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ٜ  اىجؾش ٖٝدف ٚ  اىؾابى ِ      إىا عاجنخ   الاصازنارٞغٜ  ياٜ رَزٝاز راناثل     الاّفزابػ  ثٞابُ مجَٞاخ اىَة اخ ٗا صان ثاٞ

  مَغزَاٌ ىيجؾاش  ٗ اد راٌ ارزٞابة عانمخ عٝاِ اىَانا   ٗ صاٞب صاٞو           اىَنا ٞاخ  دعانمبد الارؾابلا  اىقَٞخ  يٜ  ر٘اين

ِ اىجؾاش  ٍْٞاخ   ٗرنّ٘اذ   ثبصازدداً سصاي٘ة رؾيٞاو اىَضابة     رٌ اٍزَبد اىَْٖظ اى٘ؽفٜ اىزؾيٞيٜمَب   ٍٞداّٞبً ىيجؾش  ٍا

ِ ٗ اىَدٝنِٝ يٜ ا  ضبً اىفْٞاخ ٗادداةٝاخ      ثبٍزَابد  اً( ياند 193ٗاىجابى  ٍاددٌٕ )   ياٜ اىغانمبد ٍْٞاخ اىجؾاش     اىَابٍيٞ

صجابد ؽاؾخ   ( دSPSS( )AMOSؽؾاب ٜ ) الاصزجبّخ مأداح ىيقٞبس  ٗرٌ اصازدناط اىْزاب ظ ٍاِ منٝاب اىجاناٍظ اد     

ش ٍااِ اصاازدداً ٍَبٍااو الاّؾااداة اىَزَاادد ٍَٗبٍااو ينفااٞبد اىجؾااش اىَزَيقااخ ثبلاةرجاابك ٗاىزااأصٞن ثااِٞ ٍز ٞاانٛ اىجؾاا

ٜ  إُ الاّفزبػاىزٜ ر٘ؽو ىٖب اىجؾش يٜ ادمبة اىفيضفٜ ٗاىَٞداّٜ   اىْزب ظالاةرجبك. ٗمبّذ سثنع  ََٝاو   الاصازنارٞغ

ٜ  اىَنعاد  َُٗٝاد . اىقا٘ح ٗاىقاَ    ّقابك  ٗرؾدٝاد  الاصازنارٞغٞخ  اىَ٘ا ا   رؾيٞو ٍيٚ  اىَْبصاجخ  الاصازنارٞغٞبد  ارداب   يا

 ٗإٌٍُ مبيخ ا مناف اىَنرجناخ ثٖاب ٕٗا٘ ٍاب ْٝغال عاجنخ  َٞاخ اىَْيَاخ.         اىَْيَخ  ر٘اعٔ اىزٜ اىَغبمو ٌٍ بٍوىيزَ

 ٍيٚ اىَفًٖ٘ ٝنمز إ  ٗاىزثب ِ  ٗاىَض٘ ِٞ ٗاىَ٘عٍِٞ ٗاىَبٍيِٞ ٗاىَْيَخ اىَ٘ةدِٝ رزنُ٘ ٍِ اىقَٞخ ر٘اين عجنخ

ُ  اىَقدٍاخ  اىقَٞاخ  رَزٝز ٘ . ىيزثا٘ ِ  ٕٗا ٌ  ٍا ٜ  اىؾدٝضاخ  اىَفابٕٞ ٚ  رََاو  اىزا ٌ  ٗصٞقاخ  ٍة ابد  ثْاب   ٍيا  ا ماناف  مبياخ  ٍا

ٚ  الاصازنارٞغٞخ  اىغفبيٞخ ثَُد ىيزثُ٘. ٗ د ؽبع  َٞخ ثزقدٌٝ اىََْٞخ ٚ  اىَنرجاخ  ٍيا ِ  ا ٗىا ٔ  ؽٞاش  ٍا ِ  سَٕٞزا  سثَابد  فاَ

 ٍب ربؽخ اىَة خ  اد اىغٖبد ٌٍ رَبٍيٖب ثغفبيٞخ رٖزٌ اىَجؾ٘صخ اىغنمبد سُ ٍيٚ ٝده ٕٗذا الاصزنارٞغٜ  الاّفزبػ

 .ٌٍَٖ اىَة خ ر٘مٞد ٗمٞفٞخ اىَقدٍخ اىددٍبد ثَضز٘ٙ اىزثب ِ ىدٙ اىضقخ ث٘ادة ٗرَزٝز ردٍبرٖب ع٘دح ثز٘صٞب ٝزَيب

ٚ ٍاِ سَٕٖابي ْٝج اٜ    ٗ د ر٘ؽو اىجؾش إىٚ ٍغٍَ٘خ ٍِ اىز٘ؽاٞبد   ٍياٚ  اىغانمبد اىَجؾ٘صاخ اىزنمٞاز     ٍيا

ػ الاصازنارٞغٜ اىاذٛ ٝنماز ٍياٚ اىْيان ياٜ اىققابٝب        اىََبةصبد اىَزََقخ يٜ ا دثٞبد الاصازنارٞغٞخ  ٍْٖٗاب الاّفزاب   

الاصزنارٞغٞخ ثنن  ٍدزيفخ ٗٗعٖبد ّين ٍدزيفخ ٗرؾضِٞ ٗرَزٝز ا يقو ٍْٖب  ٗرياب ٍضابؽبد عدٝادح ٍٗدزيفاخ     

 ى٘فٌ ادصزنارٞغٞبد اىَة َخ ىنبيخ ا مناف اىَضزفٞدِٝ ٍِ اىَْيَخ ٗرَزٝز رناثنٌٖ.

   اىغفبيٞخ الاصزنارٞغٞخ  اداةح ٍة بد اىغنمب .الاصزنارٞغٜ  عجنخ اىقَٞخالاّفزبػ  انكهًبد انًفزبدٛخ:
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The role of strategic openness in enhancing the interconnectedness of 

the value-availability network: A field study in Iraqi 

telecommunications companies (Zain Iraq, and Asiacell as a model) 

Abstract 

The current research aims to clarify the nature of the relationship and 

the impact between strategic openness, in enhancing the interconnectedness 

of the value-availability network, in the Iraqi telecommunications 

companies as a research community. The research sample consisted of 

managers in the technical and administrative departments, and employees of 

the companies of the same research, who numbered (193), by adopting the 

questionnaire as a measurement tool. On the use of multiple regression 

coefficient and correlation coefficient. The most prominent findings of the 

research in the philosophical and field framework, that the strategic 

openness works to analyze strategic situations and identify strengths and 

weaknesses. The guide is considered in taking appropriate strategies to deal 

with the problems facing the organization with all the parties associated 

with it, which activates the organization's value network. The value-

availability network consists of suppliers, organizations, employees, 

distributors, marketers, and customers. The concept focuses on enhancing 

the value provided to the customer. It is one of the modern concepts that 

works to build close relationships with all parties concerned with providing 

value to the customer. The dimension of strategic transparency ranked first 

in terms of its importance within the dimensions of strategic openness, and 

this indicates that the surveyed companies are interested in the transparency 

of their dealings with the relevant authorities, especially with regard to 

documenting the quality of their services and enhancing signs of confidence 

among customers in the level of services provided and how to consolidate 

the relationship with them. 

The researcher reached a set of recommendations, the most important 

of which are: The surveyed companies should focus on the in-depth 

practices in the strategic literature, including the strategic openness that 

focuses on looking at strategic issues in different ways and different points 

of view, improving and promoting the best of them, and creating new and 

different spaces to develop appropriate strategies for all Beneficiaries of the 

organization and strengthening their interdependence. 

Key words: strategic openness, value network, Strategic transparency, Partner 

Relationship Management. 
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 :انًمضيخ
ٜ  ٗاىَْينِٝ اىنزبة ٍِ اىَدٝد ثبٕزَبً اىقَٞخ ر٘اين عجنخ ؽيٞذ ِ  ادداةٛ اىفنان  يا  ٗاىَٖزَاٞ

 اىْضجٞخ اىْدةح اصز٘عجزٖب فنٗةح ٍٗدد سّ٘اٍٖب  ارزةف ٍيٚ اىَْيَبد سّغنخ يٜ اىزض٘ٝب ثإداةح

ٜ  ؽغد ٍِ ا ٍَبه ثٞئخ رغٖدٓ ٍٗب ىيَ٘اةد ِ  ٍززاٝاد   رْبيضا ٚ   إ ماو   اىَْيَابد  ثاٞ ٚ  ىيؾفابه  رضاَ  ٍيا

 ىزؾقٞب( الاصزنارٞغٜ الاّفزبػ) اىَزن٘ةح الاصزنارٞغٞبد رةه ٍِ اىض٘  يٜ ٗثقب ٖب اىض٘ ٞخ ٍنبّزٖب

ِ  ٍاب  ثأ او  صابىٞت ا  ريال  إّغابع  يٜ اىنفب ح ِ  َٝنا  اىضا٘   ىَزنيجابد  ٗاصازغبثخ  ٍٗنّٗاخ  ٗميفاخ  عٖاد  ٍا

 .ٗاىزثب ِ

ىقد سصَٖذ اىزن٘ةاد اىٖب يخ اىزٜ عاٖدٕب ٍغابه الارؾابلاد اىضانَٝخ ياٜ ةثال سعازا  اىَابىٌ         

رؾ٘ه مبٍو يٞٔ  ٗادصناً ثََيٞخ اىَ٘ىَخ ٗرغبثل ٍة بد الاٍزَبد اىَزجابده   ٗاؽدصذثَقٖب ثجَـ 

ثِٞ اىغنمبد ٗؽزٚ ا يناد  ٗ د صبةٍذ اىغنمبد إىٚ اىزنّٞ  ٌٍ ٕذٓ اىَضازغداد ىناٜ رضازفٞد ٍاِ     

اىفنػ اىزٜ سربؽزٖاب ىٖاب صا٘ةح اىََيٍ٘ابد. سؽاجؼ اىٞاً٘ ىزاٍاب ٍياٚ عانمبد الارؾابه ٍضابٝنح ّضاب             

اىؾدٝضخ ىيََــيٍ٘بد ٗالارؾبه اىذٛ ٝغٖد رن٘ةاً ٍز٘اؽةً ٖٗٝدف إىٚ فَبُ دٍَٝ٘اخ   اىزنْ٘ى٘عٞبد

ٜ  .اىغانمخ ٗدٍاٌ  ادةرٖب ٍياٚ ٍزاؽَاخ اىغانمبد اىَبىَٞاخ اىزاٜ رزَٞاز ثزْبيضاٞخ ٍزْبٍٞاخ             ٕاذٓ  ىاو  ٗيا

 ٗصاي٘مبً ٗر٘عٖابً  ٍٗقاٍَ٘بً  اىَز ٞناد ثبد الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ َٝضو ٍَبةصخ ٍزَٞزح ث٘ؽفٖب ينناً 

 ا ٍَبه  ثٞئخ ٍيٚ اىَضزقجيٞخ ٗاَّنبصبرٔ رداٍٞبرٔ  م٘صٞيخ دّقب  اىغنمبد ٍِ ؽبلاد اىفغو ٗرؾدٝد

 دةارٔ اىزْبيضٞخ. يأُ ادمبة اىفننٛ ىٖذٓ اىجؾش ٝزْابٗه ٍ٘فاٍ٘بد    ٗعٝبدح ىَ٘اعٖزٔ ثو ٗالاصزَداد

       ِ دٗة مجٞان ٍٗزَٞاز ياٜ     ٍَبؽنح يٜ ٍغابه ادداةح الاصازنارٞغٞخ )الاّفزابػ الاصازنارٞغٜ( ىَاب ىٖاب ٍا

رَزٝااز رفاا٘  اىغاانمبد ؽٞااش رزَؾاا٘ة اىدةاصااخ يااٜ رغاادٞؼ دٗة الاّفزاابػ الاصاازنارٞغٜ يااٜ رَزٝااز   

 اىجؾااشراناثل عاجنخ را٘اين اىقَٞاخ ٗىؾبعاخ ثٞئزْاب ٍْٗيَبرْاب ىَضاو ٕاذٓ اىدةاصابد ٗاىجؾا٘س  عاب  ٕاذ              

  ٗٗىفااذ رياال  ٞااخد اىَنا أرااذ ٍيااٚ ٍبرقاأ ارزجاابة ٕااذٓ اىَز ٞااناد يااٜ  ناابً عاانمبد الارؾاابلا      ٞى

اىغز ٞاابد يااٜ صااٞب  ٍْنقااٜ ٍَٗيااٜ ىزنااُ٘ َّ٘ عااب ّٗقنااخ اّنااة  ّؾاا٘ اصاازنةً سةا  اىقٞاابداد        

 .اىجؾشٗاىَبٍيِٞ يٜ اىغنمبد ٍْٞخ 

 ىٖااذٓ  ٗاىَيَٞااخ اىْينٝااخ اىفيضاافخ اىاادلالاد ٍٗاانؿ  اصاازغة  ٍْٖااب ادعبثااخ ٍااِ ٗسُصاازٖدف

ثَْٞاب  ا ٗه ٍْٖغٞاخ اىجؾاش     اىَجؾشَٝنؿ  إ ي خسعزا  ة ٞضةثَخ سٗٝقٌ ٕذا اىجؾش يٜ اىَز ٞناد  

يقد رْابٗه ادمابة    اىَجؾش اىضبىشادمبة اىفننٛ ىَز ٞناد اىجؾش ٗإثَبدٓ. سٍب َٝنؿ اىَجؾش اىضبّٜ 

 ٗر٘ؽٞبرٔ. اىجؾش اصزْزبعبد ٌٕسثَْٞب عب  اىَجؾش اىناثٌ ىَٞنؿ اىزؾيٞيٜ ىفنفٞبد اىجؾش 
 

 انًُٓجٙ نهجذش:ٔل: الإطبر انًجذش الأ

 يشكهخ انضراسخ:: أٔلًا

  اد  اىزضا٘ٝقٜ   اىْغابك  ثزنمٞاز  رضاَؼ  ٗلا اىزغا ٞيٞخ  اىققبٝب يٜ رز٘ةك اىغنمبد ٍِ اىَدٝد ُإ

 ٕٗااٜ اىغاانمبد  رياال رقاادٍٖب اىزااٜ اىقَٞااخ ثااذىل ٗرااْدفـ اىفاانػ ٗرفاا٘د اىْٖب ٞااخ اىَ٘اٍٞااد رْزىااب

  ىٞاابد رجْااٜ إىااٚ اىغاانمبد ٕااذٓ رضااَٚ ىااذىل اىدةاصااخ   ٞااد الارؾاابه عاانمبد ثٖااب رقااٌ اىزااٜ اىَغاانيخ

إُ رؾدٝاد اىَْنيقابد   اىقَٞخ   ر٘اين عجنخ رناثل رَزٝز ثبرغبٓ اصز ةىٖب ٍٗؾبٗىخ ٍَبؽنح اصزنارٞغٞخ

اىفننٝخ ىٖذا اىَْي٘ة يٜ ثٞئخ ٍَقدٓ ٗعدٝدح اىز ٞن ٍضو اىجٞئخ اىَنا ٞخ اىزٜ رَاٞظ اىٞاً٘ ؽبىاخ رْبيضاٞخ     

ٍبىٞخ ّزٞغخ ىؾبىخ الاّفزبػ يٜ ا ص٘ا  ٗرزاٝد عدح اىَْبيضخ ٗثبىزبىٜ رَنِٞ إداةارٖب ٍِ رَزٝز راناثل  

ب اىزفا٘  ٗالاصزَناةٝـاـخ ٗاىزَٞاـز. ٍٗاِ راةه ٍاب رقادً        عجنخ ر٘اين اىقَٞخ ثبىغنــو اىـذٛ ٝقاَِ ىٖـا ـ 
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ُ رضااٌٖ يااٜ ر٘فااٞؼ ٍقاابٍِٞ سُ ٍغاانيخ اىدةاصااخ رزجياا٘ة يااٜ ماانػ اىزضاابتلاد اٟرٞااخ اىزااٜ َٝنااِ  إياا

 ٍغنيخ اىدةاصخي

ٕو ْٕبك رؾ٘ة ٗافؼ ىدٙ  ٞبداد اىغنمبد  ٞد اىدةاصخ ٍِ الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ؟ ٕٗو رضَٚ  .5

 ٓ رَزٝز رناثل عجنخ ر٘اين اىقَٞخ؟اىغنمبد يٜ ر٘ىٞفٖب ثبرغب

 ٍب مجَٞخ اىَة خ ٗاىزأصٞن ثِٞ ٍز ٞناد اىدةاصخ يٜ اىغنمبد  ٞد اىدةاصخ؟ .2
 

 أًْٛخ انضراسخ:: صبَٛبً

رنزضاات ٕااذٓ اىدةاصااخ إَٞزٖااب ٍااِ سَٕٞااخ اىَز ٞااناد  ٞااد اىجؾااش ٗاىَ٘فااً٘ اىااذٛ رَبىغاأ         

زٖااب ٍااِ رااةه رجْااٜ ٍ٘فااٍ٘بد ؽدٝضااخ   رنضاات اىدةاصااخ اىؾبىٞااخ سَٕٞ  إ ٗاىَ٘ ااٌ اىَدزاابة ىيدةاصااخ   

)الاّفزاابػ الاصاازنارٞغٜ( ٍَٖٗااخ ٗؽبعااخ عاانمبد الارؾاابه اىَنا ٞااخ ىفَٖٖااب ٗرجْٖٞااب ث٘ؽاافٖب سصااي٘ثبً    

ٍَٞزاً ىزؾقٞب رناثل عجنخ ر٘اين اىقَٞخ. ٗرنَِ سَٕٞخ اىدةاصخ ٍِ سَٕٞخ اىقنبً اىَجؾ٘س يٜ اىَانا   

 ؾٚ  دة ٍاِ اىقا٘ح ٗرا٘يٞن    سىذٛ ٝضزيزً رقدٌٝ ثَدزي  ّغبمبرٔ  ٗث٘عٔ ربػ  نبً الارؾبلاد  ٗا

ٍب ٝيزً ىجقب  اىغنمبد  ٞد اىدةاصخ ٍِ رةه اصزدداً ٍفبٌٕٞ رض٘ٝقٞخ ٗ ىٞابد اصازنارٞغٞخ ر٘ىا  ياٜ     

 مبةاًإٍ٘اعٖخ اىز ٞٞناد ٗاىزن٘ةاد اىَدزيفخ ثٖدف رَزٝز رناثل عجنخ ر٘اين اىقَٞخ. ٗر٘ين اىدةاصخ 

 ن يٜ اردب  اىقناة.ىنصٌ ٍةٍؼ  َّ٘ ط ٍَبؽ ٍَيٞبً
 

 أْضاف انضراسخ:صبنضبً: 

مابة رَزٝاز راناثل عاجنخ را٘اين اىقَٞاخ ىيغانمبد         إاىؾابىٜ ياٜ    ىيجؾاش ٝنرنز اىٖدف ا صبس 

صانً َّا٘اً ٗرقيجابً  ٍاِ راةه      ٗفَِ  نبً اىددٍبد ثغنو ٍبً ٗ نابً الارؾابلاد ثغانو رابػ ا     

     ٜ صاافند ٕااذٓ اىَْنيقاابد اىجؾضٞااخ إىااٚ     س ٍنااش اىاادٗة الاصاازنارٞغٜ ىةّفزاابػ الاصاازنارٞغٜ. ٗثبىزاابى

 ٞخيرٕداف اٍٟغٍَ٘خ ٍِ ا 

ٍااِ ةتٝااخ  ماابة ّياانٛ ٝزقااَِ رااأمٞن ٍْياا٘ة لاالاّفزاابػ الاصاازنارٞغٜلا ٍَجااناً إٗ ؽااٞب خ سثْااب   .1

 عدٝدح ىْزب ظ اىدٗة يٜ رَزٝز رناثل لاعجنخ اىقَٞخلا.

ىةيزنافاابد اىزااٜ رغاابٓ اىَقااَُ٘ اىَاابً  ٍْٞاأ اىجؾااش يااٜ اىغاانمبد اىَجؾ٘صااخ   رَزٝااز ٍاادةمبد  .5

اّنيقذ ٍْٖب اىدةاصخ ٍٗنؿ ٕذٓ اىَة خ ثَْ٘ ط ايزنافاٜ ٖٝادف إىاٚ رنجٞاب ٍٞاداّٜ ىي٘ؽا٘ه       

 إىٚ ّزب ظ ارزجبة اىفنفٞبد.

رقدٌٝ رؾ٘ة ٍَيٜ ىنجَٞخ اىَة خ ٗا صان ثاِٞ ٍز ٞاناد اىدةاصاخ )الاّفزابػ الاصازنارٞغٜ  ٗعاجنخ         .0

 اىقَٞخ(.
 

 :نهجذشانًشطط انفرضٙ : راثؼبً

اىََبىغخ اىَْٖغٞخ ىَغنيخ اىدةاصخ ياٜ فا٘  إمبةٕاب اىْيانٛ ٍٗقابٍْٖٞب اىَٞداّٞاخ        ٗرزنيت

ثَابد  ( َٝانؿ ا 1ٝغٞن إىٚ اىَة خ اىَْنقٞخ ثِٞ ٍز ٞناد اىدةاصاخ  ٗاىغانو )   ينفٜ ٍدنلرؾٌَٞ 

 .اىَز ٞناد اىن ٞضخ ىيدةاصخ
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 انفرضٙ نهجذش ( يشطط1انشكم )

 ُ.باىغنو ٍِ إٍداد اىجبؽض انًصضر:
 

 فرضٛبد انضراسخ:سبيسبً: 

ٗلارزجاابة ٍدنناأ رااٌ ٗفااٌ ٍغٍَ٘ااخ ٍااِ اىفنفااٞبد اىن ٞضااخ      اىجؾااشرَبعااٞبً ٍااٌ سٕااداف  

 َّنفٖب ٍيٚ اىْؾ٘ اٟرٜي

ؽؾب ٞخ ثِٞ الاّفزبػ الاصازنارٞغٜ ٗراناثل   إر٘عد ٍة خ اةرجبك  اد دلاىخ  ٔنٗ:انفرضٛخ انرئٛسخ الأ

 (.a ≤ 0.05ثَبدَٕب ٍيٚ اىَضز٘ٙ اىنيٜ ٗاىفندٛ ٍْد ٍضز٘ٙ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ )سعجنخ اىقَٞخ ثدلاىخ 

ؽؾااب ٞخ ىةّفزاابػ الاصاازنارٞغٜ يااٜ رااناثل عااجنخ إْٕاابك رااأصٞن  اد دلاىااخ  انفرضيٛخ انرئٛسييخ انضبَٛييخ: 

 (.a ≤ 0.05ٜ ٗاىفندٛ ٍْد ٍضز٘ٙ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ )ثَبدَٕب ٍيٚ اىَضز٘ٙ اىنيساىقَٞخ ثدلاىخ 
 

 انجبَت انُظر٘ نهجذش:انًجذش انضبَٙ: 

َٝضااو ٍفٖااً٘ عااجنخ اىقَٞااخ رغيٞاابً ىزغاابثل ٗرَقٞااد ٗرَبفااد اىَنّ٘اابد ٗاىَز ٞااناد اىَاا صنح يااٜ   

رغنٞو اىقَٞخ ٍجن اىغجنخ  ٗىذىل رزًْ٘ ٗرزجبِٝ ٍؾبٗلاد الاصزَبّخ ثاأدٗاد ٗرقْٞابد ٍدزيفاخ ىزجؾاٞن     

ٕذا اىزَقٞد ٗرجضٞل ٍة بد اىغجنخ. ٍِٗ ثِٞ ٕذٓ اى٘صب و ٗا دٗاد ٝزٌ ٍَاو رانا ل ىغاجنبد اىقَٞاخ     

ىَغنٍٗبد ا ٍَبه ٗاىَْيَبد ثغنك ر نٞخ سّغنخ مو اىَغبةمِٞ )يٜ ربةط ٗدارو اىَْيَخ( يٜ 

   ٗ  ٞاان ٍَيٞااخ رنااِ٘ٝ عااجنخ اىقَٞااخ ىلٍَاابه  ٗىزؾاا٘ٝن اىَجاابدلاد اىَيَ٘صااخ )اىداادٍبد ٗاىَْزغاابد( 

اىَيَ٘صااخ )اىََنيااخ ٗاىََيٍ٘اابد( ثااِٞ مبيااخ ا مااناف اىَغاابةمخ يااٜ رغاانٞو عااجنخ اىقَٞااخ. ٗرَزجاان       

ا صاابىٞت الاصاازنارٞغٞخ اىَضاازددٍخ يااٜ ٕااذٓ اىدةاصااخ )الاّفزاابػ الاصاازنارٞغٜ( ٕااٜ سصاابىٞت رَنااِ          

  ٍاب  اىَْيَبد ٍِ ٍَبةصخ ا ّغنخ يٜ عجنخ را٘اين اىقَٞاخ ٍاِ عانا  ٗإّزابط ٗردازِٝ ّٗقاو  ىاذىل إ        

سؽضِ ر٘ىٞ  ٕذٓ ا صبىٞت يإّٖب صزضبٌٕ يٜ رَنِٞ اىَْيَبد ٍِ رَزٝز سدا  عجنخ ر٘اين اىقَٞخ ٍِ 

ؽٞش ردفاٞـ اىنيا  ٗالاصازغبثخ ىنيجابد اىزثاب ِ اىَزٍْ٘اخ ٗاىَز ٞانح ٗياٜ اى٘ اذ ٗاىَنابُ ٗاىنيفاخ            

 اىَْبصجخ ٗثبىزبىٜ رقٞ   َٞخ ىيَْيَخ ٗاىزثُ٘.
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 :Strategic Openness أٔلًا: الاَفزبح الاسزرارٛجٙ

ٝ٘اعٔ اىَدٝد ٍِ ٍزدذٛ اىقناةاد الاصزنارٞغٞخ يٜ ٍدزي  اىَغبلاد ثَْيَابد ا ٍَابه ثَاب    

اىغ٘اّت الاصزنارٞغٞخ اىَدٝد ٍاِ اىَقجابد ٗا ٍا٘ة اىنبة اخ اىزاٜ ىاٌ رناِ ياٜ اىؾضاجبُ  ٗ اد             ىليٜ 

اثٞن اىةعٍاخ ىزفبدٖٝاب سصْاب     َٝزنفٔ سعٍبد ٍزَاددح رفانؿ ٍيٞأ اىزَبٍاو اىَجبعان ٍَٖاب  ٗارداب  اىزاد        

عاال يٞاأ سُ مجَٞااخ اىزَبٍااو ٍااٌ رياال اىَقجاابد  اة الاصاازنارٞغٜ اىَْبصاات  ٍَٗااب لاثؾااْبٍخ اىقاان ٔ ٞبٍاا

 ٌ    إ ٗا عٍبد  د ر صن ثبىضيت سٗ ادٝغبة يٜ ٍَيٞخ ؽْبٍخ اىقناة ٗمن  رنجٞقٔ ٍيٚ سةؿ اى٘ا ا

ىن٘ٝو  َٝنِ ٍِ رةىٖب رؾقٞاب ٍٞازح ياٜ    رَنف الاصزنارٞغٞخ ثأّٖب ارغبٓ ّٗنب  ٍْيَخ ٍيٚ اىَدٙ ا

ثٞئخ ٍز ٞنح ٍِ منٝب رنِ٘ٝ اىنفب اد ٗاىَ٘اةد ثٖدف رؾقٞب ر٘ َابد سؽاؾبة اىَؾايؾخ  ٍاِ ٕاذا      

اىزَنٝ  َٝنِ الاصزْزبط سُ ىيَْيَخ اىقادةح اىنبٍياخ ٍياٚ اىْغابػ ٍاِ راةه ثْاب  اىَا٘اةد ٗاىنفاب اد          

 (.Laura,et.al.,2019:343يؾخ )ٗرنمٞز اىغٖ٘د يٜ ريجٞخ  ٌٞ ٗر٘ َبد سؽؾبة اىَؾ

 :.  يفٕٓو الاَفزبح الاسزرارٛج1ٙ

ّاأ سؽااد  إ( ٍيااٚ Strategic Openness) الاصاازنارٞغَٜٝنااِ اىْياان إىااٚ ٍفٖااً٘ الاّفزاابػ    

ا صبىٞت الاصزنارٞغٞخ اىؾدٝضخ ٍِ ّبؽٞخ اىزْفٞذ ٗاىزنجٞب  اىذٛ ٝنمز ٍيٚ ٍغٍَ٘اخ ٍاِ اىََبةصابد    

ا ٍضو ىينب بد ٗالاثزنبةاد اىْبرغخ ٍِ مبياخ ا ماناف اىَنرجناخ اىَْيَاخ     اىَدزيفخ ثٖدف الاصز ةه 

(Ole,2015:6          ٚسُ ٍفًٖ٘ الاّفزابػ الاصازنارٞغٜ ٝنماز ٍياٚ اىادٍظ ٗاىغافبيٞخ  إ  ٝغاٞن اىادٍظ إىا .)

اىَغبةمخ يٜ ٍؾبدصخ اصزنارٞغٞخ ىيَْيَبد  ٗرغٞن اىغفبيٞخ إىٚ ٗف٘ػ اىََيٍ٘بد ؽ٘ه اصزنارٞغٞخ 

(. َٗٝناِ سُ ٝناُ٘ الاّادٍبط    Dobusch,et.al.,2017:8َؾزَيخ سصْب  ٍَيٞخ اىؾاٞب خ ) اىَْيَبد اى

ٗاىغفبيٞخ داريِٞٞ ٍِ رةه دٍظ اىَزٝد ٍاِ اىَْبؽان اىداريٞاخ ٗاىدبةعٞاخ ٍاِ منٝاب دٍاظ اىغٖابد         

 (.Ole,2015:7اىدبةعٞخ يٜ اىََو الاصزنارٞغٜ )

عاه فجبثٜ ٗربفٌ ىزفضاٞناد ٍدزيفاخ   ٝجدٗ ٍَب رقدً ثبُ ٍفًٖ٘ الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ ةثَب لا

ٗاىزغاانٞو  َٗٝنااِ رْاابٗه ٗعٖاابد اىْياان ىَغٍَ٘ااخ ٍااِ      اىزااأمٞن ٗاىْينٝااخ  ٞااد  ٗسماانٓ اىَفبَٕٞٞااخ 

 (.1اىجبؽضِٞ رغبٓ ٍفًٖ٘ الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ  ٗمَب ٍ٘فؾخ يٜ اىغدٗه )

 يفٕٓو الاَفزبح الاسزرارٛجٙ ٔفك آراء انؼضٚض يٍ انجبدضٍٛ( 1انجضٔل )

 انًفٕٓو انصفذخٔ انسُخٔ انجبدش د

5 
Morton,et.al., 

2016:3 

 ٗادداةٝخ  رْيَٞٞخ ٍَبةصبد يٜ رزجي٘ة الاصزنارٞغٞخ  اىدنل ٍِ ٍغٍَ٘خ

 منافا  ٌٍ اىََنيٜ اىزغبةك ٍيٚ اىزنمٞز إىٚ اىَنبف ّٖبٝخ يٜ رق٘د

 .اىَْبصجخ ٗاىؾي٘ه ٕدافا  ٗفٌ يٜ ٗادٍبعٖب ثبىَْيَخ اىَؾٞنخ

2 
Gegenhuber & 

Dobusch,2016:2 

اصزنارٞغٞخ ٍَو َٝنِ ٍِ رةىٖب مضت اىَزٝد ٍِ اىََنيخ ٗاىدجناد اىدبؽخ 

 ثبىَبٍيِٞ ٗمبيخ سمناف اىَؾيؾخ.

3 
Kornberger,et.al., 

2017:180 

ٕٜ اصزنارٞغٞخ رََو ٍيٚ إٍنب  اىَغبه ىليناد اىَنرجنِٞ ثََيٞبد اىَْيَخ 

 ثأثدا   ةا ٌٖ ٍٗقزنؽبرٌٖ.

4 
Luedicke,et.al., 

2017:372 

ٍَيٞخ اصزنارٞغٞخ رَنِ اىَْيَخ ٍِ رؾيٞو اىَ٘ا   الاصزنارٞغٞخ اىَْجَضخ ٍِ 

 ا مناف اىَنرجنِٞ ثأٍَبه اىَْيَخ  ٗاصز ةه ّزب ظ ثزؾقٞب إداف اىَْيَخ.

5 
Laura,et.al., 

2019:348 

 ٍِ ٗاصَخ ٍضبؽبد رديب اىزٜ اىَدزيفخ ٗاىََبةصبد ا دٗاد ٍِ ٍغٍَ٘خ

 اىَؾبىؼ اؽؾبة ٍيٚ الاّفزبػ رةه ٍِ اىََنيٜ اىزغبةك ٍيٚ رنمز الاّفزبػ

 .الاصزنارٞغٞخ اىدنخ ٗؽٞب خ الإداف ٗفٌ يٜ ٍٗغبةمزٌٖ

6 
Seidl,et.al., 

2019:9 

سٗ ٗ/ ٍغٍَ٘خ دْٝبٍٞنٞخ ٍِ اىََبةصبد اىزٜ رضَؼ ثبىغفبيٞخ الاصزنارٞغٞخ

اىدبةعٞخ اىزٜ رزغبٗع ادداةح اىَيٞب سٗ /اىغَ٘ه ىيغٖبد اىفبٍيخ اىداريٞخ ٗ

 ٍٗضزغبةٖٝب اىَجبعنِٝ.

1 Wang,2020:1 
ييضفخ ٍَو رضزْد ٍيٚ اىزغبةك اىََنيٜ ثِٞ ادداةح اىََْٞخ ثبلاصزنارٞغٞخ ٗثقٞخ 

 سمناف اىَْيَخ ثٖدف اصز ةه سيقو اىنب بد.

 .ٍزْٔاى٘اةدح يٜ ٍِ إٍداد اىجبؽش ثبلاٍزَبد ٍيٚ اىَؾبدة اىغدٗه  انًصضر:
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ٝزقؼ ىيجبؽش ثأُ ْٕبك ّقبك ٍغزنمخ سعزٌَ ٍيٖٞاب سمضان اىجابؽضِٞ      ٍِ رةه اىَفبٌٕٞ اىضبثقخ

 إ  رجِٞ اٟرٜي  يٜ ر٘فٌٖ ىَفًٖ٘ الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ

 َُٝد ٍِ اىَفبٌٕٞ الاصزنارٞغٞخ اىََبؽنح ٍِ ّبؽٞخ اىزأمٞن ٗاىزْفٞذ يٜ اىَْيَبد. .5

 اردب  اىقناةاد اىَْبصجخ.َُٝد ٍِ اىنن  اىزٜ رزٝد ٍِ ينؽخ  .2

ٍدزيفاخ ٗرؾضاِٞ ٗرَزٝاز     ّيان  ٗٗعٖابد َٝنِ اىْين يٜ اىققابٝب الاصازنارٞغٞخ ثنان      رةىٍِٔ  .3

 ا يقو ٍْٖب.

 ََٝو ٍيٚ رؾيٞو اىَ٘ا   الاصزنارٞغٞخ ٗرغدٞؼ ّقبك اىقَ  ٗرؾدٝد ّقبك اىق٘ح. .4

 ىزٜ ر٘اعٔ اىَْيَخ.اىَنعد يٜ اردب  الاصزنارٞغٞبد اىَْبصجخ ىيزَبٍو ٌٍ اىَغبمو ا دَُٝ .5

يجًٕػييخ يييٍ انًًبرسييبد ٔالإجييراءاد    ٗرقاادً اىدةاصااخ اىؾبىٞااخ رَنٝفٖااب ادعنا ااٜ ثأّٖااب لا     

ٔانًرركساد انًسزشضيخ ثٓضف رٕنٛيض ٔرذسيٍٛ انًؼيبرف الاسيزرارٛجٛخ نيضٖ انُشجيخ انًمسسيٛخ ييٍ         

َيضيبط  سلال يشبركخ أصذبة انًصبنخ ٔكبفخ انجٓبد انًررجطيخ ثبنًُظًيخ ػيٍ طرٚيك رجُيٙ يجيضأ الا      

 لا.ٔانشفبفٛخ
 

 :. يرركساد الاَفزبح الاسزرارٛج5ٙ

ٝنرنز الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ ٍيٚ ٍغٍَ٘خ ٍِ اىَنرنزاد ا صبصٞخ ٍاِ راةه اىزنمٞاز ٍياٚ     

اىغااافبيٞخ ياااٜ اىََاااو الاصااازنارٞغٜ ٍٗغااابةمخ اٟةا  ٍاااٌ سماااناف اىَْيَاااخ  ٗاصااازدداً اى٘صاااب و         

 & Krogh)ٞااخ ٗاىدبةعٞااخ ىيَْيَااخ. ٗٝاانٙ   ٗاىجنٍغٞاابد الاعزَبٍٞااخ ٍٗغاابةمخ اىغٖاابد اىداري  

Geilinger,2019:50)       ثأّااأ َٝناااِ رؾدٝاااد ٍنرنااازاد الاّفزااابػ الاصااازنارٞغٜ مااابٟرٜي )اىغااافبيٞخ

الاصزنارٞغٞخ  ٗالاّدٍبط اىنٍٜ٘  ٗاصزدداً اىجنٍغٞبد الاعزَبٍٞخ  ٗاعناك اىغَٖا٘ة( ٕٗاٜ  ارٖاب    

( Baldwin & Von Hippel,2011:1401اىَنرناازاد اىزااٜ رااٌ اٍزَبدٕااب ٍااِ  جااو مااو ٍااِ )   

(Hautz & Whittington,2017:299( )Kornberger,et.al.,2017:182.) 

 :(Strategic Transparencyأ. انشفبفٛخ الاسزرارٛجٛخ )

رَد اىغفبيٞخ الاصزنارٞغٞخ سؽد اىَنرنزاد ا صبصاٞخ ىةّفزابػ الاصازنارٞغٜ ٕٗاٜ ييضافخ ٍَاو       

ََو الاصزنارٞغٜ ٍاِ راةه ريابين اىغٖا٘د ٗاىادٌٍ اىنابيٜ       رنمز ٍيٚ ٌٍْ اىََبةصبد اىدبمئخ يٜ اى

 (. 59ي 2251ٗالاىززاً ٍيٚ مبيخ اىَضز٘ٝبد ادداةٝخ. )اىَجبدٛ ٍٗج٘دٛ  

َٝضااو اى٘ؽاا٘ه إىااٚ اىََيٍ٘اابد اىؾضبصااخ  اىزااٜ ٝغاات  اًٍفٖااً٘ اىغاافبيٞخ ثغاانو سمضاان رؾدٝااد ُإ

( يٖٜ اىجقاب  ٍياٚ   Dobusch,et.al.,2019:346ر٘يٞنٕب سٗ ةيقٖب ٍِ  جو اىَْيَخ. مَب ٗؽفٖب )

امةً عٞد ثإٔداف ٗرنل سٍَبه اىغنمخ  اىزٜ رزقاَِ ٍَيٍ٘ابد  اد ؽايخ ثبصازنارٞغٞخ اىَْيَاخ.      

 يااٜ ٍاانؿٍاادٙ يبٍيٞااخ اىَْيَااخ   اىغاافبيٞخ الاصاازنارٞغٞخ( Johnson,2006:13يااٜ ؽااِٞ َٝاانف ) 

ّٖب اىقادةح ٍياٚ   أ( ثKaplan & Norton,2016:82عبة )سيناد اىَٖزَِٞ. ٗمبيخ ا  ٍيٚاىََيٍ٘بد 

       ٗ ٗفاااؼ سثٞااابُ اىََيٍ٘ااابد اىدبؽاااخ ثبصااازنارٞغٞخ اىَْيَاااخ ىلياااناد اىَٖزَاااِٞ ثأّغااانخ اىَْيَاااخ. 

(Berggren & Fitz-Enz,2006:61        ٍفٖاً٘ الاّفزابػ الاصازنارٞغٜ ثأّأ ٍَيٞاخ ّغان اىََيٍ٘ابد )

       َ نيٖااب )ٍغٞااد  الاصاازنارٞغٞخ اىزااٜ رنمااز ٍيااٚ ثٞاابُ ا ٕااداف ىيَضااز٘ٝبد ادداةٝااخ مبيااخ. يااٜ ؽااِٞ ٝ

ؽااؾبة سٍَاابه الاصاازنارٞغٞخ ٗر٘فااٞؾٖب ىنبيااخ   ّٖااب اىنغاا  ٍااِ ؽقٞقااخ ا   أ( ث1ي 2259ٗ راانُٗ  

ٗ الاٝغبثٞخ يٜ اى٘ اذ اىَْبصات ىجْاب  دٍاٌ رْيَٞاٜ      ساىَؾيؾخ ٗالامةً ٍيٚ مبيخ اىََيٍ٘بد اىضيجٞخ 

 ىزؾقٞب اى٘ف٘ػ ٗاىغفبيٞخ.

يَٞب ٝدؼ ٍفًٖ٘ اىغفبيٞخ الاصزنارٞغٜ    ٌٍ ٍب عب  ثٔ اىجبؽضِٞ ٍيٚ  ىل ٗاّضغبٍبً ٗرأصٞضبً

رننػ اىدةاصخ اىؾبىٞخ رَنٝفٖب ادعنا ٜ ىيغفبيٞخ الاصزنارٞغٞخ ٍيٚ سّٔ لاٍادٙ  ادةح اىَْيَابد ٍياٚ     
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ثٞبُ ٗرقدٌٝ اىََيٍ٘بد الاصزنارٞغٞخ يٜ اى٘ ذ اىَؾدد ٗثننٝقخ ٍْبصجخ ىنبيخ سمناف اىَْيَاخ ثٖادف   

 خلا.اىزْفٞذ اىْبعؼ ىةصزنارٞغٞبد اىَقزنؽ

 :(Voluntary Mergerة. الاَضيبط انطٕػٙ )

الاّدٍبط اىنٍٜ٘ ٍِ اىضَبد اىََٖخ دداةح اىَ٘اةد اىجغنٝخ ٗاةرجبمٖب اى٘صٞب ثبصزنارٞغٞبد 

(  سُ الاّدٍبط اىنٍٜ٘ ٝ٘ين ّنب بً سٗصاٌ ىؾاو   Brewster & Hegewisch,2014:128ا ٍَبه )

اىَغاانةد اىزْيَٞٞااخ اىََقاادح  ٗٝقااَِ إٍنااب  اىَاا٘اةد اىجغاانٝخ ٗاىَبىٞااخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞااخ الاٍزجاابة          

ٌٖ يٜ اردب  اىقناة الاصزنارٞغٜ ثادلًا ٍاِ سُ   ٗٝضاىَزضبٗٛ يٜ رؾدٝد ا ٕداف ٗرقٌٞٞ  دةاد اىزْفٞذ   

 ,Neema Mor)ٗفؼ س(. Lengnick-Hall & Lengnick-Hall,2012:455ٗٝنُ٘ ربثَخ ىٔ )

ٍفٖااً٘ الاّاادٍبط اىنااٍٜ٘ ثأّاأ ٕاا٘ ّٖااظ رنزٞنااٜ ىاااداةح ْٝناا٘ٛ ٍيااٚ اصاازضَبةاد سٗىٞااخ   (2010:52

 ,.Savage,et.al)ٍبىٞخ ٍيٚ امزضبة اىَ٘اةد ٗثناٍظ ردةٝت اىَ٘ىفِٞ ٍِ رةه الاّدٍبط. ٗٝانٙ  

2011:21)     ٗ اىَؾبدصاابد اىدبؽااخ ثبىََيٍ٘اابد الاصاازنارٞغٞخ    ثأّاأ اىَغاابةمخ يااٜ رجاابده اىََيٍ٘اابد 

( الاّادٍبط اىناٍٜ٘ ثأّأ    Mulholland Eric,2018:5ىيَْيَبد ثٖدف رَزٝز اىغانامخ. َٗٝانف )  

ٍَيٞاااخ رَااابُٗ ٍغااازنمخ ثاااِٞ اىغٖااابد اىََْٞاااخ ثبىؾاااٞب خ الاصااازنارٞغٞخ ٗثاااب ٜ سماااناف اىَْيَاااخ       

ٓ ٍَيٞااخ رؾاابى  ثااِٞ دٍَّاا إ ( Laurisz Norbert,2019:1ٗاىَضاازفٞدِٝ ٍْٖااب. ٕٗااذا ٍااب ٝزفااب ٍَاأ ) 

الاّادٍبط الاصازنارٞغٜ    دسمناف اىَة خ ٌٍ اىَْيَخ  ثٖدف ر٘ىٞد ا ينابة ٗاىَقزنؽابد ٗاٟةا . َُٗٝا   

يٜ ٍَيٞخ رؾضِٞ ا دا  اىزْيَٜٞ  ّٔ ٝضٖو اىَ٘ا ٍخ اىَضزَنح لاصزنارٞغٞبد ا ٍَابه   ٕبٍبً ٍْؾناً

(Mulholland Eric,2018:8 ٖٗٝاادف إىااٚ رؾقٞاا .)   ب اىزاارعة ٍااِ رااةه ريااب اىز٘ايااب ٗالاٍزَاابد

ٓ ٍْؾاان ٍااِ  دِّاىَزجاابده ٍجاان ٍغٍَ٘اابد رْيَٞٞااخ ٍزٍْ٘ااخ ٍَٗيٞاابد ٗسّغاانخ ٍضاازقيخ ثنجَٞزٖااب  ثَاا    

(. ٗة ااٌ سُ اىَْؾاابد ٍجاان ادّزنّااذ   Savage,et.al.,2011:23ٍْبؽاان اىزنبٍااو ادصاازنارٞغٜ ) 

إلا سُ   ٝاخ ىا٘ةط اىََاو ٗالاعزَبٍابد    َٝنِ سُ ر٘صٌ ّنب  الاّدٍبط ثغنو مجٞن ربةط اىؾادٗد اىَبد 

َْؾاابد رقااً٘ اى  يقااةً ٍااِ يناابة اىزااٜ رااأرٜ ٍْٖااب  بىجااب ٍااب رَٖااو ثضااجت ٍؾاادة اردااب  اىقااناة ا 

 .(SEIDL,et.al.,2019:121) ىزقيجبد الاصزدداً اىجغنٛ

ٍاٌ ٍاب عاب  ثأ اىجابؽضِٞ يَٞاب ٝداؼ ٍفٖاً٘ الاّادٍبط اىناٍٜ٘             ٍيٚ  ىل ٗاّضاغبٍبً  ٗرأصٞضبً

رننػ اىدةاصخ اىؾبىٞخ رَنٝفٖب ادعنا ٜ ىةّادٍبط اىناٍٜ٘ ٍياٚ سّأ لاٍَيٞاخ ٍغابةمخ ارزٞبةٝاخ ياٜ         

 رجبده اىََيٍ٘بد ٗا ينبة ثٖدف ر٘ىٞد اىََنيخ ٗرقدٌٝ اىَقزنؽبدلا.  

 :(Using Social Software. اسزشضاو انجريجٛبد الاجزًبػٛخ )د

سؽجؾذ ىبٕنح الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ ٍؾ٘ة إزَبً اىَيَب  ٗاىََبةصِٞ يٜ اىضْ٘اد ا رٞنح 

ؽجؼ اىزنمٞز ٍيٚ اىجنٍغٞبد الاعزَبٍٞخ ىزضٖٞو ٍغابةمخ ٍغٍَ٘اخ سٗصاٌ    سٍيٚ ٗعٔ اىدؾ٘ػ  ٗ

ٍاااِ سؽاااؾبة اىَؾااايؾخ ياااٜ ر٘ىٞاااد اىَؾزااا٘ٙ ٗاىََنياااخ الاصااازنارٞغٞخ  ٗياااٜ اىََبةصاااخ اىفَيٞاااخ          

دْٝبٍٞنٞاخ   خٕب ٍَبةصا دِّ(. ٗٝ مد اىجؾاش ثغانو ٍيَا٘س ثَا    Seidl,et.al.,2019:184ارٞغٞخ. )ىةصزن

رَضاااو ٗعٖااابد ّيااان ٍزَاااددح  ىااازَنش اىزؾااا٘ه اىََنّاااِ ىيجنٍغٞااابد الاعزَبٍٞاااخ ياااٜ مٞفٞاااخ رنااا٘ٝن   

ّٖاب  س(. ٗرَانف اىجنٍغٞابد الاعزَبٍٞاخ    Xu & Alexy,2019:78ادصازنارٞغٞبد ياٜ اىَْيَابد. )   

(. ٗٝاانٙ Croteau,2013:23ب و اىََٖاخ ىزضااٖٞو ٍَيٞاخ الاّفزابػ الاصازنارٞغٜ )    ٍغٍَ٘اخ ٍاِ اى٘صا   

(Morton,et.al.,2016:6ث )ّٖااب رَضااو اصاازدداً رقْٞاابد اىََيٍ٘اابد ٗاىجنٍغٞاابد الاعزَبٍٞااخ يااٜ      أ

اىَفابٌٕٞ ا صبصااٞخ   ّٖاب ٗصاٞيخ ٍَٖاخ ىْغان    أ( ثHargie,2016:15ر٘ىٞاد اىََنياخ ٗاىدجانح. َٗٝنيٖاب )    

ّٖاب ٍغٍَ٘اخ ٍاِ    أ( ثLaura Dobusch,et.al.,2019:346عابة ) سىةّفزبػ الاصزنارٞغٜ. يٜ ؽاِٞ  

ُ رنْ٘ى٘عٞاب اىََيٍ٘ابد   إ( ٗعٍةتٓ Seidlاى٘صب و ٗا دٗاد رضزددً ثٖدف رغٌَٞ اىجٞبّبد. ٗٝنٙ )
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ّؾاا٘ ٍزٝااد ٍااِ  بًعااذةٝ اًب و اىز٘اؽااو الاعزَاابٍٜ  اادٍذ ؽاابيز ٗالارؾاابلاد اىََبؽاانح ٗربؽااخ ٗصاا 

ٍنبّٞخ ر٘ؽٞو اىََيٍ٘بد  اد اىؾيخ ٍِ اىْبؽٞخ الاصزنارٞغٞخ  ثاو صاَؾذ   إالاّفزبػ ييٌ رقزؾن ٍيٚ 

 ,Seidl)ثإدةاعٖب يٜ اىَؾبدصابد الاصازنارٞغٞخ ىَغٍَ٘ابد سمجان ٍاِ اىغَابٕٞن ثنان  سمضان يَبىٞاخ          

et.al.,2019:9). 

َٞب ٝدؼ ٍفًٖ٘ اىجنٍغٞبد الاعزَبٍٞخ  ٌٍ ٍب عب  ثٔ اىجبؽضِٞ ي ٍيٚ  ىل ٗاّضغبٍبً ٗرأصٞضبً

رنانػ اىدةاصااخ اىؾبىٞاخ رَنٝفٖااب ادعنا اٜ ىيجنٍغٞاابد الاعزَبٍٞااخ ٍياٚ سّاأ لاٍغٍَ٘اخ ٍااِ اى٘صااب و      

الاىنزنّٗٞااخ اىَضاازددٍخ ثٖاادف ّغاان اىََيٍ٘اابد الاصاازنارٞغٞخ اىدبؽااخ ثنصاابىخ اىَْيَااخ ٗسٕاادايٖب        

دح ٍِ مبيخ ا منافلا. َٗٝنْْاب اىقا٘ه اُ رؾيٞاو    ٍٗؾبٗىخ الاصزفبدح ٍِ ةدٗد اىفَو ٗاىََيٍ٘بد اىَنر

ؽااجؾذ رؾفااز س صاابة اىَغاابةمخ ٍااِ رااةه ٗصااب و اىز٘اؽااو الاعزَاابٍٜ ٍيااٚ اىزدنااٞل الاصاازنارٞغٜ  

مضن رغابةمٞخ ىيَغابةمخ ٗإٍنبّٞاخ رنجٞاب الاّفزابػ الاصازنارٞغٜ ياٜ        عنبه ا لاصزنغبف اىَزٝد ٍِ ا 

ٍيااٚ  بًبٍٞنٞاابد عدٝاادح ىيزفبٍااو ٗينفااذ فاا ن ريقااذ ٗصااب و اىز٘اؽااو الاعزَاابٍٜ دْٝ    إ اىَْيَااخ

يَٞاب ٝزَياب    ياناد ٍَاب مبّاذ ٍيٞأ صابثقبً     اىَْيَبد دداةح اىزَيٞقبد اىْبعئخ ٍْٖب ٍِ ٍدد سمجان ٍاِ ا   

 ثبىققبٝب الاصزنارٞغٞخ.

 :ٙ. إشران انجًٕٓر انضاسهٙ ٔانشبرجس

Involve The Internal & External Audience: 

إعناك اىغَٖ٘ة اىداريٜ ٗاىدبةعٜ ٕ٘ ر٘اؽو اىغنامخ دارو اىَْيَخ ٗربةعٖب ٗٝزَضو  دَُٝ

اىغَٖااا٘ة ثااابىَ٘ىفِٞ ٗسؽاااؾبة اىَؾااايؾخ  ٗاىَقااابٗىِٞ  ٗاىَضااابَِٕٞ  ٗاىَااا٘ةدِٝ  ٗاىَغزَاااٌ         

عاناك  إ(. َٗٝضاو  Arakji & Lang,2010:2-3ٗاىَا٘ىفِٞ  ٗاىزثاب ِ  ٗمبياخ اىغٖابد اىَضازفٞدح )     

٘ة  ادةح اىَْيَاخ ٍياٚ إّغاب  ٍَاو عَابٍٜ ؽقٞقاٜ ثاِٞ عَٞاٌ ادداةاد ياٜ اىَْيَاخ ٗ انس             اىغَٖ

(. ٗٝاانٙ Tekin & Erol,2017:410اىَفاابٌٕٞ اىدبؽااخ ثبصاازنارٞغٞخ اىَْيَااخ يااٜ مااو يااند. )     

(Mulholl & Eric,2018:5ث )ّاأ ٕاا٘ ٍَيٞااخ ىيزااأصٞن ٍيااٚ صااي٘مٞبد اىقاا٘ٙ اىَبٍيااخ ٍااِ رااةه    أ

( ثأّأ ٍَيٞاخ ٝازٌ    Wang Chao,2020:2عابة ) سرؾقٞب مَ٘ؽبد اىَْيَخ. ٗإٍةٌٍٖ ٗإعنامٌٖ يٜ 

يضااابػ اىَغااابه ىيَااابٍيِٞ ىيَغااابةمخ ثااارةا ٌٖ ٍاااِ راااةه  ْااا٘اد اىاااندٗد ٍضاااو ؽاااْبدٝب إٍاااِ رةىٖاااب 

 & Xu)مد سالا زناؽبد سٗ اىجنٝد ادىنزنّٜٗ ىننػ سينبة رضٌٖ يٜ رن٘ٝن الاٍَبه الاصزنارٞغٞخ. ٗ

Alexy,2019:71) اىغانمبد َٝنْٖاب رقادٌٝ اىَْزغابد ثغانو سصانً إىاٚ        إ ثؾابس اصجزاذ   ُ اٍيٚ س ُ

اىض٘  ٍْد رن٘ة اىزَابُٗ ٍاٌ اىَا٘ةدِٝ سٗ اىََاة  سٗ اىغانمب  اىدابةعِٞٞ اٟرانِٝ ياٜ ٍَبةصابد          

 الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ.

ٍاٌ ٍااب عااب  ثأ اىجاابؽضِٞ يَٞاب ٝدااؼ ٍفٖاً٘ إعااناك اىغَٖاا٘ة       ٍيااٚ  ىال ٗاّضااغبٍبً  ٗرأصٞضابً 

عناك اىغَٖ٘ة ٍيٚ سّأ لاإعاناك مبياخ ا ماناف اىداريٞاخ      إاصخ اىؾبىٞخ رَنٝفٖب ادعنا ٜ رننػ اىدة

ٗاىدبةعٞخ ىيَْيَخ يٜ ٍَيٞخ اىؾٞب خ الاصزنارٞغٞخ ٗرزٗٝدٌٕ ثإٍنبّٞاخ اى٘ؽا٘ه اىنابيٜ إىاٚ عَٞاٌ      

د اىزاٜ  ُ اىغنمبإَٝنْب اىق٘ه ْٕب ٗ اىََيٍ٘بد  اد اىؾيخ اىزٜ رزَيب ثبىْٖظ الاصزنارٞغٜ ىيََيٞبدلا.

عاناك عَٖ٘ةٕاب اىاداريٜ ٗاىدابةعٜ     إرََو ٍيٚ رنجٞب ٍَبةصبد الاّفزبػ الاصازنارٞغٜ رضاَٚ إىاٚ    

ماناف اىَؾٞناخ   ٕاداف اىغانمخ ٗا   سٕداف اىغنمخ ثغنو ٝضٌٖ ياٜ رؾقٞاب   سيٜ ؽٞب خ اصزنارٞغٞخ ٗ

ٍاِ  صانً  سثٖب ٗٝنضجٖب ٍٞزح رْبيضٞخ مجٞنح ياٜ اىضا٘   ٍاِ راةه اىقادةح ٍياٚ مضات اىزثاب ِ ثغانو          

 عزا  اىغنمخ.سؽجؼ عز  ٌٍٖ ٍِ سُ عَٖ٘ةٕب اىداريٜ ٗاىدبةعٜ اىَْبيضِٞ  
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 :: شجكخ انمًٛخصبَٛبً

   إ رََو ٍَيٌ اىغنمبد اىنجٞنح اىًٞ٘ يٜ ثْب  ٗإداةح عاجنخ  َٞاخ ٍَقادح ٍٗزنا٘ةح ثبصازَناة     

رزناااُ٘ عاااجنخ ر٘ؽاااٞو اىقَٞاااخ ٍاااِ اىغااانمخ ٗاىَااا٘ةدِٝ ٗاىَااا٘عٍِٞ  ٗياااٜ اىْٖبٝاااخ اىزثاااب ِ اىاااذِٝ    

 بٍاخ ٍة ابد ٍَاو ٍزجبدىاخ     إلاٝغزنمُ٘لا ٍاٌ ثَقاٌٖ اىاجَـ ىزؾضاِٞ سدا  اىْيابً ثأمَيأ ٍاِ راةه         

ؽجؾذ اىَْبيضخ رزؾ٘ه ثؾ٘ةح ٍززاٝدح ٍِ ٍْبيضخ ثِٞ اىغانمبد إىاٚ ٍْبيضاخ ثاِٞ     س إ ٍنثؾخ ٌٍَٖ  

ٍاِ   ُ اىَجدس اىَبً ْٕب ٝزَضاو ثإ بٍاخ عاجنخ يَبىاخ    إ(. 25ٗ ي2251رنُٗ   ٗ بد اىزض٘ٝب )اىدقنعجن

ىٖٞاب  إعو رقادٌٝ اىقَٞاخ اىؾقٞقٞاخ اىزاٜ ٝن جٖاب اىزثاُ٘ اىزاٜ رضاَٚ         سِ ٍِ اىَة بد ٌٍ اىغنمب  اىن ٞضٞ

 .ةثبػاىغنمخ اىَزَٞزح ىززديب ثَدٕب ا 

 :. يفٕٓو شجكخ انمًٛخ1

 Web of)( ٕاااٜ ياااٜ اى٘ا اااٌ عاااجنخ ٍة ااابد   Value Networkُ عاااجنخ اىقَٞاااخ ) إ

Relationships)      ِٞىز٘ىٞد  َٞخ ٍيَ٘صخ ٗ ٞن ٍيَ٘صخ ٍِ منٝب رجبدلاد دْٝبٍٞنٞاخ ٍَقادح ثاِٞ إصْا

سٗ سمضن ٍِ ا يناد  اىغَبٍبد ٗاىَْيَبد  إُ مو ٍْيَخ ىلٍَبه رْدٍظ اىًٞ٘ ياٜ ٍجابدلاد ٍزٍْ٘اخ    

(. يَفٖاً٘  germán Contreras,2016:9-10ٌٍ ٍْيَابد سرانٙ رغانو يَٞاب ثْٖٞاب عاجنخ ىيقَٞاخ. )       

اىقَٞخ ٝضزْد ٍيٚ رنٝنخ ٍؾََخ ىزغَو مبياخ ا ماناف اىَغابةمخ ياٜ اىََيٞاخ اىزغبةٝاخ       عجنخ ر٘اين 

َاادِٝ  ٝنااُ٘ اىزثااب ِ اىااداريِٞٞ )اىَاابٍيِٞ يااٜ    ثزفاابٍةد ٍزجبْٝااخ  راازٌ ٕااذٓ اىزفاابٍةد ٍيااٚ ماا٘ه ثُ    

يقاٜ اىاذِٝ رزفبٍاو    َاد ا  َد اىنسصٜ  ٗٝنُ٘ اىزثب ِ ٍياٚ ما٘ه اىجُ  اىَْيَخ( ٗاىَ٘ةدِٝ ٍيٚ م٘ه اىجُ

رزأى  عجنخ اىقَٞخ ٍِ سٍقاب  رابةعِٞٞ ٍضاو اىزثاب ِ سٗ ا ٍقاب  اىاداريِٞٞ ٍضاو         إ ٌٍَٖ اىَْيَخ  

ٗاؽدح ٍِ ٕذٓ ا مناف َٝنِ سُ ٝ صن ٍياٚ   ٍقدح )ؽيقخ(ين  اىجؾش ٗاىزن٘ٝن  ٗؽدٗس فَ  يٜ 

دٝااخ اىغااجنخ ثبىنبٍااو ٍيااٚ صااجٞو اىَضاابه إ ا ماابُ ينٝااب اىزناا٘ٝن فااَٞفبً  يااإُ ينٝااب ادّزاابط صااٞنُ٘ ى   

 ,Nilsson & Thalin)ُ ٝزنك اىَغزنٛ يٜ الاّزيابة  سّغب  اىَْزظ اىذٛ ثدٗةٓ َٝنِ إؽَ٘ثخ يٜ 

2017:20) . 

( ٝضزَنؿ ٍغٍَ٘خ ٍِ اىزَنٝفبد اىزٜ ٍجاند ٍاِ  ةا  اىجابؽضِٞ ؽا٘ه ٍفٖاً٘      2ٗاىغدٗه )

 عجنخ ر٘اين اىقَٞخ اىزٜ ردزي  ثؾضت اىزاٗٝخ اىزٜ ْٝين إىٖٞب مو ٌٍْٖ ىٖذا اىَفًٖ٘.

 راء انؼضٚض يٍ انجبدضٍٛآ( يفٕٓو شجكخ رٕافر انمًٛخ ٔفك 2جضٔل )ان

 انًفٕٓو انصفذخٔ انسُخٔ انجبدش د

5 
Brown, 

2009:9 

عجنخ دْٝبٍٞنٞخ سٗ صيضيخ ٍِ اىةٍجِٞ اىَزناثنِٞ ىزؾقٞب  َٞخ ىيَضزددً 

 اىْٖب ٜ ٗرقدَٖٝب.

2 
Herrala,et.al., 

2011:10 

يٜ اىؾْبٍخ  اىَغبةمِٞ يٜ ادّزبط ٍغٍَ٘خ ٍِ اىَغبةمِٞ اىَجبعنِٝ 

صيٌ اىَْيَخ يٜ سص٘ا  دَٝ٘ نايٞخ ٗ بدٗاىزض٘ٝب ٗاىزضيٌٞ ٗاىزنمٞت ٗردٍ

 ٗع نايٞخ ٍؾددح.

3 
Bensch Stefan, 

2011:73 

ٕٜ ٍغٍَ٘خ ٍِ الارؾبلاد ثِٞ اىَْيَبد ٗا يناد اىذِٝ ٝزفبٍيُ٘ ٌٍ 

اىقَٞخ ىلٍقب  عنا  ثَقٌٖ اىجَـ ديبدح اىَغٍَ٘خ ثأمَيٖب  ٗرزٞؼ عجنخ 

 ٗثٌٞ اىَْزغبد ثبدفبيخ إىٚ ٍغبةمخ اىََيٍ٘بد.

4 
Kotler & 

Armstrong,2012: 341 

إّٖب عجنخ رزنُ٘ ٍِ اىَْيَخ ٍٗ٘ةدٖٝب ٍٗ٘عٍٖٞب ٗعثب ْٖب يٜ ّٖبٝخ اىَنبف 

اىذِٝ ٝزغبةمُ٘ ٌٍ ثَقٌٖ اىجَـ ىزؾضِٞ سدا  اىْيبً ثأمَئ ىزقدٌٝ  َٞخ 

 ىيزثُ٘.

5 
Branska,et.al., 

2013:39 

ٕٜ ٍغٍَ٘خ ٍِ ا ٍقب  رضبٍد يٜ اصزنغبف ٗرؾٌَٞ اىَة بد ٗرجبده 

 اىقَٞخ ثِٞ اىَْيَخ ٗسؽؾبة اىَؾيؾخ اىَدزيفِٞ.

6 
Bowser Julie, 

2013:18 

رغٞن عجنخ اىقَٞخ إىٚ اىزفبٍةد يٜ اىَْيَبد سٗ ا  ضبً  رٖدف إىٚ إٝؾبه 

ا يناد اىَبٍيِٞ يٜ اىَْيَخ  سٗ اىقَٞخ إىٚ اىَضزفٞد اىْٖب ٜ  ٗرزأى  ٍِ 

 اىَْبؽت دارو اىَْيَخ  سٗ ٍزٝظ ٍِ ميَٖٞب.
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 انًفٕٓو انصفذخٔ انسُخٔ انجبدش د

1 
Ammar &  Ouakouak, 

2015:81-82 

ٕٜ عجنخ رغَو مبيخ اىَغبةمِٞ اىَجبعنِٝ اىَْدنمِٞ يٜ ٍَيٞبد اىَْيَخ  

رَد ٕذٓ اىغجنخ ثَضبثخ صيضيخ ٍِ اىْيٌ ٗٝقفٜ مو ّيبً  َٞخ إىٚ اىَْزظ اٗ  إ 

 اىددٍخ اىَقدٍخ  ٍَب ٝزٝد ٍِ  َٞخ اىنيٞخ ىدٙ اىزثُ٘.

 
Nilsson & Thalin, 

2017: 11 

ٍنؽيخ ثَد مو  مضنس َٞخ  دفبيخ ٍغزنك ىَغٍَ٘خ ٍِ الاٍقب  عجنخٕٜ 

 ادعَبىٞخ ىيزثُ٘. اىقَٞخزٝبدح ىاىَْزظ سٗ اىددٍبد  َٝن ثٖب

 .اى٘اةدح يٜ ٍزٍِْٔ إٍداد اىجبؽش ثبلاٍزَبد ٍيٚ اىَؾبدة اىغدٗه  انًصضر:
 

عجنخ ر٘اين اىقَٞاخ  ٍٗاِ راةه اىَفابٌٕٞ اىضابثقخ       ٍفبٌٕٞ ٝةؽو ٍَب رقدً اىزقبةة اى٘افؼ ثِٞ

اىقَٞاخ رزناُ٘   ُ عجنخ را٘اين  إثنعٕب سٝزقؼ ٍغٍَ٘خ ٍِ اىَ عناد سعزٌَ ٍيٖٞب سمضن اىجبؽضِٞ  ىَو 

  ٍِ اىَ٘ةدِٝ ٗاىَْيَخ ٗاىَبٍيِٞ ٗاىَ٘عٍِٞ ٗاىَض٘ ِٞ ٗاىزثب ِ.

ٍاٌ ٍاب عاب  ثأ اىجابؽضِٞ يَٞاب ٝداؼ ٍفٖاً٘ عاجنخ را٘اين اىقَٞاخ              ٍيٚ  ىل ٗاّضغبٍبً ٗرأصٞضبً

رقدً اىدةاصخ اىؾبىٞخ رَنٝفٖاب ادعنا اٜ ٍياٚ سّٖاب )عاجنخ ٝغابةك يٖٞاب ماو ٍاِ ٍا٘ةدٛ اىَا٘اد اىدابً             

د ٗاىَؾَِْٞ ٗرغبة اىغَياخ ٗاىَا٘عٍِٞ ٗرغابة اىزغز اخ عََٞابً ثْغابك ياٜ ٍَيٞاخ رؾ٘ٝاو          ٗاىََبىغب

اىَ٘اد اىدابً إىاٚ صايٌ ربٍاخ اىؾاٌْ ٍٗاِ راةه ٍَيٞاخ رؾ٘ٝاو اىَادرةد إىاٚ ٍدنعابد ٝقاٞ  ماو               

 ٍغبةك  َٞخ يَيٞخ سٗ ٍزؾ٘ةح ىنو ٗؽدح ٍِ اىضيٌ رٌ اىجٌٞ(.
 

 :.  يمٕيبد شجكخ رٕافر انمًٛخ5

 Vibhava)ٍ٘اابد عااجنخ راا٘اين اىقَٞااخ يااٜ ٕااذٓ اىدةاصااخ ٍااِ رااةه ٍااب رجْاابٓ      رااٌ رؾدٝااد ٍق

Srivastava,2007:271)  خ د اىن ٞضاا  ىااذا ّؾاابٗه ٍااِ رااةه اىفقاانح اىؾاابىٜ اىزَاانف ٍيااٚ اىَقٍ٘ااب

 رٞخين اىقَٞخ  ٗ ىل يٜ إمبة اىفقناد اٟىغجنخ ر٘اي

 :(Value Delivery Auditرضلٛك رسهٛى انمًٛخ )أ. 

ِ  خ يَٞاب ٝزَياب ثبىَْبيضاِٞ اىن ٞضاٞ    ٗٝقؾد ثٖب رقٌٞٞ ٍدٙ رْبيضٞخ عجنخ را٘اين اىقَٞاخ ادعَبىٞا   

عاجنخ  ٗاصزنغبف اىفنػ ىزٝبدح رَزٝاز  ادةح رقادٌٝ اىقَٞاخ ياٜ اىَْيَاخ  ٍاِ راةه يَبىٞاخ ٗاصازغبثخ           

(. مَاب سُ  Straková,2020:2-3ر٘اين اىقَٞخ ثبىنبٍو اىزاٜ رََاو اىَْيَاخ داريٖاب سٗ رزنبٍاو ٍَٖاب )      

اىزد ٞب اىغٞد ىغاجنخ اىقَٞاخ ٕا٘ منٝقاخ ىزناِ٘ٝ اىقَٞاخ ٗالاصازؾ٘ا  ٍيٖٞاب  ٍاِ منٝاب ٕٞنياخ ٗرْضاٞب             

ّغانخ ثؾا٘ةح   ٍاِ منٝاب راناثل ٕاذٓ ا      ا ّغنخ اىزٜ مبّذ ٍْفؾيخ ياٜ اىضابثب ثب صا٘ا   ٗسٝقابً    

دا  اىََيٞبد اىداريٞخ ث نؿ رن٘ٝن سّغنخ عجنخ ا ٍَبه اىزٜ رنُ٘ ثؾ٘ةح سصبصٞخ سصا٘ا   يَبىٔ  

( ثأّٖب ؽيقاخ  Ammar & Ouakouak,2015:79(. ٗثِٞ )Lanning Michael,2018:3عدٝدح )

ذٓ اىؾيقاخ   رجدس ٗرْزٖٜ ٌٍ اىزثُ٘ ينو اىَ٘اد ٗاىَْزغبد اىزبٍخ ٗاىََيٍ٘بد ٗاىؾافقبد رزاديب ٍجان ٕا    

ٗرد ٞب رضيٌٞ اىقَٞخ َٝنِ سُ رنُ٘ ٍَٖخ ٍَقدح عداً ثضجت اى٘ا اٌ اىفَياٜ  ٕٗاٜ سٝقابً عاجنخ ٍزؾنماخ       

 ٍِ اىزضٖٞةد ٗاىَْيَبد ٗ ىل ٌٍ ارزةيٖب ٗرْب ـ سٕدايٖب.

رقدً سيقو اىغنمبد يٜ اىَبىٌ اىقَٞخ اىزٜ ٍٗدد ثٖب ىزثب ْٖب ثننٝقخ رف٘  ر٘ َابد اىزثاب ِ    

 ,.Drevland,et.al)ب ِ يٜ اىؾؾ٘ه ٍيٚ ي٘ا د ٍغزنٝبرٌٖ ثضنٍخ ٍٗ٘ص٘ ٞخ ٗصجابد  ٝن ت اىزث إ 

( ثااأُ رضاايٌٞ اىقَٞااخ ٕاا٘ اىننٝقااخ اىزااٜ رؾااٌَ ثٖااب    Rooke,et.al.,2010:15. ٗ ماان )(2017:149

اىَْيَخ ٍْزغبرٖب ثؾٞش رَنٜ س ؾٚ  َٞخ ىيزثُ٘ اىذٛ ٝضازددٍٖب  َٗٝناِ سُ رناُ٘ اىقَٞاخ اىزاٜ ٝازٌ       

 ِ يٜ عنو ٍْزغبد  ٍٗزاٝب  ٗصَبد ٍٗب إىٚ  ىل  سٛ عاٜ  ٝدياب  َٞاخ ىيزثاُ٘ ٝغات      رضيَٖٞب ىيزثب

 سُ ٝغبةك يٜ ٍَيٞخ رضيٌٞ اىقَٞخ اىدبؽخ ثبىَْيَخ.

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2047745040_Vibhava_Srivastava
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2047745040_Vibhava_Srivastava
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ّضزْزظ ٍَب صجب ثأُ رد ٞب رضيٌٞ اىقَٞخ ٕٜ رقٌٞٞ ٍدٙ رْبيضٞخ عجنخ اىقَٞاخ اىزاٜ رجادس ثَؾادة     

اىزبٍاخ إىاٚ اىزثاُ٘ اىْٖاب ٜ  ٗٝغاَو  ىال اىزغابة        اىَ٘اد اىدبً ٗرَزد رةه ر٘ؽٞو سٗ رضيٌٞ اىَْزغبد 

ٗاىزضٖٞةد اىؾْبٍٞخ  ٗاىقب َِٞ ٍيٚ ّيٌ ادٍداد ٍٗنامز اىز٘عٌٝ اىداريٞخ ٗاىَا٘عٍِٞ ٗسٛ سعازا    

 سرنٙ رَٖد اىضجٞو إىٚ  ج٘ه ٗةفب  اىزثُ٘ اىْٖب ٜ.
 

 :(Preparing A Strategic Marketing Planإػضاص سطخ رسٕٚك اسزرارٛجٛخ )ة. 

اىََو ٍيٚ اٍداد ٗرن٘ٝن رنخ رض٘ٝب اصزنارٞغٞخ ثَد ٍناعَخ عبٍيخ ىزضايٌٞ اىقَٞاخ  ْٗٝج اٜ    

سُ رؾدد ٗرقدً ر٘ؽٞبد ثغأُ سٛ سعازا  ٍاِ عاجنخ اىقَٞاخ اىزاٜ ْٝج اٜ سُ رغابةك يٖٞاب اىَْيَاخ  ياٜ           

ؽٌَٞ ماو عاجنخ ر٘ؽاٞو  اد  َٞاخ ٍبىٞاخ اىفَبىٞاخ ر٘عاد رناخ سٍَابه ٗرضا٘ٝب اصازنارٞغٞخ ٍؾاََخ             

(. ٗٝغت رن٘ٝن رنخ رض٘ٝب اصزنارٞغٞخ ثَد إعنا  رد ٞب عبٍو ىزضيٌٞ Todor,2014:60ٍخ. )ثجنا

اىقَٞخ  ٗٝغت رؾدٝد ٗرقدٌٝ اىز٘ؽٞبد اىَزَيقخ ثأعزا  صيضيخ اىقَٞاخ اىزاٜ ْٝج اٜ سُ رغابةك اىَْيَاخ      

رؾدٝاد   يٖٞب  ْٗٝج ٜ سُ رضازْد اىدناخ إىاٚ اىقنبٍابد اىزاٜ رناُ٘ يٖٞاب اىَْيَاخ سمضان رْبيضاٞخ  ٗسٝقابً           

 ,Cesar Caballero)اىَضز٘ٙ ا ٍضو ىيزنبٍاو ثغانو ٍ٘فاٍٜ٘ ٗفانٗةٛ ىزَياٌٞ إّغاب  اىقَٞاخ        

ّضزْزظ ٍِ  ىل اُ ٍفزبػ اىزض٘ٝب اىْابعؼ ٝجادس ثزنا٘ٝن رناخ رضا٘ٝب اصازنارٞغٞخ َٝزَاد         .(2009:35

 إ بصات   يٖٞب مو ّغبك ٍيٚ ثؾش  ٘ٛ ٗسٕداف ٍؾاددح  ٗٝازٌ رْفٞاذٕب ٗرقَٖٞٞاب ثَْبٝاخ ياٜ اى٘ اذ اىَْ       

 ٕداف اىزض٘ٝقٞخ.رََو اىدنخ مدنٝنخ منٝب ىيَضبٍدح يٜ رؾقٞب ا 

ّضزْزظ ٍَب صجب ثأّٔ َٝنِ ىيزضا٘ٝب اىْابعؼ سُ ٝزٝاد ٍاِ ٍضاز٘ٙ عا٘دح اىَْزغابد ٗاىدادٍبد         

اىَقدٍخ  ٗ ىال َٝزَاد سصبصابً ٍياٚ ٍادٙ ٍَنياخ اىَْيَاخ ثبؽزٞبعابد اىغَٖا٘ة  ٗ ادةرٖب ٍياٚ ريجٞزٖاب             

نخ اىزض٘ٝقٞخ الاصزنارٞغٞخ ٕٜ ٍِ ر ٕو اىَْيَخ لامزضابػ اىضا٘  ٗاى٘ؽا٘ه    ثبىغنو اىَني٘ة  يبىد

  مجن ٍدد ٍِ اىغَٖ٘ة  ىذىل لا ثد ٍِ سُ ٝنُ٘ ىيزض٘ٝب رنخ رض٘ٝقٞخ ّبعؾخ.
 

 :(Partner Relationship Managementإصارح ػلالبد انشركبء )د. 

ٕذا َْٜٝ سّأ ٝغات ٍياٚ    ٗ  رزنيت ٍَيٞخ اداةح ٍة بد اىغنمب  ٍنش  َٞخ اى نؿ ٗاىٖ٘ٝخ

 َٝضو اى نؿ اىٖدف اىان ٞش    إ اىغنمبد ارزٞبة عنمب  ٍؾزَيِٞ ىدٌٖٝ ّفش اى نؿ ٗاىٖ٘ٝخ ٗاىقٌٞ

. (Kotler,et.al.,2010:90اىَبً ىغنمب  اىَؾزَيِٞ ٗاىذٛ ٝضٖو ٍنا جزٔ ثغنو ّضجٜ ٗاىجؾش يٞأ ) 

عانامخ ٍجزنانح ىزؾضاِٞ يَبىٞاخ عاجنخ      ُ رَزٝز ٗثْب  ٍة بد ٌٍ اىغنمب  ٝزٌ ٍِ رةه اثزنبة ؽي٘ه إ

راا٘اين اىقَٞااخ ثأمَيٖااب. َٗٝنااِ راا٘يٞن اىقَٞااخ ىيزثااُ٘ ٍااِ رااةه رناا٘ٝن ؽزٍااخ اىَْزغاابد )اىضاايَخ             

ٍٗغٍَ٘ااخ اىداادٍبد اىَنايقااخ ىٖااب( اىَقدٍااخ ىيزثااُ٘ ٗثغاا٘دح ٗصااَن ٍْبصااجِٞ ٗىنااِ ٍااٌ ا رااذ ثْياان    

ٗر٘ َبرٔ ٗثْب   ْ٘اد ر٘اؽو ٍَٔ ٍاِ   الاٍزجبة اىزنمٞز اىَضجب ٍيٚ اىزثُ٘ ٗاىفٌٖ اى٘افؼ ىؾبعبرٔ

 (.Doligalski,2015:19رةه ّيبً رنْ٘ى٘عٞب اىََيٍ٘بد )

( ٕ٘ ٍؾنيؼ رغبةٛ ٝضزددً ىفٌٖ اىَة ابد ثاِٞ اىغانمب     PRMُ إداةح ٍة بد اىغنمب  )إ

ٗٗؽ  اىَْٖغٞخ ٗالاصزنارٞغٞبد ٗرؾضاِٞ اىَة ابد ثاِٞ اىَْيَاخ ٗاىغانمب   ٗ بىجابً ٍاب ٝغابة إىٞأ          

خ اىقا٘ٛ ٍياٚ ٍٞازاد ة ٞضا    ( PRMثغنو سمضن ٍٍَ٘ٞخ ثبصٌ ثنّبٍظ إداةح اىغنمب . ٗٝغازَو ّيابً )  

ددراابه عاانمب   ْاا٘اد عاادد ٗإداةح اىزثااب ِ اىَزاا٘ َِٞ ٗرْفٞااذ ؽَااةد رضاا٘ٝقٞخ ٗراادةٝت ٗإداةح سدا   

 .(Moon Soyoung,et.al.,2019:35ٍٗٞزاد سرنٙ ٍؾََخ ىزضٖٞو اىَة خ ٌٍ اىغنمب . )

َب صجب ثأُ اىَْيَبد رنبيؼ اىًٞ٘ ىزيجٞخ ر٘ َبد اىزثب ِ ٗاؽزٞبعبرٌٖ اىَززاٝدح  ثَْٞب ّضزْزظ ٍ

رزَبٍو ٌٍ ىنٗف اىض٘  اىَز ٞنح ٗاىزقيجبد الا زؾبدٝخ  إُ اىََو ىيز يت ٍيٚ اىَْبيضِٞ ٕاذٓ ا ٝابً   

    ٖ َااخ ْٝناا٘ٛ ٍيااٚ ثْااب  ٍة اابد داريٞااخ ٗربةعٞااخ يَبىااخ ىي بٝااخ رقااَِ سُ ىاادٝل اىقاادةح ٍيااٚ دٍااٌ ٍ
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اىَْيَااخ ٗريجٞااخ ٍجاابدةاد اىَْاا٘ اىَزناا٘ةح  سؽااجؾذ اصاازنارٞغٞخ اىؾفاابه ٍيااٚ اىؾاا٘اة اىَفزاا٘ػ ثااِٞ    

عنمب  اىقْبح سٍناً ثبى  ا َٕٞخ ىةثزنبة ٗاىْغبػ اىغابٍو  ياٜ ا زؾابد اىٞاً٘ ْٝج اٜ سُ رنا٘ة ٗرؾابيو        

بىٌٖ ٗرَزٝزٕاب  ٍَاب   ٍيٚ الارؾبلاد اىزٜ ر٘ين اىَ٘اةد اىزٜ ٝؾزبعٖاب عانمب  اىقْابح ىادٝل ىزَْٞاخ سٍَا      

 ٝزنعٌ إىٚ ّغبػ اىَْيَخ.
 

 :صبنضبً: صٔر الاَفزبح الاسزرارٛجٙ فٙ رؼسٚس شجكخ رٕافر انمًٛخ

ٍَااابه الاصااازنارٞغٞخ ٝااازٌ يٞااأ رْضاااٞب اىنب اااخ الاّفزااابػ الاصااازنارٞغٜ َّااا٘ ط عدٝاااد دداةح ا 

)ٍبدحً ثَضبٍدح ادّزنّذ(  يٜ اى بىات ثادُٗ رْياٌٞ ٕنٍاٜ رقيٞادٛ       ينادا ادثداٍٞخ  ٍداد مجٞنح ٍِ 

سٗ رَ٘ٝـ ٍبىٜ  ٕذا َْٝاٜ سُ الاصازنارٞغٞخ رز ٞان ٍاِ الاصازنارٞغٞخ اىزْبيضاٞخ )رؾدٝاد اىَ٘ا اٌ( إىاٚ          

صزنارٞغٞبد اىف٘ ٞخ اىز٘اؽيٞخ )اد ْبً ٗريب اىَغزٌَ(  ٗٝزٌ ريب اىقَٞاخ ٍاِ راةه رجْاٜ الاّفزابػ      الا

ٜ  إ  ٝازٌ اىزَٞٞاز ثاِٞ اىز٘ؽاو إىاٚ ٍَيٞاخ ر٘ىٞاد اىقَٞاخ )اىضٞبصاخ( ٗإّغاب  اىقَٞاخ )صيضايخ             الاصزنارٞغ

اىقَٞااخ(  إّغااب  اىقَٞااخ ٝنااُ٘ ٍااِ رااةه اىزقْٞاابد اىغدٝاادح اىزااٜ رضااَؼ ثجْااب  ٗر٘ىٞااد ا يناابة ٗرغَٞااٌ      

اىََيٍ٘ااابد ياااٜ عااانو ة َاااٜ  ٗاىزقْٞااابد ا صبصاااٞخ ىدياااب اىقَٞاااخ ٕاااٜ ٍْؾااابد سصبصاااٖب اىَضااازددً   

ْزدٝبد  ٍْٗؾاخ اىََنياخ اىزاٜ ٝ٘ىادٕب اىَضازددً ٗاىَ٘عٖاخ ثبىضا اه  ٗاىَادّٗبد  ٗسدٗاد إداةح         ٗاىَ

رديب اىََو ٗاىزؾ٘ة  ٍضو ردنٞل ٍا٘اةد اىَْيَاخ  ٗسدٗاد ةصاٌ رانا ل اىََيٞابد  ٍٗاب إىاٚ  ىال.         

 ٕٗااٜ رزااٞؼ ىْااب ٍَاابً ٕٞنيااخ ٍَيٞاابد إّغااب  اىضٞبصااخ ٗاىقَٞااخ  ٍااِ رااةه رَزٝااز ا يناابة ٗاىَااداٗلاد      

ٗاٟةا   سٛ اىزَيٞب ٗاىَْب غخ ٗاىزَبُٗ ٗر٘ىٞد اىقٌٞ ٗاىَضب ىخ  ٍِ رةه رؾيٞو اىجٞبّابد ىيازؾنٌ ياٜ    

 (.Laura,et.al.,2019:343اىََيٞبد )

 بىجبً ٍب رََو عجنبد اىقَٞخ دارو اىقنبً اى٘اؽد  ٗيٜ ا ؽ٘اه عََٖٞب يإُ إزَبً اىَْيَبد 

سٗ اصزنارٞغٞبً  إ  رْجٌ اىَٞزح الا زؾابدٝخ ٍاِ ؽقٞقاخ ٍفبدٕاب     يٜ ٕذٓ اىغجنبد َٝنِ سُ ٝنُ٘ ا زؾبدٝبً 

سُ الاّقَبً إىٚ اىغجنخ َٝنِ سُ ٝؾقب رفـ اىني  )ا زؾبدٝبد اىؾغٌ(  يقةً ٍِ رضٖٞو اىزْضٞب 

ثِٞ ا مناف يٜ اىض٘   يٜ ؽِٞ رنَِ اىف٘ا د الاصزنارٞغٞخ ٍجن اىضَبػ ثبىدر٘ه إىٚ سص٘ا  عدٝادح  

ٍيٚ ؽضبة ا مناف ربةط اىغجنخ  يقاةً ٍاِ مضات اىَزٝاد ٍاِ اىََنياخ        ٗر٘صٌٞ اىؾؾخ اىض٘ ٞخ

(. يَٞااااب سعاااابة  224ي 2251اىدجااااناد ٍااااِ مبيااااخ سمااااناف اىغااااجنخ )اىََبفااااٞدٛ ٗاىضااااجَبٗٛ        

(Gegenhuber & Dobusch,2016:2    إىااٚ سُ الاّفزاابػ الاصاازنارٞغٜ ٕااٜ اصاازنارٞغٞخ ٍَااو )

ٝةؽو اىَة خ ثِٞ مو ٍِ ٍؾنيؼ عجنخ را٘اين   رضَٚ إىٚ مضت اىَزٝد ٍِ اىدجناد ٗاىََنيخ. ْٕٗب

( ثاأُ اىَْيَابد رضاَٚ ىزنجٞااب    Morton,et.al.,2016:6اىقَٞاخ ٗالاّفزابػ الاصازنارٞغٜ. ٗسٗفاؼ )    

ُ الاّفزاابػ إاصاازنارٞغٞخ الاّفزاابػ ٍااٌ مبيااخ ا مااناف اىدبؽااخ ثٖااب ثٖاادف ر٘ىٞااد اىقَٞااخ. ْٕٗااب ٝةؽااو    

بياخ اىغٖابد اىََْٞاخ ىزَْٞاخ ٕاذٓ اىقَٞاخ )عاجنخ را٘اين         الاصزنارٞغٜ ٝنمز ثغنو سصبصٜ ٍيٚ اىقَٞاخ ٗم 

 اىقَٞخ(.

ُ ُ َٝزع رناثل عجنخ اىقَٞاخ    سُ عٕ٘ن ٍَو الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ َٝنِ إّضزْزظ ٍَب رقدً 

عااجنخ اىقَٞااخ رزنااُ٘ ٍااِ اىزثااب ِ اىااداريِٞٞ )اىَاابٍيِٞ(  ٗاىداابةعِٞٞ )اىزثااُ٘ اىْٖااب ٜ(  ٗاىَاا٘ةدِٝ    

ٗ دةح ٍيٚ إفبيخ  َٞخ ىيَْزظ  ٗعٌَٞ ايناد اىغجنخ ٝزنيات ٍاٌْٖ رجابده     ٗاىَض٘ ِٞ ٗمو ٍِ ىٔ ؽيخ

اىََنيخ ٗاىََيٍ٘بد ٌٍ ثب ٜ ايناد عجنخ اىقَٞخ ٗاىََو ثغفبيٞخ مبيٞخ ىي٘ؽا٘ه ىينفاب ح ٗاىفبٍيٞاخ ياٜ     

 اىََو.
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 :انًجذش انضبنش: انجبَت انؼًهٙ
ٗرأمٞداً ىيز٘اؽو ثِٞ اىجؾش اىَيَاٜ  ثٖدف الارزجبة اىَٞداّٜ ىَدنل اىدةاصخ ٗرؾقٞب سٕدايٖب 

صاٞب صاٞو  عٝاِ اىَانا ( ياٜ       ٍٗ صضبد اىَغزٌَ عب  ارزٞبة اىجبؽش ىغانمبد الارؾابلاد اىَزْقياخ )   

اىَنا    اىزٜ رغنو عز اً ٍَٖب ٍاِ الا زؾابد اىَنا اٜ ياٜ عبّات اىدادٍبد اىزاٜ         -ٍؾبييبد اى٘صل 

 ٗه  اىَانا  خ ٝغاٖدٕب اىقنابً اىدادٍٜ ياٜ     رقدٍٖب  يقةً ٍِ ٗؽافٖب ثأّٖاب رَاٞظ ؽبىاخ ٍاِ اىَْبيضا      

ٍُدزؾنح ٍِ ٍضٞنح ٍَو اىَْيَبد اىَجؾ٘صخ ٍيٚ اىْؾ٘ اٟرٜي    ٍنح  ٗيَٞب ٝأرٜ ّجذٓ 

 :. شركخ زٍٚ انؼراق1

ٕٜ ينً ٍِ ٍغٍَ٘اخ عانمخ الارؾابلاد اىن٘ٝزٞاخ اىزاٜ ر ناٜ رادٍبرٖب ٍغٍَ٘اخ ٍاِ اىادٗه           

اىجؾنِٝ  عْا٘ة اىضا٘داُ  ىجْابُ  اىَ انة(. ٗرَضاو      ةدُ  )اىن٘ٝذ  اىضَ٘دٝخ  اىَنا   اىض٘داُ  ا 

ٍااِ  بٍاادح اىََاة  اىنيٞااخ ىيَغٍَ٘ااخ عٝااِ اىن٘ٝزٞااخ  ىزنااُ٘ ثااذىل   (%33)عانمخ عٝااِ اىَاانا  اىٞااً٘  

 اىَغٍَ٘خ.ا ٍيٚ يٜ عنمبد 

 :سٛم . شركخ آسٛب5

عنمخ اٗةٝادٗ ىةرؾابلاد اىقننٝاخ  اىزاٜ ر ناٜ رادٍبرٖب        Ooredooٕٜ ينً ٍِ ٍغٍَ٘خ 

ٍِ اىدٗه ) نن  اىن٘ٝذ  ٍَبُ  اىَانا   ييضانِٞ  اىغزا ان  راّ٘ش  إّدّٗٞضاٞب  ٍٞبَّابة        ٍغٍَ٘خ 

( ٍيٞااُ٘ ٍغاازنك يااٜ عَٞااٌ    14.7صااٞو راادٍبرٖب  مضاان ٍااِ )    اىَبىاادٝ (. ٗاىٞااً٘ رقاادً عاانمخ  صااٞب    

ٍااِ  بٍاادح اىََااة  اىنيٞااخ ىيَغٍَ٘ااخ اٗةٝاادٗ ىةرؾاابلاد      (%12)ٍؾبيياابد اىَاانا   ٕٗااٜ رَضااو   

 اىقننٝخ.

 ٌّ ( اصازَبةح  ٗثَاد ٍناعَاخ إعبثابد     200صازنعَذ ٍْٖاب )  اصازجبّخ  ا( اصزَبةح 210ر٘عٌٝ )ٗر

َُضاازغٞجِٞ ىة  ََُاابدح ٗرااد ٞقٖب رجااِٞ سُ )    اى ىِااذا رااٌ     صاازَبةاد  ٞاان ؽاابىؾخ ىيزؾيٞااو    ا( 6صاازَبةاد اى

صاازَبةح ٗرغاانو ا( 193ٍزَاادرٖب اىدةاصااخ )اصاازَبةاد اىزااٜ صاازجَبدٕب ٗثااذىل سؽااجؼ اىَاادد اىفَيااٜ ىةا

 ( ٝ٘فؼ رفبؽٞو ر٘عٌٝ الاصزَبةاد.3%( ٍِ ٍغزٌَ اىدةاصخ اىغدٗه )91)ّضجخ 

 ( اسزًبراد الاسزجبَخ انًٕزػخ ػهٗ انًسزجٛج3ٍٛانجضٔل )

 يجزًغ انضراسخ يٕلغ انؼًم د
ػضص 

 انؼبيهٍٛ

الاسزًبراد 

 انًٕزػخ

الاسزًبراد 

 انًسزرجؼخ

الاسزًبراد 

 انصبنذخ نهزذهٛم
َسجخ 

 الاسزرجبع

5 
ٍؾبييخ 

 ث داد

 %96 53 53 55 125 عنمخ عِٝ اىَنا 

 %94 52 53 55 115 عنمخ سصٞب صٞو

2 
ٍؾبييخ 

 دٝإىٚ

 %88 22 24 25 43 عنمخ عِٝ اىَنا 

 %88 22 22 25 48 عنمخ سصٞب صٞو

3 
ٍؾبييخ 

 ؽةػ اىدِٝ

 %92 23 25 25 49 عنمخ عِٝ اىَنا 

 %84 21 23 25 40 عنمخ سصٞب صٞو

 %92 193 200 210 420 اىَغًَ٘

 .بُإٍداد اىجبؽضاىغدٗه ٍِ  انًصضر:
 

 ٗرٌ اصزدداً ٍَبدىخ )صزٞفِ صبٍجضُ٘( =

  
        

                 
   

              

                             
 

  
   

                       
 

  
   

          
            

 ُيإ  س

(nؽغٌ اىَْٞخ =). 

(Nٌَؽغٌ اىَغز =). 

(P.ّضجخ الاؽزَبىٞخ اىََنٗيخ =) 

(d.ّضجخ اىدنأ اىََنٗيخ =) 

(Z( َٞخ  =)Z.اىغدٗىٞخ ) 
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 :: اسزجبر يؼبيم انضجبد ٔانصضق انٓٛكهٙ لأصاح انمٛبشٔلًاأ

ث ٞخ اىزَنف ٍيٚ ٍدٙ ؽةؽٞخ اىَقٞبس ٗصجبرٔ اٍزَد اىجبؽش ٍيٚ ارزجبة منّٗجبؿ اىفب اىذٛ 

اىضي٘مٞخ ٍَٗبٍاو اىؾاد  اىٖٞنياٜ اىاذٛ َٝضاو اىغاذة اىزنثَٞاٜ         صبىٞت صجبد اىَقبٝٞشسيقو سَُٝد ٍِ 

( سُ  اٌٞ ٍَبٍاو منّٗجابؿ اىفاب ىَز ٞاناد      4  ّةؽاو ٍاِ اىغادٗه )     إىقَٞخ ٍَبٍو اىضجبد منّٗجبؿ اىفاب 

( ٗرَد ٕذٓ اىقٌٞ ٍقج٘ىاخ ٍَٗزَادح   0.735-0.936ثَبدٕب اىفنٍٞخ  د رناٗؽذ ثِٞ )ساىدةاصخ اىن ٞضخ ٗ

َأُ يٜ اىدةاصابد اى٘ؽافٞخ مّٖ٘اب  اٌٞ ٍبىٞاخ ثبىَقبةّاخ ٍاٌ  اٌٞ منّٗجابؿ سىفاب           ٗ اد ٍضز٘ٙ صجبد ٍن

عبثاابد اىَْٞااخ  إاىََٞبةٝااخ  مَااب ّةؽااو اُ  ااٌٞ ٍَبٍااو اىؾااد  اىٖٞنيااٜ مبّااذ ٍَزاابعح ٍٗبىٞااخ فااَِ  

ٗثذىل سؽجؾذ سداح اىدةاصخ ٍٗقبٝٞضٖب ؽبىؾخ ىيزنجٞب اىْٖب ٜ مّٖ٘ب رزؾ  ثبىد خ ٗاىضجبد ٗاىؾد  

 اىَبىٜ.

 ثؼبص انضراسخأ( يؼبيلاد انضجبد ٔانصضق انٓٛكهٙ نًزغٛراد 4ٔجضٔل )ان

 يؼبيم انصضق انٓٛكهٙ يؼبيم كرَٔجبر انفب ثؼبصانًزغٛراد ٔالأ د

 0.910 0.829  اىغفبيٞخ الاصزنارٞغٞخ 5

 0.857 0.735 الاّدٍبط اىنٍٜ٘ 2

 0.922 0.850  اصزدداً اىجنٍغٞبد الاعزَبٍٞخ 3

 0.926 0.858 اىداريٜ ٗاىدبةعٜعناك اىغَٖ٘ة إ 4

 0.956 0.913 الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ

 0.925 0.856 رد ٞب رضيٌ اىقَٞخ 5

 0.932 0.869 ٍداد رنخ رض٘ٝب اصزنارٞغٞخإ 6

 0.934 0.872 داةح ٍة بد اىغنمب إ 1

 0.967 0.936 عجنخ ر٘اين اىقَٞخ

 .(SPSS V.23)ٍيٚ ٍدنعبد ثنّبٍظ  اٍزَبداً بٍُداد اىجبؽضاىغدٗه ٍِ إ انًصضر:
 

 :صبَٛبً: ٔصف ٔرششٛص يزغٛر الاَفزبح الاسزرارٛجٙ

  عَابلاً إثَابدٓ اىفنٍٞاخ   سرزقَِ ٕذٓ اىفقنح اى٘ؽ  ادؽؾب ٜ ىَز ٞن الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ ٗ

ةثٌ أ( ّزااب ظ الاؽؾااب اد اى٘ؽاافٞخ ىَز ٞاان الاّفزاابػ الاصاازنارٞغٜ اىااذٛ ٝقاابس ثاا 5  ٝيٖاان اىغاادٗه )إ

( ٗثيااا  الاّؾاااناف اىََٞااابةٛ 3.572  ثيااا  اى٘صااال اىؾضااابثٜ اىنياااٜ ىٖاااذا اىَز ٞااان )إ  ثَااابد ٍٞداّٞاااخس

%(  ٗرغااٞن 71.44%( ٗثي ااذ ا َٕٞااخ اىْضااجٞخ )15.27( ٗثياا  ٍَبٍااو الاراازةف اىْضااجٜ )0.546)

  ُ ٍز ٞن الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ  د ؽابع ٍياٚ دةعاخ ٍنرفَاخ ٍاِ ا َٕٞاخ      سؽؾب ٞخ إىٚ ٕذٓ اىْزب ظ اد

ُ اىغنمبد اىَجؾ٘صخ رضَٚ إىٚ الإزَبً ثبىغافبيٞخ الاصازنارٞغٞخ ىزَياٌٞ صقاخ اىغَٖا٘ة      سٍَب ٝده ٍيٚ 

ؽااؾبة اىَؾاايؾخ يااٜ سدٗاة سثداادٍبرٖب ٍٗاادٙ رنبٍااو عااجنخ اىداادٍبد اىزااٜ رقاادٍٖب ٍااِ رااةه رنبٍااو  

ىزثاب ِ  رن٘ٝن ٕذٓ اىددٍبد ٗالاٍزَبد ٍيٚ اىجنٍغٞابد الاعزَبٍٞاخ اىزاٜ رَٖاد اى٘ؽا٘ه إىاٚ ٍقا٘ه ا       

ٕٗااذا ثاادٗةٓ ٝاادٌٍ ر٘عٖاابد اىغاانمبد يااٜ رَزٝااز دٗة اىَاابٍيِٞ      ٗرضااٖو ا ْاابٌٍٖ ثغاادٗٙ راادٍبرٖب 

 ٗاىزثب ِ يٜ رن٘ٝن اىددٍبد ٗرؾضِٞ ٍضز٘إب ثغنو ٍبً ٍيٚ ٍضز٘ٙ ثٞئخ اىََو. 

ثَاابد الاّفزاابػ الاصاازنارٞغٜ اىفنٍٞااخ ٍٞااداّٞبً ٍيااٚ ٍضااز٘ٙ عاانمبد    سٍااب ثبىْضااجخ إىااٚ رنرٞاات  س

َزْقيخ ٍْٞخ اىدةاصخ يقد عب  رنرٞجٖب مبلارٜ )اىغفبيٞخ الاصازنارٞغٞخ  الاّادٍبط اىناٍٜ٘     الارؾبلاد اى

عبثابد  إإعناك اىغَٖ٘ة اىداريٜ ٗاىدابةعٜ  اصازدداً اىجنٍغٞابد الاعزَبٍٞاخ( ٍياٚ اىزا٘اىٜ ؽضات        

 (.5ايناد اىَْٞخ اىَجؾ٘صخ  ٗمَب ٕ٘ يٜ اىغدٗه )
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 سزرارٛجٙ ثأثؼبصِ( ٔصف ٔرششٛص يزغٛر الاَفزبح الا5انجضٔل )

 الاثؼبص د
انٕسط 

 انذسبثٙ

الاَذراف 

 انًؼٛبر٘

يؼبيم 

 الاسزلاف%

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ%

رررٛت 

 انفمراد

 1 72.46 19.48 0.706 3.623 اىغفبيٞخ الاصزنارٞغٞخ 5

 2 71.36 17.00 0.607 3.568 الاّدٍبط اىنٍٜ٘ 2

 4 70.63 20.10 0.710 3.532 اصزدداً اىجنٍغٞبد الاعزَبٍٞخ 3

 3 71.32 19.59 0.699 3.566 إعناك اىغَٖ٘ة اىداريٜ ٗاىدبةعٜ 4

 - 71.44 15.27 0.546 3.572 اىََده اىَبً ىَز ٞن الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ

 .(SPSS V.23)ٍيٚ ٍدنعبد ثنّبٍظ  اٍزَبداً بٍُداد اىجبؽضاىغدٗه ٍِ إ انًصضر:
 

 :صبنضبً: ٔصف ٔرششٛص يزغٛر شجكخ رٕافر انمًٛخ

  إ  عَابلاً إرزقَِ ٕذٓ اىفقنح اى٘ؽ  ادؽؾب ٜ ىَز ٞن عجنخ ر٘اين اىقَٞاخ ٗاثَابدٓ اىفنٍٞاخ    

ثَاابد س( ّزاب ظ الاؽؾااب اد اى٘ؽافٞخ ىَز ٞان عااجنخ را٘اين اىقَٞاخ اىااذٛ ٝقابس ثضةصاخ        6ٝيٖان اىغادٗه )  

( 0.675( ٗثياا  الاّؾااناف اىََٞاابةٛ )3.477  ثياا  اى٘صاال اىؾضاابثٜ اىنيااٜ ىٖااذا اىَز ٞاان )إٍٞداّٞااخ  

%(  ٗرغاٞن ٕاذٓ اىْزاب ظ    69.53%( ٗثي اذ ا َٕٞاخ اىْضاجٞخ )   19.41ٗثي  ٍَبٍو الارزةف اىْضجٜ )

ٍاب ؽضات    ُ ٍز ٞن عجنخ ر٘اين اىقَٞخ  د ؽبع ٍياٚ دةعاخ ٍنرفَاخ ٍاِ ا َٕٞاخ ٍّ٘ابً      سالاؽؾب ٞخ إىٚ 

اصاخ رٖازٌ ثغانو    ُ عانمبد الارؾابلاد اىَزْقياخ ٍْٞاخ اىدة    سيناد اىَجؾ٘صِٞ  ٍَب ٝاده ٍياٚ   عبثبد ا إ

ٍياٚ  سداةح ىَة ابد اىغانمب  ٗرؾقٞاب    إيقو سٍجبعن ث٘فٌ اصزنارٞغٞخ رض٘ٝب ٍزن٘ةح رزجْٚ رؾقٞب 

  اصزغبثخ ىنيجبد اىزثاب ِ ٗاىزنمٞاز ٍياٚ ة جابرٌٖ اىَزْبٍٞاخ ٗؽضات اىَ٘ا ا  اىؾبمَاخ ياٜ ماو ٗ اذ           

مٞفٞاخ اصازداٍزٖب ٍياٚ    ٍيٚ ٍضز٘ٙ ٍِ اىقَٞخ اىَزأرٞخ ٍاِ اىزثاب ِ ٗرؾدٝاد    سٕٗذا ثدٗةٓ ٝقَِ رؾقٞب 

ثَبد عجنخ ر٘اين اىقَٞخ اىفنٍٞاخ ٍٞاداّٞبً   سٍب ثبىْضجخ إىٚ رنرٞت سٍضز٘ٙ اىَ٘اٍو اىجٞئٞخ اىزٜ رؾٞل ثٖب. 

)إٍاداد رناخ رضا٘ٝب     يرٍٜيٚ ٍضز٘ٙ عنمبد الارؾبلاد اىَزْقيخ ٍْٞخ اىدةاصخ يقد عب  رنرٞجٖب مبٟ

ياناد اىَْٞاخ   سعبثابد  إاىقَٞاخ( ٍياٚ اىزا٘اىٜ ؽضات     داةح ٍة بد اىغنمب   ٗراد ٞب رضايٌٞ   إاصزنارٞغٞخ  

 (.6اىَجؾ٘صخ  ٗمَب ٍ٘فؼ يٜ اىغدٗه )

 ( ٔصف ٔرششٛص يزغٛر شجكخ رٕافر انمًٛخ ثأثؼبص6ِانجضٔل )

 الاثؼبص د
انٕسط 

 انذسبثٙ

الاَذراف 

 انًؼٛبر٘

يؼبيم 

 الاسزلاف%

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ%

رررٛت 

 انفمراد

 3 69.02 21.44 0.740 3.451 رد ٞب رضيٌٞ اىقَٞخ 5

 1 69.93 20.88 0.730 3.496 إٍداد رنخ رض٘ٝب اصزنارٞغٞخ 2

 2 69.66 22.44 0.782 3.483 سداةح ٍة بد اىغنمب  3

 - 69.53 19.41 0.675 3.477 اىََده اىَبً ىَز ٞن عجنخ ر٘اين اىقَٞخ

 .(SPSS V.23)ٍيٚ ٍدنعبد ثنّبٍظ  اٍزَبداً بٍُداد اىجبؽضاىغدٗه ٍِ إ انًصضر:
 

 :راثؼبً: اسزجبر فرضٛبد الاررجبط

    ٗ ثَبدٕاب  سٝزنيت ارزجبة ينفٞبد الاةرجبك اىن ٞضخ ٗاىفنٍٞخ ثاِٞ ٍز ٞاناد اىدةاصاخ اىن ٞضاخ 

(  ٗثاااذىل Pearsonاىفنٍٞاااخ ٗرفضاااٞن ّزب غٖاااب اىَٞداّٞاااخ الاصااازدلاه ثقاااٌٞ ٍَبٍاااو الاةرجااابك اىجضاااٞل )

ٍَابٍةد الاةرجابك ثاِٞ ٍز ٞاناد اىدةاصاخ  مَاب       ؽؾاب ٜ ياٜ ٕاذٓ اىفقانح     صزَنؿ عداٗه اىزؾيٞو اد

( اىاذٛ ٝغاٞن إىاٚ ارزجابة ٍَْ٘ٝاخ      .Sig(  ٍٗدزؾان ) tailed-2رغٞن اىْزب ظ ْٕاب إىاٚ ّاً٘ الارزجابة )    

ُّ ٕاذا ٝاده ٍياٚ ٍَْ٘ٝاخ ٍَبٍاو           ٍَبٍو الاةرجبك  يإ ا ىٖند اىَةٍخ )**( ٍياٚ ٍَبٍاو الاةرجابك ياإ

%(  يَٞب رده اىَةٍخ )*( ٍياٚ ٍَْ٘ٝزأ ٍْاد ٍضاز٘ٙ     99( ٗدةعخ صقخ )0.01الاةرجبك ٍْد ٍضز٘ٙ )
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%(. ٗىزفضٞن  َٞخ ٍَبٍو الاةرجبك ٗمٞفٞخ اىؾنٌ ٍيٞأ  صاٞزٌ اٍزَابد اىانسٛ     95( ٗثدةعخ صقخ )0.05)

 .(7اىقب و ثزقضَٞٔ إىٚ رَش يئبد اصبصٞخ ٗمَب ٝزقؼ يٜ اىغدٗه )

 ( فئبد رفسٛر يسزٕٖ يؼبيم الاررجبط7انجضٔل )

 لًٛخ يؼبيم الاررجبط  الاررجبطرفسٛر ػلالخ  د

 r = 0 لا ر٘عد ٍة خ اةرجبك 1

 r = ±1 ٍ٘عجخ اٗ صبىجخ ربٍخ 2

 (0.30 – 0.00) ± فَٞفخ اٝغبثٞخ اٗ صيجٞخ 3

 ± (0.70 -0.31)  ٘ٝخ اٝغبثٞخ اٗ صيجٞخ 4

 ±( 0.99-0.71)  ٘ٝخ عدا اٝغبثٞخ اٗ صيجٞخ 5

Source: Saunders, M., Lewis, P. & Thornhill, A., (2009). Research methods for business 

students, 5
th

 ed., Pearson Education Limited: Prentice Hall, England, P.451. 
 

 رٜيٗرأصٞضبً ٍيٚ ٍب رقدً َٝنِ ارزجبة ينفٞبد الاةرجبك مبٟ

 ٔنٗ:. اسزجبر انفرضٛخ انرئٛسخ الأ1

ؽؾب ٞخ ثِٞ الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ ٗرناثل عجنخ ر٘اين اىقَٞخ إ)ر٘عد ٍة خ اةرجبك  اد دلاىخ 

 .((a ≤ 0.05ثَبدَٕب ٍيٚ اىَضز٘ٙ اىنيٜ ٗاىفندٛ ٍْد ٍضز٘ٙ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ )سثدلاىخ 

 ( يؼبيلاد الاررجبط ثٍٛ الاَفزبح الاسزرارٛجٙ ثأثؼبصِ ٔشجكخ رٕافر انمًٛخ8انجضٔل )

 .(SPSS V.23)ٍيٚ ٍدنعبد ثنّبٍظ  اٍزَبداً بٍُداد اىجبؽضاىغدٗه ٍِ إ انًصضر:
 

( إىٚ ٗع٘د ٍة خ اةرجبك  اد دلاىخ ٍَْ٘ٝخ ٍ٘عجخ ثِٞ ٍز ٞن الاّفزابػ  8رغٞن ّزب ظ اىغدٗه )

( ٗرغااٞن ٕااذٓ **0.735الاصاازنارٞغٜ ٗعااجنخ راا٘اين اىقَٞااخ  إ  ثي ااذ  َٞااخ ٍَبٍااو الاةرجاابك ثَْٖٞااب )  

( ٗثدةعااخ صقااخ  0.01ٍْااد ٍضااز٘ٙ ٍَْ٘ٝااخ ) اىقَٞااخ إىااٚ  اا٘ح اىَة ااخ اىنندٝااخ ثااِٞ ٕااذِٝ اىَز ٞاانِٝ     

ُ إزَاابً عاانمبد الارؾاابلاد ٍْٞااخ   أ%(. ٗرأصٞضاابً ٍيااٚ ٍااب صااجب َٝنااِ رفضااٞن ٕااذٓ اىَة ااخ ثاا     99)

ثَبد الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ ٗاىضَٜ إىٚ رجْٜ اىغافبيٞخ الاصازنارٞغٞخ ياٜ رَبٍةرٖاب اىَزٍْ٘اخ      أاىدةاصخ ث

ِ     سٌٍ عٌَٞ  ٍضاز٘ٙ اىدادٍبد اىَقدٍاخ ىيزثاب ِ ٗفانٗةح       ؽاؾبة اىَؾايؾخ ٗالاّادٍبط ٍَٖاٌ ىزؾضاٞ

ُ َٝزع اىقَٞخ اىَزأرٞخ ٌٍْٖ ٗىَش ٍْبيَٖب اىَضازقجيٞخ.  سّغنخ رؾضِٞ اىددٍبد ٍِ عأّٔ سعنامٌٖ يٜ إ

 ٗىٚ.ٗيٜ ف٘  ٍب صجب َٝنِ  ج٘ه اىفنفٞخ اىن ٞضخ ا 

 رٜيةثَخ ينفٞبد ينٍٞخ رزَضو ثبٟسٗىٚ ٗرْجضب ٍِ اىفنفٞخ اىن ٞضخ ا 

 ٔنٗ:انفرضٛخ انفرػٛخ الأأ. اسزجبر 

)ر٘عد ٍة خ اةرجبك  اد دلاىخ اؽؾب ٞخ ثِٞ ثَد اىغافبيٞخ الاصازنارٞغٞخ ٗراناثل عاجنخ را٘اين      

 ((.a ≤ 0.05اىقَٞخ ٍْد ٍضز٘ٙ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ )

َاد اىغافبيٞخ   ( ٗع٘د ٍة خ اةرجبك  اد دلاىاخ ٍَْ٘ٝاخ ٍٗ٘عجاخ ثاِٞ ثُ    8سىٖند ّزب ظ اىغدٗه )

٘   الاصازنارٞغٞخ  ( ٍْاد ٍضااز٘ٙ  **0.533  ثي اذ  َٞاخ ٍَبٍاو الاةرجابك ثَْٖٞاب )     إ  اين اىقَٞاخ ٗعاجنخ را

ٕٗذا ٝده ٍيٚ  ا٘ح ٗإٝغبثٞاخ اىَة اخ اىنندٝاخ ثَْٖٞاب. ٗثْابً          %(99( سٛ ثدةعخ صقخ )0.01ٍَْ٘ٝخ )

ُ إزَابً عانمبد الارؾابلاد ٍْٞاخ اىدةاصاخ ثبديؾابػ ٍاِ        أٍيٚ ٍب رقدً َٝنِ رفضٞن ٕاذٓ اىَة اخ ثا   

 انًزغٛراد
انشفبفٛخ 

 الاسزرارٛجٛخ

الاَضيبط 

 انطٕػٙ

اسزشضاو 

 انجريجٛبد 

اشران 

 انجًٕٓر 

الاَفزبح 

 الاسزرارٛجٙ

عجنخ 

ر٘اين 

    اىقَٞخ

Pearson Correlation .533** .491** .697** .624** .735** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 193 193 193 193 193 
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ٍَبه الاصزنارٞغٞخ ىنبيخ اؽؾبة اىَؾيؾخ ٗاىضَٜ إىٚ اىزَبٍو ثغفبيٞخ ٗمغ  اىََيٍ٘ابد  ؽقٞقخ ا 

مناف  اد اىَة خ ٗالإزَبً ثزجْٜ اىََبةصبد اىزٜ رَزع صقاخ اىغَٖا٘ة ثدادٍبرٖب ٗ ادةرٖب     ىغٌَٞ ا 

جا٘ه  ُ َٝزع عاجنخ را٘اين اىقَٞاخ. ٗاٍزَابداً ٍياٚ ٍاب رقادً َٝناِ          سٍيٚ رن٘ٝن ٕذٓ اىددٍبد ٍِ عأّٔ 

 .ٗىٚا ٗىٚ اىَْجضقخ ٍِ اىفنفٞخ اىن ٞضخ اىفنفٞخ اىفنٍٞخ ا 
 

 ة. اسزجبر انفرضٛخ انفرػٛخ انضبَٛخ:

)ر٘عااد ٍة ااخ اةرجاابك  اد دلاىااخ اؽؾااب ٞخ ثااِٞ ثَااد الاّاادٍبط اىنااٍٜ٘ ٗرااناثل عااجنخ راا٘اين   

 ((.a ≤ 0.05اىقَٞخ ٍْد ٍضز٘ٙ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ )

َاد الاّادٍبط   ةرجبك  اد دلاىخ ٍَْ٘ٝاخ ٍٗ٘عجاخ ثاِٞ ثُ   ( ٗع٘د ٍة خ ا8سىٖند ّزب ظ اىغدٗه )

( ٍْاد ٍضاز٘ٙ ٍَْ٘ٝاخ    **0.491  ثي ذ  َٞخ ٍَبٍو الاةرجبك ثَْٖٞب )إاىنٍٜ٘ ٗعجنخ ر٘اين اىقَٞخ  

%( ٕٗذا ٝده ٍيٚ  ٘ح ٗإٝغبثٞاخ اىَة اخ اىنندٝاخ ثَْٖٞاب. ٗياٜ فا٘  ٍاب        99( سٛ ثدةعخ صقخ )0.01)

ٕزَابً عانمبد الارؾابلاد ٍْٞاخ اىدةاصاخ ثزغاغٌٞ اىَابٍيِٞ ٍياٚ         صجب َٝنِ رفضٞن ٕذٓ اىَة اخ ثابُ ا  

ؽاؾبة اىَؾابىؼ   سالاعزناك ياٜ يان  اىََاو اىزن٘ٝنٝاخ ىيدادٍبد ٗاّ اناعٌٕ اىا٘ىٞفٜ ثٖاب ٗر٘عٞأ          

ىاادٌٍ مبيااخ ٍناؽااو ؽااٞب خ الاصاازنارٞغٞخ ىقااَبُ رؾقٞااب رنبٍااو اصاازنارٞغٜ ٖٝاادف إىااٚ ٍ٘اعٖااخ           

ثاادٗةٓ َٝاازع ٍضااز٘ٙ اىقَٞااخ ٗاىَة ااخ ٍااٌ اىغاانمب .     اىز ٞااناد يااٜ ىاانٗف اىجٞئااخ ٗاىَْبيضااخ ٕٗااذا    

 .ٗىٚا ٗاٍزَبداً ٍيٚ ٍب رقدً َٝنِ  ج٘ه اىفنفٞخ اىفنٍٞخ اىضبّٞخ اىَْجضقخ ٍِ اىفنفٞخ اىن ٞضخ 
 

 . اسزجبر انفرضٛخ انفرػٛخ انضبنضخ:د

)ر٘عاد ٍة اخ اةرجابك  اد دلاىاخ اؽؾاب ٞخ ثاِٞ ثَاد اصازدداً اىجنٍغٞابد الاعزَبٍٞاخ ٗرااناثل           

 ((.   a ≤ 0.05عجنخ ر٘اين اىقَٞخ ٍْد ٍضز٘ٙ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ )

( ٗع٘د ٍة خ اةرجبك  اد دلاىخ ٍَْ٘ٝاخ ٍٗ٘عجاخ ثاِٞ ثَاد اصازدداً      8سىٖند ّزب ظ اىغدٗه )

( ٍْاد  **0.697اىجنٍغٞبد الاعزَبٍٞخ ٗعجنخ ر٘اين اىقَٞاخ  ا  ثي اذ  َٞاخ ٍَبٍاو الاةرجابك ثَْٖٞاب )      

%( ٕٗذا ٝده ٍيٚ  ٘ح ٗإٝغبثٞخ اىَة اخ اىنندٝاخ ثَْٖٞاب.    99صقخ ) ( سٛ ثدةعخ0.01ٍضز٘ٙ ٍَْ٘ٝخ )

ٗثْبً  ٍيٚ ٍب رقدً َٝنِ رفضٞن ٕذٓ اىَة اخ ثابُ إزَابً عانمبد الارؾابلاد ٍْٞاخ اىدةاصاخ ثبصازدداً         

ثَاابد رنْ٘ى٘عٞااب اىََيٍ٘اابد ٗاىجنٍغٞاابد الاعزَبٍٞااخ يااٜ ر٘ىٞااد اىََنيااخ اىَفٞاادح يااٜ رناا٘ٝن راادٍبد   س

ىَْؾاابد اىن َٞااخ اىدبؽااخ ثبىَجاابةاد اىزؾفٞزٝااخ اىداٍَااخ ىجٞئااخ اىََااو ٗاىضااَٜ     الارؾاابه ٗر٘ىٞاا  ا

ياابدح ٍااِ ةدٗد اىفَااو اىناعَااخ ٍااِ اىزثااب ِ ؽاا٘ه راادٍبرٖب ٍااِ عااأّٔ اُ َٝاازع  اادةرٖب يااٜ رؾقٞااب    ىا

ٍضز٘ٝبد ٍزقدٍخ ٍِ اىقَٞخ. ٗاٍزَبداً ٍيٚ ٍب رقدً َٝناِ  جا٘ه اىفنفاٞخ اىفنٍٞاخ اىضبىضاخ اىَْجضقاخ ٍاِ        

 . ٗىٚا اىن ٞضخ اىفنفٞخ 
 

 . اسزجبر انفرضٛخ انفرػٛخ انراثؼخ:س

)ر٘عااد ٍة ااخ اةرجاابك  اد دلاىااخ اؽؾااب ٞخ ثااِٞ ثَااد اعااناك اىغَٖاا٘ة اىااداريٜ ٗاىداابةعٜ        

 ((.   a ≤ 0.05ٗرناثل عجنخ ر٘اين اىقَٞخ ٍْد ٍضز٘ٙ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ )

عاناك  إَاد  خ ثاِٞ ثُ ( ٗع٘د ٍة اخ اةرجابك  اد دلاىاخ ٍَْ٘ٝاخ ٍٗ٘عجا     8سىٖند ّزب ظ اىغدٗه )

( **0.624  ثي ذ  َٞخ ٍَبٍاو الاةرجابك ثَْٖٞاب )   إاىغَٖ٘ة اىداريٜ ٗاىدبةعٜ ٗعجنخ ر٘اين اىقَٞخ  

%( ٕٗاذا ٝاده ٍياٚ  ا٘ح ٗإٝغبثٞاخ اىَة اخ اىنندٝاخ        99( سٛ ثدةعاخ صقاخ )  0.01ٍْد ٍضز٘ٙ ٍَْ٘ٝاخ ) 

عانمبد الارؾابلاد ٍْٞاخ اىدةاصاخ     ُ إزَابً  أٍيٚ ٍب رقدً َٝنِ رفضٞن ٕذٓ اىَة خ ثا  ثَْٖٞب. ٗاٍزَبداً

ثؾاٞب خ رنااخ ىةرؾاابه اىاداريٜ رزقااَِ ا ٕااداف اىزاٜ رنٝااد رؾقٞقٖااب ٗرغاغٌٞ ٍبٍيٖٞااب ٍيااٚ رجاابده     

اٟةا  ٌٍ اىزثب ِ ىز٘ىٞد اىََنيخ ٗيزؼ  ْ٘اد ارؾبه عدٝدح ٌٍ اىَا٘ةدِٝ ٗاىَا٘عٍِٞ ثبصازَناة ٍاِ     
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ٍنبّبد دٌٍ عجنخ ر٘اين اىقَٞخ. ٗاٍزَبداً ٍيٚ ٍاب رقادً َٝناِ  جا٘ه اىفنفاٞخ اىفنٍٞاخ       إُ َٝزع سعأّٔ 

 .ٗىٚا اىناثَخ اىَْجضقخ ٍِ اىفنفٞخ اىن ٞضخ 
 

 :سبيسبً: اسزجبر فرضٛبد انزأصٛر انًجبشر

صااي٘ة يَاابه ىي بٝااخ ٍااِ ؽٞااش رَضٞااو اىزااأصٞناد     س SEMرَااد رقْٞااخ َّذعااخ اىََبدىااخ اىٖٞنيٞااخ    

ٜ        اىَجبعنح ٗ ٞن  ٗثاذىل    اىَجبعنح ىيَز ٞاناد اىنبٍْاخ ٍياٚ اىَ٘اٍاو اىَقبصاخ ياٜ اىَْا٘ ط الايزنافا

ُ رغبٕاو  دةاط سرنب  اىقٞبس يٜ اىزؾيٞةد  إ  رضَؼ ثإّٖب ٍنش رؾيٞو الاّؾداة أرَزبع ٕذا اىزقْٞخ ث

ُ ٝاا دٛ إىااٚ رقاادٝناد ٍَيَاابد ٍزؾٞاازح ثااِٞ اىَز ٞاانِٝ ٍَااب ٝاا دٛ إىااٚ رفااب ٌ    سرنااب  اىقٞاابس َٝنااِ س

(  ٗثااذىل رَااد رقْٞااخ ٍزقدٍااخ Sardeshmukh & Vandenberg,2017:1-3َغاانيخ دُٗ ؽيٖااب )اى

صٞن اىن ٞضااخ ىزؾدٝااد ٍضااز٘ٙ اىزااأصٞن ثااِٞ اىَز ٞااناد  ٗصااٞزٌ اٍزَبدٕااب ى اانؿ ارزجاابة ينفااٞبد اىزااأ   

 يٗاىفنٍٞخ  ٗمَب ٝأرٜ

 . اسزجبر انفرضٛخ انرئٛسخ انضبَٛخ:5

لاصاازنارٞغٜ يااٜ رااناثل عااجنخ راا٘اين اىقَٞااخ ثدلاىااخ )ٝ٘عااد رااأصٞن  ٗ دلاىااخ اؽؾااب ٞخ ىةّفزاابػ ا

 .((a ≤ 0.05اثَبدَٕب ٍيٚ اىَضز٘ٙ اىنيٜ ٗاىفندٛ ٍْد ٍضز٘ٙ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ )

( ٗع٘د رأصٞن اٝغبثٜ  ٗ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ ىَز ٞن الاّفزبػ الاصزنارٞغٜ يٜ عجنخ 2ٝ٘فؼ اىغنو )

مبّاذ فاَِ  بٍادح اىقجا٘ه اىَدؾؾاخ      ُ ّزاب ظ ٍ عاناد ٍنبثقاخ الاَّا٘ ط     س  ّةؽو إر٘اين اىقَٞخ  

(. مَاب  0.08( ٕٜٗ ا و ٍِ اىَادٙ اىَقجا٘ه اىدابػ ثٖاب اىجابى  )     RMR=0.030ىٖب  يقد ثي ذ  َٞخ )

ُ ٍز ٞان الاّفزابػ الاصازنارٞغٜ    س( ٕٗاذا َْٝاٜ   0.74ٝزقؼ اُ  َٞخ ٍَبٍو اىزأصٞن اىََٞبةٛ  د ثي ذ )

مبد الارؾابلاد اىَزْقياخ ٍْٞاخ اىدةاصاخ.     %( ٍيٚ ٍضاز٘ٙ عان  74ٝ صن يٜ عجنخ ر٘اين اىقَٞخ ثْضجخ )

ٕٗذا َْٜٝ اُ ر ٞن ٗؽدح اّؾناف ٗاؽدح ٍاِ الاّفزابػ الاصازنارٞغٜ ياٜ عانمبد الارؾابلاد اىَزْقياخ        

 (.74%ٍْٞخ اىدةاصخ ص٘ف ٝ دٛ إىٚ ر ٞن عجنخ ر٘اين اىقَٞخ ثْضجخ )

( 9اىغاادٗه )( اىياابٕنح يااٜ .C.Rُ  َٞااخ اىْضااجخ اىؾنعااخ )ٗرَااد ٕااذٓ اىقَٞااخ ٍَْ٘ٝااخ ٗ ىاال  

( اىياابٕن يااٜ اىغاادٗه  اراأ. مَااب   P-Value(  َٞااخ ٍَْ٘ٝااخ ٍْااد ٍضااز٘ٙ ٍَْ٘ٝااخ )  15.032اىجبى ااخ )

( ٕٗاذا َْٝاٜ ثاأُ ٍز ٞان الاّفزابػ      0.54(  د ثي ذ )²Rُ  َٞخ ٍَبٍو اىزفضٞن )إ( 2ٝزقؼ ٍِ اىغنو )

را٘اين اىقَٞاخ ياٜ    ( ٍِ اىز ٞناد اىزٜ رننس ٍيٚ عاجنخ  54%الاصزنارٞغٜ  بدة ٍيٚ رفضٞن ٍب ّضجزٔ )

نٙ  ٞان  %( يزَا٘د ىَز ٞاناد سرا   46عنمبد الارؾبلاد ٍْٞخ اىدةاصخ سٍب اىْضاجخ اىَزجقٞاخ ٗاىجبى اخ )   

 داريخ يٜ سَّ٘ ط اىدةاصخ.

 .اىضبّٞخٗثْبً  ٍيٚ ٍب رقدً ٝزٌ  ج٘ه اىفنفٞخ اىن ٞضخ 
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 ( رأصٛر الاَفزبح الاسزرارٛجٙ فٙ شجكخ رٕافر انمًٛخ2انشكم )

 .(Amos V.23ثبلاٍزَبد ٍيٚ ٍدنعبد ثنّبٍظ ) بٍُداد اىجبؽضإٍِ اىغنو  انًصضر:
 

 ( يسبراد ٔيؼهًبد اسزجبر رأصٛر الاَفزبح الاسزرارٛجٙ فٙ شجكخ رٕافر انمًٛخ9انجضٔل )

 انًسبراد

ٔزاٌ الأ

الاَذضارٚخ 

 انًؼٛبرٚخ

انزمضٚر 

 انلايؼٛبر٘

انشطأ 

 انًؼٛبر٘

انُسجخ 

 انذرجخ

انُسجخ 

 انًؼُٕٚخ

عجنخ ر٘اين 

 اىقَٞخ
<--- 

الاّفزبػ 

 الاصزنارٞغٜ
.735 .910 .061 15.032 *** 

رد ٞب رضيٌٞ 

 اىقَٞخ
 *** 23.839 040. 948. 865. عجنخ ر٘اين اىقَٞخ --->

رنخ رض٘ٝب 

 اصزنارٞغٞخ
 *** 29.125 034. 977. 903. عجنخ ر٘اين اىقَٞخ --->

اداةح ٍة بد 

 اىغنمب 
ر٘اين اىقَٞخعجنخ  --->  .929 1.076 .031 34.725 *** 

 .(Amos V. 23ثبلاٍزَبد ٍيٚ ٍدنعبد ثنّبٍظ ) بٍُداد اىجبؽضإٍِ اىغدٗه  انًصضر:
 

 اةثٌ ينفٞبد ينٍٞخ َٝنِ ارزجبةٕب مبلارٜ ي اىضبّٞخٗرْجضب ٍِ اىفنفٞخ اىن ٞضخ 

 ٔنٗ:أ. اسزجبر انفرضٛخ انفرػٛخ الأ

َد اىغفبيٞخ الاصزنارٞغٞخ يٜ عجنخ ر٘اين اىقَٞاخ ٍْاد ٍضاز٘ٙ    ىجُؽؾب ٞخ إ)ٝ٘عد رأصٞن  ٗ دلاىخ 

 .((a ≤ 0.05دلاىخ ٍَْ٘ٝخ )

َاد اىغافبيٞخ الاصازنارٞغٞخ ياٜ عاجنخ      ( ٗع٘د رأصٞن اٝغبثٜ  ٗ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ ىج3ُٝ٘فؼ اىغنو )

اىغافبيٞخ   َاد ُ ثُس( ٕٗذا َْٝاٜ  0.13  ّةؽو اُ  َٞخ ٍَبٍو اىزأصٞن اىََٞبةٛ  د ثي ذ )إر٘اين اىقَٞخ  

%( ٍيااٚ ٍضاز٘ٙ عاانمبد الارؾاابلاد  13الاصازنارٞغٞخ ٝاا صن ياٜ ٍز ٞاان عاجنخ راا٘اين اىقَٞااخ ثْضاجخ )    

ُ ر ٞاان ٗؽاادح اّؾااناف ٗاؽاادح ٍااِ اىغاافبيٞخ الاصاازنارٞغٞخ يااٜ     إاىَزْقيااخ ٍْٞااخ اىدةاصااخ. ٕٗااذا َْٝااٜ   

(. 13%ثْضاجخ ) عنمبد الارؾبلاد اىَزْقيخ ٍْٞخ اىدةاصخ ص٘ف ٝ دٛ إىاٚ ر ٞان عاجنخ را٘اين اىقَٞاخ      

( اىجبى اخ  10( اىيابٕنح ياٜ اىغادٗه )   .C.Rُ  َٞاخ اىْضاجخ اىؾنعاخ )   ٗرَد ٕذٓ اىقَٞاخ ٍَْ٘ٝاخ ٗ ىال     
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(. ٗرأصٞضابً ٍياٚ ٍاب رقادً َٝناِ  جا٘ه اىفنفاٞخ        0.036(  َٞخ ٍَْ٘ٝخ ٍْاد ٍضاز٘ٙ ٍَْ٘ٝاخ )   2.094)

 .اىضبّٞخاىفنٍٞخ الاٗىٚ اىَْجضقخ ٍِ اىفنفٞخ اىن ٞضخ 
 

 :خ انفرػٛخ انضبَٛخة. اسزجبر انفرضٛ

َاد الاّادٍبط اىناٍٜ٘ ياٜ عاجنخ را٘اين اىقَٞاخ ٍْاد ٍضاز٘ٙ          ؽؾاب ٞخ ىجُ إ)ٝ٘عد رأصٞن  ٗ دلاىاخ  

 .((a ≤ 0.05دلاىخ ٍَْ٘ٝخ )

َااد الاّاادٍبط اىنااٍٜ٘ يااٜ عااجنخ  ( ٗعاا٘د رااأصٞن اٝغاابثٜ  ٗ دلاىااخ ٍَْ٘ٝااخ ىجُ 3ٝ٘فااؼ اىغاانو )

َاد الاّادٍبط   ُ ثُس( ٕٗذا َْٜٝ 0.14بةٛ  د ثي ذ )ُ  َٞخ ٍَبٍو اىزأصٞن اىََٞس  ّةؽو إر٘اين اىقَٞخ  

%( ٍيٚ ٍضاز٘ٙ عانمبد الارؾابلاد اىَزْقياخ     14اىنٍٜ٘ ٝ صن يٜ ٍز ٞن عجنخ ر٘اين اىقَٞخ ثْضجخ )

ُ ر ٞاان ٗؽااادح اّؾااناف ٗاؽااادح ٍااِ الاّاادٍبط اىناااٍٜ٘ يااٜ عااانمبد      إٍْٞااخ اىدةاصااخ. ٕٗاااذا َْٝااٜ    

(. ٗرَاد ٕاذٓ   14% ٞن عجنخ ر٘اين اىقَٞخ ثْضاجخ ) الارؾبلاد اىَزْقيخ ٍْٞخ اىدةاصخ ص٘ف ٝ دٛ إىٚ ر

( 2.362( اىجبى اخ ) 10( اىيابٕنح ياٜ اىغادٗه )   .C.Rُ  َٞاخ اىْضاجخ اىؾنعاخ )   اىقَٞخ ٍَْ٘ٝخ ٗ ىال   

(. ٗرأصٞضاابً ٍيااٚ ٍااب رقاادً َٝنااِ  جاا٘ه اىفنفااٞخ اىفنٍٞااخ  0.018 َٞااخ ٍَْ٘ٝااخ ٍْااد ٍضااز٘ٙ ٍَْ٘ٝااخ )

 .اىضبّٞخاىضبّٞخ اىَْجضقخ ٍِ اىفنفٞخ اىن ٞضخ 
 

 :. اسزجبر انفرضٛخ انفرػٛخ انضبنضخد

َاد اصازدداً اىجنٍغٞابد الاعزَبٍٞاخ ياٜ عاجنخ را٘اين اىقَٞاخ         ؽؾاب ٞخ ىجُ إ)ٝ٘عد رأصٞن  ٗ دلاىخ 

 .((a ≤ 0.05ٍْد ٍضز٘ٙ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ )

َاد اصازدداً اىجنٍغٞابد الاعزَبٍٞاخ     ( ٗع٘د رأصٞن اٝغبثٜ  ٗ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ ىج3ُٝ٘فؼ اىغنو )

َاد  ( ٕٗذا َْٜٝ اُ ث0.40ُ  ّةؽو اُ  َٞخ ٍَبٍو اىزأصٞن اىََٞبةٛ  د ثي ذ )إخ ر٘اين اىقَٞخ  يٜ عجن

%( ٍيااٚ ٍضااز٘ٙ 40اصاازدداً اىجنٍغٞاابد الاعزَبٍٞااخ ٝاا صن يااٜ ٍز ٞاان عااجنخ راا٘اين اىقَٞااخ ثْضااجخ )    

ً عنمبد الارؾبلاد اىَزْقياخ ٍْٞاخ اىدةاصاخ. ٕٗاذا َْٝاٜ اُ ر ٞان ٗؽادح اّؾاناف ٗاؽادح ٍاِ اصازددا           

اىجنٍغٞبد الاعزَبٍٞخ يٜ عانمبد الارؾابلاد اىَزْقياخ ٍْٞاخ اىدةاصاخ صا٘ف ٝا دٛ إىاٚ ر ٞان عاجنخ           

( اىيابٕنح  .C.Rُ  َٞخ اىْضجخ اىؾنعخ ). ٗرَد ٕذٓ اىقَٞخ ٍَْ٘ٝخ ٗ ىل  (40%ر٘اين اىقَٞخ ثْضجخ )

(. ٗرأصٞضبً ٍيٚ ٍب رقادً  0.000(  َٞخ ٍَْ٘ٝخ ٍْد ٍضز٘ٙ ٍَْ٘ٝخ )5.439( اىجبى خ )10يٜ اىغدٗه )

 .اىضبّٞخَٝنِ  ج٘ه اىفنفٞخ اىفنٍٞخ اىضبىضخ اىَْجضقخ ٍِ اىفنفٞخ اىن ٞضخ 
 

 :. اسزجبر انفرضٛخ انفرػٛخ انراثؼخس

َااد اعااناك اىغَٖاا٘ة اىااداريٜ ٗاىداابةعٜ يااٜ عااجنخ راا٘اين ؽؾااب ٞخ ىجُإ)ٝ٘عااد رااأصٞن  ٗ دلاىااخ 

 .((a ≤ 0.05اىقَٞخ ٍْد ٍضز٘ٙ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ )

َااد اعااناك اىغَٖاا٘ة اىااداريٜ    ( ٗعاا٘د رااأصٞن اٝغاابثٜ  ٗ دلاىااخ ٍَْ٘ٝااخ ىجُ    6فااؼ اىغاانو ) ٝ٘

( ٕٗاذا  0.24  ّةؽو اُ  َٞخ ٍَبٍو اىزأصٞن اىََٞابةٛ  اد ثي اذ )   إٗاىدبةعٜ يٜ عجنخ ر٘اين اىقَٞخ  

%( 24َد اعناك اىغَٖ٘ة اىداريٜ ٗاىدبةعٜ ٝ صن ياٜ ٍز ٞان عاجنخ را٘اين اىقَٞاخ ثْضاجخ )      َْٜٝ اُ ثُ

ٚ ٍضز٘ٙ عنمبد الارؾبلاد اىَزْقيخ ٍْٞخ اىدةاصخ. ٕٗذا َْٜٝ اُ ر ٞن ٗؽدح اّؾناف ٗاؽدح ٍِ ٍي

عناك اىغَٖ٘ة اىداريٜ ٗاىدبةعٜ يٜ عنمبد الارؾبلاد اىَزْقيخ ٍْٞاخ اىدةاصاخ صا٘ف ٝا دٛ إىاٚ      إ

خ ُ  َٞااخ اىْضااجخ اىؾنعاا (. ٗرَااد ٕااذٓ اىقَٞااخ ٍَْ٘ٝااخ ٗ ىاال   24%ر ٞاان عااجنخ راا٘اين اىقَٞااخ ثْضااجخ ) 

(C.R.  ( اىيبٕنح ياٜ اىغادٗه )0.000(  َٞاخ ٍَْ٘ٝاخ ٍْاد ٍضاز٘ٙ ٍَْ٘ٝاخ )     3.528( اىجبى اخ ) 10.) 

 .اىضبّٞخٗرأصٞضبً ٍيٚ ٍب رقدً َٝنِ  ج٘ه اىفنفٞخ اىفنٍٞخ اىناثَخ اىَْجضقخ ٍِ اىفنفٞخ اىن ٞضخ 
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 انمًٛخثؼبص الاَفزبح الاسزرارٛجٙ فٙ شجكخ رٕافر أرأصٛر ( 3انشكم )

 .(Amos V.23ثبلاٍزَبد ٍيٚ ٍدنعبد ثنّبٍظ ) بٍُداد اىجبؽضإٍِ اىغنو  انًصضر:
 

 ثؼبص الاَفزبح الاسزرارٛجٙ فٙ شجكخ رٕافر انمًٛخأ( يسبراد ٔيؼهًبد اسزجبر رأصٛر 10انجضٔل )

 انًسبراد

ٔزاٌ الأ

الاَذضارٚخ 

 انًؼٛبرٚخ

انزمضٚر 

 انلايؼٛبر٘

انشطأ 

 انًؼٛبر٘

انُسجخ 

 انذرجخ

انُسجخ 

 انًؼُٕٚخ

عجنخ ر٘اين 

 اىقَٞخ
<--- 

اىغفبيٞخ 

 الاصزنارٞغٞخ
.127 .121 .058 2.094 .036 

عجنخ ر٘اين 

 اىقَٞخ
 018. 2.362 064. 151. 136. الاّدٍبط اىنٍٜ٘ --->

عجنخ ر٘اين 

 اىقَٞخ
 *** 5.439 069. 376. 395. اصزدداً اىجنٍغٞبد  --->

عجنخ ر٘اين 

 اىقَٞخ
 *** 3.528 065. 228. 236. اعناك اىغَٖ٘ة  --->

 .(Amos V. 23ثبلاٍزَبد ٍيٚ ٍدنعبد ثنّبٍظ ) بٍُداد اىجبؽضإٍِ اىغدٗه  انًصضر:
 

 :الاسزُزبجبد ٔانزٕصٛبدانًجذش انراثغ: 

 الاسزُزبجبد:أٔلًا: 

  ٗاىقااَ  اىقاا٘حّقاابك  ٗرؾدٝاادََٝااو الاّفزاابػ الاصاازنارٞغٜ ٍيااٚ رؾيٞااو اىَ٘ا اا  الاصاازنارٞغٞخ     .5

َُٗٝزجن اىَنعد يٜ ارداب  الاصازنارٞغٞبد اىَْبصاجخ ىيزَبٍاو ٍاٌ اىَغابمو اىزاٜ ر٘اعأ اىَْيَاخ ٍاٌ           

 مبيخ ا مناف اىَنرجنخ ثٖب ٕٗ٘ ٍب ْٝغل عجنخ  َٞخ اىَْيَخ.

ُ ا صبىٞت الاصازنارٞغٞخ اىَضازددٍخ ياٜ ٕاذا اىجؾاش )الاّفزابػ الاصازنارٞغٜ( ٕا٘ سصاي٘ة َٝناِ           إ .2

نخ يٜ عجنخ ر٘اين اىقَٞخ ٍِ عنا  ٗإّزبط ٗردزِٝ ّٗقو  ىذىل إ  ٍاب  اىَْيَبد ٍِ ٍَبةصخ ا ّغ

سؽضِ ر٘ىٞ  ٕذا اىَ٘فاً٘ ياٜ اىَْيَابد يأّأ صٞضابٌٕ ياٜ رَناِٞ اىَْيَابد ٍاِ رَزٝاز سدا            

عجنخ ر٘اين اىقَٞخ ٍِ ؽٞش ردفٞـ اىني  ٗالاصزغبثخ ىنيجابد اىزثاب ِ اىَزٍْ٘اخ ٗاىَز ٞانح ٗياٜ      

 جخ ٗثبىزبىٜ رقٞ   َٞخ ىيَْيَخ ٗاىزثُ٘.اى٘ ذ ٗاىَنبُ ٗاىنيفخ اىَْبص
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يااٜ ىااو اىز ٞٞااناد ٗاىزناا٘ةاد اىزااٜ رغااٖدٕب ثٞئااخ اىَْيَاابد اىٞااً٘ ٍٗااِ سٕااٌ صااَبرٖب الاّفزاابػ         .3

الاصاازنارٞغٜ اىَضاازْدح ٍيااٚ اىَ٘ىَااخ ٗاىََيٍ٘برٞااخ ٗصاا٘ةح اىََيٍ٘اابد ٗالارؾاابلاد ٗاىزؾاا٘ه ٍااِ  

اىزثُ٘ ٗعَٖ٘ة اىَْيَخ ٗاعانامٌٖ ياٜ    ا زؾبدٝبد ادّزبط إىٚ ا زؾبدٝبد اىََنيخ اىََزَد ٍيٚ

الاصزنارٞغٞبد اىَقزنؽخ  ٗاىزٜ سؽجؾذ اىَؾدة الاصازنارٞغٜ ا مضان سَٕٞاخ ٗالإزَابً ٍاِ  جاو       

 إداةاد اىَْيَبد يٜ ثْب  اىقَٞخ ٗاصزداٍخ اىَٞزح اىزْبيضٞخ.

4.      ٍ بد ادداةٝاخ  رَد اىَفبٌٕٞ اىؾدٝضخ يٜ ادداةح الاصازنارٞغٞخ )الاّفزابػ الاصازنارٞغٜ( ٍاِ اىَ٘فا٘

اىََٖخ  ؽٞش ريٖان سَٕٞزٖاب ياٜ ٍضابٍدح اىَْيَابد ياٜ اىَؾبيياخ ٍياٚ ّغبؽٖاب ٗرْبيضاٞزٖب  ٍاِ            

 رةه رَزٝز رأ يَٖب ٗإداةرٖب ىنو ٍِ ثٞئزٜ اىََو اىداريٞخ ٗاىدبةعٞخ.

ٍَيٌ اىدةاصبد رنمز ؽ٘ه الاّفزبػ يٜ ؽٌْ الاصزنارٞغٞخ ٍيٚ سعانبه ٗدةعابد ٍدزيفاخ ٍاِ     سُ  .5

دٍظ ٗٗصاب و اىزا٘اػ ٕاٜ    غٖبد اىفبٍيخ  ٗسعبة اىجؾش ثأُ اىغافبيٞخ ٗاىغاَ٘ىٞخ ٗاىا   اىزَبُٗ ٌٍ اى

 خ ىةّفزبػ الاصزنارٞغٜ  َٝنِ ٍِ رةىٖب رَزٝز عجنخ ر٘اين اىقَٞخ.سثَبد ة ٞض

 ٍيااٚ( اىقَٞااخ عااجنخ ٗراا٘اين  الاصاازنارٞغٜ الاّفزاابػ)ـثاا اىَزَضيااخ اىؾبىٞااخ اىدةاصااخ ٍقاابٝٞش ؽققااذ .6

ِ  عٞاادح ٍضاز٘ٝبد  ٜ ا اىؾااد  ٍا  ثٖااذٓ اىدبؽااخ اىَفبَٕٞٞاخ  اىجْااب اد د اخ  ٝ مااد ٕٗاذا  اىز٘مٞاادٛ ىجْاب 

ٌ  اىدةاصاخ  ٍقبٝٞش ثِٞ اىَبىٜ الاّضغبً  ىل إىٚ ف س اىَقبٝٞش  ٚ  اىَجؾ٘صاخ  اىَْٞاخ  اعبثابد  ٍا  ٍيا

 رَضٞيٖااب ٗؽااد  ٗارضااب ٖب اىَقاابٝٞش  اا٘ح ٝ مااد ٕٗااذا اىدةاصااخ  ٍْٞااخ الارؾاابلاد عاانمبد ٍضااز٘ٙ

 .اىقٞبس ٗيقناد ثَبدا  ٍِ ٍؾدد ثَدد ىيَز ٞناد

 يااانادا  عبثااابدإ ؽضااات ا َٕٞاااخ ٍاااِ ٍنرفَاااخ دةعاااخ ٍياااٚ الاصااازنارٞغٜ الاّفزااابػ ٍز ٞااان ؽااابع .1

 اؽااؾبة عَٞااٌ ٍيااٚ الاّفزاابػ إىااٚ رضااَٚ اىدةاصااخ ٍْٞااخ اىغاانمبد ُس ٍيااٚ ٝااده ٍَااب اىَجؾاا٘صِٞ 

اىَبٍخ. ٗ د  الاصزنارٞغٞخ ؽٞب خ رن٘ٝن يٜ ٗاىَبٍيِٞ اىزثب ِ ثبعزناك ٝزَيب ٍب ربؽخ اىَؾيؾخ

ِ  ٍنرفَخ دةعخ ٍيٚ اىز٘اىٜ إ  ؽبع ٍيٚ اىقَٞخ ر٘اين عجنخ ٍز ٞن عب   عبثابد إ ؽضات  ا َٕٞاخ  ٍا

ِ  ثجاا٘ادة اىدةاصااخ  ٍْٞااخ  رٖاازٌ إ  اىَجؾاا٘صِٞ   ياانادا   الارؾاابه  ثداادٍبد  اىدبؽااخ اىقَٞااخ  رؾضااٞ

 .يبٍيخ اصزنارٞغٞخ رض٘ٝب رنخ ؽٞب خ رةه ٍِ ىيزثب ِ اىَقدٍخ ٗالاّزنّذ

 الاّفزاابػ ثَاابدس فااَِ َٕٞزاأس ؽٞااش ٍااِ الاٗىااٚ اىَنرجااخ ٍيااٚ الاصاازنارٞغٞخ اىغاافبيٞخ ثَُااد ؽؾااو .1

ٚ  ٝده ٕٗذا  الاصزنارٞغٜ ٌ  اىدةاصاخ  ٍْٞاخ  اىغانمبد  ُس ٍيا ٌ  رَبٍيٖاب  ثغافبيٞخ  رٖاز   اد اىغٖابد  ٍا

ِ  ىدٙ اىضقخ ث٘ادة ٗرَزٝز ردٍبرٖب ع٘دح ثز٘صٞب ٝزَيب ٍب ربؽخ اىَة خ ٙ  اىزثاب   اىدادٍبد  ثَضاز٘

 .ٌٍَٖ اىَة خ ر٘مٞد ٗمٞفٞخ اىَقدٍخ

ٍياٚ ٍضاز٘ٙ ٍز ٞان    ؽقب ثَد إٍداد رناخ رضا٘ٝب اصازنارٞغٞخ اىَنرجاخ الاٗىاٚ ٍاِ ؽٞاش ا َٕٞاخ          .9

ٝده ٍيٚ سَٕٞخ ؽٞب خ اصزنارٞغٞخ رض٘ٝب ٍزن٘ةح رزقَِ اىزنمٞز ٍياٚ    ٍَب عجنخ ر٘ايب اىقَٞخ

ٗ سّغاانخ اىغب ثااخ ىيزثااب ِ ٗمٞفٞااخ رَزٝزٕااب ىزؾقٞااب    ا  د يَيٖااٌ رغاابٓ ٍضااز٘ٙ  يقااو اصاازغبثخ ىااند

 اىددٍبد اىَقدٍخ ٗمٞفٞخ الايبدح ٍْٖب ٍِ منٝب ّغبك اىز ذٝخ اىناعَخ.

ىٖن ٗع٘د رأصٞن ٍجبعن  ٗ دلاىخ ٍَْ٘ٝخ ىةّفزبػ الاصزنارٞغٜ ياٜ عاجنخ را٘اين اىقَٞاخ ٕٗاذا ٝاده        .52

ٍيااٚ اُ إزَاابً اىغاانمبد ٍْٞااخ اىدةاصااخ ثزؾقااب ٍضااز٘ٙ ٍاابىٜ ٍااِ اىضقااخ ثبىداادٍبد اىزااٜ رقاادٍٖب    

يزثاب ِ ٗصااَٖٞب إىاٚ اعااناك اىَاابٍيِٞ ٗاىزثاب ِ يااٜ رنا٘ٝن راادٍبرٖب ٗرَزٝااز صايخ اىداادٍبد اىزااٜ      ى

 رض٘ ٖب ٍجن ٍْبيذٕب اىزض٘ٝقٞخ ٍِ عأّٔ اُ ٝغغٌ ٍيٚ رؾقٞب ٍضز٘ٙ ٍنرفٌ ٍِ اىقَٞخ.
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 :انزٕصٛبدصبَٛبً: 

الاصازنارٞغٞخ   ْٝج ٜ رنمٞز عنمبد الارؾبه ٍْٞخ اىجؾش ٍيٚ اىََبةصبد اىَزََقاخ ياٜ ا دثٞابد     .5

ٍْٖٗااب الاّفزاابػ الاصاازنارٞغٜ اىااذٛ ٝنمااز ٍيااٚ اىْياان يااٜ اىققاابٝب الاصاازنارٞغٞخ ثناان  ٍدزيفااخ       

ٗٗعٖاابد ّياان ٍدزيفااخ ٗرؾضااِٞ ٗرَزٝااز ا يقااو ٍْٖااب  ٗريااب ٍضاابؽبد عدٝاادح ٍٗدزيفااخ ى٘فااٌ  

 ادصزنارٞغٞبد اىَة َخ ىنبيخ ا مناف اىَضزفٞدِٝ ٍِ اىَْيَخ ٗرَزٝز رناثنٌٖ.

ٍيااٚ اىغاافبيٞخ يااٜ اىََااو الاصاازنارٞغٜ ٍٗغاابةمخ اٟةا  ٍااٌ سمااناف اىَْيَااخ  ٗرغااٞن      اىزنمٞااز  .2

اىغاافبيٞخ إىااٚ ٗفاا٘ػ اىََيٍ٘اابد ؽاا٘ه اصاازنارٞغٞخ اىَْيَاابد اىَؾزَيااخ سصْااب  ٍَيٞااخ اىؾااٞب خ       

َٗٝناااِ سُ ٝناااُ٘ الاّااادٍبط ٗاىغااافبيٞخ داريٞاااِٞ ٍاااِ راااةه دٍاااظ اىَزٝاااد ٍاااِ اىَْبؽااان اىداريٞاااخ  

 اىغٖبد اىدبةعٞخ يٜ اىََو الاصزنارٞغٜ. ٗاىدبةعٞخ ٍِ منٝب دٍظ

ْٝج ٜ يٌٖ الاّفزبػ ْٕب ٍيٚ سّٔ ٍَيٞاخ ٗىاٞش ؽبىاخ ّٖب ٞاخ  إ  إُ اصازدداً اىََبةصابد الاعزَبٍٞاخ         .3

ٗاىَبدٝخ اىغبٍيخ َٝزع الاّفزبػ يٜ اىَْيَبد ٗٝديب الاىززاً ٗدٍظ سٕداف اى٘ؽدح اىفنٍٞاخ ٗإصابةح   

بىَضاا ٗىٞخ اىغَبٍٞااخ اىزااٜ ثاادٗةٕب رديااب رااناثل ىغااجنخ اىؾاش اىغَاابٍٜ  ٗثبىزاابىٜ َْٝااٜ اىغااَ٘ة ث 

 اىقَٞخ.

اىضَبػ ىََيٞبد الاصزنارٞغٞخ ثأُ رنُ٘ سمضن اّفزبؽبً  ٍَب َْٜٝ سّٔ َٝناِ ىيَا٘ىفِٞ اىَغابةمخ ياٜ      .4

 اىَْب غبد اىَفز٘ؽخ ٗاىَضبَٕخ ثب ينبة الاصزنارٞغٞخ.

ٗاىْيان ياٜ اىققابٝب الاصازنارٞغٞخ     اىزنمٞز ٍيٚ اىََبةصابد اىَزََقاخ ياٜ ا دثٞابد الاصازنارٞغٞخ        .5

ثناان  ٍدزيفااخ ٗٗعٖاابد ّياان ٍدزيفااخ ٗرؾضااِٞ ٗرَزٝااز ا يقااو ٍْٖااب  ٗريااب ٍضاابؽبد عدٝاادح      

 ٍٗدزيفخ ى٘فٌ ادصزنارٞغٞبد ٗرؾدٛ ٍْٖخ الاصزنارٞغٞخ.

 

 :صرانًصب

 لًا: انًصبصر انؼرثٛخ:ٔأ

  5كصبصااٞبد اىزضاا٘ٝبلا  س(  لا2251)اىَؾاانفٚ  صاابٍن  ٗ اىغبصااٌ  ٍؾَااد ربىاادٗ اىزنعَاابُ   ٞاابسٗ اىدقاان  ٍيااٜ .5

 ٍْغ٘ةاد عبٍَخ دٍغب  ميٞخ الا زؾبد  ص٘ةٝب.

(  لااىغاافبيٞخ الاصاازنارٞغٞخ ٗاَّنبصااٖب يااٜ اىؾااد ٍااِ ٍَبةصااخ   2251اىَجاابدٛ  ٕبعااٌ ياا٘عٛ ٗاىَجاا٘دٛ  ٍبعااد ٕبعااٌ  )  .2

  ٍغياخ اى انٛ ىيَياً٘    دةاصاخ رؾيٞيٞاخ ٟةا  ٍْٞاخ ٍاِ اىَا٘ىفِٞ ياٜ دٝا٘اُ ٍؾبيياخ مانثة  اىَقدصاخلا           ياىفضبد ادداةٛ

 (.2  اىَدد )(54)الا زؾبدٝخ ٗادداةٝخ  اىَغيد 

ٜ ٗ ٍغٞااد  ثبصاااَخ ٍجااا٘د  .3 (  لادٗة رؾقٞااب ٍزنيجااابد اىؾنٍ٘اااخ  2259  )صاااؾن ريٞاااوٗإصااَبٍٞو    اىؾَاازح ٍبىااال ةافااا

ىيَياً٘  الاىنزنّٗٞخ يٜ دٌٍ اىغفبيٞخ الاصزنارٞغٞخي دةاصخ ؽبىخ ىَغٍَ٘اخ عانمبد ياٜ ٍدْٝاخ ث ادادلا  ٍغياخ ميٞاخ ث اداد         

 الا زؾبدٝخ اىغبٍَخ اىَدد اىدبػ ثَ رَن اىنيٞخ.

صاازدداً رقبّااخ  (  لااىَة ااخ ٗا صاان اىززاابثَٜ لا  2251ٗاىضااجَبٗٛ  ٝااّ٘ش ٍؾَااد رقاان  )    اللهاىََبفااٞدٛ  ٍَااِ ٍٗااد   .4

اىََيٍ٘بد ٗالارؾبلاد ٗا دٗاة اىَنرقجخ يٜ رن٘ٝن ٍقبٍِٞ عجنخ اىقَٞخي دةاصخ رؾيٞيٞخ ىَْٞاخ ٍاِ عانمبد رادٍبد     

 (.2) (  اىَدد1ّزنّذ يٜ ٍدْٝخ اىَ٘ؽولا  ٍغيخ عبٍَخ منم٘ك ىيَيً٘ ادداةٝخ ٗالا زؾبدٝخ  اىَغيد )الا
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