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 01/4/0100تأضٚد انُشط  7/01/0100تأضٚد لثٕل انُشط  6/01/0100تأضٚد استلاو انثحث 

ٚٓعف ْػا انبسث إنىٗ اضببى ؼ قة ىا  انبى اٛؽ انىػ٘ ٚسعاىّ انُظىح انىٕسٛاٙ   نكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا           

 ع ظ انُظح انٕسٛاٙ ٔانًبًثها  ــ)انبططٛط انىٕسٛاٙ  انبىعؼٚ    أانبعؽف قهٗ يعٖ   اٛؽ قٍ طؽٚق ٔغنك 

قهٗ انكٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا    ع ظْى     ( د ْ ت انط صا   نعًم  انقعؼي قهٗ ا ط غ انقؽاؼانٕسٛاٙ   هٕؼي اة

فٙ يعُٚا  غىعاظ   ٛ ت الأْهٛأانًبًثها  ـ)ظائؽي انُإغ  انظغط انبُ فكٙ  انبكٍٕٚ انبُ فكٙ(. ٔ ى اضبٛ ؼ انكه

 ٌ  انبى ن  قىىعظْى  ( كى و قىى م الأؤظاؼٚىا )قًىىعام  يعى َٔٙ انعًىعام  ؼ   قٛى ظات ا   دًٛىىا ان نهبسىث  يٛىعاَ    نبكىٕ

ْهٛىا  أ( كهٛى ت  10فىٙ ) اضببؽت قُٛا  طؽٚقا انسصؽ انش يم أٔ قُٛىا قشىٕائٛا أٔ رٛىؽ قشىٕائٛا     ( 145)

نػا   يع ندا انبٛ َ تإنٗ  ظاي نقٛ ـ يبغٛؽات انبسث ٔ ٓعف قبب َا كقبً ظ قهٗ اةةٔ ى ا  فٙ يعُٚا  غعاظ

. (Amos.V.25  SPSS.V.23)زصى ئٙ   انبؽَى يح ا  عًة زص ئٛا يكبق نٛ  ا يٍ الأ ا ت قعظعًهاقب

ًدًٕقا يٍ انُبى ئح أًْٓى     ٔضؽج انبسث  َد ؾ ْػا انبسثإٔاقبًع انب زث ٌ انًُٓح انٕصاٙ انبسهٛهٙ فٙ 

 ظاؼات انعهٛ  فٙ انكهٛ ت انًبسٕاا.يعُٕ٘  ٍٛ يبغٛؽات انعؼاقا نعٖ ا ٔخٕظ قة ا   اٛؽ 

 قبؽا ٛدٛا   هٕؼي اة د ْ ت انط صا   نعًم.انُظح انٕسٛاٙ  انكٛ ظي اة انكهًاخ انًفتاحٛح:
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Functional Maturity and Its Impact on Achieving Strategic Sovereignty 

Abstract 

This research aims to test the relationship of the effect that career 

maturity has on strategic sovereignty by identifying the impact of the 

dimensions of job maturity represented by (job planning, job training, 

crystallizing work trends, decision-making ability). On strategic sovereignty 

in its dimensions represented by (circle of influence, competitive pressure, 

competitive formation). The private colleges in the city of Baghdad were 

chosen to form the research community, and the research sample was 

represented by administrative leaders who are at the level (deans, assistant 

deans, heads of departments). Which included the senior administrative 

leaders (145) individuals in (10) private colleges in the city of Baghdad, and 

the questionnaire was relied on As a tool for measuring research variables, 

and in order to process the data, a number of statistical methods were used 

using the statistical program (SPSS.V.23, Amos.V.25). The researchers 

adopted the descriptive analytical approach in completing this research, and 

the research came out with a set of results, the most important of which is 

the existence of a significant effect relationship between the study variables 

in the higher administrations in the colleges investigated. 
Key words: functional maturity, strategic sovereignty, crystallization of directions for work. 
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 :انًمسيح

رهىى  انًُاًىى ت فىىٙ انٕ ىىت انس هىىؽ  ٕاخٓٓىى   سىىعٚ ت  كىىب  انبغٛىىؽات ٔانبطىىٕؼات انبىىٙ      أ

ٔةقًٛ  اة بص ظٚا ٔاةخبً قٛا ٔانكٛ قٛا ٔانبكُٕنٕخٛا انبىٙ     شٓعْ  ٔرٛؽ انًبٕ عا فٙ انًد ةت

يًى     فظىة  قىٍ  صىؽ قًىؽ انًٛىؿي انبُ فكىٛا نهًُاًىا         َبح قُٓ  قعو  عؼي انًُاً ت قهٗ انًٕاكبىا 

 بطه  انبسث قٍ يا ْٛى زعٚثا   ظؼي قٍ  طٕٚؽ  عؼات انقى ظي ٔانًؽؤٔقىٍٛ  ًى  ٚبظىًُّ يىٍ كاى مي       

ٔانقىعؼي قهىٗ ا طى غ انقىؽاؼات ٔ هىٕؼي      طىط  عٚهىا ٔوىعٕؼ  ى نقٕي انعاضهٛىا       ظ ضٚدى إغا ٛا ٔانقعؼي قهىٗ  

ٔغنك يٍ ضةل  عؿٚؿ انُظح انٕسٛاٙ نً  نّ ظٔؼ فع ل فٙ ؼفا يكىبٕٖ    اة د ْ ت انط صا   نعًم

يك َٛا  عؿٚىؿ  إ سقٛق انبإق ٔانكٛ ظي. كً  زُعظت انًشكها فٙ  إنٗظام انٕسٛاٙ ٔانػ٘ ٚؤظ٘  عٔؼِ الأ

يٍ انطًٕذ  أ منكٌٕ يكبٕاْ  ك ٌ  ٔانًبًثها   نكهٛ ت الأْهٛا ات انعؼاقا فٙ انكهٛ ت انًبسٕايبغٛؽا

انبىٙ  ًثىم انٕاخٓىا      فٙ ْػِ انكهٛ ت انًبسٕاا أكبؽٌ ْػِ انًبغٛؽات ك َت  س خا نبعؿٚؿ إٔ  انًب يم

الأْىعاف قىٕام قُىع    فؽاظ انع يهٍٛ   ظؼٍٚ قهٗ  سقٛق فظة  قٍ خعم الأ  انع هٕي قٛا انؽقًٛا نهبةظ

اؽهىٙ ياسٕصى     ان جالإًَٔغفًٛ   عو ْػا انبسث   انبعث ت انع هٕي قٛا ض ؼج انبهع أٔانعًم فٙ انكهٛا 

ْهٛىىا ٔاقىىبثً ؼ قة ىى ت أيك َٛىىا  طبٛىىق انًبغٛىىؽات فىىٙ قشىىؽي كهٛىى ت  إزصىى ئٛ   نبٛىى ٌ يىىعٖ إ ٔيسهىىة 

ًّاة )َاؽ٘ ٔقًهٙ(   ؼ عا يب زث  ظىًٍ   ٍ انبسث خ َبٍٛؼ ب ط ٔانب اٛؽ انًب وؽي  ُٛٓ . ٔ ػنك  ظ

ٔ ُى ٔل اند َىى  انُاىؽ٘ نهبسىىث انُظىح انىىٕسٛاٙ      الأٔل نًُٓدٛىا انبسىث ٔ عىىد انعؼاقى ت انكىى  قا   

  نعىؽ  ٔ سهٛىم انُبى ئح انبطبٛقٛىا )اند َى  انعًهىٙ(      فكى ٌ  انًبسث انث نث أي    ٔانكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

 ٕصٛ ت.انًبسث انؽا ا  بقعٚى أْى اةقبُب خ ت ٔانب خ مَٔ
 

 :طاض انًُٓدٙ نهثحثالإالأٔل: انًثحث 

 :انسضاسحأٔلًا: يشكهح 

صىىبست انبغٛىىؽات ٔانبطىىٕؼات انبٛسٛىىا انكىىًا انغ نبىىا فىىٙ قًىىم انًُاًىى ت ٔيُٓىى  انكهٛىى ت          أ

ظاؼ٘ نبك قعْ  قهىٗ انبُى رى يىا ْىػِ انبغٛىؽات نبدعهٓى   ى ظؼي         عٔؼ قدها  طٕؼ اناكؽ ا  إغ  ْهٛاالأ

قهىٗ يكىبٕٖ يىٍ    أ  نبهىٕ   ٔانبُاًٛٙ  ٍٛ انع يهٍٛ اةخبً قٙفظة  قٍ  ظًٍٛ انبا قم   قهٗ انبق م

ٙ      َد ؾ انٕسٛاٙ نبسقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا يٍ ضىةل ا  . ٔقهٛىّ  انعًىم قهىٗ  عؿٚىؿ انُظىح انىٕسٛا

 اٜ ٙ:   نبك ؤل انؽئٛفانعؼاقا  كًٍ يشكها 

ؽ انىػ٘ ٚسعاىّ   اى الأ أًْٛىا بسٕاىا قىٍ   انً ْم ُْى    صىٕؼ ٔاهىر نىعٖ  ى ظي انكهٛى ت الأْهٛىا       )

  سقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا(؟انُظح انٕسٛاٙ فٙ 

 ؟انًبسٕاا ْٕ يكبٕٖ انُظح انٕسٛاٙ فٙ انكٛ ت الأْهٛا ي  .1

انكىىٛ ظي  انًبسٕاىىا نًبغٛىىؽات انعؼاقىىا )انُظىىح انىىٕسٛاٙ     زدىىى انادىىٕي  ىىٍٛ انكهٛىى ت الأْهٛىىا    يىى  .2

 اةقبؽا ٛدٛا(؟

فىىٙ انكىىٛ ظي اةقىىبؽا ٛدٛا( يىىٍ ٔخٓىىا َاىىؽ   انُظىىح انىىٕسٛاٙ  ىى اٛؽ خىىعا انعة ىى ت خٛىىع يىى  طبٛعىىا  .3

 ؟انًبسٕاا ظاؼٚا انعهٛ  فٙ انكهٛ ت الأْهٛاانقٛ ظات ا 
 

 :انسضاسحأًْٛح : ثاَٛاً

أًْٛىا فىٙ اناكىؽ     كثىؽ انًٕاهىٛا  أك ظًٚٛىا نًع ندبٓى  يٕهىٕق   يىٍ     أُ عع أًْٛا انعؼاقا أًْٛا 

 :ٔنٓ    ٜ ٙظاؼ٘ انبٙ ًٚكٍ  ُ ا 
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 عى ظ  أظؼاق ت كٛاٛا  سقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا فٙ يدبًا انبسث يٍ ضىةل اة كى ف فىٙ ظؼاقىا      .1

اةقىىبا ظي يُٓىى    نشىىكم انىىػ٘   انكىىٛ ظي اةقىىبؽا ٛدٛا ٔقىىعو  إٚىىت اناىىؽي قهىىٗ انكهٛىى ت الأْهٛىىا   

 .هٓ  نبسقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛاٚؤْ

فىٙ يس ٔنىا نبٕسٛى       ط ف انكهٛى ت الأْهٛىا  ضظ ف يإٓو انُظح انٕسٛاٙ نهعؼاقا انًٛعاَٛا فٙ إ .2

قىى نٛ  ا ظاؼي انسعٚثىىا ٔنؿٚىى ظي انىىٕقٙ ٔا ظؼا    ًْٛىىا ْىىػا انًآىىٕو فىىٙ ًَىىٕ ٔ طىىٕؼ ٔ اىىٕق     أ

 انًُاً ت.

ٌ َبىى ئح ئٔقهٛٓىى  فىى  طىىعو انًكىٛؽي انبعهًٛٛىىا فىىٙ انعىؽاق  ُ عىع انكهٛىى ت انًبسٕاىىا  طى ف زٛىىٕ٘ ْىى و ٚ   .3

ٔغنىك    قً نٓى  أظائٓ  ٔ سكٍ يىٍ َبى ئح   أانعؼاق ت انس نٛا قبؿٔظْ   ًقبؽز ت  عًم قهٗ  طٕٚؽ 

   ٔ انباىٕق قهىٗ انكهٛى ت انًُ فكىّ     يٍ ضةل انعًم  ًا ْٛى خعٚعي  دعهٓ    ظؼي قهىٗ  سقٛىق انكىٛ ظي 

 .نٓ 
 

 : أْساف انسضاسح:ثانثاً

 :ٔانًبًثها   ٜ ٙ  كعٗ ْػِ انعؼاقا إنٗ  سقٛق قعظ يٍ الأْعاف

خىىم  عؿٚىىؿ  ىىعؼ ٓ  فىىٙ انباىىٕق  أانبعىىؽف قهىىٗ ٔا ىىا انُظىىح انىىٕسٛاٙ فىىٙ انكهٛىى ت انًبسٕاىىا يىىٍ    .1

 ٔانكٛ ظي.

يك َٛىىا  سقٛىىق انكىىٛ ظي اةقىىبؽا ٛدٛا نهكهٛىى ت انًبسٕاىىا يىىٍ ضىىةل  طبٛقٓىى       إانبعىىؽف قهىىٗ يىىعٖ   .2

 لإًَٔغج انعؼاقا.

 ٍ يبغٛؽات انبسث.انبعؽف قهٗ طبٛعا انعة ا )اةؼ ب ط ٔانب اٛؽ(  ٛ .3
 

 :انفطضٙ ٔفطضٛاتّانسضاسح يرطط : ضاتعاً

فٙ هٕم يشكها انبسث ٔأْعافّ   ى  صًٛى يططط انبسث انػ٘ ٚعبىؽ قىٍ انعة ى ت انًُطقٛىا     

 (.1ٔكً  يٕهر فٙ انشكم )   ٍٛ يبغٛؽات انبسث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قة ا انب اٛؽ )انًب وؽ(    قة ا اةؼ ب ط                
 

 انًرطط انفطضٙ نهسضاسح( 1) انشكم

  (2212)انٛ قىىؽ٘ ٔانطىى ئٙ     (2222)صىىًٕئٛم ٔاناؽزىى  ٙ      ةقبًىى ظ قهىىٗ:  بىى ٌقىىعاظ انب زثإيىىٍ انشىىكم  :انًصددسض

 (.2212)الأقؽج  
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ٔفىىٙ هىىٕم يططىىط انبسىىث ُٚطهىىق انبسىىث يىىٍ فكىىؽي ؼئٛكىىا  سىى ٔل اضبٛىى ؼ فؽهىىٛا ؼئٛكىىا      

 ٔانًبًثها   ٜ ٙ:

ٔ ىع اَبثقىت قُٓى  اناؽهىٛ ت       ٔ عةنا يعُٕٚا فٙ انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا  ٚؤاؽ انُظح انٕسٛاٙ 

 اناؽقٛا اٜ ٛا:

 .نا يعُٕٚا   نكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛإٚاؽ انبططٛط انٕسٛاٙ ٔ عة .1

 ٚؤاؽ انبعؼٚ  انٕسٛاٙ ٔ عةنا يعُٕٚا   نكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا.   .2

 ظي اةقبؽا ٛدٛا.   ؤاؽ  هٕؼي اة د ْ ت انط صا   نعًم ٔ عةنا يعُٕٚا   نكٛ  .3

  ؤاؽ انقعؼي قهٗ ا ط غ انقؽاؼ ٔ عةنا يعُٕٚا   نكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا . .4
 

 ذايسا: حسٔز انسضاسح:

 : بًثم زعٔظ انعؼاقا   ٜ ٙ

انبىىىؽا     ٔانًبًثهىىىا  كهٛىىىا )انؽافىىىعٍٚ اند يعىىىا  انكهٛىىى ت الأْهٛىىىا انحدددسٔز انًٛساَٛدددح )انًكاَٛدددح(: .1

انًُصىىٕؼ  انًىى يٌٕ   غىىعاظ نهعهىىٕو اة بصىى ظٚا  ظخهىىا اند يعىىا  انكىىةو اند يعىىا  يعُٚىىا انعهىىى           

 ي و خعاؽ انص ظق  انؽوٛع اند يعا(.اند يعا  خ يعا ا 

ٔ بظىىًٍ ْىىػِ انًىىعي   (25/7/2021) ( إنىى5/5/2021ٗ)انبىىٙ  ًبىىع يىىٍ انابىىؽي   :انحددسٔز اننيُٛددح .2

 قبؽخ قٓ .أ ٕؾٚا اةقبب َا ٔٔانًق  ةت ٛا انؿٚ ؼات الأٔن

ٔؼؤقى م  انعًىعام  ٔيعى َٔٙ انعًىعام     ظاؼٚىا انعهٛى  )  انبىٙ  ًثهىت   نًكىبٕٚ ت ا     انحسٔز انثشدطٚح:  .3

  ك و( فٙ انكهٛ ت انًبسٕاا.الأ

ٔانكىىىٛ ظي ( X) دكىىىعت فىىىٙ انًبغٛىىىؽات )انُظىىىح انىىىٕسٛاٙ كًبغٛىىىؽ يكىىىبقم   انحدددسٔز انًعطفٛدددح: .4

 .(Y)اةقبؽا ٛدٛا كًبغٛؽ يعبًع 
 

 : أزٔاخ انثحث:سازساً

 ىىى اقىىبطعاو اةقىىبب َا كىى ظاي ؼئٛكىىا ندًىىا انبٛ َىى ت انط صىىا   ند َىى  انعًهىىٙ كَٕٓىى   عكىىف        

ٔ ىىى  صىىًًٛٓ   عىىع اةطىىةف قهىىٗ انًصىى ظؼ انط صىىا  ًٕهىىٕف     ٔخٓىى ت َاىىؽ الأوىىط ي انًطبهاىىا 

ٔ ى اضبٛ ؼ يدًٕقا يٍ انًق ٚٛف  بةمو يا انًبغٛؽات انؽئٛكٛا انًىؽاظ  ٛ قىٓ  ٔ ىى ُ عىعٚهٓ        انعؼاقا

( 1) ٔكًى  يٕهىر فىٙ انًهسىق       ً  ٚبٕافق يا  ٛسا انكهٛ ت فٙ انبٛسا انعؽا ٛا نبسقٛق انع ا فٙ انقٛ ـ

 :ٔ ظًُت اةقبب َا

ؽقٛىا الأؼ عىا   ةقبًى ظ قهىٗ     انًبغٛؽ انًكىبقم )انُظىح انىٕسٛاٙ( ٔأ عى ظِ انا     انًحٕض الأٔل:

 .(Likert,1967) يقٛ ـ

انًبغٛؽ انًعبًع )انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا( ٔأ عى ظِ اناؽقٛىا انًبًثهىا  ثةاىا أ عى ظ       انًحٕض انثاَٙ:

زصى ئٛا   ةقبًى ظ قهىٗ    ظٔات ا . ٔ ىى اقىبعً ل قىعظ يىٍ الأ    Likert,1967))  ةقبً ظ قهٗ يقٛ ـ 

 .(Amos.V.25  SPSS.V.23)زص ئٙ انبؽَ يح ا 
 

 :تّٔعُٛ : يدتًع انثحثساتعاً

خؽام انعؼاقا ٔانًبًثهىا  عشىؽي كهٛى ت    فٙ يس فاا  غعاظ    ى اضبٛ ؼ قعظ يٍ انكهٛ ت الأْهٛا

كهٛىىا انبىىؽا   كهٛىىا انًُصىىٕؼ  كهٛىىا انًىى يٌٕ  كهٛىىا  غىىعاظ نهعهىىٕو          كهٛىىا انؽافىىعٍٚ اند يعىىا  )أْهٛىىا 

يى و خعاىؽ   اة بص ظٚا  كهٛا ظخها اند يعا  كهٛا انكةو اند يعا  كهٛا يعُٚا انعهى اند يعىا  خ يعىا ا   



 انُظح انٕسٛاٙ ٔ  اٛؽِ فٙ  سقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

(44) 

ظاؼٚىا  يى  قُٛىا انبسىث  ىى اضبٛى ؼ قُٛىا  صىعٚا  ًثهىت   نقٛى ظات ا          أانص ظق  كهٛا انؽوىٛع اند يعىا(.   

 (.145ْى  ًكبٕٖ )قًعام  يع ٌٔ انعًعام  ؼؤٔق م اة ك و( ٔانب ن  قعظْى ) انعهٛ  يٍ
 

 :انًثحث انثاَٙ: انداَة انُظط٘

 :أٔلًا: انُضح انٕظٛفٙ

 :يفٕٓو انُضح انٕظٛفٙ. 0

اضبهى  انبى زثٍٛ فىٙ  سعٚىع يآىٕو انُظىح انىٕسٛاٙ ٔقهىٗ انُسىٕ انىػ٘ قى قعْى إنىٗ قىؽ               

ظاؼٚا  انغ ٚا يُٓى   إخؽائٛا إِ انب زثٍٛ زهقا َٓ ئٛا فٙ قهكها إغ قعَّ  قٓ ي  ٓى اناكؽٚا فٙ ْػا انًد لإ

ٔيىٍ اىى انبٕخىّ َسىٕ انعًىم        فؽاظ انعى يهٍٛ قهىٗ اةضبٛى ؼ    بُٙ  ؽاؼا  قهًٛ  . ٔٔصاّ انبعد  عؼي الأ

 :Zunker,1986) فظىة  قىٍ اةْبًى و  دًىا انًعهٕيى ت       يقبؽَ   غنك   ةقبقةنٛا فٙ صىُا انقىؽاؼ  

ّ آضؽٍٚ انقعؼي قهٗ اَد ؾ انًبطهبى ت انٕسٛاٛىا هىًٍ يؽازىم انًُىٕ انىٕسٛاٙ ٔفىٙ سىم         ٔقؽف. (26

 .(Salami,2008:36) يدًٕقا يٍ انًكبٕٚ ت انٕسٛاٛا غات انش ٌ  كم يؽزها
 

 :أًْٛح انُضح انٕظٛفٙ. 0

 ,Samuel)(  222: 2212 خ قىى  ) ٚبكى انُظح انىٕسٛاٙ   ًْٛىا كبٛىؽي ٔانًبًثهىا  ى ٜ ٙ:     

2008:35)  (Mubiana,2010:35) 

 ؾام الأقً ل  ً  ٚكٓم قًم انع يهٍٛ    ظاؼي.إ ٕطٍٛ انؽؤٚا أ. 

 انب ْ  ٔاةقبُععاظ فًٛ  ٚك قع قهٗ انب  هى انٕسٛاٙ.ب. 

 ٕٚفؽ انؽه  انٕسٛاٙ قُع انع يهٍٛ.ت. 

 ٚك قع نًعؽفا انع يهٍٛ نةًَ ط انًطبهاا فٙ انعًم ٔاٚد ظ انسهٕل نهًشكةت انبٙ  ٕاخٓٓى. . 

 زع انطؽق انا قها نبًُٛا انطبؽات انبٙ  ًكٍ انع يهٍٛ يٍ ا ط غ انقؽاؼات.ج. أ
 

 تعاز انُضح انٕظٛفٙ:. أ0

 ,Jones & George) ُىى ٔل    إغا نهُظىىح انىىٕسٛاٙى اةقبًىى ظ قهىىٗ أؼ عىىا أ عىى ظ ؼئٛكىى ىى

ٙ  ُ (  224: 2223 )قبىىىىىىىىى ـ ٔقهىىىىىىىىىٙ    (2003:178 ٔ ُىىىىىىىىى ٔل   عىىىىىىىىىع انبططىىىىىىىىىٛط انىىىىىىىىىٕسٛا

(Baird,et.al.,1990:258)  ُ ٙ ٙ )ٔ ُى ٔل    عع انبعؼٚ  انىٕسٛا عىع  هىٕؼي   ُ  (123: 1222  انقؽٚىٕ 

 عع انقعؼي قهٗ ا ط غ انقؽاؼ.ُ  (62:2212ٔ ُ ٔل )انسٛ نٙ    اة د ْ ت انط صا   نعًم
 

 انترطٛط انٕظٛفٙ:. 4

ضةنٓى   ق قٛا نعًهٛا انُظح انٕسٛاٙ نهع يهٍٛ انبىٙ ٚىبى يىٍ    ٚعع انبططٛط انٕسٛاٙ انؽكٛؿي الأ

ظؼاقا انبُبؤات انًكبقبهٛا يٍ ضةل  سعٚع انًٓ ؼات ٔانًؤْةت انبىٙ ًٚبهكَٕٓى  ٔقهىٗ َسىٕ ٚكىعآى      

      ٔ ظؼا  إفٙ  ُاٛػ ضططٓى. ٔ ع قؽف انبططٛط انٕسٛاٙ ْٕ انعًهٛا انبىٙ ٚىبى يىٍ ضةنٓى  ؾٚى ظي ٔقىٙ 

ٕفؽِ انًُاًىىا يىىٍ فىؽاظ انعىى يهٍٛ نًٛىىٕنٓى انٕسٛاٛىىا ٔ ىىًٛٓى َٔقىى ط انقىىٕي ٔانظىىع  يىىٍ ضىىةل يىى   ىى الأ

(  ٔٚبٍٛ انبططٛط انٕسٛاٙ يك نا  ٕ ىا  224: 2223 يعهٕي ت قٍ اناؽصا انٕسٛاٛا )قب ـ ٔقهٙ 

فىىؽاظ انعىى يهٍٛ ٔ سعٚىىع انًٓىى ؼات ٔانًىىؤْةت انةؾيىىا  ٔانب كٛىىع قهىىٗ كٛاٛىىا    اةًَىىٕغج انًكىىبقبهٙ نأ

 & Jones)هٍٛ انسصىىٕل قهىىٛٓى  ٔٔهىىا ٔ سعٚىىع ضطىىط ٔا عٛىىا نهبدعٚىىع ٔانبسكىىٍٛ نٓىىؤةم انعىى ي  

George,2003:178)  فىؽاظ انعى يهٍٛ انبىٙ    ٌ انبططٛط انٕسٛاٙ ْٕ انكهٕكٛ ت انبٙ  صىعؼ يىٍ الأ  إ

 ٓعف إنٗ  ًُٛا انٕقٙ  ًٓى ؼات ٔاْبً ي  ىّ ٔ ًٛىّ ٔاناىؽي ٔانًعٕ ى ت ٔانطٛى ؼات انٕسٛاٛىا  كًى          

ُٔ عىع أًْٛىا     ٗ  سقٛقٓ فؽاظ انع يهٍٛ إنٚبظًٍ ْػا انًإٓو الأْعاف انٕسٛاٛا ٔانططط انبٙ ٚكعٗ الأ



 انُظح انٕسٛاٙ ٔ  اٛؽِ فٙ  سقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

(42) 

ٔكىػنك  عىؽٚآى     فىؽاظ انعى يهٍٛ قهىٗ  شىطٛو يٛىٕنٓى انٕسٛاٛىا      َىّ ٚكى قع الأ  إانبططٛط انٕسٛاٙ فٙ 

 .(Bernardin,2007:228)ٓى انٕسٛاٛا ْعاف ُق ط انقٕي ٔانظع  فٙ يٓ ؼا ٓى ٔ صٕؼا ٓى لأ
 

 انتسضٚة انٕظٛفٙ:. 5

فؽاظ انع يهٍٛ ًَٕٔ ضبىؽا ٓى  ٕٖ اَد ؾ الأانبعؼٚ  انٕسٛاٙ ْٕٔ قًهٛا  كعٗ إنٗ  طٕٚؽ يكب

      ٔ ظائٓىى  أٔ عؼا ٓى يا  بعٚم قهٕكٓى ٔا د ْ  ٓى ٔؼفا انؽٔذ انًعُٕٚىا نٓىى يىٍ أخىم  طىٕٚؽ اَدى ؾْى 

فىىىىٙ انعًىىىىم ٔاقىىىىبقؽاؼْى نٛكىىىى ْى فىىىىٙ انسصىىىىٛها انُٓ ئٛىىىىا إنىىىىٗ ازىىىىؽاؾ أْىىىىعاف انًُاًىىىىا  كاىىىى مي   

(Baird,et.al.,1990:258) .انعًهٛا انبىٙ  كى َع انعى يهٍٛ نهعًىم  صىؽايا      ٌ انبعؼٚ  انٕسٛاٙ ْٕ إ

(.  عبًىىع انعًهٛىىا  16 :2212 ٔكاىى مي ٔفطُىىا ٔاقىىببعال يُ قىى  فىىٙ  صىىؽف  ٓى ٔقىىهٕكٛ  ٓى )قًىىؽ      

 (.135: 2226ق قٛا غٔ طبٛعا يبً قكا ٔيث  ؽي )ق نى ٔص نر  أانبعؼٚبٛا قهٗ اةاا يؽازم 
 

 تهٕضج الاتداْاخ انراصح تانعًم:. 6

 عى ظ انُظىح انىٕسٛاٙ نأفىؽاظ انعى يهٍٛ ٔقهىٗ انُسىٕ انىػ٘ ٚكى قع قهىٗ           أزىع  أُ عع اة د ْى ت  

خ  ىا هىىًُٛا يؽ قبىا َٔٓىىح ًَىط قىهٕكٙ يطبهىى  فىٙ  ٕ ىىّ ٔيكى ًْبّ فىٙ يدىى ل انعًىم. ُ عىىع         إٔهىا  

ٙ     اة د ْ ت خؿم يكًم نشطصٛا الأ   فؽاظ انع يهٍٛ ٔ ببهٕؼ اة د ْى ت قىٍ طؽٚىق انبعهىٛى اةخبًى ق

ؽ قٍ طؽٚقّ ٔٚسع   غٛٛؽ اة د ْ ت قىٍ طؽٚىق اةٚىٕام أٔ انًسىٕ أٔ انبُعىعٚم      ٌ  بغٛأَٓ  ًٚكٍ إ٘ أ

كثىؽ يىٍ انًىٕساٍٛ    أٔ أره  انًعٚؽٍٚ  غٛٛؽ ا د ِ ٔازىع  أنٕازع أٔ اكثؽ يٍ يكَٕ  ّ. ٔق ظي  ي  ٚاظم 

ى ظام أٔ نبعؿٚىؿ ؼٔذ انبُى ر   غٛا انب  هى يا انبغٛٛؽات انبٛسٛا انط صىا فىٙ  ٛسىا انًُاًىا أٔ نبطىٕٚؽ الأ     

  ٙ ٘ ضهىىق  ُاىٛى يبدىى َف يىٍ انًاىى ْٛى ٔانًعبقىىعات     أ(61: 2212  ٔاةَكىد و  ىىٍٛ انعى يهٍٛ )انسٛىى ن

 (. 123: 1222  خؽامات ٔظٔافا ٔأْعاف انعًم )انقؽٕٚ ٙٔا 

 ٕخع اةاا قُ صؽ يكَٕا نة د ْ ت ٔة ٔخٕظ نٓػِ انعُ صىؽ  شىكم يُاصىم أٌ اة د ْى ت     

 ىىم  بىى ن  َبٛدىىا انبا قىىم انًكىىبًؽ     ضىىؽآكثىىؽ  عقٛىىع لأَٓىى  ة  بىى ن  يىىٍ زصىىٛها ؾٚىى ظي يكىىٌٕ إنىىٗ    أ

يىى و وىىٙم يىى  ْٔىىػِ انعُ صىىؽ يبًثهىىا    أنأوىىط ي هًعىى ؼف ٔانعٕاطىى  ٔانًٛىىم انكىىهٕكٙ   ٔانًبغٛىىؽ ن

:ٙ ٜ   

ّ   انعُصط انفكط٘:أ.  نهبا قىم    ٚ  ٙ ظٔؼِ قٍ طؽٚق ا بك ؼ اة د ْ ت انبٙ ٚسًهٓ  اناىؽظ اؾام يُاًبى

 فؽاظ انع يهٍٛ.يا انًعهٕي ت ٔانًطؿٌٔ انًعؽفٙ انًبعثؽ نعٖ الأ

 ًثٛم اند َ  انع طاٙ فٙ ق زا اة د ْ ت ٔ ا قهٓ  يىا انعُصىؽ اناكىؽ٘ قىٕام  عهىق       انًشاعط:ب. 

 يؽ   نس ةت انشطصٛا أٔ  عهق )  نس   انكؽاْٛا  ٔرٛؽْ  يٍ انبغٛٛؽات انع طاٛا(.الأ

كثؽ انعُ صؽ سٕٓؼ ٔ  اٛؽ فٙ َش ط انعًم ٔقهىٗ اناىؽ    أع ْػا انعُصؽ يٍ ٚع تٕخّٛ انسهٕن: خ.

ّ قهٕ  يسكٕـ يً  ٚبٍٛ يكىبٕٖ انًٛىم نهعًىم  غىد     َّإ٘ أ  ٌ انكهٕ  ُْ  ٚشبّ انكهٕ  انًؽئٙأ

 و  ئسٓ ؼ انُٛا نهٕصٕل إنٗ انًٕاخٓا نهبصؽف.أانُاؽ ك ٌ غنك  شكم يسعظ 
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ٍ  عى ظ انُظىح انىٕسٛاٙ نأ   أ زع أانقؽاؼ  ا ط غُ عع قًهٛا  ُ عىع انًاكىؽ انسقٛقىٙ       إغفىؽاظ انعى يهٛ

فىؽاظ انعى يهٍٛ. أٌ  ٕسٛى  يثىم     نطبٛعا انكا مات ٔانطبؽات ٔانًع ؼف ٔانًٓى ؼات انبىٙ ٚبًبىا  ٓى  الأ    

سٛاٙ ٚشىىكم أٌ انُظىىح انىىٕ اقببىى ؼْىىػِ انكاىى مات ٚكىى قع فىىٙ  ىىعقٛى انعًهٛىىا انبُاًٛٛىىا   كًهٓىى  قهىىٗ    

ٌ ْىػِ انصىٕؼي ة ًٚكىٍ اقبً ظْى  ٔ  وىٛؽ      إظاؼٚىا. قهًى     َشىطا ا  انصٕؼي انسقٛقٛا نطبٛعا اَدى ؾ الأ 

 ع ظْىى  ٔفٓىىى يظىىًَٕٓ  يىىٍ ظٌٔ ٔخىىٕظ انُظىىح انىىٕسٛاٙ انىىػ٘ ٚسبىى ج  بُىىٙ  ىىؽاؼات صىىسٛسا فىىٙ     أ

ّ َشطا انبٙ ًٚ ؼقىٓ  انعى يهٌٕ   يطبه  انًٛ ظٍٚ ٔالأ سصىم انببى ـ    ىؿٔال انقىؽاؼ انكاىٕم قىٕف ٚ     لأَى



 انُظح انٕسٛاٙ ٔ  اٛؽِ فٙ  سقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

(52) 

ظام   لأَشطا ٔ ىُطاد يكىبٕٚ ت انُظىح انىٕسٛاٙ يًى  ٚىؤظ٘ إنىٗ اَطاى   ٔ ؽاخىا فىٙ يكىبٕٖ الأ           

يؽ انػ٘ ٚسىبى انعًىم قهىٗ  ؽقىٛص أًْٛىا انُظىح انىٕسٛاٙ ٔخعهىّ أزىع انًٓى و الأق قىٛا            الأ  انٕسٛاٙ

  قىؽاؼ انصى ئ   ٌ  آىؽ يىٍ رٛىؽ ان   أفىؽاظ انعى يهٍٛ انبىٙ ة ًٚكىٍ     إغ ٚآؽ زٕٛٚا ٔ عؼي الأ  نهع يهٍٛ

ف نع يم انػ٘ ٚكبطٛا اقبطعاو اٜنا  شىكم صىسٛر ٕٔٚسى  ضبؽا ىّ ٔيع ؼفىّ نبٕسٛآى  ٔصىٛ َبٓ   ىع         

(. ًٔٚكىٍ  62:2212ٚكٌٕ ْٕ الأفظم قهٗ ا ط غ انقؽاؼ ًٔٚكىٍ ٔصىاّ   نُ هىح ٔسٛاٛى   )انسٛى نٙ       

 (62-64: 2223قهط ٌ  : )اٜ ٙيٍ ضةل انقؽاؼ   شطٛو ظؼخا أًْٛا

فىؽاظ انعى يهٍٛ: فكهًى  ؾاظت يك َىا  ى اٛؽ انقىؽاؼ قهىٗ        انًُاًىا ٔالأ  أْىعاف ٛؽ انقؽاؼ قهىٗ  يك َا   اأ. 

 .أْعاف انًُاًا ؾاظت ظؼخا أًْٛا انقؽاؼ

فىؽاظ انعى يهٍٛ انىػٍٚ قىٕف ٚبى اؽٌٔ  ى نقؽاؼ ؾاظت       طؽاف انًب اؽي   نقؽاؼ: كهً  ُ ععٖ قعظ الأالأب. 

فؽاظ انع يهٍٛ انػٍٚ قٕف ٚب اؽٌٔ   نقؽاؼ يقبؽٌ  سدى انًُاًا فاٙ قعاظ الأأٌ أة   إأًْٛا انقؽاؼ

فىؽاظ فىٙ زىٍٛ ْىػا     أيُاًا صغٛؽي ٚصبر انقؽاؼ غا ظؼخا أًْٛا ْ ئهىا إغا كى ٌ ٚىؤاؽ قهىٗ قشىؽي      

 ٘ أًْٛا نهًُاًا انكبٛؽي انسدى.أانععظ ة ٚشكم 

ْ  نهقؽاؼ ؾاظت ظؼخىا أًْٛىا   يٕال انٕاخ   ٕفؽيٕال انًطهٕ ا نهقؽاؼ: كهً  كبؽ زدى الأزدى الأ ت.

 انقؽاؼ.

ٌ انقىؽاؼات  أظؼخا  كؽاؼ انقؽاؼ: ٚبٍٛ  كؽاؼ انقؽاؼ ظؼخا ؼٔ ُٛٛا انقؽاؼ ٔيٍ ُْ  ًٚكىٍ انقىٕل    . 

ٔ انًبكىىؽؼي أ ىىم أًْٛىىا يىىٍ انقىىؽاؼات انبىىٙ  بطىىػ يىىؽي ٔازىىعي فىىٙ زٛىى ي انًُاًىىا أٔ قهىىٗ  أانعٔؼٚىىا 

 فبؽات يباؽ ا.

كثىؽ أًْٛىا يىٍ    أقؽاؼات انبٙ  صىعؼ فىٙ اناىؽٔف انصىعبا  كىٌٕ      انٕ ت انػ٘ ٚكبغؽ ّ انقؽاؼ: ان ج.

 انقؽاؼات انبٙ ٚبٕفؽ انٕ ت نعؼاقبٓ .
 

 :ثاَٛاً: انسٛازج الاستطاتٛدٛح

 :. يفٕٓو انسٛازج الاستطاتٛدٛح0

يصطهر انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا فىٙ يدى ل الأقًى ل. ٔٚىؽٖ أٌ انباىٕق فىٙ       عًم عع أٔل يٍ اقبُٚ

ّ    إة  عكف فقط  انبٙيد ل الأقً ل ٚبطه  اًَ ط   ض صا يٍ انقٕي   ًى   َّإ  ٔ ىؽاؾ انًكى زا انط صىا  ى

  ْٔىػِ انقىٕي  عطىٙ انقىعؼي قهىٗ  سعٚىع يدى ل انًُ فكىا كٕقىٛها نهبغهى            ٔؼينهب اٛؽ فٙ انًٕا ىا ٔانًُى   

 ٔ غج انع نًٛىىىىىا انًةئًىىىىىا  فٓىىىىىػِ انقىىىىىٕي  كىىىىىًٗ   نكىىىىىٛ ظي اةقىىىىىبؽا ٛدٛا       ًىىىىى انُقهىىىىىٗ انإهىىىىىٗ 

(D'Aveni,2001:6). ٌاىؽي يٕزىعي قىٍ اةقىبؽا ٛدٛا  ٔكىػنك انقىعؼي       نٓى  َ نكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا ا إ

قهىٗ   قىىٛف  ٕاقىع انهعبىىا فىٙ أ٘ َقطىىا يعطى ي يىىٍ انىؿيٍ  َٔشىىٕم انكىٛطؽي ْىىٙ خىؿم يىىٍ انكىىٛ ظي        

غج يطبهاا يٍ انادىٕات   ًُاًا غات انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا انقٕاقع   قبعً ل ًَاةقبؽا ٛدٛا  ٔ سعظ ان

(D'Aveni,1999:2)   ٔرٛىؽ  يٍ انقؽاؼات فٙ انبٛسىا انًظىطؽ ا   ٔ ًثم انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا وبكا

 انًبٕ عىىا انبىىٙ  ٓىىبى  عًهٛىىا انباكٛىىؽ  عٛىىع الأيىىع يىىٍ ضىىةل انبٕقىىا   لأقًىى ل انس نٛىىا فىىٙ انًُاًىىا           

(Cezar,et.al.,2001:285) .     ٍٛانقٕي اة بص ظٚا ٔانبكُٕنٕخٛا انقى ظؼي قهىٗ يٕاخٓىا انًُ فكى ْٙٔ

 .(Meyer,2012:2) يٍ ضةل انبك يم اةقبؽا ٛدٙ نبصبر كةق  ٔزٛع فٙ يد ل انصُ قا
 

 :. أًْٛح انسٛازج الاستطاتٛدٛح0

  ٌ نهبطىٕؼ ٔانسعااىا     ُبثق أًْٛا انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا َبٛدا ي   قعيّ نهًدبًا يٍ ضىعي ت ٚكىٕ

ٔ ػنك  بُ فف  عد انًُاً ت قهىٗ  قىعٚى أفظىم انطىعي ت فىٙ  طى ف الأقًى ل        . ظٔؼ يٓى ٔ  ؼؾ فٛٓ 

ٔنى ٚقبصؽ انبُ فف قهٗ يُاً ت الأقً ل  م  ععٖ إنٗ انًُاً ت انع يا انبٙ  بُ فف فًٛ   ُٛٓ  قهىٗ  
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ٛا  ًٔٚكٍ  ٕهىٛر أًْٛىا انكىٛ ظي     قعٚى انطعي ت انبٙ  بُ ق  يا انبطٕؼات انس صها فٙ انبٛسا انع نً

قهىٗ آؼام  ُبثىق أًْٛىا انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا       اةقبًى ظ  قىٍ طؽٚىق  اةقبؽا ٛدٛا  ًدًٕقا يٍ انُق ط 

ٔ ىىػنك  بُىى فف   َبٛدىا يىى   قعيىىّ نهًدبًىىا يىىٍ ضىىعي ت ٚكىىٌٕ نهبطىٕؼ ٔانسعااىىا ظٔؼ يٓىىى ٔ ىى ؼؾ فٛٓىى   

ل ٔنىى ٚقبصىؽ انبُى فف قهىٗ يُاًى ت       عد انًُاً ت قهٗ  قىعٚى أفظىم انطىعي ت فىٙ  طى ف الأقًى       

الأقً ل  م ُ ععٖ إنٗ انًُاً ت انع يا انبٙ  بُ فف فًٛ   ُٛٓى  قهىٗ  قىعٚى انطىعي ت انبىٙ  بُ قى  يىا        

انبطىٕؼات انس صىىها فىىٙ انبٛسىىا انع نًٛىىا  ًٔٚكىىٍ  ٕهىٛر أًْٛىىا انكىىٛ ظي اةقىىبؽا ٛدٛا  ًدًٕقىىا يىىٍ   

ٍ انُق ط يٍ ضةل اةقبً ظ قهٗ آؼام يدًٕقا يٍ ان  ,Strikwerda)  (D'Aveni,1999:2) بى زثٛ

 ٔكً  ٚ  ٙ: (134-132: 2212)انشؽٚاٙ    (22-42 :2214)انًٕقٕ٘    (2002:25

 انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا نٓ  أًْٛا فٙ  سقٛق أْعاف انًُاًا   نبق م.أ. 

ٔانظىىع   كثىؽ ظ ىىا نُقى ط انقىىٕي  أ كى ْى انكىىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا  ًكىى قعي انًىعؼام فىىٙ انبقٛىٛى نٛكىىٌٕ     ب.

 ٔكػنك نهاؽي ٔانبٓعٚعات.

يٍ  عؼي انًُاً ت قهٗ  قعٚى ضعي ت خعٚعي ُٔ عع انطعيا اندعٚعي ٔ ٕظ  قبؽا ٛدٛا ؿٚع انكٛ ظي اةت. 

 نعًٕٚيا انًُاً ت.

ضىػ  ُاىؽ اةقببى ؼ هىؽٔؼي انبُبىؤ قُىع        ٕخّ يٕاؼظ انًُاً ت فىٙ انًسىٛط انطى ي  ٓىى  يىا الأ       .

 لأْعاف انًشبؽكا نهًكباٛعٍٚ.قً ل خعٚعي نبسقٛق اانعضٕل لأ
 

 :.  أتعاز انسٛازج الاستطاتٛدٛح0

  (D'Aveni,2001:197-199) :ا نهكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا  ى اةقبً ظ قهىٗ اةاىا أ عى ظ ؼئٛكى     

(STrikwerda,2005:8) 

اندغؽافٛىا  ٕو يكبع ؼ يٍ ُ عع ظائؽي انُإغ  ًث  ا  ه  انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا ْٔٙ يآ يُطمح انُفٕش:أ. 

قىىبؽا ٛدٛا إغ  ىىٕفؽ إطىى ؼا  نعؼاقىىا انُٛىىا اة ظاؼيظ ٛىى ت ا أ   ىىعأ انبسىىث فٛٓىى  يىىؤضؽا  فىىٙ  انكٛ قىىٛا

ٔ ًثىىم يدًٕقىىا قىىها ٔضىىعي ت   . نًسااىىا انًُاًىىا ٔ سعٚىىع آا ؼْىى  قهىىٗ اةقىىبؽا ٛدٛا انبُ فكىىٛا    

انًكىى زا ٔزقٛبىىا خغؽافٛىىا  ىى ظؼي قهىىٗ انبىى اٛؽ فىىٙ انًكىى ٌ انىىػ٘ ٚبصىى ؼف فٛىىّ انًُ فكىىٌٕ ظاضىىم       

. ٔ ىىىٕفؽ قىىىٛ ق قًىىىم نىىىباسو انٓىىىعف اةقىىىبؽا ٛدٙ نًسااىىىا     (D'Aveni,2004:1)انبُ فكىىىٛا 

 (.5 :2214  انًٕقٕ٘خم ٔها اةقبؽا ٛدٛا انبُ فكٛا )أانًُاًا ٔيظ يُٛٓ  يٍ 

زؽكىا  ُ فكىٛا يٕخٓىا ض ؼخٛى   ٔيسىعظي ٔ   هىا نهًةزاىا يىٍ  بىم انًُاًى ت            ب. انضغط انتُافسدٙ: 

  ضػ كىم     إغُٔٚبح قٍ ْػِ انبسؽك ت انبا قم انبُ فكٙ. يك َبٓ  انبُ فكٛا انُكبٛاانًبُ فكا نبعؿٚؿ 

 ًُٛ  ٚص  انظغط انبُ فكٙ انعة ىا    يُاًا خًٛا ا خؽامات انبُ فكٛا فٙ انكٕق  ُاؽ اةقبب ؼ

كًىىم يآىىٕو انبىىٕ ؽ انبُ فكىىىٙ    ٔ  نبىى نٙ فٓىىٕ ُٚ    انًعؼكىىا  ىىٍٛ انًُاًىىا ٔ ٛسبٓىى  انبُ فكىىٛا   كًهٓىى       

(Zucchini & Kretschinier,2011:4)   انظىغط انبُ فكىٙ ٚعبًىع    ئفى نًُىٕغج  ىٕؼ ؽ    . ٔٔفقى ٌ

   ٕي انًىٕؼظ  قٕائىق انىعضٕل  انبٓعٚىعات انبىٙ  طؽزٓى        ضًكا  ٕٖ يبًثها فٙ  ٕي انًشبؽ٘ قهٗ

(. ٔ ع  ى  ٛ ـ انبُ فف  ٍٛ 124 :2224انًُبد ت انبعٚها  ٔانبُ فف  ٍٛ انصُ ق ت )ْم ٔخَٕؿ  

ٗ  انصىىُ ق ت ظؼخىىا انًُ فكىىا انكىىعؽٚا فىىٙ انكىىٕق  كعىىعظ ٔ ؽكٛىىؿ انًُ فكىىٍٛ       عٕايىىم  ىىؤاؽ قهىى

نبكىى نٛ  انث  بىىا  انبًىى ٚؿ  ٔ كىى نٛ    ٔكث فىىا ؼأـ انًىى ل فىىٙ انصىىُ قا ٔأيعىىعل انًُىىٕ فىىٙ انطهىى 

  ٔزدىىىىىى زىىىىىٕاخؿ انطىىىىىؽٔج  ًٕقىىىىى ت اةقىىىىىبؽا ٛدٛا ظاضىىىىىم انصىىىىىُ قا   ٔ ُىىىىىٕف انًدانببىىىىىعٚم

(D'Aveni,2004:40) ٌٚكىٌٕ انظىغط انبُ فكىٙ يبًىثة  فىٙ انبٓعٚىع انكًىٙ يىٍ ضىةل          . ًٔٚكٍ أ

 .(Strikwerda,2002:14)يظ قاا زدى انسصا انكٕ ٛا 
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ٍ     خ. انتشكٛم )انثُاء( انتُافسٙ: ضىةل    كبطٛا انًُاً ت  سقٛق انبإق قهىٗ انًُاًى ت الأضىؽٖ يى

ٔيد ةت انبُ فف  عكف   ف نقعؼي قهٗ إَش م ْٛكم نهبس نا ت ٔالأْعاف إ ق ٌ فٍ انبشكٛم انبُ فكٙ

ؼؤٚا انًُاًا انع نًٛا نهًك زا انبُ فكٛا  ٔٚبعأ انبشكٛم انبُ فكٙ  ئَشى م  س ناى ت يىٍ انقىٕٖ  قهىم      

يٍ انبعقٛع انبُ فكٙ ٔ بظًٍ أٚظى   اقىبطعاو ا وى ؼات ٔانبىعاضةت انًبؿَىا انعًٛقىا نهساى   قهىٗ         

غ  كىبطعو انقىٕٖ يدًٕقىا يبُٕقىا يىٍ        إٓ اَسٛ ؾ اٜضؽٍٚ أاُ م  سؽ  انًُاًا َسٕ  سقٛق أْعاف

ٌ الأق نٛ  يثم  ( ةكبكى ب انبى اٛؽ نىٛف    )انبقكٛى ٔانبغه   ٔانبُاٛػ  ٔانبُكٛق ٔاقبؽا ٛدٛ ت انبىٕاؾ

ٙ       فقط قهٗ انبشكٛم انبُ فكىٙ انسى نٙ   ىم أٚظى        & Zee) قهىٗ قًهٛىا إقى ظي  ُى م انٓٛكىم انبُ فكى

STrikwerda,2003:17)ُٚ . ا ق نٛىىا انًطىى طؽ فٛدىى  قهىىٗ انًُاًىى ت  عىىع انبكىىٍٕٚ انبُ فكىىٙ نعبىى

 Zee)  ٔ ىع اابىت   بسقٛق انبكٛ  يا انبٛسىا انًبغٛىؽي  ق ظي  كٍٕٚ يٕاؼظْ  ٔكا م ٓ  نإٔ أظيح ٔ ُ م 

& STrikwerda,2003:17)    ىىى ٌ انبُىىى م انبُ فكىىىٙ ًٚثىىىم ضؽٚطىىىا نهظىىىغط انبُ فكىىىٙ ندًٛىىىا 

طىؽاف  ٚظ    سعٚع الأأ  ًٔٚكٍ كثؽ  ٕيطؽاف انبٙ  ًثم انًٕ ا الأا نبشطٛو الأطؽاف انؽئٛكالأ

 فٙ  ط ف الأقً ل. كبؽغات انقٕي الأ

 

 :انداَة انعًهٙ: انًثحث انثانث

 :أٔلًا: تمٛٛى خٕزج ٔيطاتمح يمٛاس انثحث

ٙ    نبقٛٛى يعٖ يط  قا انًق ٚٛف انًكبطعيا فٙ ا   ىى اقبًى ظ     ط ؼ انُاىؽ٘ يىا اند َى  انبطبٛقى

 ٔكً  ٚ  ٙ:قعظ يٍ انًؤوؽات نهسكى قهٗ يعٖ انًط  قا: 

 :Average Variance Extracted (AVE) يتٕسط انتثاٍٚ انًسترهص. 0

يعُٕٚىا   ا( ٔ كىٌٕ  ًٛى  قكٕيا قهٗ قعظ انًؤوؽات )اناقىؽات ْٕ يدًٕف انبشبع ت انبؽ ٛعٛا ي

اناقىؽات    َّ ٚشٛؽ إنٗ ٔخٕظ  ب ٍٚ يببقٙ فٙ ضطى ئيٍ غنك ف أ مي  إغا أ  (0.50قُعي   بد ٔؾ  ًٛبٓ  )

  اكٛؽِ يٍ ضةل انًبغٛؽ.ٌ ٚبى أ عل 

 :Composite Reliability (CR) انثثاخ انًطكة. 0

 ىٛى    ع عى  إغ ى اقبطعاو ْػا انبسهٛم نهبسقق يٍ يٕإ ٛا خًٛا انًبغٛىؽات فىٙ ًَىٕغج انعؼاقىا      

 (.0.70يقبٕنا إغا ك َت أكبؽ أٔ  ك ٔ٘ )

 :Cronbach's Alphaأنفاكطَٔثاخ . 0

فىى لأظاي .  ـ  ىىؽامات يبق ؼ ىىا قُىىع  طبٛقىىّ فىىٙ كىىم يىىؽي ٘ ظؼخىىا ٚعطىىٙ انًقٛىىأٚقصىىع  ىىّ إنىىٗ 

كثىىؽ يىىٍ يىىؽي  كىىٌٕ يىىعق ي نهقهىىق ٔقىىعو انثقىىا فىىٙ  أانًبػ ػ ىىا انبىىٙ  عطىىٙ َبىى ئح يبا ٔ ىىا قُىىع  طبٛقٓىى  

ظاي يُععيىا انثبى ت(    أنهدٓىع ٔانٕ ىت ٔانًى ل. ٔ بىؽأذ  ًٛبىّ  ىٍٛ انصىاؽ )        ٔيٍ اى ُ عع ْىعؼا    َب ئدٓ 

 ؽأزت  ًٛبّ  ىٍٛ   اعع انًقٛ ـ غا اب ت يُطاد إغانثب ت(. ٔ ٕخّ ق و ٌٚ ظاي   ياأٔانٕازع انصسٛر )

ك َىىت   ا( ٔغا ابىى ت يؽ اىىا إغ0.70-0.40ك َىىت  ًٛىىا اناىى   قىىا  ىىٍٛ )  ا( ٔغا ابىى ت يبٕقىىط إغ0-0.40)

ٌ  ُىٕظ انًقٛى ـ ا  بىا.    أٌ ْػا ٚعُىٙ  ئ  فئغا ك ٌ انًقٛ ـ غا اب ت ق ل ف(ف قهٗ 0.70 ًٛا يع يم انا  )

يىٍ    ىم ٌ ُْ نىك ٔازىع قهىٗ الأ   أٌ غنىك ٚعُىٙ   ئيى  إغا كى ٌ انثبى ت يُطاظى   فى     أ  اى انًقٛى ـ ا  ىت  ٔيٍ 

نىىعاضهٙ نٓىى  هىىعٛ   ٔة  بسًىىم يكىىبٕٖ   ا كىى ق إغ ٚعىىع اة  ٔ قبىى ؼات انًقٛىى ـ رٛىىؽ ا  ىىت أفقىىؽات 

 ٔ انعب ؼي يٍ انبسهٛم.أانًقبٕنٛا يٍ انثب ت  إغ ُٚبغٙ  سعٚعْ  ٔيع ندبٓ  ٔغنك   سػف اناقؽي 

 :. انصسق انثُاء لأذتثاض ازاج انمٛاس4

غنىىك ق يىىٍ خىىٕظي يقٛىى ـ انبسىىث ٔ ُىى مِ. ٔانبسهٛىىم انعىى يهٙ انبٕكٛىىع٘ نهبسقىى انب زثىى ٌ اقىىبعًمَ

ٔ  كىٍٕٚ  أاسٓؽ انًططط قعظ يٍ انقىّٛى انبىٙ  ًثىم يىعٖ يكى ًْا       إغ  (Amos.25قبطعاو  ؽَ يح )  
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دىعٔل  انإغ قٛبى اةقبًى ظ قهىٗ يؤوىؽات  خىٕظي انًط  قىا  انىٕاؼظي فىٙ          كم )فقؽي( فٙ  اكٛؽ انع يم

 ٘  ُبًٙ نّ  صٕؼي ض صا.ػعع  صٕؼي ق يا ٔنهًبغٛؽ انيعٖ يةئًا اناقؽات نهبُ( نًعؽفا 1)

 يإشطاخ حسٍ انًطاتمح( 1اندسٔل )

 انًإشط

X2 

كا٘ 

 سكٕٚط

زضخح 

انحطٚح 

(DF) 

 X2انُسثح تٍٛ 

ٔزضخح انحطٚح 

DF 

انًطاتمح يإشط 

انًماضٌ  

(CFI) 

يإشط تٕكطض 

نٕٚس 

(TLI) 

يإشط خصض يتٕسط يطتع 

 انرطأ انتمطٚثٙ

(RMSEA) 

  2.24ٔ ٚك ٔ٘ أأ م يٍ  1-0.9 1-0.9 5أ م يٍ  --- --- انق قعي 
 

 

 :.  انتحهٛم انعايهٙ انتٕكٛس٘ نًتغٛط انُضح انٕظٛف0ٙ

ق قٛا ٔانًؤناا يىٍ  أ ع ظ أؼ عا أ( إًَٔغج انُظح انٕسٛاٙ انػ٘ ٚبكٌٕ يٍ 2ٕٚهر  انشكم )

 .(2شكم )انفٙ  ًَٕغج ٔانا ْؽي( فقؽي. أٌ يؤوؽات خٕظي انًط  قا انًكبطؽخا نأ20)

َٓىى   ًبهىىك  بىى ٍٚ  أإغ   عىىع  هىىٕؼي اة د ْىى ت انط صىىا   نعًىىم  ( يىىٍ ُ G4ٔ عىىع زىىػف اناقىىؽي ) 

اؽ قهٗ يع ٚٛؽ انًط  قا ٔٔفقى   نبٕصىٛ ت يؤوىؽات انبعىعٚم  إغ ٚببىٍٛ  عىع زىػف ْىػِ         أيشبؽ  ق نٙ 

. ٔ ُى م قهىٗ ْىػِ    نًؤوؽات خىٕظي انًط  قىا انًعٛ ؼٚىا   ععٚم ك َت يط  قا بوؽات انؤٌ خًٛا يأاناقؽي 

 زص ئٛا انةزقا.انبسهٛةت ا خؽام إًَٕغج قُع انُبٛدا قٛبى اقبً ظِ الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( إًَشج يتغٛط انُضح انٕظٛفٙ تعس انتعسٚم ٔانحصف2شكم )ان

 .Amos25يطؽخ ت  ؽَ يح  انًصسض:

 

 ( ي  ٚ  ٙ:1إغ ٚبظر يٍ ضةل اندعٔل )

 -0.591 ؽأزىىىت  ىىىٛى انبشىىىبع ت انًعٛىىى ؼ٘ ندًٛىىىا فقىىىؽات يبغٛىىىؽ انُظىىىح انىىىٕسٛاٙ  ىىىٍٛ ) 

عىع انىػ٘   إغ  شٛؽ  ٛى انبشبع ت انًعٛ ؼٚىا إنىٗ يىعٖ يكى ًْا كىم فقىؽي   نبُ        ( ْٔٙ َكبٛا خٛعي0.842

انُظح انٕسٛاٙ يعُٕٚا.  ٌ انصعق انبُ ئٙ نهًقٛ ـ ندًٛا فقؽات يبغٛؽأٔهست انُب ئح إنّٛ  أ ُبًٙ 

يىٍ انقًٛىا    أكبىؽ ْٔٙ  (9.153 -5.914ت   ع  ؽأزت  ٍٛ )( ندًٛا اناقؽاCRٔأٌ انقٛى انًعٛ ؼٚا )

خىؽام   انعبى ؼات ْٔىٕ يؤوىؽ خٛىع     (. ْٔػا ٚىعل قهىٗ صىعق    1.96( انب نغا )CR) انسؽخا انًعٛ ؼٚا

إغ  هغىت  ًٛىا يكىبٕٖ انعةنىا ندًٛىا فقىؽات يبغٛىؽ انُظىح انىٕسٛاٙ            زصى ئٛا انةزقىا  انبسهٛةت ا 

ٌ خًٛىا اناقىؽات   أإنىٗ   ْٔىػا ٚشىٛؽ أٚظى       (0.05صغؽ يىٍ يكىبٕٖ انعةنىا انبى ن  )    أ( ْٔٙ 0.000)

( لأ عى ظ يبغٛىؽ   CRٚعل قهٗ صعق انعب ؼات ْٕٔ يؤوؽ خٛع. ٔقدهت  ىٛى انثبى ت انًؽكى  )   يعُٕٚا 



 انُظح انٕسٛاٙ ٔ  اٛؽِ فٙ  سقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

(54) 

( ْٔىٙ أكبىؽ يىٍ    0.891–0.870إغ  ؽأزىت  ىٍٛ )    انُظح انٕسٛاٙ خًٛعٓ  هًٍ انسىعٔظ انًقبٕنىا  

إغ اسٓؽت انُب ئح ٔخىٕظ    ْٕٔ يؤوؽ خٛع ٔٚعل قهٗ اب ت انًقٛ ـ ( 0.70انُكبا انًعبًعي ٔانب نغا )

  نٙ لأ ع ظ يقٛ ـ يبغٛؽ انُظح انٕسٛاٙ.اب ت ق

 عى ظ يبغٛىىؽ انُظىح انىىٕسٛاٙ خًٛعٓىى    ( لأAVEٔٚببىٍٛ يىىٍ  ىٛى يبٕقىىط انببى ٍٚ انًكىىبطهو )   

قهىٗ انصىعق    ( إغ  عل خًٛع  0.50( ْٔٙ أكبؽ يٍ انقًٛا )0.639–0.575 ؽأزت  ٍٛ ) إغ  يقبٕنا

ظ يبغٛىؽ انُظىح انىٕسٛاٙ انبىٙ  ؽأزىت      انبق ؼ ٙ نأ ع ظ. ٔيٍ ضىةل  ًٛىا يع يىم أنا كؽَٔبى ش لأ عى      

ٌ يع يىم انثبى ت   أْىػا ٚىعل قهىٗ    ٔ( 0.70َٓ  أكبىؽ يىٍ )  أإغ ٚبظر   (0.848 –0.765َب ئدًٓ   ٍٛ )

 . عؼخاٍ ق نٛا يٍ انقبٕل ٔانثب ت لأظاي انقٛ ـ  بًبا

 حصائٛح لإًَٔشج انُضح انٕظٛفٙ( انًإشطاخ الإ2دسٔل )ان
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S1 <--- 

انبططٛط 

 انٕسٛاٙ
0.870 0.575 0.811 

.645 1.000     

S2 <--- .634 .898 .152 5.914 0.000 ظال 

S3 <--- .763 1.167 .168 6.963 0.000 ظال 

S4 <--- .741 .931 .136 6.856 0.000 ظال 

S5 <--- .624 .833 .140 5.948 0.000 ظال 

D1 <--- 

انبعؼٚ  

 انٕسٛاٙ
0.881 0.597 0.830 

.639 1.000     

D2 <--- .694 1.279 .161 7.930 0.000 ظال 

D3 <--- .699 1.318 .200 6.587 0.000 ظال 

D4 <--- .796 1.506 .207 7.263 0.000 ظال 

D5 <--- .649 1.159 .187 6.211 0.000 ظال 

G1 <---  هٕؼي 

اة د ْ ت 

انط صا 

   نعًم

0.876 0.639 0.765 

.803 1.000     

G2 <--- .718 .847 .105 8.063 0.000 ظال 

G3 <--- .591 .821 .125 6.560 0.000 ظال 

G5 <--- .748 1.018 .119 8.565 0.000 ظال 

C1 <--- 

انقعؼي 

قهٗ ا ط غ 

 انقؽاؼ

0.891 0.622 0.848 

.842 1.000     

C2 <--- .694 .778 .092 8.487 0.000 ظال 

C3 <--- .733 .804 .088 9.153 0.000 ظال 

C4 <--- .608 .581 .081 7.196 0.000 ظال 

C5 <--- .672 .721 .088 8.178 0.000 ظال 

 .Amos25يطؽخ ت  ؽَ يح  انًصسض:

 

 :ٛس٘ نًتغٛط انسٛازج الاستطاتٛدٛح. انتحهٛم انعايهٙ انتٕك0

( انبسهٛم انع يهٙ انبٕكٛع٘ نًُٕغج انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا انػ٘ ٚب ن  يىٍ اىة    3ٚبٍٛ انشكم )

  ٔيىىٍ ضىةل يةزاىىا يؤوىىؽات خىٕظي انًط  قىىا انًكىىبطؽخا   ي( فقىىؽ15ق قىىٛا ٔانًؤناىىا يىٍ ) أ عى ظ  أ

ٌ خًٛىىا يؤوىىؽات خىىٕظي انًط  قىىا ك َىىت هىىًٍ انًعىى ٚٛؽ أ( ٚبىىٍٛ 3ٔاناىى ْؽي فىىٙ انشىىكم ) نأًَىىٕغج

 زص ئٛا انةزقا.ًَٕغج فٙ انبسهٛةت ا ٔ ُ م قهٗ ْػِ انُبٛدا قٛبى اقبً ظ الأ نإًَٔغجانًطهٕ ا 

  



 انُظح انٕسٛاٙ ٔ  اٛؽِ فٙ  سقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

(55) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ًَٕشج يتغٛط انسٛازج الاستطاتٛدٛح تعس انتعسٚمأ( 3شكم )ان

 .Amos25يطؽخ ت  ؽَ يح  انًصسض:

 

 : ٙ ( ي  2ٚٚبظر يٍ ضةل اندعٔل ) إغ

-   ٍ ( 0.861 -0.711)  ؽأزت  ٛى انبشبع ت انًعٛ ؼ٘ ندًٛا فقؽات يبغٛؽ انكٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا  ىٛ

 ْٔٙ َكبٛا خٛعي.

  إغ يعُٕٚىا انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا    ندًٛىا فقىؽات يبغٛىؽ   ٌ انصىعق انبُى ئٙ نهًقٛى ـ    أو ؼت انُبى ئح  أ -

ْٔىٙ أكبىؽ يىٍ    ( 12.153-8.731( ندًٛا اناقؽات  ع  ؽأزت  ىٍٛ ) CR) اٌ انقٛى انًعٛ ؼٚأ بٍٛ 

  ْٔػا ٚعل قهىٗ صىعق انعبى ؼات ْٔىٕ يؤوىؽ خٛىع        (1.96( انب نغا )CR) انقًٛا انًعٛ ؼٚا انسؽخا

 زص ئٛا انةزقا.خؽام انبسهٛةت ا  

صىغؽ يىٍ   أ( ْٔىٙ  0.000غ  هغت  ًٛا يكبٕٖ انعةنا ندًٛا فقؽات يبغٛؽ انكٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا ) إ -

ٔ   أإنىٗ   ( ْٔىػا ٚشىٛؽ أٚظى     2.25يكبٕٖ انعةنا انبى ن  )  ٚىعل قهىٗ صىعق    ٌ خًٛىا اناقىؽات يعُٕٚىا 

 انعب ؼات ْٕٔ يؤوؽ خٛع.

نبىٙ ك َىت خًٛعٓى  هىًٍ     ا انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا  ( لأ عى ظ يبغٛىؽ   CRٔقدهت  ٛى انثبى ت انًؽكى  )   -

انُكىىبا انًعبًىىعي ٔانب نغىىا   ( ْٔىىٙ أكبىىؽ يىىٍ   0.935–0.919 ؽأزىىت  ىىٍٛ )  إغ  انسىىعٔظ انًقبٕنىىا 

سٓىىؽت َبى ئح ٔخىٕظ ابىى ت قى نٙ لأ عىى ظ    أْٔىٕ يؤوىؽ خٛىىع ٔٚىعل قهىٗ ابىى ت انًقٛى ـ  إغ      (  0.70)

 يقٛ ـ يبغٛؽ انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا.

ٌ أ( لأ عى ظ يبغٛىؽ انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا     AVEهو )ٔٚببٍٛ يىٍ ضىةل  ىٛى يبٕقىط انببى ٍٚ انًكىبط       -

 ( إغ  ىعل خًٛعىى   0.50( ْٔىىٙ أكبىؽ يىٍ انقًٛىا )   0.743–0.963 ؽأزىت  ىٍٛ )   إغ  خًٛعٓى  يقبٕنىا  

 قهٗ انصعق انبق ؼ ٙ نأ ع ظ. 

نبىٙ  ؽأزىت َب ئدًٓى   ىٍٛ     ٔيٍ ضةل  ًٛا يع يم أنا كؽَٔب ش لأ ع ظ يبغٛؽ انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا ا -

ٌ يع يىم انثبى ت لأظاي انقٛى ـ    أْػا ٚىعل قهىٗ   ٔ( 0.70َٓ  أكبؽ يٍ )أ(  إغ ٚبظر 0.912–0.889)

  بًبا  عؼخاٍ ق نٛا يٍ انقبٕل ٔانثب ت.

 

  



 انُظح انٕسٛاٙ ٔ  اٛؽِ فٙ  سقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

(56) 

 حصائٛح لإًَٔشج انسٛازج الاستطاتٛدٛح( انًإشطاخ الإ3دسٔل )ان
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B1 <--- 

ظائؽي 

 انُإغ
0.919 0.693 0.889 

.801 1.000     

B2 <--- .765 1.069 .088 12.153 0.000 ظال 

B3 <--- .787 1.003 .105 9.517 0.000 ظال 

B4 <--- .839 1.059 .105 10.097 0.000 ظال 

B5 <--- .736 .806 .092 8.731 0.000 ظال 

V1 <--- 

انظغط 

 انبُ فكٙ
0.931 0.731 0.907 

.774 1.000     

V2 <--- .711 1.034 .103 10.011 0.000 ظال 

V3 <--- .817 1.155 .117 9.878 0.000 ظال 

V4 <--- .849 1.308 .134 9.786 0.000 ظال 

V5 <--- .852 1.334 .129 10.371 0.000 ظال 

H1 <--- 

انبُ م 

 انبُ فكٙ
0.935 0.743 0.912 

.797 1.000     

H2 <--- .838 1.144 .106 10.806 0.000 ظال 

H3 <--- .810 1.220 .118 10.310 0.000 ظال 

H4 <--- .861 1.262 .112 11.222 0.000 ظال 

H5 <--- .815 1.252 .120 10.402 0.000 ظال 

 .Amos25يطؽخ ت  ؽَ يح  انًصسض:

 

 :( ي  ٚ  4ٙٚببٍٛ يٍ ضةل اندعٔل )

( اندعٔنٛىا انب نغىا   Fْٔٙ أكبؽ يٍ انقًٛا ) (203.677)( انًسكٕ ا ي   ًٛبّ Fزققت  ًٛا )  

انًُىٕغج  ة  سىعظ ٔخىٕظ  ى اٛؽ ٔإًَى   سىعظ يعُٕٚىا        F ًٛىا   ٌأ( أ٘ 0.05( قُع يكبٕٖ ظةنا )3.94)

فىٙ   tٔٚقى ـ يعُٕٚىا انبى اٛؽ يىٍ ضىةل        B  ٔأٌ انب اٛؽ ْىٕ يىٍ  طصىو    ًعُٗ ْم ْٕ يعُٕ٘ نى ة

Adjusted (R إغ ٚببىٍٛ يىٍ  ًٛىا يع يىم انبسعٚىع انًصىسر         سقٛىق انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا   
2
انب نغىا   (

%( يىىٍ انًبغٛىىؽات انبىىٙ  طىىؽأ قهىىٗ  انكىىٛ ظي    62ّ )(  ىى ٌ انُظىىح انىىٕسٛاٙ  اكىىؽ يىى  َكىىبب  0.617)

ًَىٕغج  أضىؽٖ رٛىؽ ظاضهىا فىٙ     أ%( فبعٕظ إنٗ يبغٛىؽات  38 نغا )ي  انُكبا انب  ٛا ٔانبأ  اةقبؽا ٛدٛا

ْٔىٙ    (14.272)( انًسكٕ ا نًع يم انًٛم انسع٘ نًبغٛؽ انُظح انٕسٛاٙ tقدهت  ًٛا )   إغانبسث

ْٔىىػا ٚشىىٛؽ إنىىٗ ابىىٕت   (0.05قُىىع يكىىبٕٖ ظةنىىا ) (1.984)( اندعٔنٛىىا انب نغىىا tأكبىىؽ يىىٍ انقًٛىىا )

يعُٕٚا يع يم انًٛم انسع٘ نًبغٛؽ انُظح انٕسٛاٙ  كً  ٔٚببٍٛ يٍ ضىةل  ًٛىا يع يىم انًٛىم انسىع٘       

(β(  انبىى ن )ىى ٌ ؾٚىى ظي انُظىىح انىىٕسٛاٙ  ًقىىعاؼ ٔزىىعي ٔازىىعي قىىٛؤظ٘ إنىىٗ ؾٚىى ظي انكىىٛ ظي        0.969  )

 ًعُىىٗ قُىىعي  ٚكىىٌٕ   (0.156( فىىٙ انًع ظنىىا )αٔ هغىىت  ًٛىىا انث  ىىت )   %(97 ُكىىبا ) ااةقىىبؽا ٛدٛ

ٔكًى  يٕهىٕذ فىٙ     ٌ انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا نٍ  قم قىٍ ْىػِ انقًٛىا.   ئنهصاؽ ف انُظح انٕسٛاٙ يك ٔٚ  

 انًع ظنا اٜ ٛا:

 = انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا 0.156+0.969)انُظح انٕسٛاٙ( 

 ٗ:الأٔن اذتثاض انفطضٛح انفطعٛح .0

 ( ي  ٚ  ٙ:5إغ ٚببٍٛ يٍ ضةل اندعٔل )

( اندعٔنٛىىا انب نغىىا Fْٔىىٙ أكبىىؽ يىىٍ انقًٛىىا ) (89.695)( انًسكىىٕ ا يىى   ًٛبىىّ Fزققىىت  ىىٛى )

٘ ٕٚخىع  ى اٛؽ غٔ ظةنىا يعُٕٚىا نهبططىٛط انىٕسٛاٙ فىٙ انكىٛ ظي         أ  (0.05( قُع يكبٕٖ ظةنا )3.94)



 انُظح انٕسٛاٙ ٔ  اٛؽِ فٙ  سقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

(52) 

Adjusted (R انًصسراةقبؽا ٛدٛا. ٔيٍ ضةل  ًٛا يع يم انبسعٚع 
2
( ٚببٍٛ   ٌ 0.413انب نغا ) (

  %( يٍ انًبغٛىؽات انبىٙ  طىؽأ قهىٗ انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا      41عع انبططٛط انٕسٛاٙ  اكؽ ي  َكببّ )ُ 

إغ   ًَىىٕغج انبسىىثأضىىؽٖ رٛىىؽ ظاضهىىا فىىٙ أ%( فبعىىٕظ إنىىٗ يبغٛىىؽات 59يىى  انُكىىبا انب  ٛىىا ٔانب نغىىا )أ

( ْٔىىٙ أكبىىؽ يىىٍ 9.471عىىع انبططىىٛط انىىٕسٛاٙ )ًٛىىم انسىىع٘ نبُ( انًسكىىٕ ا نًع يىىم انtقىىدهت  ًٛىىا )

( ْٔػا ٚشٛؽ إنٗ ابىٕت يعُٕٚىا يع يىم    0.05( قُع يكبٕٖ ظةنا )1.984( اندعٔنٛا انب نغا )tانقًٛا )

ٙ  انًٛىم انسىىع٘ نبُ  ( انب نغىىا βٚببىىٍٛ يىٍ ضىىةل  ًٛىا يع يىىم انًٛىم انسىىع٘ )     كًىى  ٔعىع انبططىىٛط انىٕسٛا

انبططىىىٛط انىىىٕسٛاٙ  ًقىىىعاؼ ٔزىىىعي ٔازىىىعي قىىىٛؤظ٘ إنىىىٗ ؾٚىىى ظي انكىىىٛ ظي      (  ىىى ٌ ؾٚىىى ظي  عىىىع  0.718)

عىع  (   ًعُٗ قُعي  ٚكىٌٕ  ُ 1.243( فٙ انًع ظنا )αقدهت  ًٛا انث  ت ) %(.71 ُكبا ) اةقبؽا ٛدٛا

ا ٌ انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا نٍ ٚقم قٍ ْػِ انقًٛا. ٔكً  يٕهىر فىٙ انًع ظنى   ئانبططٛط انٕسٛاٙ نهصاؽ ف

 اٜ ٛا:

 = انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا 1.243+0.718( انٕسٛاٙ)انبططٛط 
 

 تثاض انفطضٛح انفطعٛح  انثاَٛح:اذ .0

( اندعٔنٛىا انب نغىا   Fْٔٙ أكبؽ يىٍ انقًٛىا )   (127.020)( انًسكٕ ا ي   ًٛبّ Fقدهت  ًٛا )

فىٙ  عع انبىعؼٚ  انىٕسٛاٙ   َّ  ٕٚخع   اٛؽ غٔ ظةنا ازص ئٛا نبُأ( أ٘ 0.05( قُع يكبٕٖ ظةنا )3.94)

Adjusted (R انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا. ٔيٍ  ًٛىا يع يىم انبسعٚىع انًصىسر    
2
( ٚببىٍٛ  0.500انب نغىا )  (

%( يىىىٍ انًبغٛىىىؽات انبىىىٙ  طىىىؽأ قهىىىٗ انكىىىٛ ظي   50عىىىع انبىىىعؼٚ  انىىىٕسٛاٙ  اكىىىؽ يىىى  َكىىىببّ )   ىىى ٌ ُ 

ٕ     أ%( فبعٕظ إنٗ يبغٛىؽات  50ي  انُكبا انب  ٛا ٔانب نغا )أ  اةقبؽا ٛدٛا غج ضىؽٖ رٛىؽ ظاضهىا فىٙ اًَى

ْٔىٙ   (11.270)عىع انبىعؼٚ  انىٕسٛاٙ    ( انًسكٕ ا نًع يىم انًٛىم انسىع٘ نبُ   tإغ قدهت  ًٛا )  انبسث

( ْٔىىػا ٚشىىٛؽ إنىىٗ ابىىٕت  0.05( قُىىع يكىىبٕٖ ظةنىىا ) 1.984( اندعٔنٛىىا انب نغىىا )tأكبىىؽ يىىٍ انقًٛىىا ) 

ٔ عع انبعؼٚ  انٕسٛاٙيعُٕٚا يع يم انًٛم انسع٘ نبُ ًٛىم انسىع٘    ٚببىٍٛ يىٍ ضىةل  ًٛىا يع يىم ان       كًى  

(β( انب نغا )ؾٚ ظي 0.909 ٌ   ) ًٙقعاؼ ٔزعي ٔازعي قىٛؤظ٘ إنىٗ ؾٚى ظي انكىٛ ظي      عع انبعؼٚ  انٕسٛا 

عىع  (   ًعُٗ قُعي  ٚكىٌٕ  ُ 0.909( فٙ انًع ظنا )α. قدهت  ًٛا انث  ت )%(91 ُكبا ) اةقبؽا ٛدٛا

نقًٛىا. كًى  يٕهىر فىٙ انًع ظنىا      ٌ انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا نٍ ٚقم قٍ ْىػِ ا ئانبعؼٚ  انٕسٛاٙ  نهصاؽ ف

 اٜ ٛا: 

 ()انبعؼٚ  انٕسٛاٙ 0.909+ 0.909=  نكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛاا
 

 انثانثح:اذتثاض انفطضٛح انفطعٛح  .0

  نعًىىم فىىٙ انكىىٛ ظي اةقىىبؽا ٛدٛا    ًسكىىٕ ا نبهىىٕؼي اة د ْىى ت انط صىىا    ( انFزققىىت  ًٛىىا ) 

٘ ٕٚخىع  أ( 0.05( قُىع يكىبٕٖ ظةنىا )   3.94( اندعٔنٛا انب نغىا ) Fْٔٙ أكبؽ يٍ انقًٛا ) (90.728)

يىٍ  ًٛىا    فىٙ  سقٛىق انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا       اٛؽ غٔ ظةنا يعُٕٚىا نبهىٕؼي اة د ْى ت انط صىا   نعًىم     

Adjusted (R يع يم انبسعٚع انًصسر
2
عع  هٕؼي اة د ْ ت انط صىا  ( ٚببٍٛ   ٌ ُ 0.416انب نغا ) (

ي  انُكبا انب  ٛىا  أ  انبٙ  طؽأ قهٗ انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا %( يٍ انًبغٛؽات42  نعًم  اكؽ ي  َكببّ )

( tقىىدهت  ًٛىىا )   إغضىىؽٖ رٛىىؽ ظاضهىىا فىىٙ اًَىىٕغج انبسىىث  أ%( فبعىىٕظ إنىىٗ يبغٛىىؽات  58ٔانب نغىىا )

( ْٔٙ أكبؽ يٍ انقًٛىا  9.525عع  هٕؼي اة د ْ ت انط صا   نعًم )انًسكٕ ا نًع يم انًٛم انسع٘ نبُ

(t( اندعٔنٛا انب نغا )0.05( قُع يكبٕٖ ظةنا )1.984)     ْٔػا ٚشٛؽ إنٗ ابٕت يعُٕٚا يع يىم انًٛىم

٘       ٚبظر  كً  ٔعع  هٕؼي اة د ْ ت انط صا   نعًمانسع٘ نبُ ( β) يىٍ ضىةل  ًٛىا يع يىم انًٛىم انسىع

عىع  هىٕؼي اة د ْى ت انط صىا   نعًىم  ًقىعاؼ ٔزىعي ٔازىعي قىٛؤظ٘ إنىٗ           (   ٌ ؾٚى ظي  ُ 0.694انب نغا )



 انُظح انٕسٛاٙ ٔ  اٛؽِ فٙ  سقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

(54) 

(   ًعُىىٗ 1.255( فىىٙ انًع ظنىىا )α%( قىىدهت  ًٛىىا انث  ىىت )69ةقىىبؽا ٛدٛا  ُكىىبا )ؾٚىى ظي انكىىٛ ظي ا

ٌ انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا نىٍ ٚقىم قىٍ ْىػِ       ئعع  هٕؼي اة د ْ ت انط صا   نعًم نهصاؽ فى قُعي  ٚكٌٕ ُ 

  ٛا: ٔكً  يٕهر انًع ظنا اٜ  انقًٛا

 (صا   نعًم) هٕؼي اة د ْ ت انط  0.694+ 1.255=  انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا
 

 تثاض انفطضٛح انفطعٛح  انطاتعح:اذ .4

 (155.576)( انًسكىٕ ا نهقىعؼي قهىٗ ا طى غ انقىؽاؼ فىٙ انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا         Fخ مت  ًٛا )

٘ ٕٚخىىع  ىى اٛؽ غٔ أ( 0.05( قُىىع يكىىبٕٖ ظةنىىا )3.94غىىا )( اندعٔنٛىىا انب نFْٔىىٙ أكبىىؽ يىىٍ انقًٛىىا )

%( أ٘ 5قُىع يكىبٕٖ ظةنىا )    انقىؽاؼ فىٙ انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا     عع انقعؼي قهٗ ا ط غزص ئٛا نبُإظةنا 

Adjusted (R %(. ٔيىٍ ضىةل  ًٛىا يع يىم انبسعٚىع انًصىسر      95 عؼخا اقا )
2
( 0.551انب نغىا )  (

%( يىىٍ انًبغٛىىؽات انبىىٙ  طىىؽأ قهىىٗ 55عىىع انقىىعؼي قهىىٗ ا طىى غ انقىىؽاؼ  اكىىؽ يىى  َكىىببّ ) ٚبظىىر  ىى ٌ ُ 

ضىؽٖ رٛىؽ ظاضهىا فىٙ     أ%( فبعىٕظ إنىٗ يبغٛىؽات    45انب  ٛا ٔانب نغا )ي  انُكبا أ  انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

عىىع انقىىعؼي قهىىٗ ا طىى غ انقىىؽاؼ  ( انًسكىىٕ ا نًع يىىم انًٛىىم انسىىع٘ نبtُإغ قىىدهت  ًٛىىا )  اًَىىٕغج انبسىىث

( ْٔىىػا 0.05( قُىىع يكىىبٕٖ ظةنىىا )1.984( اندعٔنٛىىا انب نغىىا )tْٔىىٙ أكبىىؽ يىىٍ انقًٛىىا )  (12.473)

ٔ  عىع انقىعؼي قهىٗ ا طى غ    يع يم انًٛم انسع٘ نبُٚشٛؽ إنٗ ابٕت يعُٕٚا  يىٍ ضىةل  ًٛىا     ٚبظىر انقىؽاؼ  

عع انقعؼي قهٗ ا ط غ انقؽاؼ  ًقعاؼ ٔزعي ٔازىعي  (   ٌ ؾٚ ظي ُ 0.761( انب نغا )β) يع يم انًٛم انسع٘

( فىىىٙ انًع ظنىىىا α. قىىىدهت  ًٛىىىا انث  ىىىت )%(76 ُكىىىبا ) قىىىٛؤظ٘ إنىىىٗ ؾٚىىى ظي انكىىىٛ ظي اةقىىىبؽا ٛدٛا 

ٌ انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا نىٍ ٚقىم     ئعع انقعؼي قهٗ ا ط غ انقؽاؼ نهصاؽ فًعُٗ قُعي  ٚكٌٕ ُ (   1.079)

  ٛا:ٔكً  يٕهر فٙ انًع ظنا اٜ  قٍ ْػِ انقًٛا

 ()انقعؼي قهٗ ا ط غ انقؽاؼ 0.761+ 1.079انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا = 
 

ٔاناؽهىىٛ ت اناؽقٛىىا قىىةِ إنىىٗ  بىىٕل اناؽهىىٛا انؽئٛكىىا الأٔنىىٗ أ ٕهىر انُبىى ئح انىىٕاؼظي فىىٙ  

 (.4  3  2  1انًُبثقا قُٓ  )

 تعاز انُضح انٕظٛفٙ فٙ انسٛازج الاستطاتٛدٛحأثط أحصائٛح نتحهٛم ( انًإشطاخ الإ4دسٔل )ان

انًتغٛط انًعتًس
 

 (R2) تعاز يتغٛط انُضح انٕظٛفٙأ

A
d

ju
sted

 

(R
2)

 

(F) (t) Sig انسلانح 

دٛا
ؽا ٛ

قب
ة
كٛ ظي ا

ان
 

انقعؼي قهٗ ا ط غ 

 انقؽاؼ

(α) 1.243 
 ظال 0.000 9.471 89.695 0.413 0.418

(β) 0.718 

 انبعؼٚ  انٕسٛاٙ
(α) 0.909 

 ظال 0.000 11.270 127.020 0.500 0.504
(β) 0.787 

 هٕؼي اة د ْ ت 

 انط صا   نعًم

(α) 1.255 
 ظال 0.000 9.525 90.728 0.416 0.421

(β) 0.694 

انبططٛط 

 انٕسٛاٙ

(α) 1.079 
 ظال 0.000 12.473 155.576 0.551 0.554

(β) 0.761 

 انُظح انٕسٛاٙ
(α) 0.156 

 ظال 0.000 14.272 203.677 0.617 0.620
(β) 0.969 

 127 زدى انعُٛا =  1.984 ( اندعٔنٛا =t ًٛا )  3.94( اندعٔنٛا = F ًٛا )
 .Amos25يطؽخ ت  ؽَ يح  انًصسض:

 

  



 انُظح انٕسٛاٙ ٔ  اٛؽِ فٙ  سقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

(52) 

 اذتثاض انفطضٛح انطئٛسح انثاَٛح:

زص ئٛا  ٍٛ أ ع ظ انُظح انٕسٛاٙ فٙ انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا ( انًؤوؽات ا 4ٕٚهر اندعٔل )

 : ٛأًٚكٍ انبعبٛؽ قُٓ    نًع ظنا اٜ

= Y α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4  

0.241 = Y + 0.161 X1 + 0.286 X2 + 0.118 X3 + 0.388 X4 

 ٔٚبظر يٍ اندعٔل ي  ٚ  ٙ:

( اندعٔنٛىا  Fْٔٙ أكبىؽ يىٍ انقًٛىا )    (52.150)سكٕ ا نإًَٔغج انًقعؼي ( انFًزققت  ًٛا )

ْٔىػا ٚعُىٙ )ٕٚخىع  ى اٛؽ غٔ       قهٛىّ َقبىم اناؽهىٛا    ٔ ُى م   .(0.05( قُع يكىبٕٖ ظةنىا )  2.46انب نغا )

يع   فىٙ انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا( قُىع يكىبٕٖ ظةنىا       زص ئٛا يعُٕٚا  ٍٛ انُظح انٕسٛاٙ    ع ظِ إظةنا 

أ عىى ظ انُظىىح انىىٕسٛاٙ يعىى   نٓىى   ىى اٛؽ ف قىىم   أٌ%( ْٔىىػا يًىى  ٚىىعل قهىىٗ  95%( أ٘  عؼخىىا اقىىا )5)

 عى ظ  قُىعي   ٓىبى  صىٕؼي كهٛىا ٔندًٛىا الأ      انكهٛ ت الأْهٛىا  إٌ٘   أٔخْٕؽ٘ فٙ انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

اٚدى  ٙ قهىٗ  سقٛىق انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا. ٚببىٍٛ يىٍ  ًٛىا          ٌ غنك قٛكٌٕ نىّ يىؽظٔظ  ئف  ٔازع ٔ ٕ تٍ

Adjusted (Rيع يىم انبسعٚىع انًصىسر    
2
ٌ أ عى ظ انُظىح انىٕسٛاٙ يعى    ى ظؼي       (  ى 0.619انب نغىا )  (

أي  انُكىبا انب  ٛىا     %( يٍ انبغٛؽات انبٙ  طؽأ قهٗ )انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا(61قهٗ  اكٛؽ ي  َكببّ )

 ات أضؽٖ رٛؽ ظاضها فٙ إًَٔغج انعؼاقا.%( فب  عا إنٗ يبغٛؽ39)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انسٛازج الاستطاتٛدٛحٛط أتعاز انُضح انٕظٛفٙ يعاً فٙ ( تأث4شكم )ان

 .Amos25يطؽخ ت  ؽَ يح  انًصسض:

 

 عىى ظ رٛىىؽ   عىىع زىىػف الأ  عىى ظ ٔضببىى ؼ يعُٕٚىىا الأ  ( انطىى ي  Stepwiseقىىبعً ل طؽٚقىىا )   

ٙ  عىع٘  انُٓ ئٛىا ٚعبًىع قهىٗ  ُ    ٌ اةًَىٕغج  صىٕؼي   ٚبظىر  ى    انًعُٕٚا   انقىعؼي قهىٗ   )انبىعؼٚ  انىٕسٛا

( F)( ْٔىٙ أكبىؽ يىٍ  ًٛىا     98.519( انًسكىٕ ا نهًُىٕغج اندعٚىع )   Fا ط غ انقىؽاؼ(  إغ قىدهت  ًٛىا )   

 %(. 95( أ٘  عؼخا اقا )0.05( قُع يكبٕٖ ظةنا )3.09اندعٔنٛا ٔانب نغا )

ٙ انبىعؼٚ  ا ( لأ ع ظ tٔٚببٍٛ يٍ ضةل  ٛى اضبب ؼ )   انقىعؼي قهىٗ ا طى غ انقىؽاؼ ٔانب نغىا      نىٕسٛا

ْٔػا ٚشىٛؽ    (1.984( اندعٔنٛا انب نغا )tْٙ أكبؽ يٍ  ًٛا ) ( ٔقهٗ انبٕان5.936ٙ  4.362 ًٛٓ  )

ٙ  إنٗ ابٕت يعُٕٚا انًٛم انسع٘ لأ ع ظ    ْٔىػا ٚشىٛؽ إنىٗ    انقىؽاؼ    انقىعؼي قهىٗ ا طى غ   انبىعؼٚ  انىٕسٛا



 انُظح انٕسٛاٙ ٔ  اٛؽِ فٙ  سقٛق انكٛ ظي اةقبؽا ٛدٛا

(62) 

ٔ عع٘ انبى ابٕت يعُٕٚا انًٛم انسع٘ نبُ  عى ظ  كثىؽ الأ أٌ إ أ٘  انقىعؼي قهىٗ ا طى غ انقىؽاؼ    عؼٚ  انىٕسٛاٙ 

انقىىعؼي قهىىٗ ا طىى غ ٍٛ ٔعىىع  ىىعؼٚ  انًىىٕسا ىى اٛؽا  ٔأًْٛىىا نىىعٖ انكهٛىى ت انًبسٕاىىا  ىىع ك َىىت نكىىم يىىٍ  ُ 

(  ى ٌ ؾٚى ظي   0.395عع انبعؼٚ  انٕسٛاٙ انب نغىا ) نبُ يٍ ضةل  ًٛا يع يم انًٛم انسع٘ انقؽاؼ. ٔٚببٍٛ

انىىٕسٛاٙ  ًقىىعاؼ ٔزىىعي ٔازىىعي قىىٛؤظ٘ إنىىٗ ؾٚىى ظي فىىٙ )انكىىٛ ظي اةقىىبؽا ٛدٛا(  ُكىىبا       عىىع انبىىعؼٚ   ُ 

( 0.495انب نغىا )  عىع انقىعؼي قهىٗ ا طى غ انقىؽاؼ     نبُيٍ ضةل  ًٛا يع يم انًٛم انسع٘ %(. ٔٚببٍٛ 39)

عىىع انقىىعؼي قهىىٗ ا طىى غ انقىىؽاؼ  ًقىىعاؼ ٔزىىعي ٔازىىعي قىىٛؤظ٘ إنىىٗ ؾٚىى ظي فىىٙ )انكىىٛ ظي             ٌ ؾٚىى ظي ُ   ىى

انكىىٛ ظي اةقىىبؽا ٛدٛا  انُظىىح انىىٕسٛاٙ فىىٙ عىى ظ أ( انبىى اٛؽ 5شىىكم )ان%(. 49ٔ(  ُكىىبا )ا ٛدٛااةقىبؽ 

 (.Stepwiseقبعً ل طؽٚقا )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (STepwise)ستعًال ططٚمح اتعاز انُضح انٕظٛفٙ فٙ انسٛازج الاستطاتٛدٛح تأ( انتأثٛط 5) شكمان

 .Amos25يطؽخ ت  ؽَ يح  انًصسض:

 

 فٙ يعاً فٙ انسٛازج الاستطاتٛدٛحانًإشطاخ الإحصائٛح لأتعاز انُضح انٕظٛ( 5دسٔل )ان

 عسزتتاسترساو الاَحساض انرطٙ انً

 أتعاز انُضح انٕظٛفٙ

ًَٕشج الاَحساض انرطٙ 

 انًتُعسز 

 ًَٕشج الاَحساض انرطٙ انًتُعسز
 (Stepwise) تأستعًال ططٚمح

(β) (t) Sig. (β) (t) Sig. 
تطتٛة زذٕل 

 الأتعاز

 --- --- --- --- 0.083 1.745 0.161 انبططٛط انٕسٛاٙ 

 2 0.000 4.362 0.395 0.005 2.839 0.286 انبعؼٚ  انٕسٛاٙ 

 --- --- --- --- 0.199 1.292 0.118  هٕؼي اة د ْ ت انط صا   نعًم

 1 0.000 5.936 0.495 0.000 4.025 0.388 انقعؼي قهٗ ا ط غ انقؽاؼ

(α) 0.241 0.512 

 0.794 0.783 (R ًٛا اةؼ بط انًبُععظ )

 R2)) 0.631 0.614 يع يم انبسعٚع

 R2)) 0.619 0.608 يع يم انبسعٚع انًصسر

 98.519 52.150 ( انًسكٕ اF ًٛا )

Sig. 0.000 0.000 

 3.09 2.46 اندعٔنٛا F ًٛا 

 1.984 1.984 اندعٔنٛا t ًٛا 

  )انبعؼٚ  انٕسٛاٙ  انقعؼي قهٗ ا ط غ انقؽاؼ(الأ ع ظ انًعُٕٚا   127=  زدى انعُٛا

 الأ ع ظ رٛؽ انًعُٕٚا )انبططٛط انٕسٛاٙ   هٕؼي اة د ْ ت انط صا   نعًم(

 .Amos25يطؽخ ت  ؽَ يح  انًصسض:
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 انًثحث انطاتع: الاستُتاخاخ ٔانتٕصٛاخ:

 الاستُتاخاخ:أٔلًا: 

عىع يكىبٕٖ قى نٙ    انكهٛ ت انًبسٕاا  بعع انبططٛط انىٕسٛاٙ. َٔى ل ْىػا انبُ    إظاؼي بٍٛ انُب ئح اْبً و  .1

كهٛا انبىؽا  يىٍ  ىٍٛ انكهٛى ت انًبسٕاىا انىػٍٚ ٚىؽٌٔ  ى ٌ ُْى   زىؽي            إظاؼييٍ الأًْٛا يٍ  بم 

يك َٛى ت ٔانًٓى ؼات انةؾيىا نبُى م يكىبقبهٓى انىٕسٛاٙ يىا        ق نٙ يٍ  بىم انعى يهٍٛ قهىٗ  عؿٚىؿ ا     

  ٔ عىع نىى ُٚى ل الأًْٛىا انةؾيىا نىعٖ كهٛىا        ٌ ْىػا انبُ أة إ  ا عٛىا نبطىٕٚؽْى  انعًم قهٗ ٔهىا ضطىط 

 يعُٚا انعهى.

انكهٛى ت انًبسٕاىا ٔ ى لأضو     إظاؼيعع انبعؼٚ  انٕسٛاٙ يكىبٕٖ قى نٙ يىٍ الأًْٛىا يىٍ  بىم       َ ل ُ  .2

ٌ إإغ ٚٓىبى انعى يهٍٛ فٛٓى  ٔ ًطبهى  يكىبٕٚ  ٓى انٕسٛاٛىا   نبىعؼٚ  كًى            يٍ  بىم إظاؼي كهٛىا ظخهىا   

عىع نىى ُٚى ل الأًْٛىا انةؾيىا يىٍ  بىم        ٌ ْىػا انبُ أة   إٚٓى انقعؼي قهٗ  سعٚع ازبٛ خى  ٓى انبعؼٚبٛىا  نع

 كهٛا  غعاظ نهعهٕو اة بص ظٚا.

 كهٛىا انكىةو   عع  هىٕؼي اة د ْى ت انط صىا   نعًىم ٔض صىا إظاؼي     ظاؼات انكهٛ ت انًبسٕاا  بُإ ٓبى  .3

َكىىد و فًٛىى   ٛىىُٓى نبسكىىٍٛ يكىىبٕٚ ت انعًىىم  انبىىٙ  ىىؽٖ  ىى ٌ انعىى يهٍٛ فٛٓىى  ٚكىىعٌٕ نطهىىق ؼٔذ اة 

عع الأًْٛىا انةؾيىا يىٍ  بىم كهٛىا  غىعاظ       فك ؼْى نطعيا يبطهب ت انعًم. ٔنى ُٚ ل ْػا انبُأٔ ٕسٛ  

 نهعهٕو اة بص ظٚا.

عع انقعؼي قهٗ ا ط غ انقؽاؼ ٔ  لأضو كهٛا ظخها انبٙ ظنت انُب ئح اْبً و إظاؼي انكهٛ ت انًبسٕاا  بُ .4

 ٍٛ فٛٓ  ة ًٚبهكٌٕ ْػِ انقعؼي. ؽٖ   ٌ انع يه

انًبسٕاا  ًبغٛؽ انُظىح انىٕسٛاٙ  شىكم قى و. ٔخى مت       ظاؼات انكهٛ ت الأْهٛاإ بٍٛ انُب ئح اْبً و  .5

كهٛا انبؽا    نبؽ ٛ  الأٔل قٍ  قٛا انكهٛ ت َٔ نت كهٛا  غعاظ نهعهٕو اة بص ظٚا انًؽ بىا انع وىؽي   

نًبسٕاىىا ٔ ىى لأضو كهٛىىا انبىىؽا   ٓىىبى  ىى نبططٛط    ٌ إظاؼي انكهٛىى ت اأ ٗنىىإضٛىىؽي. ْٔىىػا ٚشىىٛؽ  ٔالأ

ٔانبعؼٚ  انٕسٛاٙ ٔ  نقعؼي قهٗ ا طى غ انقىؽاؼ فىٙ انٕ ىت انًُ قى  ٔ هىٕؼي اة د ْى ت ٔ ٕسٛى          

 فك ؼ انةؾيا نطعيا يبطهب ت ٔا د ْ ت انعًم.الأ

يىٍ  عع انظغط انبُ فكٙ يكبٕٖ ق نٙ يٍ الأًْٛا يٍ  بم إظاؼي انكهٛ ت انًبسٕاا ٔ  لأضو َ ل ُ  .6

قىىبًؽاؼ   بىىم إظاؼي كهٛىىا انكىىةو انبىىٙ  ىىؽٖ هىىؽٔؼي انعًىىم قهىىٗ  قىىعٚى ضىىعي ت  عهًٛٛىىا خعٚىىعي      

ٔانعًم قهٗ انبب ظل انًعؽفٙ ٔانبعهًٛٙ يىا انكهٛى ت الأضىؽٖ نبدُى  انظىغط انبُ فكىٙ. ٔنىى ُٚى ل         

 ْػا انبعع الأًْٛا انةؾيا نعٖ كهٛا  غعاظ نهعهٕو اة بص ظٚا.

عع أقهىٗ يكىبٕٖ اْبًى و يىٍ  بىم إظاؼي      ٕاا   نبُ م انبُ فكٙ َٔ ل ْػا انبُظاؼات انكهٛ ت انًبسإ ٓبى  .2

كهٛا انؽافعٍٚ انبٙ  ؽٖ هىؽٔؼي ٔهىا  صىٕؼات ٔاهىسا زىٕل كٛاٛىا انبٕقىا   نًدى ل انبسثىٙ          

 ٔ ُ م  عؼات  ُ فكٛا  بًٛؿ   ةقبب  ٛا نةؼ ق م   نًكبٕٖ انعهًٙ.

انًبسٕاا  ًبغٛؽ انكٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا  شىكم قى و.     ظاؼات انكهٛ ت الأْهٛاإٌ اْبً و أ شٛؽ انُب ئح   .4

ٔخ مت كهٛا ظخها   نبؽ ٛ  الأٔل يٍ زٛث اةْبً و. َٔ نت كهٛا  غعاظ نهعهٕو اة بص ظٚا انًؽ بىا  

ظاؼات انكهٛىى ت انًبسٕاىىا ٔ ىى لأضو كهٛىىا ظخهىىا  ىىؽٖ      إٌ أضٛىىؽي ْٔىىػا ٚشىىٛؽ إنىىٗ    انع وىىؽي ٔالأ

ٌ  عًم  ًآىٕو  أٔيًٛؿي فٙ انًد ل انػ٘  عًم فّٛ ٔ ٌ  كٌٕ نعٚٓ  يُطقا   اٛؽ ٔاهساأهؽٔؼي 

انظىىغط ٔانبُىى م انبُ فكىىٙ ٔغنىىك يىىٍ ضىىةل اةقىىبب  ٛا ٔاةقىىبد  ا نًبطهبىى ت ٔازبٛ خىى ت انعًىىم      

   قؽف ٔ ت يًكٍ نبسقٛق انكٛ ظي ٔانبإق.
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 انتٕصٛاخ:ثاَٛاً: 

ٙ   كهٛا يعُٚا انعهى اةْبًى و  قهٗ إظاؼي .1 الأًْٛىا انةؾيىا نىعٖ انكهٛىا.     إغ نىى ُٚى ل      ى نبططٛط انىٕسٛا

يك َٛى ت ٔانًٓى ؼات انةؾيىا نبُى م     ٌ ٚكٌٕ ُْ   زؽي ق نٙ يٍ  بم انعى يهٍٛ قهىٗ  عؿٚىؿ ا    أٔ

 يكبقبهٓى انٕسٛاٙ يا انعًم قهٗ ٔها ضطط ٔا عٛا نبطٕٚؽْى. 

ٚبطه  يٍ إظاؼي كهٛا  غعاظ نهعهٕو اة بص ظٚا اْبً يٓ    نبعؼٚ  انٕسٛاٙ قهٗ يكىبٕٖ قى نٙ يىٍ     .2

ٌ  شدا انع يهٍٛ فٛٓى  ٔ ًطبهى  يكىبٕٚ  ٓى انٕسٛاٛىا اةْبًى و  عًهٛىا انبىعؼٚ         أإغ قهٛٓ    الأًْٛا

 ٔ عؿٚؿ  عؼ ٓى قهٗ  سعٚع ازبٛ خ  ٓى انبعؼٚبٛا كَّٕ نى ُٚ ل الأًْٛا انةؾيا.

ٌ  عىىؿؾ أ ٓىىبى  هىىٕؼي اة د ْىى ت انط صىىا   نعًىىم ٌٔ أُٚبغىىٙ قهىىٗ كهٛىىا  غىىعاظ نهعهىىٕو اة بصىى ظٚا  .3

 و انعىى يهٍٛ فٛٓىى  قهىىٗ ضهىىق ؼٔذ اةَكىىد و فًٛىى   ٛىىُٓى نبسكىىٍٛ يكىىبٕٚ ت انعًىىم ٔ ٕسٛىى         اْبًىى

 افك ؼْى نطعيا يبطهب ت انعًم.

عع انقعؼي قهٗ ا ط غ انقؽاؼ ٔ  لأضو انبٙ  ؽٖ   ٌ انع يهٍٛ فٛٓى   قهٗ إظاؼي كهٛا ظخها اةْبً و  بُ .4

 ة ًٚبهكٌٕ ْػِ انقعؼي.

اة بصىى ظٚا اةْبًىى و  ًبغٛىىؽ انُظىىح انىىٕسٛاٙ يىىٍ ضىىةل اةْبًىى و  ُٚبغىىٙ قهىىٗ كهٛىىا  غىىعاظ نهعهىىٕو   .5

  نبططٛط ٔانبعؼٚ  انٕسٛاٙ ٔ  نقعؼي قهىٗ ا طى غ انقىؽاؼ فىٙ انٕ ىت انًُ قى  ٔ هىٕؼي اة د ْى ت         

 فك ؼ انةؾيا نطعيا يبطهب ت ٔا د ْ ت انعًم.ٔ ٕسٛ  الأ

ظائىؽي انُاىٕغ كَٕىّ نىى ُٚى ل الأًْٛىا       عىع  ٚبطه  يىٍ إظاؼي كهٛىا  غىعاظ نهعهىٕو اة بصى ظٚا اةْبًى و  بُ       .6

إغ قهٗ إظاؼي انكهٛا اةزبا     نكًعا ٔانًك َا انعهًٛا انبٙ  ًٛؿْ  قٍ انكهٛ ت انًبُ فكىا    انةؾيا

نٓىى  ٔ قىىعٚى قىىعظ يىىٍ انطىىعي ت انبعهًٛٛىىا  دعهٓىى  ؼائىىعي فىىٙ قىىٕق انعًىىم ٔ اىىٕق يىى   قعيىىّ انكهٛىى ت    

 الأضؽٖ.

ٙ   اةْبًى و  بُ  اة بصى ظٚا  كهٛا  غىعاظ نهعهىٕو   ُٚبغٙ قهٗ إظاؼي .2 ٔغنىك يىٍ ضىةل      عىع انظىغط انبُ فكى

قىبًؽاؼ ٔانعًىىم قهىٗ انببىى ظل انًعؽفىٙ ٔانبعهًٛىىٙ يىىا     انعًىم قهىىٗ  قىعٚى ضىىعي ت  عهًٛٛىا خعٚىىعي     

 انكهٛ ت الأضؽٖ نبدُ  انظغط انبُ فكٙ.

صىٕؼات  ظاؼات انكهٛ ت انًبسٕاا  عؿٚؿ اْبً يٓ    نبُى م انبُ فكىٙ ٔغنىك يىٍ ضىةل ٔهىا        إقهٗ  .4

ٔاهىىسا زىىٕل كٛاٛىىا انبٕقىىا   نًدىى ل انبسثىىٙ ٔ ُىى م  ىىعؼات  ُ فكىىٛا  بًٛىىؿ   ةقىىبب  ٛا نةؼ قىى م       

   نًكبٕٖ انعهًٙ.

إغ يىٍ    ٌ  ٓبى  كٛاٛىا  سقٛىق انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛدٛا    أُٚبغٙ قهٗ إظاؼي كهٛا  غعاظ نهعهٕو اة بص ظٚا  .2

ٌ  عًىىم أانًدىى ل انىىػ٘  عًىىم فٛىىّ ٌٔ  كىىٌٕ نىىعٚٓ  يُطقىىا  ىى اٛؽ ٔاهىىسا ٔيًٛىىؿي فىىٙ أانظىىؽٔؼ٘ 

 ًإٓو انظغط ٔانبُى م انبُ فكىٙ ٔغنىك يىٍ ضىةل انعًىم  ًآىٕو اةقىبب  ٛا ٔاةقىبد  ا نًبطهبى ت           

 ٔازبٛ خ ت انعًم   قؽف ٔ ت يًكٍ نبسقٛق انكٛ ظي ٔانبإق.

 

 ٔانًطاخع: زضانًصا

 أٔلًا: انًصازض انعطتٛح:

  ا  ظاؼ انًكىٛؽي نهُشىؽ ٔانبٕؾٚىا ٔانطب قى    2ط  انًكبب ت ٔيؽاكؿ انًعهٕي ت(  إظاؼي ٔ ُاٛى 2212)  اقً قٛم  ٔائم .1

 .  الأؼظٌقً ٌ

(   شىىكٛم انبؽٔفٛىىم انًُٓىىٙ قهىىٗ هىىٕم انُظىىٕج انًُٓىىٙ يكىىبٕٖ انُظىىح انىىٕسٛاٙ نىىعٖ       2216 هعبىى ظ  قبىىعانق ظؼ  )  .2

 ا انقعـ  أ ٕ قًؽي.انًعهًٍٛ فٙ يس فاا  ٛت نسى ٔفق َاؽٚا ْٛؽقٙ ٔ ةَش ؼظ يٍ ٔخٓا َاؽ انًعٚؽٍٚ  خ يع

ظاؼٚىىا  (  يدهىىا خ يعىىا كؽكىىٕ  نهعهىىٕو ا  Mubiana 2212,35)  (Samuel,2008,35(  )222  2212) خ قىىى .3

 .2انععظ   2  انًدهع ٔاة بص ظٚا
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4.  ٍ ظاؼ انس يىىع  4ط ظاؼٚىىا  ٔسىى ئ  انًُاًىىا  (  يبىى ظا ا ظاؼي انسعٚثىىا: انُاؽٚىى ت  انعًهٛىى ت ا   2216)  زىىؽٚى  زكىى

 .  الأؼظٌقً ٌ  نهُشؽ ٔانبٕؾٚا

 .(  قة ا يكبٕٖ انُظح انًُٓٙ  ًٓ ؼي ا ط غ2214)  ٔقةطٛا  يكعٕظي زً يعي  ؼيٛص م .5

ت ظؼاقا يٛعاَٛا فىٙ كهٛى    :ظاؼٚا ٔأاؽِ فٙ انُظح انٕسٛاٙ نهع يهٍٛ   اةَبب ِ نعٖ انقٛ ظات ا(2212)  قُعٚا  انسٛ نٙ .6

 ا ظاؼي ٔاة بص ظ  خ يعا انًٕصم  انعؽاق.  أطؽٔزا ظكبٕؼاِ  كهٛا انًدًٕقا انطبٛا  خ يعا انًٕصم

  ظاؼ انٛىى ؾٔؼ٘ انعهًٛىىا نهُشىىؽ ٔانبٕؾٚىىا  قًىى ٌ     1ط(  انًىىعضم إنىىٗ قهىىى انىىُاف    2222) ؾْىىؽاٌ زىىٕٚح  يىىؽٔاٌ   .2

 الأؼظٌ.

 .12انقٛ ظي ا ظاؼٚا اناع نا  ظاؼ انًكٛؽي نهُشؽ ٔانبٕؾٚا ٔانطب قا  قً ٌ  الأؼظٌ  ي  (2212)     ةلاانكك ؼَ .4

ظؼاقىىا ٔصىىاٛا قهىىٗ قُٛىىا يىىٍ  ةيٛىىػ  انكىىُّ انث نثىىا اىى َٕ٘  ىىبعد ا َٕٚىى ت ٔةٚىىا انىىٕاظ٘  ؼقىى نا          : ؼ انًُٓىىٙانقىىؽا .2

 ي خكبٛؽ.

 (  خؿائؽ.26يا ًْٛٛا  سهٛهٛا  يدها انعهٕو اةَك َٛا ٔاةخبً قٛا  انععظ) .12

ظؼاقىا  سهٛهٛىا   : ا ٛدٛا( ظٔؼ انبدعٚع اةقبؽا ٛدٙ فىٙ  سقٛىق انكىٛ ظي اةقىبؽ    2212انٛ قؽ٘  اكؽو يسكٍ ٔاضؽٌٔ  ) .11

  6 هىع ًدانخ يعا كىؽ ةم       يدها ا ظاؼي ٔاة بص ظا انع يا نصُ قا انكًُت اندُٕ ٛاؼام انقٛ ظات انعهٛ  فٙ انشؽكٜ

 .24انععظ 
 

 :الأخُثٛح: انًصازض ثاَٛاً

12. Strikwerda, H., (2002). Strategic Supremacy_Operational excellence is not sufficient; 

your firm needs a power strategy strategy, Nolan, Norton & Co., All rights reserved. 
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 (1) انًهحك

 انًحٕض الأٔل: انًعهٕياخ انتعطٚفٛح عٍ عُٛح انسضاسح:

 انتصُٛف انًعهٕياخ انشرصٛح خ

  أقى انًُاًا 1

  أَثٗ  غكؽ انُٕف اةخبً قٙ 2

 انعًؽ 3
  قُا 40أ م يٍ  –30 يٍ  قُا 30 أ م يٍ

  قُا ف كثؽ 50  قُا 50أ م يٍ  – 40يٍ 

 انًؤْم انعهًٙ 4
  ي خكبٛؽ  ظكبٕؼاِ

    ظ هٕو ق نٙ

 قعظ قُٕات انطعيا 5
  قُٕات 10 أ م يٍ – 5يٍ   قُٕات 5أ م يٍ 

  ف كثؽ 15يٍ   قُا 15أ م يٍ  – 10يٍ 

 انهق  انعهًٙ 6
  أقب غ يك قع  أقب غ

  يعؼـ يك قع  يعؼـ

 ص  انس نُٙانً 7
  يع ٌٔ قًٛع  قًٛع

  يقؽؼ  ؼئٛف  كى

 

انعى يهٍٛ ا دى ِ    نأفىؽاظ ْٕٔ ًٚثم  عؼي ا ظاؼي قهٗ يعؽفا اةقىبععاظ انُاكىٙ    ٔلًا: انُضح انٕظٛفٙ:أ

قًم يعٍٛ ٔيعٖ اقبٛع  ٓى  يك َٛى  ٓى ٔ ىعؼا ٓى قهىٗ انبططىٛط ٔخًىا انًعهٕيى ت زىٕل انًبطهبى ت         

فظة  قٍ انبعؼٚ  ٔ هٕؼي اة د ْ ت ٔانكهٕكٛ ت ا د ِ انعًىم ٔكٛاٛىا     انٕسٛاٛا نهعًم ٔقٕق انعًم

انبع يىىم يىىا انبغٛٛىىؽات انس صىىها ٔاقىىبثً ؼ اناىىؽي ٔكٛاٛىىا يٕاخٓىىا انًشىىكةت ٔا طىى غ انقىىؽاؼات         

 انةؾيا  ش َٓ  نةؼ ق م ٔانبإق.

ٙ  أ عس الأٔل: انترطٛط انٕظٛفٙ:انثُ. 0 َطة ى   يىٍ كَٕٓى     ا زع انؽك ئؿ الأق قٛا نعًهٛا انُظىح انىٕسٛا

انعًهٛىىا انبىىٙ ٚىىبى يىىٍ ضةنٓىى  ظؼاقىىا انبٕ عىى ت انًكىىبقبهٛا فىىٙ سىىم  سعٚىىع انًٓىى ؼات ٔانًىىؤْةت    

 ٔانطبؽات انبٙ  ًبهكٓ  ٔقهٗ َسٕ ٚك قعْ  قهٗ  ُاٛػ ضططٓ  انٕسٛاٛا.

 ٚؽخٗ  ٛ ٌ يعٖ اْبً و إظاؼي انكهٛا   نبططٛط انٕسٛاٙ ٔفق يعؼج اةقبد  ا انًق  م نكم فقؽي.

 إظاؼي انكهٛا  ؽٖ:

 انفمطاخ خ
 يستٕٖ تٕفطْا فٙ انكهٛح

خٛس 

 خساً
 ضعٛف يتٕسط خٛس

ضعٛف 

 خساً

ًٚبهك انع يهٍٛ فٛٓ  انقعؼي قهٗ  سعٚع يك ؼْى  1

 انٕسٛاٙ ٔفق ؼؤٚا يكبقبهٛا ٔاهسا.
     

ٚبٕفؽ نعٖ انع يهٍٛ انًقٕي ت اةق قٛا نُد ذ  2

 ضططٓى انٕسٛاٛا.
     

قهٗ ٔها ضطط ٔا عٛا  ٚكعٗ انع يهٍٛ 3

 نبطٕٚؽْى.
     

ٚسؽي انع يهٍٛ قهٗ  عؿٚؿ اةيك َٛ ت  4

 ٔانًٓ ؼات انةؾيا نبُ م يكبقبهٓى انٕسٛاٙ.
     

ٚٓبى انع يهٍٛ  بسقٛق انبٕافق ٔاةَكد و  ٍٛ  5

 يٕٛنٓى انٕسٛاٛا ٔٔسٛابٓى.
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ٍ     عس انثاَٙ: انتدسضٚة اندٕظٛفٙ:  انثُ. 0 يكىبٕٖ أظام الأفىؽاظ انعى يهٍٛ ٔ ًُٛىا      قًهٛىا  ٓىعف إنىٗ  سكىٛ

ٔؼفىىا انىىؽٔذ انًعُٕٚىىا نىىعٚٓى   نشىىكم  يعىؽفبٓى ٔيٓىى ؼا ٓى يىىا  غٛٛىىؽ قىىهٕكٓى ٔا د ْىى  ٓى اٚد  ٛى    

 انػ٘ ٚؤظ٘ إنٗ  سكٍٛ الأظام ٔ ٕفٛؽ اةقبقؽاؼ نبسقٛق أْعاف انًُاًا  ا قهٛا.

 اةقبد  ا انًق  م نكم فقؽي. ٚؽخٗ  ٛ ٌ يعٖ اْبً و إظاؼي انكهٛا   نبعؼٚ  انٕسٛاٙ ٔفق يعؼج

 إظاؼي انكهٛا  ؽٖ:

 انفمطاخ خ
 يستٕٖ تٕفطْا فٙ انكهٛح

خٛس 

 خساً
 ضعٛف يتٕسط خٛس

ضعٛف 

 خساً

ٚٓبى انع يهٍٛ ٔ ًطبه  انًكبٕٚ ت انٕسٛاٛا  1

   نبعؼٚ .
     

قبا ظي يُّ ٚٓبى انع يهٍٛ  بطٕٚؽ ظنٛم انبعؼٚ  نة 2

 فٙ قًهٛا انبعؼٚ .
     

ًٚبهك انع يهٍٛ انقعؼي قهٗ  سعٚع ازبٛ خ  ٓى  3

 انبعؼٚبٛا.
     

ٚك ْى انع يهٍٛ فٙ ؼفا يكبٕٖ انبعؼٚ  نبؽايدٓ   4

 انبعؼٚبٛا.
     

ٚشبؽ  انع يهٍٛ  بؽايح  عؼٚبٛا نهسصٕل قهٗ  5

 انًعؽفا ٔ ٕقٛا يعاؼكٓى ٔ عؼا ٓى انٕسٛاٛا.
     

 

فىىؽاظ  دىى ِ ٔقىىهٕ  ٔيشىى قؽ الأ   ٘  غٛٛىىؽ  أ تانعًددم : عددس انثانددث: تهددٕضج الاتداْدداخ انراصددح   انثُ. 0

هى فا أٔ انسىػف أٔ انبُعىعٚم    انع يهٍٛ يٍ ضةل انبعهىٛى اةخبًى قٙ انبىٙ ًٚكىٍ أٌ  بغٛىؽ ضىةل ا       

 نٕازع أٔ أكثؽ يٍ يكَٕ  ّ.

 فقؽي. ٚؽخٗ  ٛ ٌ يعٖ اْبً و إظاؼي انكهٛا  بهٕؼي اة د ْ ت انط صا   نعًم ٔفق يعؼج اةقبد  ا انًق  م نكم

 إظاؼي انكهٛا  ؽٖ:

 انفمطاخ خ
 يستٕٖ تٕفطْا فٙ انكهٛح

خٛس 

 خساً
 ضعٛف يتٕسط خٛس

ضعٛف 

 خساً

ٚكعٗ انع يهٍٛ نطهق ؼٔذ اةَكد و فًٛ   ُٛٓى  1

 نبسكٍٛ يكبٕٚ ت انعًم.
     

      ٕٚس  انع يهٍٛ افك ؼْى نطعيا يبطهب ت انعًم. 2

انعًم انبٙ ٚكٌٕ انع يهٍٛ اكثؽ اقبً نا نقٕاقع  3

  عًم قهٗ  هبٛا طًٕز  ٓى.
     

ٔ اةٚد  ٛا( أ ب اؽ ا د ْ ت انع يهٍٛ )انكهبٛا  4

   نعٕايم انعؽ ٛا ٔانٕؼااٛا.
     

ًٚبهك انع يهٍٛ انقعؼي قهٗ  سعٚع يك ؼْى اناكؽ٘  5

يٍ ضةل  عؿٚؿِ   نًعهٕي ت ٔانًعؽفا انًةئًا 

 نبٕخٓ ت انًُاًا.
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ْىىىٙ انًبىىىؽخى اناعهىىىٙ نطبٛعىىىا انقىىىعؼات ٔانًعىىى ؼف   انطاتدددع: انمدددسضج عهدددٗ اترددداش انمدددطاض: عدددس انثُ. 4

فىىؽاظ انعىى يهٍٛ ٔيىىعٖ اقىىبثً ؼْى نٓىى  فىىٙ ا طىى غ  ىىؽاؼات صىى ئبا يىىٍ يك َٛى ت انبىىٙ ًٚبهكٓىى  الأ ٔا 

 ٌ  ٕسٛ  يثم ْػِ انقعؼات ٔ ًعاْ  انصسٛر ًٚثم انصٕؼي انسٛا نهُظح انٕسٛاٙ.إيُطهق 

 بً و إظاؼي انكهٛا   نقعؼي قهٗ ا ط غ انقؽاؼ ٔفق يعؼج اةقبد  ا انًق  م نكم فقؽي.ٚؽخٗ  ٛ ٌ يعٖ اْ

 إظاؼي انكهٛا  ؽٖ:

 انفمطاخ خ
 يستٕٖ تٕفطْا فٙ انكهٛح

خٛس 

 خساً
 ضعٛف يتٕسط خٛس

ضعٛف 

 خساً

      ٘  ؽاؼ.أٚبص  انع يهٍٛ   نًٕهٕقٛا قُع ا ط غ  1

ٚبطػَّٔ زٍٛ ٚبؽاخا انع يهٍٛ قٍ انقؽاؼ انػ٘  2

 ٚثبت قعو صةزٛبّ.
     

ًٚبهك انع يهٍٛ انقعؼي قهٗ  شطٛو يعٕ  ت  3

 انعًم فٙ انٕ ت انًُ ق .
     

ٚٓبى انع يهٍٛ   نقؽاؼات انًبعهقا   نبدعٚع فٙ  4

 اندٕاَ  انعهًٛا ٔانبعهًٛٛا.
     

ًٚبهك انع يهٍٛ انبٕقٛا انًُ قبا نهقؽاؼات  بم  5

 انبعم  بُاٛػْ .
     

 

 بًثىىم  قىىعؼي انًُاًىىا   نكىىٛطؽي قهىىٗ انًكىى ٌ انىىػ٘  بصىى ؼف فٛىىّ يىىا    انسددٛازج الاسددتطاتٛدٛح: :ثاَٛدداً

انًُ فكٍٛ ٔ ػنك   نظغط انبُ فكٙ ٔ ُ م اقبؽا ٛدٛ ت  ُ فكٛا خعٚىعي نهًُٓٛىا قهىٗ انكىٕق يىٍ ضىةل       

  قعٚى انًشكها ٔيد ةت قًم يطبهاا قٍ انبٙ ٚقٕو  ٓ  يُ فكٛٓ .

نهًُاًى ت يىٍ    دٛا ٔانًسىؽ  انىؽئٛف   عع  ًث  ا  ه  انكىٛ ظي اةقىبؽا ٛ   الأٔل: زائطج انُفٕش:عس انثُ. 0

 ٕٖ ٔانًًٍٓٛ ظاضم انًك زا خم انكٛطؽي قهٗ انًد ل انبُ فكٙ انػ٘  عًم فّٛ نببقٗ انةق  الأأ

 انبُ فكٛا.

 م نكم فقؽي.ٚؽخٗ  ٛ ٌ يعٖ اْبً و إظاؼي انكهٛا  عائؽي انُإغ ٔفق يعؼج اةقبد  ا انًق  

 إظاؼي انكهٛا  ؽٖ:

 انفمطاخ خ
 يستٕٖ تٕفطْا فٙ انكهٛح

خٛس 

 خساً
 ضعٛف يتٕسط خٛس

ضعٛف 

 خساً

 قعو قعظ يٍ انطعي ت انبعهًٛٛا انبٙ  دعهٓ  ؼائعي  1

 .فٙ قٕق انعًم ٔ إق ي  ٚقعيّ انًُ فكٍٛ
     

قع ؼ  قٕو  قٛ ظي انكٕق يٍ ضةل انطعيا فٙ الأ 2

 يق ؼَا   نًُ فكٍٛ.انبٙ  قعيٓ  
     

 ًبهك يُطقا   وٛؽ ٔاهسا ٔيًٛؿي فٙ انًد ل  3

 .انػ٘  عًم فّٛ
     

 ًبهك  صٕؼ ظ ٛق نطبٛعا انعٕايم انًؤاؽي قهٗ  4

 .قهٕ  ٔٔها انًُ فكٍٛ
     

 كعٗ إنٗ اةزبا     نكًعا ٔانًك َا انع نٛا انبٙ  5

 . ًٛؿْ  قٍ انكهٛ ت انًبُ فكا
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زؽكىىا  ُ فكىىٛا يسىىعٔظي ٔيٕخٓىىا ض ؼخٛىى   ُٚىىبح قبٓىى  انبا قىىم      عددس انثدداَٙ: انضددغط انتُافسددٙ:  انثُ. 0

خىىؽامات انبُ فكىىٛا كَٕىىّ ٚصىى  إغ   ضىىػ خًٛىىا انًُاًىى ت انًبُ فكىىا   نكىىٕق ندًٛىىا ا   انبُ فكىىٙ

 انعة ا انًعؼكا  ٍٛ انًُاًا ٔ ٛسبٓ  انبُ فكٛا   كًهٓ .

 ظغط انبُ فكٙ ٔفق يعؼج اةقبد  ا انًق  م نكم فقؽي.ٚؽخٗ  ٛ ٌ يعٖ اْبً و إظاؼي انكهٛا   ن

 إظاؼي انكهٛا  ؽٖ:

 انفمطاخ خ
 يستٕٖ تٕفطْا فٙ انكهٛح

خٛس 

 خساً
 ضعٛف يتٕسط خٛس

ضعٛف 

 خساً

      قبًؽاؼ.  قٕو  بقعٚى ضعي ت  عهًٛٛا خعٚعي   1

 كًر   نبب ظل انًعؽفٙ ٔانبعهًٛٙ يا اند يع ت  2

 .انبُ فكٙضؽٖ نبدُ  انظغط الأ
     

 ب  ا ٔ عؼاٚا   يا  سؽك ت اند يع ت انًُ فكا  3

 نٓ .
     

 كبدٛ  نًبطهب ت ٔازبٛ خ ت قٕق انعًم  4

   قؽف ٔ ت يًكٍ.
     

 ًبهك انقعؼي قهٗ يٕاكبا  طٕؼات اند يع ت  5

 انًُ فكا فٙ يد ل انبعهٛى.
     

 

انقىعؼي قهىٗ اَشى م يدى ةت انبُى فف ٔالأْىعاف انبىٙ  عكىف ؼؤٚىا           عس انثانث: انثُاء انتُافسدٙ: انثُ. 0

َش م  س نا ت يٍ انقىٕٖ نهبقهٛىم يىٍ انبعقٛىع     ئإغ ٚبعأ انبشكٛم انبُ فكٙ    انًُاًا نهًك ضا انبُ فكٛا

  ٜ ضىىؽٍٚ ااُىى م  سىىؽ  انًُاًىىا َسىىٕ  سقٛىىق   انبُ فكىىٙ ٔانبىىعاضةت انًبؿَىىا نهساىى   قهىىٗ اَسٛىى ؾ ا

 أْعافٓ .

 ٖ اْبً و إظاؼي انكهٛا   نبُ م انبُ فكٙ ٔفق يعؼج اةقبد  ا انًق  م نكم فقؽي.ٚؽخٗ  ٛ ٌ يع

 إظاؼي انكهٛا:

 انفمطاخ خ
 يستٕٖ تٕفطْا فٙ انكهٛح

خٛس 

 خساً
 ضعٛف يتٕسط خٛس

ضعٛف 

 خساً

 ًبهك  صٕؼات ٔاهسا زٕل كٛاٛا انبٕقا  1

 .  نًد ل انبسثٙ نةؼ ق م   نًكبٕٖ انعهًٙ
     

        ةقبب  ٛا فٙ  ُ م  عؼات  ُ فكٛا خعٚعي. بًٛؿ  2

 قٕو   نبٕقا ٔفبر كهٛ ت ٔا ك و خعٚعي ٚصع   3

 قهٗ انًُ فكٍٛ انقٛ و  ٓ .
     

 عًم قهٗ  طٕٚؽ اقبؽا ٛدٛ  ٓ  ٔ ً  ٕٚاك   4

انًبغٛؽات انبٙ  سع  فٙ انبٛسا انبعهًٛٛا نهسا   

 قهٗ يك َبٓ  انكٕ ٛا انبُ فكٛا.

     

 قُٛ ت ا ظاؼي اندعٚعي نهسا   قهٗ كا م ٓ   ببا  5

 ٔيٕاؼظْ  انسٕٛٚا.
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