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 11/2/0100تأرٌخ انىشر  11/11/0101تأرٌخ لبىل انىشر  1/11/0101تأرٌخ استلاو انبحث 

خػم١دك اٌّعدل١ٌٚث اتضدّاه١دث    ظدٙاِٙا يدٟ   إٚخػد٠دد وٚز اٌم١داوت اٌداوِدث     ٠ٙدف اٌةػر اٌػاٌٟ إٌٝ

بٛطفٙا  اٌم١اوت اٌداوِثؿازٖ اٌّفا١ّٟ٘ ِٛػٛم إيٟ  ٝ اٌةػرخةٕ إذ يٟ شسوث ش٠ٓ اٌوساق  ٌلاخظاتج،

ٚاٌّشددىٍث . اًِودّددد اًِدغ١ددس ابٛطددفٙ اٌّعددل١ٌٚث اتضدّاه١ددثٌٚٙددا ٌّٛػددٛم اهددٓ خٕ يؼددلًا ،ِعدددملًا اًِدغ١ددس

أوىعددح بشددىً خٚ علددس هٍددٝ ب١لددث ايهّدداي ٚخ ز١س٘ددا هٍددٝ   اٌةػس١ددث خةٍددٛزج يددٟ اٌدغ١١ددساج اٌػد٠سددث اٌدددٟ  

ظٍٛو١اج اييساو ٚاٌوا١ٍِٓ، إذ اطةع إٌّؾ اٌم١اوٞ اٌدم١ٍدٞ غ١س لداوزاً هٍدٝ ِٛاضٙدث خٍده اٌدػدد٠اج خٍده       

يؼددلًا هددٓ خ١ّ٘ددث اٌدزاظددث اٌػا١ٌددث ِددٓ   الإشددىا١ٌث غفصخٕددا هٍددٝ خعدد١ٍؾ اٌؼددٛق هٍددٝ ّٔددؾ ل١دداوٞ ا٠طددابٟ، 

ة١مددٟ، إذ خددُ الد١دداز ه١ٕددث اييددساو اٌّةػددٛز١ٓ ِددٓ )اٌّددٛكف١ٓ، ِٚدددزاق اٌٛغددداج،    اٌطأددا ا١ٌّدددأٟ ٚاٌدـ

( يددسواً، خِددا ه١ٕددث اٌدزاظددث اٌػا١ٌددث يٙددٟ ه١ٕددث  1478ِٚدددزاق اٌشددوا، ِٚدددزاق اتلعدداَ( ٚاٌةدداٌ  هدددوُ٘ ) 

دو اظدّازت اظدةأث غ١س طاٌػث ٌٍدػ١ٍدً ٌدظدةع هد    (12)( يسواً، إذ خُ اظدةواو 315هشٛائ١ث ؿةم١ث بٍغح )

( ِٓ اٌودا١ٍِٓ يدٟ اٌشدسوث اٌّةػٛزدث، إذ خدُ خػ١ٍدً اٌة١أداج باظددوّاي         303اتظدّازاج اٌظاٌػث ٌٍدػ١ًٍ )

. خٛطددً اٌةػددر (AMOS)ٚ (SPSS)هدددواً ِددٓ ايظددا١ٌا الإغظددائ١ث باظدددوّاي اٌةسِط١دداج اٌػاظددٛب١ث 

اٌداوِدث هٍدٝ اٌّعددٜٛ    إٌٝ ِطّٛهث اظدٕداضاج خّ٘ٙا ٚضٛو هلالث ازخةاؽ ذاج وتٌث ِو٠ٕٛث بد١ٓ اٌم١داوت   

اٌىٍٟ ٚاٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث يٟ إٌّلّدث اٌّةػٛزدث. ٚخوددج ٔددائص اٌدزاظدث ا١ٌّدا١ٔدث بد ْ اٌم١داوت اٌداوِدث          

هٍٝ اٌّعدٜٛ اٌىٍٟ خعُٙ يٟ اٌد ز١س ا٠طابداً يدٟ خوص٠دص اٌّعدل١ٌٚث اتضدّاه١دث  يدٟ إٌّلّدث اٌّةػٛزدث، إذ         

/ ٌلاخظاتج هٍٝ  ْ خوًّ شسوث ش٠ٓ اٌوساقخػسٚزت ّٙا لدِح اٌدزاظث اٌػا١ٌث ضٍّث ِٓ اٌدٛط١اج خ٘

اٌم١ددداوت اٌداوِدددث )اٌدّىددد١ٓ، اٌّٙدددازاج اٌّوسي١دددث، ات٘دّددداَ باٌّسةٚظعددد١ٓ خٚتً، ِعددداهدت      خبوددداوخوص٠دددص 

 .اٌّسةٚظ١ٓ، اٌدظسف ب للاق، اتٌدصاَ بدـ٠ٛس اٌّطدّن، اٌّواٌطث اٌواؿف١ث(

 اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث ، شسوث ش٠ٓ ٌلاخظاتج.اٌم١اوت اٌداوِث،  انكهماث انمفتاحٍت:
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Servant Leadership and its Role in Promoting Social Responsibility 

A field research in Zain Telecom Company in Baghdad Governorate 

Abstract 

The current research aims to determine the role of servant leadership 

and its contribution to achieving social responsibility in Zain Iraq Telecom. 

And the research problem crystallized in the recent changes that were 

reflected in one way or another on the business environment and their 

impact on the behavior of individuals and workers, as the traditional 

leadership style became unable to face those challenges. And applied, the 

sample of the respondents was selected from (employees, unit managers, 

division managers, and department managers), which numbered (1478) 

individuals. The sample of the current study is a stratified random sample of 

(315) individuals, as (12) invalid questionnaires were excluded. The data 

was analyzed using a number of statistical methods using computer software 

(SPSS) and (AMOS). The research reached a set of conclusions, the most 

important of which is the existence of a significant correlation between 

servant leadership at the macro level and social responsibility in the 

organization in question. The results of the field study confirmed that 

servant leadership at the total level contributes to a positive impact in 

enhancing social responsibility in the organization in question. Subordinates 

First, Helping Subordinates, Behavior with Ethics, Commitment to 

Community Development, Emotional Healing). 

Key words: Servant Leadership, Social Responsibility, Zain Communications Company. 
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 :انممذمت

٠ظدد١ا اٌدددٚي إٌا١ِددث   ا١ٌددَٛ خػددد٠اج وة١ددست ِددٓ ٘ددرٖ اٌدػددد٠اج ٘ددٛ ِددا    خشددٙد ب١لددث ايهّدداي  

ٟ ٚٚلظٛطدداً هٍددٝ اٌّعدددٜٛ اتلدظدداوٞ    وددرٌه إٌّلّدداج اٌدد١ِددث يط١ّددن    ،اتضدّدداهٟ ٚاٌع١اظدد

، ٌدرٌه  دػم١دك اٌّعدل١ٌٚث اتضدّاه١دث   بت إٚ٘را ٌٓ ٠ػدذ  ِٚطدّواخٙا ّٔٛ الدظاو٘ا إٌٝاٌةٍداْ خعوٝ 

ٚبـددسق ه١ٍّددث  جاٌّعددل١ٌٚث اتضدّاه١ددث ٌٍشددسواٌطدد ج اٌدددٚي إٌددٝ خـدد٠ٛس ِشددسٚهاخٙا هددٓ ؿس٠ددك   

ٟ      اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث ٚهملا١ٔث وْٛ  ٚيدٟ   ،١ٌعح ِغاِست غ١دس ِػعدٛبث اٌوٛالدا يدٟ اٌٛلدح اٌػداٌ

ِٓ اٌُّٙ تظدّساز٠ث إذ ، ٘ٛ خػم١ك اٌسبع ٚاٌسسٚت اٌسئ١ط اٌّشسٚهاج٘دف اٌشسواج ٚ اٌعابك واْ

اتضدّاه١دددث  اٌشددسوث خْ ٠فٙدددُ ض١ّددن خطدددػاس اٌّظددٍػث ظدددةا ل١دداَ اٌشدددسوث بّةدداوزاج اٌّعدددل١ٌٚث     

١ٓ ِّازظداج  يدٟ خػعد  ِعددّست   ود٠دد ِدٓ إٌّلّداج   ٚخْ اٌ ،ٌٍشسواج ٚخزس خٕف١در ِسدً ٘درٖ اٌّةداوزاج    

ْٚ اٌطٙددٛو اٌفسو٠ددث ٚإٌّل١ّددث  اضددً خوددخٕ٘ددا ٠دد خٟ وٚز اٌم١دداوت اٌداوِددث ِددٓ    .اٌّعددل١ٌٚث اتضدّاه١ددث

ْ اٌم١داوت اٌداوِدث   خٌدػم١ك اتظدطابث اٌطّاه١ث خِاَ اٌدػد٠اج اٌىة١ست ٚهدَ خ ود اٌة١لث اٌـة١و١دث، ٚبّدا   

وسدس طدػث ٚغىّدث    خِدٓ ٠دددِْٛ ٠ظدةػْٛ     خْاٌدسو١دص هٍدٝ ػدّاْ     هٓ ؿس٠دك  ٔعأٟإخ لر ِدلً 

ِّازظدداج اٌّعدددل١ٌٚث   ٌدػم١ددك ُ٘ ْ ٠ىٛٔددٛا لدداو١ِٓ ٌغ١ددس   خوسددس هسػددث   خٚغس٠ددث ٚاظدددملا١ٌث ٚ٘ددُ    

 .ٌٍشسواجاتضدّاه١ث 
 

 :مىهجٍت انبحث: انمبحث الأول

 ٚز ا٢خ١ث:اٚي ٘را اٌّةػر إٌّٙط١ث اٌّعدددِث يٟ اٌةػر ٚيك اٌّػاخٕ

 :أولًا: مشكهت انبحث

ٟ  ٌلازخماق إٌّلّاج خعدوٍّٙا اٌدٟ اٌّّٙث اٌّدالً ِٓ الإضدّاه١ث اٌّعل١ٌٚث خُود ، خهّاٌٙدا  يد

ٟ   بٙا خػؼٟ اٌدٟ ٌلأ١ّ٘ث ٚٔلساً ُ  شسوث ش٠دٓ يد ٓ  إٌّايعدث  خصا٠دد  ِٚدن  ،اتخظداتج  لددِاج  خمدد٠  بد١

 ٌٙدا  ٌّدا  اتضدّاه١دث  ِعدل١ٌٚدٙا  إٌٝ خفو١ً بػاضث اٌشسواج ٘رٖ ايلسٜ، خػػح اتخظاتج شسواج

يدساو ١ٌمدٛوُ٘   ّٔدؾ ل١داوٞ ا٠طدابٟ ٠دددَ اٌّطدّدن ٚاي      ٠دهٟ ٚضٛوِس اٌرٞ ، اييٟ اٌّطدّن خ١ّ٘ث ِٓ

اٌم١داوت اٌداوِدث خعدوٝ إٌدٝ     . ٚخْ اٌدٕل١ّ١دث  ٘دافٔطاش اٌوًّ ٚخػم١ك ايوطّاهاج ٚخمد٠ُ ٠د اٌوْٛ لإ

ٞ    ِدٓ ِعدل١ٌٚث اٌشدسوث ٌلأيدساو    خمد٠ُ لدِث ٌلاخةام ٘را ِدٓ شد ٔٗ ٠ص٠دد     ُ  ٚخد ١ِٓ اٌددلً اتلدظداو  ٌٙد

ساج خواق ٚ٘دٟ ِلشد   ،ٌدٗ خد ز١س ا٠طدابٟ هٍدٝ اٌّطدّوداج      اٌشدسوث ٚش٠اوت يسص اٌوًّ ٚش٠داوت زبػ١دث   

ِطّٛهددث ِددٓ اتزددازاج ٠ّىددٓ ؿددسظ  ٚيددٟ ػددٛق ذٌدده. ٌّّازظدداج اٌّعددل١ٌٚث اتضدّاه١ددث ٌٍشددسواج

 :اٌةػرِشىٍث  اٌةػس١ث اٌدٟ خوىط

 ؟يٟ إٌّلّث اٌّةػٛزث ِّازظاج اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ثاٌم١اوت اٌداوِث يٟ خوص٠ص  ِا ِدٜ إظٙاَ .1

 ؟ّعل١ٌٚث اتضدّاه١ثِدـٍةاج اٌيٟ خػم١ك اٌم١اوت اٌداوِث  خبواوزس خلً٘  .7
 

 :انبحثأهمٍت : ثاوٍاً

 هةس ِػٛز٠ٓ ّ٘ا: اٌةػر٠ّٚىٓ اٌدـسق إٌٝ خ١ّ٘ث 

ٌٚٗ وددْٛ ا١ّ٘دٙددا إٌلس٠ددث ِددٓ خ١ّ٘ددث اٌّٛػددٛم اٌددرٞ ظددٕدٕ     خخعدددّد  :نهبحةةثالأهمٍةةت انىظرٌةةت   .1

غد اٌّٛػٛهاج اٌّّٙث اٌدٟ خػلٝ با٘دّاَ باٌ  ِٓ لةدً اٌّٙدّد١ٓ بٙدرا    خِٛػٛم اٌم١اوت اٌداوِث 

ْ خمدددَ اٌّطدّددن ٚخـددٛز ِلظعدداخٗ ٚو٠ِّٛدٙددا بدداج ٠ودّددد بشددىً زئدد١ط هٍددٝ اٌم١دداوت  خ ، إذاٌّطدداي

اٌداوِدث،   ٌٚدح اٌّدغ١دساج )اٌم١داوت   ااٌداوِث ٚاٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث. لٍث اٌدزاظاج اٌوسب١ث اٌددٟ خٕ 

 يٟ لـام ايهّاي. (اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث



 اٌم١اوت اٌداوِث ٚوٚز٘ا يٟ خوص٠ص اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث
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ٌلاخظداتج  ٓ ١ّ٘ث اٌمـام اٌّةػٛذ ٚ٘ٛ شسوث ش٠ِٓ خ خ١ّ٘د٠ٗىدعا اٌةػر  الأهمٍت انتطبٍمٍت: .7

ْ خٌّٚدا ٠ّىدٓ    اٌدرٞ ٠عدوٝ إٌدٝ  خمدد٠ُ اٌدددِاج بظدٛزت هاِدث إٌدٝ  اٌّطدّدن.         يٟ ِػايلث بغداو 

إٌددٝ اٌشددسوث ِددٓ لددلاي ػددسٚزت اتؿددلام ٚاٌدوددسف هٍددٝ ِدغ١ددساج ٘ددرٖ   اٌةػددرِدغ١ددساج  ٠عددُٙ

اٌدزاظث هةس يّّٙٙا ِٓ خّى١ّٕٙا ٌٍدى١ف ِن اٌدغ١ساج اٌة١ل١ث اٌّدعازهث بّا ٠دٛايك ِدن ِدـٍةداج   

 اٌة١لث اٌوسال١ث.
 

 :انبحثاف ذأهثانثاً: 

 خٟ:٠عوٝ اٌةػر إٌٝ خػم١ك ا٢

( هةس خدةدن اٌطٙدٛو اٌةػس١دث    اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث، ؿاز ِوسيٟ بّٛػٛهاج )اٌم١اوت اٌداوِثإبٕاق  .1

 .وب١اج اٌّددظظثاٌدٟ خوسػٙا اي

 خبواو اٌم١اوت اٌداوِث ٚاٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث. ب١ٓ ايزساتزخةاؽ ٚ اٌىشف هٓ ؿة١وث هلالث .7
 

 : مخطط انبحث الافتراضً:رابعاً

 .( ٠وىط ِدـؾ اٌةػر اتيدساػ1ٟاٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انبحث انفرضًمخطط ا( 1انشكم )

 اْ.هداو اٌةاغسإِٓ اٌشىً  :انمصذر
 

 :: فرضٍاث انبحثخامساً

اٌداوِددث  ت خٛضددد هلالددث ازخةدداؽ ذاج وتٌددث ِو٠ٕٛددث بدد١ٓ اٌم١دداوت     انفرضةةٍت انرئٍسةةت الأونةةى: 

 خ١ث:. ٚخٕةسك ِٕٙا اٌفسػ١ث اٌفسه١ث ا٢اٌّةػٛزثيٟ إٌّلّث ٚاٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث 

ودد ِدٓ خبوداو اٌم١داوت اٌداوِدث ِٕفدسوت يدٟ خػم١دك         ذاج وتٌث ِو٠ٕٛث ب١ٓ ودً بُ  ت خٛضد هلالث ازخةاؽ -

 .اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث

اٌّعددل١ٌٚث يددٟ  ٌٍم١دداوت اٌداوِددث ت ٠ٛضددد خدد ز١س ذٚ وتٌددث ِو٠ٕٛددث    انفرضةةٍت انرئٍسةةت انثاوٍةةت: 

 خ١ث:. ٚخٕةسك ِٕٙا اٌفسػ١ث اٌفسه١ث ا٢اتضدّاه١ث

اٌّعددل١ٌٚث وددد ِددٓ خبودداو اٌم١دداوت اٌداوِددث ِٕفددسواً يددٟ خػم١ددك  ٌىددً بُت ٠ٛضددد خدد ز١س ذٚ وتٌددث ِو٠ٕٛددث  -

 .اتضدّاه١ث
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(01) 

 :انبحثسادساً: حذود 

 خدؼّٓ غدٚو اٌةػر ا٢خٟ:

ب١ٓ اٌفدست اٌص١ِٕث اٌدٟ خدُ ي١ٙدا خٛش٠دن اظددّازت اتظددة١اْ       اٌةػر اٌػاٌٟ أػظس انحذود انسمىٍت: .1

 .10/9/2021ٌغا٠ث  6/8/2021ٚخػ١ًٍ إٌدائص ِٓ 

 .خظاتجالدظسج اٌدزاظث اٌػا١ٌث هٍٝ شسوث ش٠ٓ اٌوساق ٌلا انحذود انمكاوٍت: .7
 

 سابعاً: وسائم جمع انبٍاواث:

 .اتظدةأث و وات ٌطّن اٌة١أاج اظدوٍّح
 

 حصائٍت:ثامىاً: انىسائم الإ

غظدائ١ث اٌددٟ   ظدا١ٌا الإ اهدّد اٌةاغر اظدٕاواً إٌٝ ؿة١وث اٌدزاظث ٚخٛضٙاخٙا بّطّٛهث ِٓ اي

اف اٌدزاظددث، ٚاٌدػمددك ِددٓ يسػدد١اخٙا، ٚاٌٛطددٛي إٌددٝ ِدددٜ ولددث اٌّدـددؾ     دشددٝ ِددن خػم١ددك خ٘دد خدّا

 ,SPSS STATIC)غظددائ١ث اٌفسػددٟ اٌددرٞ خددُ خة١ٕددٗ يددٟ ِٕٙط١ددث اٌدزاظددث باهدّدداو اٌةسِطددث الإ  

V.21)ٟٚوّا ٠ خ ،: 

يددساو اٌّةػددٛز١ٓ اٌداطددث   ضابدداج ايإغظددائ١ث ٌٛطددف  ظددا١ٌا اٌٛطددف١ث الإ اي اْاٌةاغسدد اظدددوًّ .1

بدشدددد١ض ِدغ١دددساج اٌدزاظدددث اٌدددٛازوت يدددٟ اظددددّازت اتظددددةأث )اٌٛظدددؾ اٌػعدددابٟ، اتٔػدددساف     

 اٌّو١ازٞ، ِواًِ اتلدلاف، شدت اتظدطابث(.

ٌدزاظدث اٌدد ز١س بد١ٓ ِدغ١دساج اٌدزاظدث ٚيدك        (AMOS V.24)اٌدػ١ًٍ ٌٍّعاز باظدوّاي بسٔاِص  .7

 .ِدــٙا اٌفسػٟ
 

 :انمبحث انثاوً: انجاوب انىظري

 ول: انمٍادة انخادمت:انمحىر الأ

 أولًا: مفهىو انمٍادة انخادمت:

، ٚيدٟ خٛضٙاخٙدا   خةدام بظفث هاِث خودّد ٔلس٠داج اٌم١داوت هٍدٝ لددزت اٌمائدد هٍدٝ اٌدد ز١س يدٟ ات        

لددس٠ٓ، ية١ّٕددا اٌم١دداوت ، خشددى١ً ٚبٕدداق هلالدداج إ٠طاب١ددث ِددن ا٢سددث هٍددٝ خمددد٠ُ اٌدددهُ ٚاٌدػف١ددص ٌٙددُاٌػد٠

ٚ    ظاظدد١ثخاٌداوِددث خمددَٛ هٍددٝ يىددست    ، ٚإهدداوت خسخ١ددا  اتخةددام٘ددٟ إهدداوت ١٘ىٍددث اٌولالدداج بدد١ٓ اٌمدداوت 

باٌمائددد اٌددداوَ   ، وددرٌه خْ ٠ددددَ اٌمائددد ٘ددلتق اٌوددا١ٍِٓ خٚتً، ٚ٘ددرا ٘ددٛ ِفددداظ اتهدددساف      ظددةم١اجاي

إٔٙدددا ٔٙددص شددداًِ ٠سودددص هٍدددٝ خشدددط١ن   (Siddique,2016:15) ٚلدددد خشددداز .(5: 2019اٌشددّسٞ،  )

ِطّٛهث ِدٓ اٌّّازظداج    (2019:16)هةد، ٚذوس اٌمساز اٌدٕل١ّٟ.اٌشوٛز بدٛش٠ن اٌعٍـث يٟ طٕن 

اٌّددلزست يددٟ غ١ددات اٌوددا١ٍِٓ ٚخوّددً هٍددٝ بٕدداق ِٕلّدداخُٙ ِددٓ لددلاي خ١ٌٛددد ِٕدداؼ خوسددس هداٌددث ٚهٕا٠ددث      

ٔٙدص شداًِ ٠سودص هٍدٝ      ِفٙدَٛ اٌم١داوت اٌداوِدث خٔٙدا    ْ إِا خمدَ ٠دسٜ اٌةاغسداْ   ن اخعالاً ِ بُٙ. ِاًاٚا٘دّ

 اٌعٍـث يٟ طٕن اٌمساز اٌدٕل١ّٟ. خشط١ن اٌشوٛز بدٛش٠ن
 

 :انمٍادة انخادمت أهمٍت: ثاوٍاً

خةدام ٚاٌّطدّدن    إْ خ١ّ٘ث اٌم١اوت اٌداوِث خىّٓ ِٓ للاي ِا خػممٗ ِٓ ٔدائص إ٠طاب١ث ٍِّٛظث ٌلا

خٚ اٌسبع بٛطفٙا وٚاين، بً ٚخلودد لدٛت    باظدوّاي اٌد ز١س الإ٠طابٟ ٚاٌدواًِ الإٔعأٟ بدتً ِٓ اٌعٍـث

 . (21-18: 2020 )اٌصهدسٞ،ٚالإضّام هٕد اتخةام  الإلٕام
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(07) 

 (،Russel,2016:52-68( ،)Muhtasom,et.al.,2017:71-88ٚلدددد ٚػدددع ودددلا ِدددٓ )   

(Muller,et.al.,2018:46-62خ١ّ٘ث ) ٟاٌم١اوت اٌداوِث ي١ّا ٠ خ: 

، خواق اٌو١ٍّداج اٌدال١ٍدث   ،خواق اٌوا١ٍِٓخػع١ٓ ايواق اٌدٕل١ّٟ ) أهمٍت انمٍادة انخادمت نهمىظماث: .1

 ايواق اٌّاٌٟ، خواق اٌدوٍُ ٚاتبدىاز(.

زبداظ، خمٍدً   خول١ُ ائطاشاج اٌم١او٠ث ٌٍمائد ِٕٚٙا )خص٠د ِعددٜٛ اي  أهمٍت انمٍادة انخادمت نهمادة: .7

 ِٓ ِودي وٚزاْ اٌوًّ، ٚش٠اوت إٌّٛ اٌدٕل١ّٟ(.

ٛ   ِٕٚٙدا )  أهمٍت انمٍادة انخادمت نلاتبةا::  .0 ٓ ش٠داوت اٌسػدا اٌد ، خػعد١ٓ ايواق اٌدٛك١فٟ   ك١فٟ ٌٍودا١ٍِ

 .ٌٍوا١ٍِٓ، خشطن اٌم١اوت اٌداوِث هٍٝ ش٠اوت يسص اتبدىاز ٚالإبدام(
 

 ثانثاً: أبعاد انمٍادة انخادمت:

     ً خْ اٌةػدر اٌػداٌٟ   ت ، إخةا٠ٕح ا٢زاق غٛي خػد٠د خبواو اٌم١داوت اٌداوِدث تلددلاف ب١لداج اٌوّد

ْ 28-27 :2020 )اٌصهدسٞ، اهدّد هٍٝ ّٔٛذش  ،( وٛٔٗ اتلسس ٌٍة١لث اٌوسال١ث ِٓ ٚضٗ ٔلس اٌةاغسدا

 ٚا٢خٟ ا٠ؼاظ ٌٙرٖ ايبواو:

إْ اِدلان اٌمائد اٌداوَ اٌٛهٟ اٌػم١مٟ خطاٖ خـد٠ٛس ِٚعداهدت اٌّطدّدن     بتطىٌر انمجتمع: الانتساو .1

يؼدلًا هدٓ خشدط١ن     ،خـٛه١دث  خهّداي ِٓ خمد٠ُ لدِث ٌٗ خدطعد يٟ ِشازوث اٌمائد ٚاٌّسةٚظ١ٓ يٟ 

ْ ٠ىٛٔددٛا يوددا١ٌٓ يددٟ ِطدددّوُٙ، اٌمائددد اٌددداوَ ت ٠شددوس باٌدصاِددٗ بددِددث     خٚخػف١ددص اٌدددابو١ٓ هٍددٝ  

بً ٠وصش ٘را إٌشداؽ ِٚعداهدت اٌّسةٚظد١ٓ هٍدٝ يٙدُ ل١ّدث اتظدعدلاَ         ،اٌّطدّن ٚخـ٠ٛسٖ يػعا

    ٚ ٍّطدّددن، ٔٙدُ واهّدْٛ يدٟ خـدد٠ٛس ٚلٍدك ل١ّدث ٚظدّوث ٌ      إِٚدا ٠و١ٕدٗ ٌٍشدسوث ٌٍّٚطدّدن ٚاٌشددوا 

هـائدٗ ٚخوص٠دصٖ ٌٍددِدث يدٟ وائدست      إلس٠ٓ بسغةدٗ يٟ هٍٝ ا٢ بالإٌػاظ٠دٍك اٌمائد اٌداوَ شوٛزاً 

 (.Panaccio,et.al.,2015:657-675ت خٕدٟٙ ِٓ اٌط١ّن خعاهد اٌّطدّن )

إْ ب١لددث اٌوّددً اٌدددٟ خّدٍدده ِٙددازاج اٌدّىدد١ٓ خددٛيس إشددازاج ٚزِددٛش ٌٍمدداوت بدد ْ ٌددد٠ُٙ       انتمكةةٍه: .7

اف إٌّلّدث، ظدٛف   دخةداهُٙ ٌٚدػم١دك خ٘د   لإزةاج اٌعٍٛو١اج اٌدٟ ٠ودمدْٚ خٔٙا ِّٙث ت اتظدملا١ٌث

٠دين اٌماوت اٌر٠ٓ ٠ّدٍىدْٛ غدايصاً ِو٠ٕٛداً ٌدمدد٠ُ اٌددِدث إٌدٝ هدسع ظدٍٛو١اج خدفدك ِدن ا٘دّداُِٙ            

ٚخػف١ددصُ٘ ٌددِددث ِسةٚظدد١ُٙ، ِسددً إكٙدداز ات٘دّدداَ خطدداٖ اٌّسةٚظدد١ٓ، ٚخّى١ددُٕٙ، ٚخمددد٠ُ ٌٙددُ        

(، خودد إْ اٌٛطدٛي   Bunch,2013:21) ١ّٕٙث، ٚلٍك اٌم١ّدث ٌٙدُ ٌٍّٚطدّدن   ٌّٛازو اٌاٌّشٛزت ٚا

اٌعًٙ ٔعة١اً إٌدٝ اٌّوٍِٛداج اٌدٕل١ّ١دث ٠ّىدٓ اٌمداوت اٌدددَ اٌدر٠ٓ ٠دّدودْٛ بػدايص وة١دس ٌٍوّدً ِدٓ             

 :Anglaaere,2017) خمد٠ُ اٌّشٛزت ا١ٌّٕٙث اٌّّٙث يٟ اٌٛلح إٌّاظا ٌوٍُّٙ إٌٝ  ِسةٚظد١ُٙ 

32). 

٠دددُ اظدددوّاي اٌّٙددازاج اٌّفا١ّ١٘ددث بشددىً ِعدددّس يددٟ ض١ّددن إٌّلّدداج       :فاهٍمٍةةتاث انمانمهةةار .0

إذ ٠ّىٓ ٌٍماوت ِٓ اظدوّاي لدزخُٙ يٟ ٚػن خظٛز شاًِ ٌٍّٕلّث  ،هاٌُ ايهّاييٟ ٚلظٛطاً 

اٌدٟ ٠وٍّْٛ ي١ٙا ِٓ خضً خ١ّٕث ٚخـ٠ٛس خيؼً اٌدـؾ ٌٕطاظ ايهّاي ِٓ لدلاي خوص٠دص ٚخـد٠ٛس    

إذ خدؼددّٓ اٌّٙددازاج اٌّشدددسوث   ،، إذ ٠ّىددٓ اودعدداس ِٙددازت اٌدددوٍُ اٌّعدددّس   ٚزيددن زٚظ اٌفس٠ددك 

ٟ    اي فى١دس  )ِسدً اٌدفى١دس اٌةدد٠ٟٙ ٚاٌدفى١دس يدٟ اٌدٕف١در ٚاٌد       لسٜ اٌدٟ ٠ددُ خم١١ّٙدا بداٌدفى١س اٌّفدا١ّ٘

 (.Liden,et.al.,2008:162) اتبداهٟ ٚاٌدفى١س إٌمدٞ

للالٟ ٘ٛ ه١ٍّث أوىداض خٚ ٘دٛ ه١ٍّدث    ( اٌعٍٛن ايEmery,2016:18ذوس ) :انسهىن الأخلالً .4

للالددٟ ٌلأشددداص ٚبٕدداقً هٍددٝ ِو١دداز زابددح ِٚودددسف بددٗ ِددٓ اٌمدد١ُ     ضّاه١ددث ِدوٍمددث باٌعددٍٛن اي 

ٌٍّسةٚظ١ٓ ١ّ٠ً إٌٝ   ايللالٟللالٟ ٘ٛ ِـٍا ِـٍك ٌٍماوت ض١ّواً، اٌعٍٛن ياٌدواًِ اي .اٌفسو٠ث
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(00) 

ت خِو١داز ظدٍٛن اٌفدسو يدٟ اٌوّدً ٠طدا       إكٙاز طدق خهٍٝ ِٓ اٌدداب١س اٌمائّث هٍٝ اٌّوسيدث ٚخْ  

٠ددٍف هٓ اٌّوا١٠س اٌدٟ خٕـةدك هٍدٝ اٌفدسو ٔفعدٗ يدٟ اٌػ١دات بشدىً هداَ، ٠دػّدً اٌمداوت ِعدل١ٌٚث            

 .(Li & Madsen,2011:88للالٟ والً إٌّلّث )اٌػفاف هٍٝ خهٍٝ ِوا١٠س ٌٍعٍٛن اي

٠ص اٌدوايٟ اٌسٚغدٟ ٌّسةٚظد١ٗ   اٌشفاق اٌواؿفٟ ٘ٛ اٌدصاَ اٌمائد ِٚٙازخٗ يٟ خوص :انشفاء انعاطفً .5

ِددٓ اٌشدددت خٚ اٌظدددِث اٌدددٟ زبّددا ٠ّددسْٚ ب١ٙددا يددٟ غ١دداخُٙ اٌشدظدد١ث ٚا١ٌّٕٙددث، ياٌمدداوت اٌددر٠ٓ           

اٌشددفاق اٌودداؿفٟ ٘ددُ ِعدددّوْٛ هدداؿف١ْٛ ٚهل١ّددْٛ ٌٍغا٠ددث، إذ ٠طوٍٙددُ بددازه١ٓ يددٟ       و٠ٍّْٛعددد

ّٕلّث ٌٍدوة١س هٓ اٌمؼا٠ا خع١ًٙ ه١ٍّث اٌشفاق، إذ ٠مَٛ اٌماوت بإٔشاق ب١لاج عِٕث ٌٍّسةٚظ١ٓ يٟ اٌ

 (.Liden,et.al.,2008:162( ،)Bunch,2013:41اٌشدظ١ث ٚا١ٌّٕٙث )

اٌواؿف١ث ٚاٌو١ٍّث ظٛاق والً خٚ لازش ٔـاق  اٌوا١ٍِٓ ات٘دّاَ بػاض١اج خٞ أولًا: وضع انعامهٍه .6

باهدّدداو  اتخةددامظددٍٛس اٌم١دداوٞ اٌددرٞ ٠دّػددٛز غددٛي   اي ، إذ(2017:50 )هٍددٟ ٚاٌمسٔددٟ،  اٌوّددً

٠ٚشازن اٌّسةٚظ١ٓ بفاه١ٍث يٟ  ،ا١ٌٙىً اٌدٕل١ّٟ اٌٙسِٟ هٓ ٠لًاا١ٌٙىً اٌدٕل١ّٟ اٌلاِسوصٞ بد

٘درا   ٙاذ اٌمسازاج ٚغً اٌّشدىلاج ٚخودةدس اٌم١داوت اٌداوِدث ل١دس ِسداي تظددوّاٌ       اه١ٍّث طٕن ٚاخد

 (.2019:33)اٌعىس، إٌّؾ 

ِٓ لدلاي اٌدشدط١ن ٚاٌدػف١دص     ّسةٚظ١ٓا٠ٌّىٓ خـ٠ٛس  :عهى انىمى وانىجاحمساعذة انمرؤوسٍه  .2

 ,.Liden,et.al) ١ٌدٗ اتخةدام يدٟ غ١داخُٙ ا١ٌّٕٙدث     إٚاتبددام اٌدرٞ ٚطدً     بالإٔطداشاج ٚاتهدساف 

سو والدً ِٕلّددٗ" ٚ ِسداي هٍدٝ ذٌده      ٍِدصَ بشددت بّٕدٛ ودً يد    ياٌمائد اٌداوَ " .(2015:254-269

يدساو يدٟ طدٕن اٌمدساز     ٚاتلدساغاج ِٓ اٌط١ّن، ٚخشدط١ن ِشدازوث اي   باييىازات٘دّاَ اٌشدظٟ 

 ,Timiyo & Yeadon) يىددازٚيددٟ بٕدداق هلالددث زمددث خ٠ؼدداً ٚغددسُٙ هٍددٝ اٌدٛاطددً ٚخةدداوي اي 

2016:3-22). 
 

 انمحىر انثاوً: انمسإونٍت الاجتماعٍت:

 مفهىو انمسإونٍت الاجتماعٍت:: أولًا

ٔمددد ِٕلّدداج ٚلاي خيىدداز خغ١١ددس اٌومددد اتضدّدداهٟ  ّٔددٝ ِفٙددَٛ اٌّعددل١ٌٚث اتضدّاه١ددث ِددٓ لدد 

ضددصق ِددٓ  ْ إٌّلّددثخش٠دداوت ات٘دّدداَ باٌة١لددث اتضدّاه١ددث، ياٌّعددل١ٌٚث اتضدّاه١ددث خوٕددٟ   ، ٚايهّدداي

. (02 :7373 هدٓ خظدسياخٙا ٚخيواٌٙدا )اٌعدو١دٞ،     ثٌٚه١ٍٙا خْ خىدْٛ ِعدل  اٌّطدّن اٌرٞ خوًّ ي١ٗ ٚ

لدر٘ا باٌػعدةاْ   خٌٚصاَ اٌشدسوث  إخْ اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث ٟ٘  (Savolainen,2016:13)وّا  ذوس 

ِاج اٌّعا١ّ٘ٓ هٕدد طدٕن لدسازاج اٌدظد١ٕن     ااٌّدغ١ساج اتضدّاه١ث ٚاٌة١ل١ث ٚايهّاي اٌد١س٠ث ٚا٘دّ

لددس٠ٓ )ٌٚدد١ط باٌؼددسٚزت ِعدداّٟ٘  اٌدددصاَ إٌّلّددث خطدداٖ خطددػاس اٌّظددٍػث ا٢  .ٚاٌو١ٍّدداج ا١ِٛ١ٌددث

ٚش خٍدده ايؼددلًا هددٓ اٌعددوٟ هٍددٝ خطدد  ،اٌمددأْٛ خٚ همددٛو إٌمابدداج اٌشددسوث( وّددا ٘ددٛ ِـٍددٛس بّٛضددا 

 .(Ahmed,et.al.,2021:3) ِاج اٌما١ٔٛٔث ٚاٌومٛو باخطاٖ خوص٠ص اٌظاٌع اٌواَ ٌٍّطدّنااتٌدص
 

 ثاوٍاً: أهمٍت انمسإونٍت الاجتماعٍت:

بد ْ  ٕ٘ان ٚضٙاج ٔلس ِددٍفث غٛي خةٕٟ إٌّلّث ٌّص٠د ِٓ اٌدٚز اتضدّاهٟ، ٕٚ٘دان اخفداق   

خىّددٓ خ١ّ٘ددث  اٌّعددل١ٌٚث اتضدّاه١ددث ٌٍّٕلّددث خّسددً ه١ٍّددث ِّٙددث ِٚف١دددت ٌٍّٕلّدداج )بػدددٚو ِو١ٕددث(.  

ٟ اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث ٌٍدٌٚث ٚإٌّلّدث يدٟ ا٢   ( )لٙدٛاضٟ ٚبدٓ   53: 2010)اٌغداٌةٟ ٚاٌوداِسٞ،    :خد

 (Wheelen,et.al.,2017:105( )56: 2016غعاْ، 

 .ظ١ّا ٌدٜ اٌصبائٓ ٚاٌوّايع١ٓ طٛزت اٌّلظعث يٟ اٌّطدّن ٚتخػ .1

 .ش٠اوت اٌدىايً اتضدّاهٟ يٟ ِددٍف شسائع اٌّطدّن .7



 اٌم١اوت اٌداوِث ٚوٚز٘ا يٟ خوص٠ص اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث

(04) 

 .خػع١ٓ ٔٛه١ث اٌػ١ات يٟ اٌّطدّن ظٛاق ِٓ ٔاغ١ث اٌة١ٕث اٌدػد١ث خٚ إٌاغ١ث اٌسماي١ث .0

 خػع١ٓ ظّوث إٌّلّث ٚلٍك طٛزت ا٠طاب١ث ٌدٜ اطػاس اٌّظٍػث. .4

 ِددٍف اٌّعد٠ٛاج. اٌدسابؾ اتضدّاهٟ ٚاٌسمايٟ ٚاشو٘از اٌّطدّن هٍٝ .5
 

 ثانثاً: أبعاد انمسإونٍت الاجتماعٍت:

ٚضٙاج ٔلس اٌةاغس١ٓ غٛي خبواو اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١دث ِدٓ غ١در خ و١دد٘ا هٍدٝ بودغ       ةا٠ٓ دخ

 :Harkonen,2017)، (Larimer,2016:26-27)إت خْ خغٍا اٌةاغس١ٓ ُِٕٙ  ،ايبواو وْٚ خلسٜ

لددد اخفمددٛا هٍددٝ خْ خبودداو اٌّعددل١ٌٚث اتضدّاه١ددث ٌٍشددسواج خدّسددً    (25-21 :7373)اٌعددو١دٞ، ،(30

 خٟ:با٢

لددسٜ ِة١ٕددث وٚاز ايظدداض يددٟ خىدد٠ٛٓ اٌّطدّددن ٚاياٌٛغدددت اتلدظدداو٠ث ٘ددٟ اي انبُعةةذ الالتصةةادي: .1

ج اٌّا١ٌدث ٚاتلدظداو٠ث   ود اتلدظاوٞ ٌٍّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث ٠دؼّٓ اٌدٛلواياٌةُ ،ظاضهٍٝ ٘را اي

ي ٘ددٛ ٚ٘دددف ِٕلّدداج ايهّدداي اي ٚخْ إٌّلّدداج اٌّعددل١ٌٚث خطدداٖ اٌّطدّددن،   خدػّددًٌٍّٕلّددث ٚ

   ٞ زبدداظ ِطص٠دث ِددٓ لدلاي خمددد٠ّٙا ظددٍن   خِٚددٓ زدُ   ،اٌوّدً بفاه١ٍددث ٚوفداقت ٌدػم١ددك ِدسوٚو الدظدداو

 (  )اٌعدو١دٞ، Moser & Martin,798:2012ٚلددِاج ِـٍٛبدث ِٚسغٛبدث ِدٓ لةدً اٌصبدائٓ )      

7373: 21-25.) 

 ,.Ahmed,et.al)( Rahman & Corinne,2012:308ز وددً ِددٓ )شدداخ :انبُعةةذ انمةةاوىوً .7

٠دؼّٓ ضٍّث ِدٓ اٌدشدس٠واج اٌددٟ     ٌٍشسواج ود اٌمأٟٛٔ ٌٍّعل١ٌٚث اتضدّاه١ثْ اٌةُإ (2021:17

١ٌٙدا اٌشدسواج   إْ خٕظدام  خخػّٟ اٌّطدّن ٚإٌّظٛص ه١ٍٙا ِٓ للاي اٌمٛا١ٔٓ اٌدٟ ِٓ اٌٛاضا 

ٌدددٟ اوددد اٌمددأٟٛٔ ٘ددٛ اتٌدددصاَ بدداٌمٛا١ٔٓ  ( إْ اٌة2019:13ُ )اٌّوا٠ـددث، عبدٕف١ددر٘ا. ٚخٚػددٚخٍدددصَ 

٠ٚسخىدص   ،ٔلّث اٌّوّٛي بٙا يٟ اٌّطدّن اٌدٟ خوًّٚػوح هٍٝ اٌشسواج ِٓ للاي اٌمٛا١ٔٓ ٚاي

ود هٍٝ غّا٠ث اٌة١لث ٚاٌعلاِث ا١ٌّٕٙدث ٚاٌوداٌدث ٚلدٛا١ٔٓ غّا٠دث اٌّعددٍٙه يدٟ شدىً لدٛا١ٔٓ         ٘را اٌةُ

 -79: 2014 )١٘ٚةدث،  ب١ٓباٌشىً اٌرٞ ٠عّع بازخماق اٌّطدّن. ٠ٚطا هٍٝ اٌّلظعاج اغدساِٙا 

ؿدداز اتٌدددصاَ اٌـددٛهٟ خٚ اٌددٛاهٟ باٌدشددس٠واج ٚاٌمددٛا١ٔٓ اٌػاوّددث      ( إٔددٗ ٠ٕدددزش يددٟ ٘ددرا الإ  80

اٌوّددً خٚ اٌة١لددث خٚ  خٚضددٛز اي خٌّٚددٍددف اٌطٛأددا يددٟ اٌّطدّددن ظددٛاق ودداْ ٘ددرا يددٟ اتظدددسّاز    

 غ١س٘ا.ٚإٌّايعث 

 ٌٍشدسواج  ودد اتللالدٟ ٌٍّعدل١ٌٚث اتضدّاه١دث    ْ اٌةُ ب (Pava,2008:807) خشاز :خلالًعذ الأانبُ .0

للال١ث ٚاتٔعا١ٔث اٌعائدت اٌدٟ اهدداو ه١ٍٙدا اٌط١ّدن ٚب ٔٙدا ٘دٟ اٌوّدً       ٠وةس هٕٗ باٌم١ُ ٚاٌواواج اي

هدٓ اٌػداق    ٚاتبدواوب ٔٗ اتٌدصاَ باتش١اق اٌواوٌث إٌص٠ٙث  Moon,2007:80)اٌظػ١ع. ٚهسيٗ )

للالدٟ يدٟ   ٔٗ ِساهات اٌشسوث ٌٍطأدا اي  ( ب2014:80 )١٘ٚةث، هسيٗب طػاس اٌّظٍػث.  ذٜاي

 وً لسازاخٙا ِٚعاز٘ا يٟ اٌظٕاهث ٚاٌدٟ خوًّ بٙا خطٕةاً يٞ ػسز لد ٠ٍػك باٌّطدّن ٚاٌشسوث.

خْ  (Wu & Sun,2010:2623-2626) (Adamu,2017:39)ً ِدٓ  فدك وُد  اخ عةذ انخٍةري:  انبُ .4

١دات، ٚخْ  ٛوت اٌػَعل١ٌٚث اتضدّاه١دث ٠وٕدٟ إظددسّاز اٌّدٛازو ٌٍّطدّدن ٚخػعد١ٓ ضَد       ١سٞ ٌٍّود اٌدٌَةُا

( Gayo,2012:3وّدً ي١دٗ. ٚهسيدٗ )   دددَ ِطدّودٗ اٌدرٞ ٠َ   خىْٛ اٌشسواج خشدةٗ بّدٛاؿٓ طداٌع ٠َ   

ٌشدسوث ٚخدؼدّٓ اٌّٛالدف    اِدٓ لةدً    ا١ًٌعح ٌٙا لٛاهدد ٚخٕلد١ُ ول١دك ٠ددُ خٕف١در٘ا ؿٛهد       خهّايب ٔٗ 

 َـ  اٌدَات٠طاب١ث ٚخهّداي   ( 2015:144دوٖ )زضدا ٚغعد١ٓ،   ٛه١دث. ٚغَد  ١دس ٚاٌدةسهداج ٚايهّداي اٌ

ٚ عٌفسو خٚ اٌٛغدت اتلدظاو٠ث خٚ اٌشدسوث ِدٓ خٍمداق ٔفعدٙا بّواٌطدث ِدا خسوددٗ ِدٓ         اب ٔٗ ل١اَ  ْ خزداز 

، ٌّطدّددناْ خوّددً يددٟ ِطدداي خػعدد١ٓ زيدداٖ  خٌسغةددث يددٟ زة٠ددث اٌشددسواج  اخوىددط ذٌدده ِددٓ لددلاي  



 اٌم١اوت اٌداوِث ٚوٚز٘ا يٟ خوص٠ص اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث

(05) 

١سٞ ٌٍّعل١ٌٚث اتضدّاه١دث ٠دؼدّٓ اٌّعداّ٘ث يدٟ ش٠داوت      ود اٌدٌَةُ( ب ْ اHo,2017:71ٚخػاف )

ٕدٚق اٌسها٠ددث اتضدّاه١ددث ٌٍّطدّددن اٌددرٞ خوّددً ي١ددٗ  زيا١٘ددث اٌّطدّددن اٌّػٍددٟ ٚاٌّعدداّ٘ث يددٟ طَدد 

 ٌشسوث.ا

 

 انمبحث انثانث: انجاوب انمٍذاوً:

 ٠ٚدؼّٓ ٘را اٌّةػر اٌّػاٚز ا٢خ١ث:

 مجتمع انذراست ومبرراث اختٍارها: مىظمتأولًا: وصف ان

ِٓ ِعٛغاج الد١از اٌدزاظث . ٌٍدزاظث اٌػا١ٌث ا١ًِدأشسوث ش٠ٓ اٌوساق ٌلاخظاتج  خُ الد١از

يددٟ اٌةٛزطددث  خوزضددحإذ  ،اٌػا١ٌددث خْ شددسوث ش٠ددٓ ٌلاخظدداتج يددٟ اٌوددساق ٌٙددا وٚز الدظدداوٞ وة١ددس  

يدٟ اتلدظداو    ِداً ا٘ ٔٙا خّسً ِٛلوداً ٚخ 7373غعا اٌدمس٠س اٌعٕٛٞ ٌٍشسوث هاَ  7315اٌوسال١ث هاَ 

اٌٛؿٕٟ ِٓ للاي اٌدٚز اٌرٞ خلو٠ٗ يٟ ظد اغد١اضداج اٌمـدس يدٟ لددِاج اتخظداتج ٚازخةاؿٙدا ِدن        

وسس ِدٓ   ِٓ ظىاْ اٌوساق، إذ خّدٍه اٌشسوث بـالث خوس٠ف١دث بد   (%98)غاضاج اٌصبائٓ إذ خغـٟ ا١ٌَٛ 

ج الٍدد١ُ وٛزوظددداْ، إذ ٠لاغددق اٌدٛظددن  يددٟ ض١ّددن اٌّػايلدداج اٌوسال١ددث ِٚػايلددا   يددسم زئدد١ط (12)

 .اٌوّٛوٞ اٌىة١س يٟ لدِاخٙا يٟ ِولُ اٌّػايلاج اٌوسال١ث
 

 فراد انمبحىثٍه:وصف الأوٍاً: ثا

( ٠لٙدس بودغ   1) ( ِٛكدف يدٟ اٌشدسوث اٌّةػٛزدث. ٚاٌطددٚي     303خُ الد١از ه١ٕث ِلٌفث ِدٓ ) 

 خيساو ه١ٕث اٌةػر.لظائض 

 شركت زٌه نلاتصالاثفراد انمبحىثٍه فً وصف الأ( 1انجذول )

 انمتغٍراث انعذد انىسبت

 لًإهداوٞ يإ 8 2.6%

 اٌّلً٘

 وبٍَٛ 47 15.5%

 بىاٌٛز٠ٛض 163 53.8%

 وبٍَٛ هاٌٟ 85 28.1%

 ه١ٍا 0 0%

 إوازٞ 195 64.4%
 اتلدظاص

 يٕٟ 108 35.6%

 لً ي 5 127 41.9%

 ظٕٛاج اٌدةست

22.1% 67 6-10 

21.5% 65 11-15 

14.5% 44 16-20 

 ي وسس 21 0 0%

 ِٛكف 245 80.9%

 اٌّٙاَ اٌٛك١ف١ث

 ِعلٚي ٚغدت 22 7.3%

 ِعلٚي شوةث 15 5%

 ِواْٚ ِد٠س 11 3.6%

 هٍٝ ِد٠س لعُ ي 10 3.3%

 اٌطدٚي ِٓ إهداو اٌةاغساْ باتهدّاو هٍٝ اظدّازت اتظدةأث. انمصذر:
 

هٍٝ ٔعدةث  خ( ٔلاغق غظٛي غٍّث شٙاوت اٌةىاٌٛز٠ٛض هٍٝ 1طدٚي )آٌِ للاي  انمإهم انعهمً: .1

، ِٚدٓ زدُ غٍّدث    (%28.1)، زُ خ١ٍٙا غٍّث شٙاوت اٌدبٍَٛ اٌواٌٟ ٚاٌدٟ وأدح  (%53.8)اٌدٟ وأح 



 اٌم١اوت اٌداوِث ٚوٚز٘ا يٟ خوص٠ص اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث

(06) 

غٍّددث اٌشددٙاواج اٌو١ٍددا يٍددُ     خِددا، (%2.6)، خ١ٍٙددا (%15.5)شددٙاوت اٌدددبٍَٛ ٚاٌدددٟ وأددح إٌعددةث    

 .٠ػظٍٛا هٍٝ خٞ ٔعةث

هٍدٝ ٔعدةث   خْ اتلدظداص الإوازٞ لدد غظدً هٍدٝ     إ( ٔلاغدق  1ي اٌطددٚي ) ِٓ للا الاختصاص: .7

لددً اٌدددٟ وأددح   خِمازٔددث باتلدظدداص اٌفٕددٟ ٚاٌددرٞ غظددً هٍددٝ ٔعددةث        (%64.4)اٌدددٟ وأددح  

(35.6%)  . 

 5)( ٔشا٘د غظٛي ظٕٛاج اٌدةست اٌدٟ وأدح ػدّٓ اٌفددست    1ِٓ للاي اٌطدٚي ) سىىاث انخبرة: .0

اٌدددٟ وأددح  (ظددٕٛاج 10-6اٌفدددست )، خ١ٍٙددا (%41.9)هٍددٝ ٔعددةث اٌدددٟ وأددح خهٍددٝ  (لددً ظددٕٛاج ي

 اٌدددٟ وأددح  (ظددٕث 20-16)، ٚاٌفدددست (%21.5)اٌدددٟ وأددح   (ظددٕث 15-11)ِٚددٓ زددُ   (22.1%)

 .(%0)يىأح  (وسس ظٕث ي 21)ٌٍفدست  خِا، (14.5%)

ْ اٌّّٙدث اٌٛك١ف١دث اٌّدّسٍدث بداٌّٛكف غظدٍح      إ( ٔلاغدق  1ِدٓ لدلاي اٌطددٚي )    انمهاو انىظٍفٍت: .4

 (%5)، ِٚددٓ زددُ (%7.3)، خ١ٍٙددا ِعددلٚي اٌٛغدددت اٌدددٟ وأددح  (%80.9)اهٍددٝ ٔعددةث اٌدددٟ وأددح  

أح ىل١ساً وأح ٔعةث ِد٠س لعُ ي هٍٝ يخ، ٚ(%3.6)ْٚ اٌّد٠س وأح اٌّعلٚي اٌشوةث، ٚٔعةث ِو

 .و لً ٔعةث (3.3%)
 

 انمٍادة انخادمت وانمسإونٍت الاجتماعٍت:بٍه ثانثاً: لٍاش علالت الارتباط 

٠دؼدع ِدٓ اٌطددٚي     لٍاش علالت الارتباط بٍه انمٍادة انخادمت مجتمعت وانمسإونٍت الاجتماعٍةت:  .1

 اٌّعدل١ٌٚث اتضدّاه١دث  ل١ّث ِواًِ اتزخةاؽ ها١ٌث ب١ٓ ِدغ١س اٌم١اوت اٌداوِدث ٚبد١ٓ ِدغ١دس     ( خ2ْ)

ْ ل١ّددث ِواِددً اتزخةدداؽ ِٛضددا    يْ ٘ددرٖ اٌولالددث ؿسو٠ددث ٚذٌدده    خ، وّددا (0.847)ٚاٌدددٟ بٍغددح  

ٕ٘ان هلالدث ؿسو٠دث ها١ٌدث     خْخٞ  (0.05)لً ِٓ خ Pل١ّث  يْشازت، ٚذاج وتٌث ِو٠ٕٛث ٚذٌه لإا

اٌّعددل١ٌٚث اتضدّاه١ددث. ٚه١ٍددٗ خددسيغ اٌفسػدد١ث    ِٚو٠ٕٛددث بدد١ٓ ِدغ١ددس اٌم١دداوت اٌداوِددث ِٚدغ١ددس     

ٌددٟ خدٕض هٍدٝ ٚضدٛو هلالدث ازخةداؽ ذاج وتٌدث ِو٠ٕٛدث بد١ٓ          اٌسئ١عث ايٌٚدٝ ٠ٚددُ لةدٛي بدد٠ٍدٙا ا    

 اٌم١اوت اٌداوِث ٚاٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث.

 انمسإونٍت الاجتماعٍتمعامم الارتباط بٍه متغٍر انمٍادة انخادمت ومتغٍر ( 2انجذول )

 الارتباط

 ِدغ١س اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث  

 ِدغ١س اٌم١اوت اٌداوِث

Pearson Correlation 0.847** 

P-value 0.000 

N 303 
 

 

ِدٓ ِلاغلدث    أبعةاد انمٍةادة انخادمةت مىفةردة وانمسةإونٍت الاجتماعٍةت:      بٍه لٍاش علالت الارتباط  .7

اْ ٕ٘ان هلالث ازخةاؽ ها١ٌث ب١ٓ ض١ّن خبواو ِدغ١س اٌم١اوت اٌداوِث ٚبد١ٓ ِدغ١دس   ( 3ٔدائص اٌطدٚي )

ٔٙدا  إوأح لد١ُ ِواِدً اتزخةداؽ ها١ٌدث ِٚٛضةدث خٞ هلالدث ؿسو٠دث، وّدا          إذ، اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث

 اٌددٟ خوٕدٟ ذاج وتٌدث ِو٠ٕٛدث.     (0.05)لً ِٓ خ Pٔٙا وأح خّدٍه ل١ّث ذاج وتٌث ِو٠ٕٛث ٚذٌه ي

ٚه١ٍدٗ ظدد١دُ زيدغ اٌفسػدد١ث اٌفسه١دث ٌٍفسػدد١ث اٌسئ١عدث ايٌٚددٝ ٚلةدٛي بددد٠ٍدٙا اٌددٟ خددٕض هٍددٝ       

ودددد ِدددٓ خبوددداو اٌم١ددداوت اٌداوِدددث يدددٟ اٌّعدددل١ٌٚث  ٚضدددٛو هلالدددث ازخةددداؽ ذاج وتٌدددث ِو٠ٕٛدددث ٌىدددً بُ

 اتضدّاه١ث.

  



 اٌم١اوت اٌداوِث ٚوٚز٘ا يٟ خوص٠ص اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث

(02) 

 الاجتماعٍتانمسإونٍت ومتغٍر  متغٍر انمٍادة انخادمتأبعاد معامم الارتباط بٍه ( 3انجذول )

 الارتباط

 متغٍر انمٍادة انخادمت  

 انتمكٍه  
انمهاراث 

 انمعرفٍت

مساعذة 

 انمرؤوسٍه

انتصرف 

 بأخلاق

انمعانجت 

 انعاطفٍت

الاهتماو 

 بانمرؤوسٍه

الانتساو 

بتطىٌر 

 انمجتمع

ِدغ١س 

اٌّعل١ٌٚث 

 اتضدّاه١ث

Pearson 

Correlation 
0.672** 0.663** 0.663** 0.664** 0.724** 0.703** 0.698** 

P-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 303 303 303 303 303 303 303 
 

 

 اً: لٍاش تأثٍر انمٍادة انخادمت فً انمسإونٍت الاجتماعٍت فً انمىظمت انمبحىثت:رابع

 . لٍاش تأثٍر انمٍادة انخادمت فً متطهباث انمسإونٍت الاجتماعٍت:1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انتأثٍر نمتغٍر انمٍادة انخادمت فً متغٍر انمسإونٍت الاجتماعٍت2انشكم )
 

 انتأثٍر وحذود انثمت لأبعاد نهمٍادة انخادمت مجتمعت فً متطهباث انمسإونٍت الاجتماعٍت( 4انجذول )

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. Estimate 

انمتغٍر 

 انمإثر به

مسار 

 انتأثٍر

انمتغٍر 

 Upper انمإثر

Bound 

Lower 

Bound 

0.006 0.900 0.773 0.031 0.853 
اٌّعل١ٌٚث 

 اتضدّاه١ث
< ------ 

اٌم١اوت 

 اٌداوِث
 

 

ُٗ ِٚددٓ لددلاي    3لددلاي اٌشددىً )ِددٓ  ( اٌددرٞ ٠ٛػددع ّٔددٛذش اٌّواوٌددث اٌةٕائ١ددث اٌددرٞ خددُ خظدد١ّّ

غظائٟ، ٠لاغق خْ اٌولالث ب١ٓ ِدغ١س اٌم١اوت اٌداوِث ِٚدغ١س اٌّعدل١ٌٚث اتضدّاه١دث وأدح    اٌدػ١ًٍ الإ

          ُٗ هلالث ؿسو٠ث ِٓ للاي الإشازت اٌّٛضةث ٌم١ّدث ِواِدً اتٔػدداز اٌدرٞ ٠دسبؾ ب١ّٕٙدا اٌددٟ وأدح ل١ّدد



 اٌم١اوت اٌداوِث ٚوٚز٘ا يٟ خوص٠ص اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث

(02) 

اوِدث  ، خِا ِٓ غ١ر اٌّو٠ٕٛث يمدد كٙدس ِدغ١دس اٌم١داوت اٌد    (4، ٚوّا ٘ٛ ِٛػع يٟ اٌطدٚي )(0.853)

 (،0.05)لدً ِدٓ   خٟٚ٘  p (0.006)ذٚ وتٌث ِو٠ٕٛث ِن ِدغ١س اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث ِٓ للاي ل١ّث 

ُٗ وٍّا شاو ِدغ١س اٌم١اوت اٌداوِث ٠لوٞ إٌٝ ش٠اوت ِدغ١س اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١دث بّمدداز    ِّا ٠دي هٍٝ خٔ

ل١ّدث ِواِددً اتٔػدداز ِددٓ لدلاي اٌولالددث اٌـسو٠دث ب١ّٕٙددا. ِّٚدا خمدددَ ظد١دُ زيددغ اٌفسػد١ث اٌسئ١عددث        

اٌّعدل١ٌٚث  ِطدّودث يدٟ    ِدث يبوداو اٌم١داوت اٌداو  ٠ٛضدد خد ز١س ِوٕدٛٞ    اٌسا١ٔث ٚلةدٛي بدد٠ٍدٙا اٌددٟ ِفاو٘دا     

 اتضدّاه١ث.
 

 ىفردة فً انمسإونٍت الاجتماعٍت:. لٍاش تأثٍر أبعاد انمٍادة انخادمت م0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انتأثٍر نكم بُعذ مه أبعاد انمٍادة انخادمت فً تحمٍك تفاعهٍت انمسإونٍت الاجتماعٍت3انشكم )
 

 انمسإونٍت الاجتماعٍت متطهباث فً مجتمعت انخادمت نمٍادةا لأبعاد انثمت وحذود انتأثٍر( 5) جذولان

P 
Confidence Interval 95% 

S.E. Estimate 
انمتغٍراث 

 انمإثر بها

مسار 

 انتأثٍر

انمتغٍراث 

 Upper Bound Lower Bound انمإثرة

3.335 3.255 3.551 3.367 3.665 
اٌّعل١ٌٚث 

 اتضدّاه١ث
 اٌدّى١ٓ ------ >

3.335 1.314 3.230 3.323 3.216 
اٌّعل١ٌٚث 

 اتضدّاه١ث
< ------ 

اٌّٙازاج 

 اٌّوسي١ث

3.335 3.255 3.620 3.357 3.221 
اٌّعل١ٌٚث 

 اتضدّاه١ث
< ------ 

ِعاهدت 

 اٌّسةٚظ١ٓ

3.335 3.222 3.217 3.342 3.215 
اٌّعل١ٌٚث 

 اتضدّاه١ث
< ------ 

اٌدظسف 

 ب للاق

3.334 3.277 3.623 3.340 3.260 
اٌّعل١ٌٚث 

 اتضدّاه١ث
< ------ 

اٌّواٌطث 

 اٌواؿف١ث

3.334 3.275 3.662 3.342 3.255 
اٌّعل١ٌٚث 

 اتضدّاه١ث
< ------ 

ات٘دّاَ 

 باٌّسةٚظ١ٓ

3.336 3.252 3.612 3.366 3.221 
اٌّعل١ٌٚث 

 اتضدّاه١ث
< ------ 

اتٌدصاَ بدـ٠ٛس 

 اٌّطدّن
 



 اٌم١اوت اٌداوِث ٚوٚز٘ا يٟ خوص٠ص اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث

(02) 

ُٗ ِٚددٓ اٌدػ١ٍددً   ٞ( اٌددر3ِدٓ لددلاي اٌشددىً )  ٠ٛػددع ّٔددٛذش اٌّواوٌدث اٌةٕائ١ددث اٌددرٞ خددُ خظدد١ّّ

ْ اٌولالددث بدد١ٓ خبودداو ِدغ١ددس اٌم١دداوت اٌداوِددث اٌّدّسٍددث ب بودداو اٌدّىدد١ٓ، اٌّٙددازاج   خغظددائٟ، ٠لاغددق الإ

اٌّوسي١ث، ِعاهدت اٌّسةٚظ١ٓ، اٌدظسف بد للاق، اٌّواٌطدث اٌواؿف١دث، ات٘دّداَ باٌّسظد١ٓ، ات٘دّداَ       

شدازت  ِٚدغ١س اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث وأدح ض١ّوٙدا ذاج هلالدث ؿسو٠دث ِدٓ لدلاي الإ      بدـ٠ٛس اٌّطدّن 

  ُٗ ، 0.815، 0.781، 0.916، 0.665)اٌّٛضةث ٌم١ُ ِواًِ اتٔػداز اٌرٞ ٠سبؾ ب١ّٕٙا اٌدٟ وأح ل١ّد

، خِدا ِدٓ غ١در اٌّو٠ٕٛدث     (5هٍٝ اٌدٛاٌٟ، ٚوّا ٘ٛ ِٛػدع يدٟ اٌطددٚي )   ( 0.771، 0.755، 0.763

يمد كٙس ض١ّن خبواو ِدغ١س اٌم١اوت اٌداوِث ذٚ وتٌث ِو٠ٕٛث ِن ِدغ١س اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث ِدٓ ل١ّدث   

p  وٍّدا شاو خٞ بودد ِدٓ خبوداو ِدغ١دس اٌم١داوت اٌداوِدث             (،0.05)لدً ِدٓ   خاٌدٟ وأح ُٗ ِّدا ٠ددي هٍدٝ أد

ودد يبوداو   ل١ّث ِواًِ اتٔػداز اٌوائد إٌٝ ذٌه اٌةُ ٠لوٞ إٌٝ ش٠اوت ِدغ١س اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث بّمداز

ٚه١ٍٗ ظ١دُ زيغ اٌفسػ١ث اٌفسه١ث ٌٍفسػ١ث  ِدغ١س اٌم١اوت اٌداوِث ِٓ للاي اٌولالث اٌـسو٠ث ب١ّٕٙا.

ود ِٓ خبوداو اٌم١داوت اٌداوِدث يدٟ     زس ِوٕٛٞ ٌىً بُخاٌسئ١عث اٌسا١ٔث ٚلةٛي بد٠ٍدٙا اٌدٟ خٕض هٍٝ ٚضٛو 

 .ضدّاه١ثاٌّعل١ٌٚث اتخػم١ك 
 

 انمبحث انرابع: الاستىتاجاث وانتىصٍاث:

 الاستىتاجاث:أولًا: 

خػمك ٚضٛو هلالث ازخةاؽ ذاج وتٌث ِو٠ٕٛث ب١ٓ اٌم١اوت اٌداوِث هٍٝ اٌّعدٜٛ اٌىٍدٟ ٚاٌّعدل١ٌٚث    .1

 يٟ إٌّلّث اٌّةػٛزث.اتضدّاه١ث 

وددد ِددٓ خبودداو اٌم١دداوت اٌداوِددث ِٕفددسوت    خػمددك ٚضددٛو هلالددث ازخةدداؽ ذاج وتٌددث ِو٠ٕٛددث بدد١ٓ وددً بُ     .7

 ٚاٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث.

خودج ٔدائص اٌدزاظث ا١ٌّدا١ٔث ب ْ اٌم١اوت اٌداوِث هٍٝ اٌّعدٜٛ اٌىٍٟ ٌٍّٕلّث اٌّةػٛزث خعدُٙ يدٟ    .0

 اٌد ز١س ا٠طاباً ٚهٍٝ ٔػٛ ِةاشس يٟ خػم١ك اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث يٟ إٌّلّث اٌّةػٛزث.

ٛ    خعددُٙ خبودداو اٌم١دداوت اٌداو  .4 ِةاشددس يددٟ خػم١ددك   ِددث هٍددٝ اٌّعدددٜٛ اٌىٍددٟ بددد ز١س ِوٕددٛٞ ٚهٍددٝ ٔػدد

 .اٌّةػٛزث ّٕلّثٍاٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث ٌ

ودد  وسدس يدٟ خوص٠دص اٌّعدل١ٌٚث اتضدّاه١دث، ي١ّدا وداْ بُ       ود اٌّٙازاج اٌّوسي١ث إٌّؾ ايواْ ٌد ز١س بُ .5

ه بد ْ شدسوث ش٠دٓ شدسوث     ّٔاؽ خد ز١ساً يدٟ خوص٠دص اٌّعدل١ٌٚث اتضدّاه١دث، ٠فعدس ذٌد       لً ايخاٌدّى١ٓ 

ٓ اٌّٛازو اٌةشدس٠ث اٌددٟ   ١يٟ ِساغً اظدمـاس ٚالد١از ٚخو١ ِاًاٌرٌه يٟٙ خٌٟٛ ا٘دّ ،لـام لاص

ٌٚٙددرا كٙددس خدد ز١سٖ هٍددٝ اٌّعددل١ٌٚث اتضدّاه١ددث، ٚي١ّددا ٠دوٍددك بدداٌدّى١ٓ   ،خدّدددن بّٙددازاج ِوسي١ددث

 ً.يٟ اٌشسوث ٠شسف هٍٝ ض١ّن خفاط١ً اٌوّ ٠فعس ب ْ ّٔؾ اٌم١اوت اٌداوِث

 

 انتىصٍاث:ثاوٍاً: 

ّٔداؽ اٌم١او٠دث ات٠طاب١دث اٌػد٠سدث     ػسٚزت ا٠لاق ات٘دّاَ بّٛػدٛم اٌم١داوت اٌداوِدث بٛطدفٙا خغدد اي      .1

اٌّدوٍمث بإٌّلّاج اٌّواطست ٚػسٚزت خوص٠ص اٌم١اواج يٟ اٌشسوث ٔػٛ ِٛػٛم اٌم١داوت اٌداوِدث   

ٚاٌفٍعف١ث اٌدٟ ٠ٕـٍك ِٕٙا ٘را اٌّٛػدٛم ِدٓ    ا١ّ١٘ثٚاٌوًّ هٍٝ خٛظ١ن ات٘دّاَ باٌّسخىصاج اٌّف

 لددلاي اتؿددلام هٍددٝ ٔدددائص اٌدزاظدداج ٚاٌةػددٛذ اٌو١ٍّددث إٌّشددٛزت ِددٓ لةددً اٌطاِودداج ٚاٌّطددلاج 

 اٌسط١ٕث ٚاٌّددظظث يٟ ٘را اٌّطاي. اٌو١ٍّث
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(43) 

/ ٌلاخظداتج هٍدٝ خوص٠دص خبوداو اٌم١داوت اٌداوِدث )اٌدّىد١ٓ،         ػسٚزت اْ خوّدً شدسوث ش٠دٓ اٌودساق     .7

خٚتً، ِعاهدت اٌّسةٚظد١ٓ، اٌدظدسف بد للاق، اتٌددصاَ      باٌّسةٚظ١ٓاٌّٙازاج اٌّوسي١ث، ات٘دّاَ 

 .بدـ٠ٛس اٌّطدّن، اٌّواٌطث اٌواؿف١ث(

ٓ  خػسٚزت  .0 ٌداوِدث  / اٌودساق ٌلاخظداتج زمدث اخةاهٙدا بعّدـاج ّٔدؾ اٌم١دـاوت ا        ْ خعدسّـس شدسوث ش٠د

يدداوت ِٕٙددـا بدو١ّددـك ِعددد٠ٛاج    زع اٌٛالددـن ٚالإخٚخوّددـً هٍددـٝ خطع١د٘ددـا بشىددـً خٚػددع هٍددٝ      

ٚ     اتٔدّـاق ٌـدٜ اي اٌٛلدح   ئُٙهـدا إيساو اتخةام يٟ اٌشدسوث ٚش٠داوت ١ِّصاخٙدـُ اٌّو٠ٕٛدـث ٚاٌّاو٠دـث 

د ِددٓ ْ خص٠ددـخيىددـاز ٚغٍددٛي ِٚشاز٠ددـن ٠ّىددٓ  خاٌىددايٟ هٍددـٝ اٌدوة١ددس هّددا ٠دددٚز يددٟ همٌٛٙددـُ ِددٓ   

 .اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث ٚخػم١ك خ٘دافبدام ٌد٠ٙـُ ِعد٠ٛاج الإ

اظدددٕاواً إٌددٝ خوؼدد١د  اٌّعددل١ٌٚث اتضدّاه١ددث ٌٍشددسواج  خوص٠ددص خٛض١ددٗ الإوازت اٌو١ٍددا ٌٍشددسوث ٔػددٛ    .4

 يٟ ظّوث اٌشسوث ِّا ٠دهُ يسطث ٔطاغٙا يٟ اٌدٟ ظ١ىْٛ ٌٙا خزساً ا٠طاب١اً اٌم١اوت اٌداوِثِّازظث 

 .ّاه١ثاٌّعل١ٌٚث اتضد

 

 وانمراجع: درانمصا

 أولًا: انمصادر انعربٍت:

ياق خفو١ٍٙا يدٟ كدً   عظلاِٟ ٚ، اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث يٟ اٌفىس الإ2015)زضا، ل١ًٍ إبسا١ُ٘ ٚغع١ٓ، غعٓ خغّد، ) .1

 (.1) (، اٌودو5) هظس اٌوٌّٛث، ِطٍث ضاِوث وسوٛن ٌٍوٍَٛ الإواز٠ث ٚاتلدظاو٠ث، اٌّطٍد

ظاظد١ث اٌػى١ِٛددث يددٟ ِػايلددث  (، اٌم١دداوت اٌداوِددث ٌددٜ ِددد٠سٞ اٌّدددازض اي 7373اٌدد٠ٓ ٠اظدد١ٓ، ) اٌصهددسٞ، و١ٔددا ٔددٛز   .7

ٔفعُٙ، زظاٌث ِاضعد١س، و١ٍث اٌدزاظداج  خاٌد١ًٍ ٚهلالدٙا بعٍٛن اٌّٛاؿٕث اٌدٕل١ّ١ث ٌٍّو١ٍّٓ ِٓ ٚضٙث ٔلس اٌّو١ٍّٓ 

 اٌو١ٍا ٚاٌةػر اٌوٍّٟ، ضاِوث اٌد١ًٍ.

زظدداٌث ِاضعددد١س،  ،اٌم١دداوت اتظدددساخ١ط١ث ٚخ ز١س٘ددا يددٟ اٌّعددل١ٌٚث اتضدّاه١ددث  (،7373) ،اٌسػدداظدداضدت هةد اٌعددو١دٞ، .0

 و١ٍث الإوازت ٚاتلدظاو، ضاِوث بغداو.

وزاظث غاٌث اٌٍّى١ث ايزو١ٔث، زظداٌث  : (،  اٌم١اوت اٌداوِث ٚخزس٘ا هٍٝ ايواق اٌٛك١فٟ(2019، اٌعىس، ٘د٠ً بعاَ شا٘س .4

 ِوث ا١ٌسِٛن، ايزوْ.ِاضعد١س، و١ٍث الإوازت ٚاتلدظاو، ضا

خزس اٌم١اوت اٌداوِث هٍٝ يوا١ٌث يدسق اٌوّدً يدٟ اٌةٍدد٠اج اٌىةدسٜ بّػايلداج غدصت ِدٓ          (، (2018شساس، ظلاِث ِػّد، .5

 ث، ضاِوث ايش٘س، غصت، يٍعـ١ٓ.ٚضٙث ٔلس اٌّٛكف١ٓ، زظاٌث ِاضعد١س، و١ٍث اتلدظاو ٚاٌوٍَٛ الإواز٠

وٚاز اٌم١او٠ددث ٌدددٜ هّددداق اٌى١ٍدداج يددٟ ضاِوددث اٌى٠ٛددح ٚهلالدٙددا   ، وزضددث ِّازظددث اي(2012اٌشددّسٞ، خغّددد ِـددس، ) .6

، ١س ِٕشددٛزت، و١ٍددث اٌوٍددَٛ اٌدسب٠ٛددث هؼدداق ١٘لددث اٌددددز٠ط ِددٓ ٚضٙددث ٔلددسُ٘، زظدداٌث ِاضعددد  خباٌدّازددً اٌدٕل١ّددٟ ٌدددٜ 

 ضاِوث اٌشسق ايٚظؾ.

بػدر   :بدٛظد١ؾ اٌسمدث اٌدٕل١ّ١دث   ، اٌم١داوت اٌداوِدث ٚخ ز١س٘دا يدٟ ِمِٛداج اٌدطد٠دد اتظددساخ١طٟ        2019)هةد، ٔٛز باظُ، ) .2

 ٚطفٟ خػ١ٍٍٟ يٟ شسوث خٛش٠ن إٌّدطاج إٌفـ١ث، زظاٌث ِاضعد١س، و١ٍث الإوازت ٚاتلدظاو، ضاِوث بغداو.

، اٌم١داوت اٌداوِدث ٌددٜ زةظداق ِٚشدسياج ايلعداَ ايواو١ّ٠دث        (2017، ِػّد ِعٍُ غعدٓ ٚاٌمسٔدٟ، هةددال هٍدٟ، )    هٍٟ .2

 َ اٌدٕل١ّدٟ ٌددٜ خهؼداق ١٘لدث اٌدددز٠ط، اٌّطٍدث اٌد١ٌٚدث اٌدسب٠ٛدث اٌّددظظدث، اٌّطٍدد            بطاِوث خةٛن ٚهلالدٙا بداتٌدصا

 (.11) ، اٌودو(6)

(، وٚز اٌّعدل١ٌٚث اتضدّاه١دث ٌٍّلظعداج اٌظدغ١ست ٚاٌّدٛظدـث يدٟ خدده١ُ        2016) لٙٛاضٟ، خ١ِٕث ٚبٓ غعاْ، غىد١ُ،  .2

 اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث.اٌّلخّس اٌدٌٟٚ اٌساٌر هشس غٛي ، اظدساخ١ط١ث اٌد١ّٕث اٌّعدداِث

وزاظث غاٌث شدسوث   :(، خزس اٌّعل١ٌٚث اتضدّاه١ث يٟ بٕاق اٌظٛزت اٌر١ٕ٘ث ٌٍّٕلّاج2019) اٌّوا٠ـث، زل١ث إظّاه١ً، .13

 ي اٌة١ح.عزو١ٔث، زظاٌث ِاضعد١س، و١ٍث اتلدظاو ٚاٌوٍَٛ الإواز٠ث، ضاِوث ِٕاضُ اٌفٛظفاج اي

خؿسٚغدث ووددٛزاٖ،   ، ٕلّاج ايهّاي يدٟ اٌطصائدس ٌٍّعدل١ٌٚث اتضدّاه١دث    (، خم١١ُ ِدٜ اظدطابث 7314ِ) ١٘ٚةث، ِمدَ، .11
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