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 َِرخه رؤخلاقٞرخص حلأ ػس رِٞ ٍظغٞرسحص حىزلرغ ٗحىَظَؼيرش    ىٚ حىظّسف ِيٚ حىّلاقش ٗحلأاحىزلغ  ٕدف

ٍلخظرزش  ( ٗؿرسحاحص حىٌ٘ٞيٞرش  ، حىق٘حِرد ٗح  حىعرسٝش ، حىَعئٗىٞش، فسٝق حىَّو) رؤرّخدٓ رَؼخرش ٍظغٞس ٍعظقو

ٗطَؼو ٍـظَُ حىزلرغ رَـَِ٘رش   ، ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش، ٍٗظغٞس ٗظٞه ٕ٘ طخرُرَؼخرش ٍظغٞس  حىَعئٗىٞش

( 60خررر ِْٞررش قفرردٝش ٍررِ ٍلخظررزٜ طيررل حىؽررسمخص ريرر  ِررددٌٕ )أٗطررٌ  ،ٍررِ حىؽررسمخص حىفررْخِٞش حىّسحقٞررش

ٜ طٌ ط٘شُٝ حلاظظزخّش ِيرٌٖٞ مرؤدحس ىيزلرغ ٗطرٌ طليٞيٖرخ رخظرظلدحً حىزسّرخٍؾ ح         ، اذٍلخظزخً (، SPSS) كفرخث

 ظخُ.ٍّْٗ٘ٝ ظخٍُ٘ؿزٗطؤػٞس ٗؿ٘د ِلاقش حزطزخن : رسشٕخأْظخثؾ ىٚ ٍـَِ٘ش ٍِ حىاٗطٌ حىظ٘ـو 

 .ػقخفش حىٍََْش، ٍلخظزش حىَعئٗىٞش، َِخهخلاقٞخص حلأأ اٌىٍّاخ اٌّفتاح١ح:
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The Impact of Business Ethics on the Effectiveness of 

Responsibility Accounting Reports in Light of the Varying 

Culture of the Economic Unit 

An exploratory study on a sample of accountants in Iraqi 

industrial companies 

Abstract 

The aim of the research is to identify the relationship and the impact 

between the research variables represented by business ethics as an 

independent variable with its dimensions (work team, responsibility, 

confidentiality, functional rules and procedures) and accountability as a 

dependent variable, and an intermediary variable is culture. The research 

community is represented by a group of Iraqi industrial companies. An 

intentional sample of the accountants of those companies reached (60) 

accountants, where the questionnaire was distributed to them as a tool for 

research and was analyzed using the statistical program (SPSS), and a set of 

results were reached, the most prominent of which are: There is a positive 

and moral relationship and effect. 

Key words: Business Ethics, Accountability, Organizational Culture. 

 

 

 

  



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش خزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشَِخه فٜ فخِيٞش طقخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 

(404) 

 :اٌّمسِح

ً  فسَٗ ٍِ فسَ حىَعئٗىٞش ٍلخظزش طّد ٜ  ح دحزٝرش  حىَلخظرزش  ٍّرخ  ٍّيٍ٘رخص  ىظر٘فٞس  طٖردف  حىظر

ٌ  أدحا ٗطقٌٞٞ حلاقظفخدٝش حى٘كدحص فٜ ٗحىيسَٗ ح دحزحص  ٍدٝسٛ َِو أدحا طقخزٝس  ؼنو ِيٚ  أَِرخىٖ

ِ ، حىّيٞخ ح دحزحص قزو ٍِ ىٌٖ حىَل٘ىش حىفلاكٞخص لٌ  حىَعرئٗىٞش  طظ٘ىرد  حىفرلاكٞخص  ٕررٓ  خرلاه  ٍٗر

ٌ  حىسقخرش ُلأ ُ  حلأدحا ٗطقٞرٞ ِ  ٍلفر٘زس  طنر٘ ِ  أٛ حىَقَٞرش،  ىيـٖرش  حىََْر٘ف  حىظل٘ٝرو  كردٗد  لرَ  لرَ

ٜ  حطلخذٕخ حىََنِ حىقسحزحص ٙ  مرو  فر ٌ  حلأدحا طقرخزٝس  ِردحد ا أُ ٗرَرخ  ،ادحزٛ ٍعرظ٘ ِ  طرظ  ؼرلؿ  قزرو  ٍر

ٜ  طرظلنٌ  ٗأخلاقٞرخص  ٗظري٘مٞخص  ِْخـرس  ِردس  ّـرد  ىٖررح  آخرس،  ؼلؿ أدحا ٗطقٌٞٞ قٞخض ٕدفٔ  مٞيٞرش  فر

ٜ  ٍْٖٗرخ  حىظقرخزٝس،  ٕرٓ ٗفخِيٞش ٌ  حىظر ٜ  طرظلن  ٗىٖرخ  حلأدحا طقسٝرس  ِردحد ا ِْرد  ح دحزٛ حىَلخظرذ  َِرو  فر

 ِ  مخىَ٘لرررِ٘ٞش ٗقخّّ٘ٞررش  ٍلخظررزٞش  ٗق٘حِرررد ٍزررخدة  طلنَٖررخ  حىَْٖٞرررش حىَّررو  أخلاقٞررخص  حلأٗه ٍّْٞررٞ

 طلنَٖرخ  ذحطٞرش  أَِخه حىؼخّٜ حىَلخظزٞش، حىَّيٍ٘خص فٜ حىَظ٘فسس حىَْخظذ ٗحىظ٘قٞض ٗحىلٞخد ٗحىَ٘ػ٘قٞش

ُ  رخىزٞجش طظّيق ؼلفٞش ِ٘حٍو ٍِ ّخطـش ِٗسفٞش دْٝٞش ٗحِظقخدحص ٍزخدة ٜ  ٗحىَـظَر ِ  طردخو  حىظر  لرَ

ُ  لا ٕررح  اُ ٗحلأَٝرخُ،  ٗح خلاؾ رخىَعئٗىٞش ٗح كعخض حىّدحىش ٍيخٌٕٞ ِ  َْٝر ِ  طمرخزد  ٗؿر٘د  ٍر  ررٞ

 أخلاقٞرش  أَِرخه  ْٕٗخك ،أخلاقٞش ىٞعض ٗىنْٖخ قخّّ٘ٞش أَِخه فْٖخك ٗحىرحطٞش حىَْٖٞش حلأَِخه أخلاقٞخص

ٜ  حوخز لَِ حلأَِخه أخلاقٞخص فبُ ذىل ٍِ حىسغٌِيٚ ٗ ،قخّّ٘ٞش غٞس ٗىنْٖخ ٜ  ؼلفر ُ  ٍْٖٗر  طنر٘

 ٍٗ٘ػ٘قٞررش ؿرر٘دس زفررُ خررلاه ٍررِ حىَعررئٗىٞش ٍلخظررزش إٔرردحف ىظلقٞررق ٝرردحفُ ملررخفص ٗلررسٗزٝش ٍَٖررش

 ػقخفررش طْررَ٘ ٌررو فررٜ ،حلأدحا طقررخزٝس ٗطّظَرردٕخ طظمررَْٖخ حىظررٜ حىَلخظررزٞش حىَّيٍ٘ررخص ِٗدحىررش ٗـررد 

ِ  حىزلرغ  فنرسس  ؿخاص ْٕخ ٍِٗ حلاقظفخدٝش حى٘كدس  ٗهحلأ حىَلر٘ز  ؿرخا  ٍلرخٗز:  زرّرش أ حىزلرغ  ٗطمرَ

 ىَظغٞررسحص حىٍْررسٛ ىيـررخّٜ حىؼررخّٜ حىَلرر٘ز ٗخفررؿ، حىعررخرقش ٗحىدزحظررخص حىزلررغ ٍْٖـٞررش ىٞغىررٜ

 طقرردٌٝ خررلاه ٍررِ حىسحرررُ رررخىَل٘ز حىزلررغ ٗحخظررظٌ، حىَّيررٜ ىيـخّررذ حىؼخىررغ حىَلرر٘ز ٗؿررخا، حىزلررغ

 حىزلغ. ٍـظَُ طلدً ٗط٘ـٞخص حظظْظخؿخص
 

 :ٚاٌسراساخ اٌساتمح الأٚي: ِٕٙز١ح اٌثحج جحثاٌّ

 :الأٚي: ِٕٙز١ح اٌثحج ٛاٌّح

 :اٌثحجِشىٍح ٚلًا: أ

 ُ ٝظليرٚ حىَلخظرذ ح دحزٛ ٗٝيظرصً رٖرخ ىلإظَرخً حىنرخفٜ        طيظقس أخلاقٞخص حلأَِخه حىظٜ ٝـرذ أ

حىَّيٍ٘رخص  ٗؿر٘دس  ىَخ ىٖخ ٍِ أػس ّٗظخثؾ فٜ طلعِٞ ـد  رٖخ ظؽـُٞ ٗحىظسغٞذ حىٍِ ؿخّذ حىِٜ٘ ٗ

حىظرٜ ىٖرخ دٗز ٗأػرس ِيرٚ حطلرخذ حىقرسحزحص       فٜ ٌو طَْ٘ ػقخفخص حىٍََْخص حىظٜ َّٝيُ٘ رٖرخ  حىَلخظزٞش 

خلاقٞرخص  أحىظعخإه حىسثٞط حٟطٜ: )ٕو أُ ىلإؿخرش ِِ ح حىزلغ ٕرٍؽنيش ىرح ؿخاص ، شحىََٖش ٗحىفخثز

َِخه طئػس فٜ ٍلخظزش حىَعئٗىٞش فرٜ ٌرو طزرخِٝ ػقخفرش حى٘كردس حلاقظفرخدٝش(، ٗٝظيرسَ ٍرِ حىظعرخإه          حلأ

 طٞش:حىسثٞط حىظعخإلاص حىيسِٞش حٟ

َعررئٗىٞش ٗػقخفررش َِررخه ٍٗلخظررزش حىخلاقٞررخص حلأإٔررو ْٕررخك ِلاقررش حزطزررخن ذحص دلاىررش ٍّْ٘ٝررش رررِٞ   .1

 ؟حىٍََْش

َِررخه فررٜ ٍلخظررزش حىَعررئٗىٞش ٍررِ خررلاه ػقخفررش    ٕررو ْٕررخك طررؤػٞس ذٗ دلاىررش ٍّْ٘ٝررش لأخلاقٞررخص حلأ    .2

 حىٍََْش؟
 

 ثحج:: أ١ّ٘ح ا١ٌاًأح

َِررخه خلاقٞررخص حلأؤَٕٞظررٔ ٍررِ خررلاه طْخٗىررٔ ٍ٘حلررُٞ رلؼٞررش ٍَٖررش ٗحىَظَؼيررش ر أٝعررظَد حىزلررغ 

ورسحف حىدحخيٞرش   ِِ مّٖ٘خ ٍَٖرش ىينؼٞرس ٍرِ حلأ    فملًا ،حلاقظفخدٝشػقخفش حى٘كدس ٍٗلخظزش حىَعئٗىٞش ٗ
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ٗحىلخزؿٞش حىرِٝ طّظَد قسحزحطٌٖ ِيٚ ٍدٙ ػقظٌٖ رظيل حىظقخزٝس حىظٜ طظلقق ٍِ خلاه حٕظَخً حىَلخظذ 

 رؤخلاقٞخص ٍْٖش حىَلخظزش فٜ ٌو حىظَْ٘ حىؼقخفٜ حىرٛ طّٞؽٔ حىٍََْخص.
 

 :ثحجأ٘ساف اٌحاٌخاً: 

فرٜ   حىَلخظرزٞش ٗخف٘ـرخً   ىلأدرٞرخص لرخفش ؿدٝردس   ا ر٘ـيٖخوخز ٍّسٛ ىَظغٞسحص حىدزحظش اطقدٌٝ  .1

 .حىزٞجش حىّسحقٞش

 َِخه ٍٗلخظزش حىَعئٗىٞش ٗػقخفش حىٍََْش.خلاقٞخص حلأأرٞخُ ِلاقش حلازطزخن رِٞ  .2

 َِخه فٜ ٍلخظزش حىَعئٗىٞش ٍِ خلاه ػقخفش حىٍََْش.رٞخُ طؤػٞس أخلاقٞخص حلأ .3
 

 ثحج اٌفرضٟ:ّٛشد اٌأٔ راتؼاً:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثحج اٌفرضّٟٛشد اٌأٔ( 1اٌشىً )

 حىؽنو ٍِ اِدحد حىزخكؼِٞ. اٌّصسر:
 

 ثحج:فرض١اخ اٌ راتؼاً:

 طٞش:حىيسلٞخص حٟ َٝنِ ـٞخغش ٕٔدحفأٗ ظَٕٔٞأٗحىزلغ رْخا ِيٚ ٍؽنيش 

ط٘ؿد ِلاقش حزطزخن ذحص دلاىش اكفخثٞش ِْٗد ٍعرظ٘ٙ ٍّْ٘ٝرش ررِٞ     اٌفرض١ح اٌرئ١سح الأٌٚٝ:

 َِخه ٍٗلخظزش حىَعئٗىٞش ْٗٝزؼق ٍْٖخ حىيسلٞش حىيسِٞش حٟطٞش:خلاقٞخص حلأأ

رّرخد  أٍرِ   ّدط٘ؿد ِلاقش حزطزخن ذحص دلاىش اكفخثٞش ِْٗد ٍعظ٘ٙ ٍّْ٘ٝش رِٞ مو رُ فرػ١ح:اٌ

 .َِخه ٍٗلخظزش حىَعئٗىٞشخلاقٞخص حلأأ

ط٘ؿد ِلاقش حزطزخن ذحص دلاىرش اكفرخثٞش ِْرد ٍعرظ٘ٙ ٍّْ٘ٝرش ررِٞ        اٌفرض١ح اٌرئ١سح اٌخا١ٔح:

 َِخه ٗػقخفش حىٍََْش. ْٗٝزؼق ٍْٖخ حىيسلٞش حىيسِٞش حٟطٞش:خلاقٞخص حلأأ

رّرخد  أّد ٍرِ  ط٘ؿد ِلاقش حزطزخن ذحص دلاىش اكفخثٞش ِْٗد ٍعظ٘ٙ ٍّْ٘ٝش رِٞ مو رُ فرػ١ح:اٌ

 َِخه ٗػقخفش حىٍََْش.خلاقٞخص حلأأ

ط٘ؿد ِلاقش حزطزخن ذحص دلاىش اكفخثٞش ِْٗد ٍعرظ٘ٙ ٍّْ٘ٝرش ررِٞ     اٌفرض١ح اٌرئ١سح اٌخاٌخح:

 ْٖخ حىيسلٞش حىيسِٞش حٟطٞش:ْٗٝزؼق ٍػقخفش حىٍََْش رظ٘ظٞه ٍلخظزش حىَعئٗىٞش َِخه ٗخلاقٞخص حلأأ

رّرخد  أّد ٍرِ  ط٘ؿد ِلاقش حزطزخن ذحص دلاىش اكفخثٞش ِْٗد ٍعظ٘ٙ ٍّْ٘ٝش رِٞ مو رُ اٌفرػ١ح:

 .ػقخفش حىٍََْشرظ٘ظٞه  ٍٗلخظزش حىَعئٗىٞشَِخه خلاقٞخص حلأأ

خلاقٞررخص لأٝ٘ؿررد أػررس ذٗ دلاىررش اكفررخثٞش ِْررد ٍعررظ٘ٙ ٍّْ٘ٝررش     اٌفرضيي١ح اٌرئ١سييح اٌراتؼييح: 

 ، ْٗٝزؼق ٍْٖخ حىيسلٞش حىيسِٞش حٟطٞش:ٍلخظزش حىَعئٗىٞشفٜ  َِخهحلأ

َِررخه فررٜ خلاقٞررخص حلأأٝ٘ؿررد أػررس ذٗ دلاىررش اكفررخثٞش ِْررد ٍعررظ٘ٙ ٍّْ٘ٝررش لأرّررخد    اٌفرػ١ييح:

 .ٍلخظزش حىَعئٗىٞش

 اٌّتغ١ر اٌٛس١ط

 حمافح إٌّظّح

 اٌّتغ١ر اٌّستمً

 أذلال١اخ الأػّاي

 اٌّتغ١ر اٌتاتغ

 ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚح
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ٝ٘ؿررد أػررس ٍزخؼررس ٗذٗ دلاىررش اكفررخثٞش ِْررد ٍعررظ٘ٙ ٍّْ٘ٝررش       اٌفرضيي١ح اٌرئ١سييح اٌراِسييح:  

 ، ْٗٝزؼق ٍْٖخ حىيسلٞش حىيسِٞش حٟطٞش:حىٍََْش ػقخفشفٜ  َِخهلأخلاقٞخص حلأ

َِرخه فرٜ   خلاقٞرخص حلأ أٝ٘ؿرد أػرس ذٗ دلاىرش اكفرخثٞش ِْٗرد ٍعرظ٘ٙ ٍّْ٘ٝرش لأرّرخد          اٌفرػ١ح:

 ػقخفش حىٍََْش.

 َِرخه خلاقٞرخص حلأ لأٝ٘ؿد أػرس غٞرس ٍزخؼرس ٗذٗ دلاىرش اكفرخثٞش       اٌفرض١ح اٌرئ١سح اٌسازسح:

 ، ْٗٝزؼق ٍْٖخ حىيسلٞش حىيسِٞش حٟطٞش:ٍََْشػقخفش حىرظ٘ظٞه  ٍلخظزش حىَعئٗىٞشفٜ 

َِررخه فررٜ خلاقٞررخص حلأأٝ٘ؿررد أػررس ذٗ دلاىررش اكفررخثٞش ِْررد ٍعررظ٘ٙ ٍّْ٘ٝررش لأرّررخد    اٌفرػ١ييح:

 .ػقخفش حىٍََْشرظ٘ظٞه  ٍلخظزش حىَعئٗىٞش
 

 :ثحج: ِٕٙذ اٌساًساز

فٜ دزحظش حىٍر٘حٕس   حلأمؼس حظظَّخلًا َْٖؾحى مّ٘ٔحى٘ـيٜ  ٜحىظليٞي حِظَد حىزلغ ِيٚ حىَْٖؾ

( ىظليٞررو حىزٞخّررخص ٗحظررظلسحؽ   SPSS.24كفررخثٞش )ظررخىٞذ ح ٗحظررظَّخه حلأّعررخّٞش حلاؿظَخِٞررش ٗحلأ

 .ؿسحا حىزلغ ٗحخظزخز حىيسلٞخصاحىْظخثؾ رَخ َٝنِ ٍِ 
 

 ِزتّغ ٚػ١ٕح اٌثحج:: تؼاًسا

ص حىَظَؼيرررش رررر )ؼسمش رغررردحد ىيَؽرررسٗرخ طَؼرررو ٍـظَرررُ حىزلرررغ رخىؽرررسمخص حىفرررْخِٞش حىّسحقٞرررش

ُ    ، ؼسمش رغدحد ىفْخِش ٍر٘حد حىظغيٞر    ،حىغخشٝش ؽرسمش حىّسحقٞرش   ، حىحىؽرسمش حىّسحقٞرش ىفرْخِش حىنرخزط٘

، حىؽسمش حىّخٍش ىيفْخِخص حىغرحثٞش( ٗطَؼيض حىْٖدظٞش ، حىؽسمش حىّسحقٞش ىلأَِخهىيعـخد ٗحىَيسٗؼخص

 .( ٍلخظزخ60ًِْٞش حىزلغ رخخظٞخز ِْٞش قفدٝش ٍِ حىَلخظزِٞ ري  ِددٌٕ )
 

 حإِاً: أسٍٛب رّغ اٌث١أاخ:

حِظَررد حىزررخكؼُ٘ فررٜ ؿَررُ حىزٞخّررخص ٗحىَّيٍ٘ررخص ذحص حىّلاقررش رَ٘لررَ٘ حىزلررغ   :اٌزأيية إٌظييرٞ .1

س ٍررِ حىـخٍّررخص حىّسحقٞررش   ِيررٚ ٍـَِ٘ررش ٍررِ حىَفررخدز حىّسرٞررش ٗحلاوررخزٝق ٗحىسظررخثو حىفررخدز     

 .ٗحىّسرٞش

َّيٜ ٍِ خرلاه ط٘شٝرُ حلاظرظزخّش    حِظَد حىزخكؼُ٘ رخىلف٘ه ِيٚ رٞخّخص حىـخّذ حى :اٌزأة اٌؼٍّٟ .2

 .سٝغٖخ رخىىس  حىّيَٞش ٗح كفخثٞشٗطي
 

 ثحج:حسٚز اٌتاسؼاً: 

 َٝنِ ط٘لٞق كدٗد حىزلغ ِيٚ حىْل٘ حٟطٜ:

طٌ طىزٞق ٕرٓ حىدزحظش ِيٚ ِْٞش ٍرِ ٍلخظرزٜ حىؽرسمخص حىفرْخِٞش حىّسحقٞرش فرٜ        اٌحسٚز اٌّىا١ٔح: .1

 .( ٍلخظزخ60ً) ٌٍلظي  حىقىخِخص حىَدزؿش فٜ حىع٘  حىّسح  ىلأٗزح  حىَخىٞش ٗحىزخى  ِددٕ

 .15/2/2022ٗىغخٝش  1/12/2021حٍظدص فظسس حىزلغ خلاه حىيظسس  اٌحسٚز اٌسِا١ٔح: .2
 

 :تمح: اٌسراساخ اٌساحٛر اٌخأٟاٌّ

 :Vijay (2015) . زراسح6

Responsibility and its linkage to Customer Satisfaction empirical 

analysis with special reference to Indian banking 

٘ ىرٚ دحزظرش  طرؤػٞس ٍزرخدزحص حىَعرئٗىٞش حلاؿظَخِٞرش حىظرٜ حطلررطٖخ         إدفض  ك حىْٖدٝرش ِيرٚ   حىزْر

درٞررخص ٝررش ٕٗررٜ حلأ٘حىدزحظررش ِيررٚ ؿَررُ حىزٞخّررخص ٍررِ حىَفررخدز حىؼخّ  ٗحِظَرردص  زلررخ ٗٗلاا حىَّررلاا



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش َِخه فٜ فخِيٞش طقخزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 

(410) 

 ،( ٍرِ َِرلاا حىزْر٘ك   190ٍِ ِْٞش ِؽ٘حثٞش ٍْظٍَرش ق٘حٍٖرخ )  ٗىٞش قد طٌ ؿَُٞ حىزٞخّخص ٗحىَفخدز حلأ

خلاقٞرش  رّرخد حلأ ٍِ حىَعرئٗىٞش حلاؿظَخِٞرش ىيؽرسمخص ٍرِ خرلاه حلأ      مزٞسحً ٗأٌٖسص حىْظخثؾ ْٕخك طؤػٞسحً

ٍررِ  ٕخٍررخً د َِّٓ ؿررصاًٗقررد طررٌ حلاِظررسحف رسلررخ حىَّررلاا رّرر   ،خدٝش ِيررٚ زلررخ حىَّررلاا حىلٞسٝررش ٗحلاقظفرر

ىسرلٞررش حىؽررسمش ِيررٚ حىَرردٙ حىى٘ٝررو ٗحىقَٞررش حىعرر٘قٞش، ٗأُ    حىؽررسٍش ٗحىَلررسك حىررسثٞط شحظررظسحطٞـٞ

ّٝرصش رؽرنو حٝـرخرٜ طقٞرٌٞ حىَ٘قر  ٍرِ        ٍئحطٞرخً  ( طليرق ٍْخخرخً  CSRحىَعئٗىٞش حلاؿظَخِٞش ىيؽسمخص )

 حىؽسمخص.
 

 (:2066. زراسح ا٠ٌٕٛمح )2

أحر أذلال١اخ الأػّاي ٚاٌّسؤ١ٌٚح الارتّاػ١ح فٟ تؼس٠س ا١ٌّسج تٕافس١ح فٟ اٌثٕٛن اٌتزار٠ح اٌؼاٍِح 

 فٟ ِٕطمح ِىح اٌّىرِح

 حلاظرظقلاىٞش ) حىظّسف ِيرٚ ٍعرظ٘ٙ ٍظغٞرسحص حىدزحظرش أخلاقٞرخص حلأَِرخه      ىٚ إدفض حىدزحظش 

حٕررش ٗحىؽرريخفٞش( حىَعررئٗىٞش حلاؿظَخِٞررش رؤرّخدٕررخ )حىَعررئٗىٞش  ٗحىَ٘لررِ٘ٞش، حلأٍخّررش ٗحلاظررظقخٍش، حىْص

     ُ ٗحىَٞرصس حىظْخفعرٞش )طليرٞك حىظنييرش،     ( ّل٘ حىَّلاا ٗحىَعئٗىٞش ّلر٘ حىزٞجرش ٗحىَعرئٗىٞش ّلر٘ حىَـظَر

، ٗحِظَرردص شٝررخدس حىَسّٗررش ٗشٝررخدس حلارظنررخز( فررٜ حىزْرر٘ك حىظـخزٝررش حىّخٍيررش فررٜ ٍْىقررش ٍنررش حىَنسٍررش    

ٗىٞش حظرظلدحً حلاظرظزخّش   ٗحىَفخدز حلأ درٞخصٕٜٗ حىؼخّ٘ٝش حلأ خّخص ٍِ حىَفخدزٚ ؿَُ حىزٞحىدزحظش ِي

ٜ  حىَلففش  ٙ  ؿر٘د ٗىرٚ  اٗط٘ـريض حىدزحظرش    ،ىيزلغ ٗطزْض حىدزحظش حىَْٖؾ حى٘ـريٜ حىظليٞير  ٍعرظ٘

 كعذ طقدٝس حىَعظـٞزِٞ.ىظْخفعٞش ٗحىَٞصس حَِخه ٗحىَعئٗىٞش حلاؿظَخِٞش لأخلاقٞخص حلأ ٍسطيُ 
 

 (:2062). زراسح سؼس 0

زراسح  :ِسٜ تطث١ك ٔظاَ ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚح ٚأحرٖ ػٍٝ وفاءج ضثط الإ٠رازاخ ٚاٌّصرٚفاخ

 فٟ لطاع غسجتطث١م١ح ػٍٝ اٌزاِؼاخ اٌفٍسط١ٕ١ح اٌؼاٍِح 

ٍّخً ٍلخظرزش حىَعرئٗىٞش ٗحىَيرخٌٕٞ حىَسطزىرش      شىٚ حىظّسف ِيٚ ٍيًٖ٘ ٍٗخٕٞإدفض حىدزحظش 

، ٝررص حىرردٗز حىسقررخرٜ ٗطقٞررٌٞ حلأدحا   ٌٖ فررٜ طّص، اذ ٝعرردحزٝررشرررٔ ٗإَٔٞظررٔ ٗإٔدحفررٔ مؤظرري٘د ٍلخظررزش ا   

ٜ  ى٘ـر  حٗحِظَدص حىدزحظرش ِيرٚ    رـَرُ حىزٞخّرخص ٍرِ حىسظرخثو ٗحلاورخزٝق حىـخٍّٞرش ٗطزْرض         حىظليٞير

إٌٔ حلاظظْظخؿخص ٕٜٗ ىٚ اٗط٘ـيض حىدزحظش  ،(PSS S) كفخثٜ ر٘حظىش رسّخٍؾحىدزحظش حىَْٖؾ ح 

ِ ش ٝررظٌ طىزٞررق ٍّررخً ٍلخظررزش حىَعررئٗىٞ  حٕظَررخً ح دحزس حىّيٞررخ رٍْررخً   فررٜ حىـخٍّررخص حىييعررىْٞٞش، ٗٝظزررٞ

فرٜ كرِٞ لا ٝ٘ؿرد زلرٚ ىيّرخٍيِٞ طـرخٓ ٍّرخً حىلر٘حفص          ،حىَّيٍ٘خص حىَلخظرزٞش ٗحىَ٘حشّرخص حىظقدٝسٝرش   

يٞو أُ ٍّخً ٍلخظزش حىَعئٗىٞش ٝعٌٖ فٜ زفُ ٗطٍٖس ّظخثؾ حىظل ،حىََّ٘ه رٔ فٜ حىـخٍّخص حىييعىْٞٞش

 ٗحىَفسٗفخص فٜ حىـخٍّخص حىييعىْٞٞش.حص ميخاس لزه حلاٝسحد
 

 (:2062. زراسح وٛوٛ ٚآذرْٚ )4

أحر أذلال١اخ ِٕٙح اٌّحاسثح ػٍٝ رٛزج اٌتمار٠ر اٌّا١ٌح: زراسح ١ِسا١ٔح ػٍٝ ػ١ٕح ِٓ اٌّحاسث١ٓ 

 ٚاٌّرارؼ١ٓ فٟ اٌّؤسساخ اٌحى١ِٛح تٛلا٠ح ا١ًٌٕ الأزرق

خظزش رف٘زس ِخٍش ٗحىّ٘حٍو حىظٜ طّرصش  خلاقٞخص ٍْٖش حىَلإٔدفض حىدزحظش حىٚ حىظّسف ِيٚ 

، ٗحِظَرردص حىدزحظررش ِيررٚ حىَررْٖؾ حىظررخزٝلٜ ٍررِ خررلاه  َلخظررزِٞ رؤخلاقٞررخص ٍْٖررش حىَلخظررزشحىظررصحً حى

ٗطزْرض   ،ٗحلاورخزٝق ٗحىـخٍّٞرش ٗحىردٗزٝخص ٗحىْؽرسحص ذحص حىفريش      ودرٞرخص ٗحىسظرخث  حلاولاَ ِيٚ حلأ

عرخص  أُ حىَلخظزُ٘ ٗحىَسحؿُّ٘ فرٜ حىَئظ  ىٚاحىدزحظش حىَْٖؾ حى٘ـيٜ حىظليٞيٜ، ٗط٘ـيض ىدزحظش 

 ُ حىظقخزٝس حىَخىٞش طقدً رْخاًا، ٌَِٗخىٖلأحىلنٍ٘ٞش ٝيظصٍُ٘ رؤخلاقٞخص ٍْٖش حىَلخظزش ٍِ خلاه أدحثٌٖ 



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش خزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشَِخه فٜ فخِيٞش طقخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 

(411) 

  ٗ ُ لرّ  حلاىظرصحً رؤخلاقٞرخص حىَْٖرش     اِيٚ حىَّسفش ٗحىَٖخزحص حىَسطزىش رؤخلاقٞخص ٍْٖرش حىَلخظرزش 

 حىَلخظزٞش.ىٚ لّ  ٍلسؿخص حىٌٍْ اٝئدٛ 

 

 اٌّثحج اٌخأٟ: اٌزأة إٌظرٞ:

 :ِفَٙٛ أذلال١اخ الأػّاي: أٚلًا

أُ ٍيًٖ٘ أخلاقٞخص حلأَِخه ٍِ حىَيخٌٕٞ حىظرٜ  ٌٍٗ ٗحىؽّ٘د َٕٞش رخىغش فٜ كٞخس حلأأىلأخلا  

ٔ    آٗقد حِظْٚ رٖخ حىقس، حىظخزٝخٗكغ ِيٖٞخ حىدِٝ ح ظلاٍٜ   ُ حىنسٌٝ ِْخٝش فخثقش كَْٞرخ ذمسٕرخ فرٜ آٝخطر

ٜ  نسَٝررش ٍ٘لررلخًحى  خلاقررٔأ (صييٍٝ اع ػ١ٍييٗ ٚسييٍُ) ٍنخزٍٖررخ ٍّٗخىٖٞررخ ٗفمررخثيٖخ، ٗقررد حمظعررذ حىْزرر

             ٔ  ٍٗنخزٍٔ ٍرِ حىردِ٘س حىقسآّٞرش، ٗحىظليرق رٖرخ، ٗقرد ٍدكرٔ حه ظرزلخّٔ ٗطّرخىٚ فرٜ مظخررٔ حىّصٝرص رق٘ىر

َّٔهَ( ٍُ ذٍُُكٍ ٌَؼٍَٝ َٚإِ  (.3 :حٟٝش ،ظ٘زس حىقيٌ) )ػَظ١ِ

 ٍررِ رَـَِ٘ررش طررسطزه ،زحدٝررشا طفررسفخص ٕررٜ أَّررخٗ حىق٘حِررد ٍررِ ٍـَِ٘ررش ىٞعررض فررخلأخلا 

 ٍقخرررو شحىفررلٞل طفررسفخص ٍررِ ٗغٞسٕررخ ٗحىَعررئٗىٞش ٗحلاِظَخدٝررش ٗحىْصحٕررش مخلأٍخّررش حىلفررخثؿ

 حلأخلاقٞرررش ىيَّرررخٝٞس ٍْرررظؾ ٗحلاظرررظقخٍش حلأخلاقٞرررش فرررخىقٌٞ (.162:2004 ،)كَرررخد حىلرررخوت طفرررسفخص

ٜ  ح دحزس طفسفخص طؽَو مَخ ،ٗحلاىظصحً رٖخ فٜ حىََخزظشـٞيٖخ ط٘ َٝنِ ٗمٞ  رخى٘كدس ٗحىعي٘مٞش  فر

 ٗغٞررس ـررلٞلش غٞررس رظفررسفخص ىيقٞررخً حلأؼررلخؾ طرردفُ حىظررٜ صآٗحىَنخفرر حىلرر٘حفص طليررٞك أٗ ششحىررا

ِ  ٍـَِ٘ش أّٖخ حلأخلاقٞخص طّسفٗ .(514:2005 ،)ىىيٜ أخلاقٞش غٞس أٗ قخّّ٘ٞش ٗغٞس ٍعظقَٞش  ٍر

 ،)كَرخد  ٗحىَعرئٗىٞش  ٗحلاِظَخدٝرش  ٗحىْصحٕرش  حلأٍخّرش  ٍؼرو  حىعيٌٞ حىعي٘ك رلفخثؿ طظّيق حىظٜ حىَزخدة

 ٗحىَزرررخدة حىق٘حِرررد ٍرررِ ٍـَِ٘رررش ٕرررٜ (5:2013 ،خرررسُٗآٗ )حىىسحّٗرررش ّٗٝسفٖرررخ .(162:2000

ٜ  حلأخلاقٞرش  ٗحىَقرخٝٞط  ٗحىَّخٝٞس ٗحلأدرٞش حىعي٘مٞش ٗحلأكنخً ٌ  حىظر  أٗ حىيرسد  أٗ حىؽرلؿ  طفرسف  طلنر

 (236 :2013 ِزردحىسكَِ،  حىـرخٍ٘ض، ( ّٗٝسفٖرخ  (16:2006 خرسُٗ، آٗ )حىنعرذ  ؼخزأٗ .حىـَخِش

ِ  ِخٍش ٗحىَـظَُ ٗحىَعخَِٕٞ ٗشرخثْٖخ ٌٍ٘يٖٞخ ّل٘ ٗطفسفٖخ حلادحزس حطـخٓ رؤّٖخ  ذحص حىدٗىرش  ٗقر٘حّٞ

 .ٍَْخصحىَ َِو رظٌٍْٞ حىّلاقش

 ٗحىعري٘مٞخص  حىَزرخدة  "كصٍش رؤّٖخ َِخهحلأ خلاقٞخصأ طّسٝ  ىيزخكؼِٞ َٝنِ طقدً ٍخ خلاه ٍِ

ٜ  ظي٘مٌٖ ّٝنط ٗرَخ رٖخ حلاىظصحً حىٍََْش فسحدأ ِيٚ ٝظ٘ؿذ حىظٜ ٗحىق٘حِد ٜ  حلاخلاقر  حىَّرو  ورخز ا فر

 .ٗحىَـظَُ" حىٍََْش ٕدحفأ ٗطلقٞق حىفلٞق
 

 أذلال١اخ الأػّاي اٌّحاسث١ح: ِؼا١٠ر :حا١ٔاً

ٜ  ىلاِظَرخد  حىصحٗٝرش  حىلـس ىنّ٘ٔ حىَلخظزٞش، ٗحىق٘حِد حىَّخٝٞس ِيٚ سِخد حلإظَخً ٝسطنص  حىنير

ُ  ٗحىَّيٍ٘رخص  حىزٞخّرخص  طـٖٞص فٜ طىزٞقٖخ ِِ حىْخطـش حىَخىٞش حىظقخزٝس ِدحدا فٜ ِيٖٞخ  حلأورسحف  ىـَٞر

 حىّخىَٞرش  ٗحىٖٞجرخص  حىٍََْرخص  ٍِ  حىّدٝد أـدزص ٗقد حىقسحزحص، ىفُْ حلأٗىٞش ٗحىَخدس حىٍََْخص فٜ

ٜ  حىعررري٘ك ٟدحد ق٘حِررد   ىيَلخظرررزِٞ حلأٍسٝنرررٜ حىَّٖررد  حىـٖرررخص، ٕرررٓ  ٍٗرررِ حىَلخظررزش  ىَْٖرررش حىَْٖرر

ِ  ٍّٖٗد (IFAC) ىيَلخظزِٞ حىدٗىٜ ٗحلاطلخد ،(AICPA) حىقخِّّ٘ٞٞ ِ  حىَلخظرزٞ  ،(IMA) ح دحزٝرٞ

ٜ  حىدٗىٞرش  حىَلخظزش ٍّخٝٞس ٗأُ ٗحىَدققِٞ، حىَلخظزِٞ ّقخرش حىّسح  ٗفٜ  حىٍََْرخص  ٕررٓ  أـردزطٖخ  حىظر

ِ  خرلاه  ٍِ حىّخىٌ فٜ حىَلخظزٞش حىٌٍْ مظ٘كٞد حلأظخظٞش حىـ٘حّذ رّك كققض  حىَْٖرش،  ىٖررح  حىََخزظرٞ

 فمرلاً  ،حىَْٖٞرش  حىٍََْرخص  ٕرٓ طفدزٕخ حىظٜ ٗح ؿسحاحص ٗحىظ٘لٞلخص ٍزخدثٖخ فسلٞخطٖخ ٍيخَٕٖٞخ،

ٜ  حىَْٖٞرش  حىقخفرش  ّٗؽرس  حىَْٖرش  ق٘حِد ىظى٘ز أرلخع ؿسحابر حىَلخظزِٞ ػقخفش طى٘ز ِِ  أزؿرخا  مخفرش  فر

ِ  ظرري٘ك ىظٍْررٌٞ ٗلررّض حىظررٜ حىق٘حِررد ٗأُ .ط٘حشّررخً  مؼررسأ أخلاقٞررش ٍّررخٝٞس ٗخيررق حىّررخىٌ  حىَلخظررزٞ



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش َِخه فٜ فخِيٞش طقخزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 
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ٜ  حىؼقرش  ٗطردٌِ  حىَلخظرزش  رَْٖش حلازطقخا اىٚ طٖدف ٗحىَدققِٞ ِ  ّير٘ض  فر  حىَْٖرش،  ٕررٓ  رلردٍخص  حىَّْٞرٞ

 حىَّيٍ٘ررخص فررٜ ٗحىَ٘ػ٘قٞررش حىدقررش ىظلقٞررق حىَلخظررزِٞ ىرردٙ حلأخلاقررٜ حىررِٜ٘ طَْٞررش اىررٚ طٖرردف مَررخ

 طّصٝص ػٌ ٍِٗ حىَخىٞش، حىظقخزٝس فٜ ٗحىّدحىش حىؼقش ٍِ ّٝصش ٍَخ حىَخىٞش. حىق٘حثٌ طلظٖ٘ٝخ حىظٜ حىَلخظزٞش

 أمرردص ٗقررد .(56:2012 ،)حىغمررْيسٛ رخىٍََْررش حىَسطزىررش حلأخررسٙ ٗحلأوررسحف ح دحزس رررِٞ حىؼقررش

ٚ  حىدزحظرخص  ِ  حىّدٝرد  ٗؿرر٘د ِير ِ  أدحا ىقٞرخض  طىزررق ىيَْٖرش  حلأخلاقٞرش  حىَّررخٝٞس ٍر  ح دحزٝررِٞ حىَلخظرزٞ

ً  حىَخىِٞ ٗحىَدزحا ِ  طظرسحٗف  ٗحّٖرخ  حىٌ٘ٞيٞرش  ىَٖرخ  ٗكرو  ٗحىَ٘لرِ٘ٞش  ٗحلاظرظقخٍش  ٗحىؼقرش،  حىنيرخاس،  ررٞ

 :طٜمررخٟ ٕررٜ حىَّررخٝٞس ٕٗرررٓ حىٍََْررش فررٜ حىَظمررخزرش ٗحىَفررخىلش حىَْٖررش أخلاقٞررخص رررِٞ حىفررسحَ

 (56:2012 ،)حىغمْيسٛ

ِ  ٗحىْصحٕرش  حلأٍخّرش  طظـرسد  :الأِأح ٚإٌسا٘يح  .1 ُ  ٗأُ حىؽلفرٞش  ىيَفريلش  حلاّلٞرخش  ٍر ٘  ٝنر٘  حىّمر

 حىـَٖر٘ز  ىٞعظَد حىّم٘ رٖخ ٝظف  أخلاقٞش أظخظٞش ـيش دٗطّ أظسحزٌٕ، ٗكيً حىصرخثِ ػقش ٍلو

 .ٗحىْصحٕش رخلأٍخّش حىَظف  حىّم٘ ٍِ حىؼقش

ٜ  حىظيفرٞيٞش  ح زؼرخدحص  ٕٜ :الاسـتماِح .2 ٚ  أُ ٝـرذ  حىظر ٜ  حىَلخظرذ  رٖرخ  ٝظلير ٔ  فر ٚ  َِير ُ  كظر  ٝنر٘

 طٜ:مخٟ ٕٜٗ (IFAC) ىيَلخظزِٞ حىدٗىٜ حلاطلخد أـدزٕخ حىظٜ حلأخلاقٞش رخىَّخٝٞس ٍيظصً

 حىْصحٕش. حلأٍخّش رَّٞخز ٝسطزه ٕٗرح ِْٖخ، ح ففخف ِٗدً حىصرخثِ أظسحز كيً أ.

ٚ  ٗطؤػٞس رٖخ حىظلاِذ أٗ ٗطلسٝيٖخ حىلقخثق طؽ٘ٝش ِدً د. ِ حٟ ِير ِ  حلارظّرخد  أٗ خرسٝ ٜ  حىلرق  ِر  فر

 ٗحىَ٘لِ٘ٞش. أٝمخً ٗحىْصحٕش حلأٍخّش رَّٞخز طسطزه حىقخِدس ٕرٓ حىقسحزحص، اـدحز

 ٗحىَلاثَرش،  حىنخفٞرش  حىزٞخّخص ِيٚ ىيلف٘ه حى٘حؿزش حىّْخٝش رره ؼسحفٗح  حىظلىٞه وسٝق ِِ ص.

 حى٘حؿزش. حىّْخٝش رَّٞخز طسطزه حىقخِدس ٕرٓ

 حىَْٖش. ىنسحٍش ٍسحِخس حىَْٖش، ىعَّش طعت أَِخه رؤٛ حىقٞخً ِدً حىّم٘ ِيٚ ع.

 حىظىزٞررق فررٜ ٍّظَرردس ٍّررخٝٞس ـرر٘زس فررٜ حىَ٘لررِ٘ش حىَلخظررزٞش حىَزررخدة حطزررخَ ِيررٚ حىظؤمٞررد ؽ.

 حىَلخظزٜ.

 حىَؽررسٗوش حلأطّررخد ٍؼررو حظررظقلاىٞظٔ، ِيررٚ طررئػس أظررخىٞذ أطّخرررٔ طلدٝررد فررٜ ٝعرريل لا أُ ٝـررذ ف.

 ٗحىَلَيش.

ِ  حىظلرررسز رٖرررخ حىَقفرر٘د  :اٌّٛضييٛػ١ح ٚالاسيييتملاي  .3  أدحا فرررٜ ٍْٖرررٜ غٞررس  خرررخزؿٜ ٍرررئػس أٛ ٍرر

 .حىلق ِِ ٝلٞد ٗلا ـخدقخً ٝنُ٘ ٗأُ حىَفخىق فٜ حىظ٘حشُ ٍسحِخس ٍُ ىَّيش حىَلخظذ

ٜ  حلاظرظَسحز  ٝظىيرذ  ٍٗرخ  طى٘ٝسٓ ٗمٞيٞش حىَّو طقخُح ِيٚ طّظَد :اٌـؼـٕا٠ح ٚاٌخمـح .4 ٔ  طَْٞرش  فر  ميخاطر

 .حلأمَو حى٘ؿٔ ِيٚ َِئ ٗأدحا حىَْٖٞش

ٜ  مَّو حىَلخظزٜ حىَّو اوخز ٗفٜ ٜ  طرظلنٌ  حلأَِرخه  أخلاقٞرخص  ُبفر  ٍْٖر  ٍلسؿرخص  فخِيٞرش  فر

 :طٜمخٟ ٍـَِ٘ظِٞ خلاه ٍِ حىَعئٗىٞش ٍلخظزش ٍّخً

ٙ  طظَؼرو ٗ :أذلال١اخ أػّياي ١ِٕٙيح  : ٌٚٝالأ ٜ  حىَلخظرزٞش  رخىَّيٍ٘رخص  حىؼقرش  رَرد ٌ  حىظر ٙ  ؿَّٖرخ  ٝرظ  ٍٗرد

ٜ  حلأخلاقٞرخص  ٕرٓ طلنٌ حىظٜ ٕٜ ح ىصحً ففيش ِدحدٕخ،ا فٜ ٗحىَ٘لِ٘ٞش حىلٞخدٝش ٜ  ٗحىظر  ٕر

 ٍلخىيرش  ِْرد  حىّقرخد  قخِردس  ِيٖٞخ ْٝىزق حىّيٞخ ح دحزس ٍِ ٍيصٍش قخّّ٘ٞش أخلاقٞخص ِِ ِزخزس

ٜ  حىدحخيٞرش  ٗحىير٘حثق  ٗحىَّخٝٞس ٗحىَزخدة حىق٘حِد  طقرخزٝس  أِردحد  ِْرد  حلاِظزرخز  رٍْرس  طئخرر  حىظر

 .حلاقظفخدٝش حى٘كدس دحخو َّٝو فسد مو لأدحا

َ خر َٝخُح  ٕٜٗ :أذلال١اخ أػّاي شات١ح ح:اٌخا١ٔ ٜ  حىعري٘ك  طزرخ  حىظـْرذ  أٗ ٗحلارظّرخد  حىفرلٞق  حلأخلاقر

 حىَّيٍ٘ررخص ظررسٝش ِيررٚ ٗحىليررخي حلأٍخّررش ِيررٚ ٗطررئػس حىمررغه ط٘ىررد حىظررٜ حىظفررسفخص ِررِ



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش خزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشَِخه فٜ فخِيٞش طقخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 
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ُ ٗح  حىظفرسفخص  ٕرٓ حلاقظفخدٝش، حى٘كدس دحخو ٗحىّدحىش ٗحىؽيخفٞش ِ  ّرخطؾ  رٖرخ  َٝرخ  حىر٘حِص  ِر

 .حلاؿظَخِٞش ٗحىظقخىٞد ٗحىّخدحص ٗحلأخلاقٜ ٗحىّسفٜ حىدْٜٝ
 

 الأػّاي: حاٌخاً: أتؼاز أذلال١اخ

ِ  ٍـَِ٘رش  ْٕخك ٜ  حىلفرخثؿ  ٍر ٜ  حىعري٘ك  ِيٖٞرخ  ٝؽرظَو  ُأ ٝـرذ  حىظر ٙ  حلاخلاقر  فرسحد حلأ ىرد

ٜ  ٕٜٗ حىّخٍيِٞ، ِ  ٍـَِ٘رش  طَؼرو  حى٘قرض  ذحص فر ً  رؽرنو  رخلأخلاقٞرخص  حىلخـرش  حىَّرخٝٞس  ٍر ٜ  ِرخ  ٕٗر

 (42: 2014: )حىّزٞدٛ، مخٟطٜ

 ٕٗدف ٍَٖش ىظلقٞق حىظٍَْٜٞ حىٖٞنو دحخو حّؽخإٕخ ٝظٌ ؿَخِخص ٕٜ حىَّو فس  ُا اٌؼًّ: . فر٠ك6

ُ  حىٖردف  ٕررح  ىظلقٞق حىيسٝق ِمخاأ ٍِ ٗٝظىيذ ٍلدد ٌ  فَٞرخ  ٗحىظيخِرو  ٗحىظنرخط   حىظّرخٗ  مَرخ  رٞرْٖ

 مزٞرسحً  قردزحً  ْٕخك ُاٗ طلدٝدٓ، طٌ حىرٛ حىٖدف ىظلقٞق ٍزخؼسس ٍعئٗىٞش ٍٗعئٗىِٞ ٍيصٍُ٘ ُد ّٗٝ

٘  ٗحكرد  ميسٝق حىَّو ف٘حثد ٌٕأ ٍِ ُاٗ حىقسحزحص، حطلخذ فٜ ىييسٝق حىظَنِٞ ٍِ ُ  طلقٞرق  ٕر  حىظّرخٗ

ٜ  ظخظرٞش حلأ حىيخثردس  ٕٗررٓ  حىَـَِ٘رش  ِمرخا أ رِٞ ِ  حىيسٝرق  ِمرخا أ ٝسغرذ  حىظر  ٗمررىل ، طلقٞقٖرخ  ٍر

 طزرخده  فرسؾ  ٝظرٞق  ريّخىٞرش  حىَّرو  فرس   دحزساٗ رْرخا  ظري٘د أٗ حىرزّك  رّمرٌٖ  ٍٗعرخّدس  ٍّرخً  حىَّو

 .ٗرخىّنط ِيٚأ ىٚا ظيوأ ٍِ حّعٞخرٞش ٗوسٝقش رلسٝش ٗحىلزسحص حىَّيٍ٘خص

ٍَّرش  ٍرُ حلأ  ٝقفد رٖخ ؼّ٘ز حىٌَ٘  ر٘حؿزخطٔ ٗحىظصحٍخطٔ رلٞغ ٝظ٘حفق ٕرح حىؽّ٘ز اٌّسؤ١ٌٚح:. 2

حىررٛ   حىَلخظرزش  ٗحىق٘حِّٞ، ٗحىظّيَٞخص حىٌ٘ٞيٞش حىََّ٘ه رٖخ ٗٝظدحخو ٍُ ٍيًٖ٘ حىَعرئٗىٞش ٍيٖرً٘  

ْٕٗررخك ّررِِ٘ٞ ٍررِ   ،عررئٗىٞشىيَ ٗ رررخىَسمص حىقررخّّٜ٘أٝررسطزه رَيٖررً٘ حىظرردزؽ حىٖسٍررٜ ىيَعررئٗىٞش   

حىَعئٗىٞش حىٌ٘ٞيٞرش ٕٗرٜ    ٍخ ِِأ ،حىَعئٗىٞش َٕٗخ حىَعئٗىٞش حىَ٘لِ٘ٞش ٗحىَعئٗىٞش حىؽلفٞش

ٍعئٗىٞش مو ٌٍ٘  فٜ َِئ ّٖخ أ( ِيٚ 30: 2016ر٘ حىنخض، أ)فسَ حىَعئٗىٞش فّٞسفٖخ أكدٙ ا

 .حىَ٘ميش ىٔ ِِ ّظخثؾ حىقسحزحص ٗحىظفسفخص حىظٜ طفدز ِْٔ ِْد طْيٞرٓ حلاَِخه

حىٌَ٘ر    ُ كيرخي بفر  ،ظسحز حىٍََْش حىظٜ َّٝو رٖرخ أُ ٝلخفً حىٌَ٘  ِيٚ أٗٝقفد رٖخ  اٌسر٠ح:. 0

ٝؽـٌّٖ ِيٚ  ُ شٝخدس ٕرٓ حىؼقشاٗ ،ِيٚ ظسٝش حىَّيٍ٘خص حىظٜ ٝىيُ ِيٖٞخ طصٝد ٍِ ػقش زإظخثٔ رٔ

حىَسإٗظررِٞ  حولاِررٔ ِيررٚ حىـ٘حّررذ حىعررسٝش لاطلررخذ قررسحزحص ٍّْٞررش ٍَررخ ٝررّْنط ِيررٚ شٝررخدس ػقررش   

ّعرزش حدحثٖرٌ    ىرٚ شٝرخدس  ارؤّيعٌٖ ّٗٝصش حكظسحٌٍٖ ىسإظخثٌٖ، ٗٝسفُ ٍّْ٘ٝخطٌٖ، ٕٗرح رخىظخىٜ ٝئدٛ 

 .(43: 2012ٝخغٜ، )رخىَّو 

حىَّيٞررش  ٌٖ فررٜ لررزه ٍَّررش حىظررٜ طعرر ٗٝقفررد رٖررخ حىقرر٘حِّٞ ٗحلأ  رييراءاخ اٌٛظ١ف١ييح: اٌمٛاػييس ٚالإ. 4

ً        أظخظرٞخً  زمْخً ددحزٝش رسٍظٖخ، ٗطّح  ٕررٓ   فرٜ حـردحز حىقرسحزحص ٗطْيٞررٕخ، ِٗيرٚ حىٌَ٘ر  حكظرسح

ٗ أٍ٘ز حىؽنيٞش ىصحٍٜ ظ٘حا مخُ ذىل فٜ حلأاٍَّش ٗحىق٘حِّٞ رؽنو حلأ ٝظـرخٗش   ُ لاأٍخ حىـٕ٘سٝرش، 

ٍرِ   ٛ ؼرنو ؤرّردً حىظفرسف رر    ٝمرخً أحىلدٗد حىَسظٍ٘ش ىٔ رَ٘ؿذ ٕرٓ حلاٍَّش ٗحىقر٘حِّٞ، ِٗيٞرٔ   

 .(34: 2014ٝخغٜ، )ىقخّّ٘ٞش حىََّ٘ه رٔ فٜ ٍٍَْظٔ ظط حىٚ حلأاؼنخه دُٗ حلاظظْخد حلأ
 

 :ِفَٙٛ ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚح: راتؼاً

ّٝ٘د ٍيًٖ٘ ٍلخظزش حىَعئٗىٞش فٜ حىينس حىَلخظرزٜ ٗفرٜ مظخررخص ٍظيسقر ش لأزرّْٞٞر خص حىقرسُ       

حىَخلٜ، ٗطى٘ز ٍُ طىر٘ز ِيرٌ ح دحزس ٗحىَلخظرزش، فؤـرزق ٍرِ إٔرٌ أظرخىٞذ حىسقخرر ش ٗطقٞر ٌٞ حلأدحا          

حىَعظلدٍش رخىّفس حىلردٝغ، ىَرخ ٝر٘فسٓ ٍرِ ٍّيٍ٘رخص ٗطقرخزٝس ِرِ حلأدحا ىَلخظرزش حىَر عئٗىٞش ِرِ           

مخُ أٗه ٍقخه ِيَ ٜ ٍظنخٍو ىٍْخً ٍلخظرزش حىَعرئٗىٞش    ، اذحلاّلسحفخص، ٗطيخدٛ كدٗػٖخ فٜ حىَعظقزو

ِ   ( A John Higgins سؿ ُ٘ ْٕٞـٞر  )ٕٗ ٘ ٍق خه ى  ، 1452ًفٜ ِخً  دٝردس  طزّظرٔ أرلرخع ٍٗقرخلاص 

ٕرٜ ٍّرخً َِيرٔ     :ِسفض ٍلخظزش حىَعئٗىٞش رّدس طّخزٝ  ٍْٖخٗقد  (24:2004 ىنظخد آخسِٝ )ٍنٜ،



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش َِخه فٜ فخِيٞش طقخزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 

(414) 

طـَُٞ حىظقخزٝس دٗزٝرش ِرِ حىَّيٍ٘رخص حىَظّيقرش رنخفرش حىظنرخىٞ  ٗحلاٝرسحدحص حىلخـرش ىنرو ٍسمرص ٍرِ            

ٗ احىَسحمررص حىَ٘ؿرر٘دس فررٜ حى٘كرردس حلاقظفررخدٝش ٗ ح دحزس ِرردحدٕخ رفرر٘ز حىٖرردف ٍْٖررخ طَنررِٞ حىَرردٝسِٝ 

 .(322:2004 )حىدلإَرش،  حىّيٞخ حىقٞخً رٌ٘ٞيظٜ حىظلىٞه ٗحىسقخرش ِيرٚ أدحا مرو ٍسمرص ٍرِ حىَسحمرص     

حىَّيٞخص ح دحزٝرش حىلخـرش رظر٘فٞس حىَّيٍ٘رخص حىظرٜ طعرخِد       ّٖخ ؤر( 132: 2000 )كعِٞ،ىٖٞخ اؼخز أٗ

ٕرٜ ٝـرذ أُ   ٗظخظرٞش  ِيرٚ فسلرٞش أ   ٍلخظرزش حىَعرئٗىٞش   طّظَرد ٗ .ٗطقٌٞٞ حلأدحا ٍسحقزش حىَّيٞخصِيٚ 

ٌ ىيَلخظرزش ٗحىَعرخثيش ِرِ     ِيرٚ حظرظّدحد  ٝنّ٘٘ح حلأفسحد  لرسٗزس  ٍٗرِ ْٕرخ    .ٍسإٗظرٌٖٞ  َِٗرو  َِيٖر

)ٕٞظـرس  س ِيرٚ كرد   وحلأدحا مر ِدحد طقخزٝس طقٌٞٞ ازره حىَّخٝٞس ٗحىيّخىٞخص رخىَعئٗىٞخص مٜ طظَنِ ٍِ 

 (.456: 2000 ٍٗخ ط٘ىظػ،

َٝنررِ طّسٝرر  ٍلخظررزش حىَعررئٗىٞش أّٖررخ ٍّررخً ٝظنررُ٘ ٍررِ ٍـَِ٘ررش ٍررِ     طقرردًٍٗررِ خررلاه ٍررخ  

حىزٞخّررخص ٗحىَّيٍ٘ررخص حىظررٜ طلررؿ أدحا ٍعررئٗىٜ حى٘كرردحص حلاقظفررخدٝش ٗحلأقعررخً حىّيَٞررش ٗحىظررٜ ٍررِ     

ِدحد طقخزٝس حلأدحا رخلاِظَرخد ِيرٚ حىَقخزّرش ررِٞ حلأدحا حىيّيرٜ ٗحلأدحا حىَلىره ىيلفر٘ه        اخلاىٖخ ٝظٌ 

 .اىٚ حلاّلسحفخص ّٗعزٖخ اىٚ حىؽلؿ حىَعئٗه ِْٖخ فٜ حى٘كدس حلاقظفخدٝشِيٚ ّظخثؾ ٗحى٘ـ٘ه 
 

 :أ٘ساف ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚح ذاِساً:

طلقٞق إٔدحف ٍّخً ٍلخظزش حىَعئٗىٞش ٝؤطٜ ٍِ طقٌ٘ٝ ٗقٞخض أدحا ٍسحمص حىَعئٗىٞش ىيَردٝسِٝ  

حلاىظرصحً رَزرخدة ٗطقخىٞرد     ىرح ِيٖٞخ، ٗحىّخٍيِٞ فٜ حى٘كدس، ٗحى٘كدس حلاقظفخدٝش طَّو فٜ رٞجش حؿظَخِٞش

ىرررح ط٘ؿررذ ط٘شٝررُ حىَعررئٗىٞش ِيررٚ    ،ٕرررٓ حىزٞجررش ٗحىليررخي ِيٖٞررخ، فخىَعررئٗىٞش طظلَيٖررخ ح دحزس حىّيٞررخ   

ٍلخظرزش  ٕردحف  أطظَؼرو  (. 25: 2014 )ظرّد،  ٍسحمصٕخ ِٗيٌٖٞ حىظصحً رَخ طيسق ِيٌٖٞ ٍرِ ٍعرئٗىٞش  

 (452-451 :2000 ،)ـخىق :طٜش رّدد ٍِ حىْقخن ٕٜٗ مخٟحىَعئٗىٞ

 .ىٞخص حىظلىٞه ٗحىظٌٍْٞ ٗحىسقخرشآَّٝو ٍّخً ٍلخظزش حىَعئٗىٞش ِيٚ طى٘ٝس . 1

َ حىَّو ِيٚ اٝـخد ٍّخً حىل٘حفص ىليق حىَْخفعش  .2 و ٝرئدٛ اىرٚ   رؽرن  حى٘كردس حلاقظفرخدٝش  ررِٞ   ٗحلارردح

 .طلقٞق حلإٔدحف حىنيٞش

ٝسحدحص فٜ حىقعٌ حىَعئٗه . طَنِ ح دحزحص ٗفسِٖٗخ حلاؼسحف ٗحىسقخرش ِيٚ ِْخـس حىظنخىٞ  ٗحلا3

 ِِ حّيخ  حىظنخىٞ  ٕٜٗ حىسقخرش ِْد حىَْزُ.  
 

 :ِمِٛاخ ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚحسازساً: 

رّد أُ طٌ ط٘لٞق ٍيًٖ٘ ّٗؽؤس ٗطّسٝ  ٗإٔدحف ٍلخظزش حىَعرئٗىٞش ْٕرخك ٍقٍ٘رخص لاررد ٍرِ      

ً ٍلخظررزش حلاِظزررخز فررٜ ظررزٞو طلقٞررق إٔرردحف حى٘كرردس حلاقظفررخدٝش ٍررِ خررلاه طىزٞررق ٍّررخ  أخرررٕخ رٍْررس

ٜ  ،حىَعررئٗىٞش  (32-31: 2004، )حىررسشٛ: ٗىظىزٞررق أظرري٘د ٍلخظررزش حىَعررئٗىٞش ٝؽررظسن طرر٘فس حٟطرر

 (32 :2004 ،)حىسؿزٜٗ

، ص ٗحىفررلاكٞخص ٗحىَعررئٗىٞخص ىيـَٞررُٕٞنررو طٍَْٞررٜ ٝلرردد مررو ٍررِ حىعرريىخ ىي٘كرردس حلاقظفررخدٝش .1

 .ٗذىل رخلاِظَخد ِيٚ ٍزخدة حىظٌٍْٞ ح دحزٛ حىعيٌٞ

حىْيقرخص حىيّيٞرش رىسٝقرش حىفرلٞلش، لاررد ٍرِ طر٘فس ٍّرخٍِٞ ىَلخظرزش حىظنرخىٞ            ىيظَنِ ٍِ طعرـٞو   .2

 .حىيّيٞش ٗحىَلخظزش حىَخىٞش

ٍِ أؿو طىزٞق حلإٔدحف ٗحىلىه حىَىي٘د طْيٞررٕخ، لاررد ٍرِ طر٘فٞس ٍّرٌ ٗأظرخىٞذ كدٝؼرش ىظلدٝرد          .3

 .حلأدحا فٜ حىَعظقزو



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش خزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشَِخه فٜ فخِيٞش طقخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 

(415) 

طقيٞررو ٍررِ  ٌٞ حلأدحا فّخىررش فررٜ  َِيٞررش طقٞرر ٝـّررو حلاِظَررخد ِيررٚ ِدحىررش ٍّررخً حىلرر٘حفص حىظؽررـّٞٞش      .4

حىظنرخىٞ  ٗشٝرخدس    حلاقظفخدٝش طقيٞوحىّخٍيِٞ فٜ حى٘كدس  ُٕرح ٝؽـحلاّلسحفخص ِِ حلأدحا حىَلىه، 

 .حىنيخاس ح ّظخؿٞش ٗزفُح ٝسحدحص 

ٝـرخد طنخٍرو ىـَيرش ٍرِ     حٍخ طٌ ذمسٓ فبُ ّـرخف أظري٘د ٍلخظرزش حىَعرئٗىٞش ٝعرظيصً      ِيٚ ٗرْخاً 

 :إَٖٔخٕرٓ حىَقٍ٘خص ٍِٗ 

ٕ٘ ـَخً حلأٍخُ حىرٛ ٝقً٘ ِيٞش ٍّخً ٍلخظزش حىَعئٗىٞش ٕٗ٘ ٍِ إٌٔ  :الإزارٞا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ  .1

ٍقٍ٘خطٖررخ ٝررظٌ طقعررٌٞ ٗطلدٝررد حىَعررئٗىٞخص ٗحى٘حؿزررخص ىنررو ٍعررئٗه ٍسمررص ٍررِ ٍسحمررص حى٘كرردس           

 .(33:2014 حلاقظفخدٝش ٍُ طلدٝد حىَعظ٘ٝخص ح دحزٝش )ظّد،

حىظٜ ٝسطنرص ِيٖٞرخ ٍّرخً ٍلخظرزش      ظخظٞخصحلأٍِ  :الالتصاز٠حتحس٠س ِراوس اٌّسؤ١ٌٚح فٟ اٌٛحسج  .2

ٍسحمص ٍعئٗىٞش ٝنُ٘ مو ٍسمص ٍْٖخ طلرض ٍعرئٗىٞش    حلاقظفخدٝش اىٚطقعٌٞ حى٘كدس ٕ٘ حىَعئٗىٞش 

 :2000)ـرخىق،  ٘كردس طٍَْٞٞرش   حىأٛ  ٝظلَو ٍعئٗىٞش َِو ّٗؽخوخص ٕرح حىَسمصؼلؿ ٍلدد، 

452.) 
 

 :١ٌٚحِحاسثح اٌّسؤساتؼاً: أٔٛاع ِراوس 

 طٜ:فٜ حىلٞخس ٕٜٗ مخٟ أقعخً ٍَٖش ٕٜٗ حلأمؼس ؼِٞ٘خًأزرّش طقعٌ ٍسحمص حىَعئٗىٞش اىٚ 

 :ىٍفحاٌِراوس . 6

 ٓعيىش حىسقخرش ِيٚ حىظنخىٞ  ٗٝعَٚ ٍسمص حىنييش ٍِٗ خفخثؿ ٕرر طظَظُ ٜظمص حىححىَس ٜٕ

ِ    ررخلأٍ٘حه ِيرٚ طلقٞرق ح ٝرسحدحص أٗ حىظفرسف     دٗز زقخرٜ ىٞط ىٔ ٕٜ مص ححىَس ،  )ؿرخز ٝعرُ٘ ّر٘زٝ

قفرٚ كرد   أىرٚ  اُ ٍعئٗىٞش حىَدٝس ٕٜ  كعخد حىظنخىٞ  فقره ٗحىَّرو ِيرٚ طليٞمرٖخ     ا( 614:2000

اىرٚ   ْٕرخ  ٗطفرْ  حىظنرخىٞ    (.414: 2002 ،)ملخىش ٗكْخُ رقسحزحطٔحىظٜ َٝنِ أُ ٝئػس ِيٖٞخ  ٍَنِ

 (34-33: 2004 ،)ٗحدٛ: طٜزرُ مي  ٕٜٗ مخٟأ

 .ٍقخزّٔ حىظنخىٞ  ىيظسحص شٍْٞش ٍلظييش ىَّسفش ٍقدحز حىصٝخدس ٗحىْقؿطّظَد ِيٚ  :تىا١ٌف تار٠ر١حأ. 

طّظَررد ٕرررح حىظنررخىٞ  ِيررٚ حىزٞخّررخص حىَظخكررش ٗحىَظرر٘فسس ىييظررسس حىلخىٞررش ٗحىيظررسحص  : طنررخىٞ  طقدٝسٝررشد. 

 .حىلخىٞش ٗحىَظ٘قّش

ٍررِ  طّظَررد ِيرٚ طـررخزد َِيٞررش فرٜ أدحا ّؽررخن ٍّررِٞ رخلاِظَرخد ِيررٚ ٍـَِ٘ررش    :تىيا١ٌف ِؼ١ار٠ييح خ. 

 .حىَّخٝٞس حىّْٞٞش ٗحىَخىٞش

طّظَد ِيٚ أّؽىش ٍظؽخرٔ قخٍض رٖخ ٍسحمص ٍ٘ؿ٘دس دحخو حى٘كردس حلاقظفرخدٝش ٍرُ     :تىا١ٌف ِّاحٍحث. 

 .ٍسحِخس حخظلاف حىٍسٗف
 

 :رتح١حاٌِراوس . 2

ٗ حكررد ٍسأ ٜٕرر ٗكرردس  خّٖررؤّررسف رطمررص حىَعررئٗىٞش حىََٖررش حىَ٘ؿرر٘دس فررٜ حى٘كرردس حلاقظفررخدٝش، 

 ِيٚ ح ٝرسحدحص ٗطنرخىٞ  ٍسحمرص حىَعرئٗىٞش دحخرو حى٘كردس حلاقظفرخدٝش        حىسقخرش ٍدٝسٕخٍْق ادحزٝش ٝظٌ 

خىسرق حىَظلقرررق ٍرررِ خرررلاه ٍقخريرررش ح ٝرررسحدحص ررررٍسحمرررص حىسرلٞرررش  اٝقرررخض أدح. ٗ(34 :2014 ،)ظرررّد

حىٖرردف ٍررِ طلدٝررد ٍسحمررص حىسرلٞررش طلررددٕخ ؿَيررش ٍررِ  ُ ا (.424: 2000 )حىلررخزض، رخىَفررسٗفخص

 (410: 2002 ٛ،)ـزس: طٜحىْقخن مخٟ

 .قٞخض زرلٞش مو ٍسمص ٍِ ٍسحمص حىسرلٞش ىي٘كدس حلاقظفخدٝشأ. 

 .سٍْق حلاظظقلاىٞش ىنو ٗكدس فسِٞش ِيٚ كدد. 

 .حىسقخرش ِيٚ حىظنخىٞ  ٗح ٝسحدحص حىلخـش رنو ٍسمص ٍِ ٍسحمص حىَعئٗىٞشص. 



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش َِخه فٜ فخِيٞش طقخزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 

(416) 

 .ٍّسفش ٗقٞخض ٍدٙ ٍعخَٕش مو ٍسمص ٍِ ٍسحمص حىَعئٗىٞش رخلأزرخفع. 

 .ِدحد حىظقخزٝس ِِ ٍسمص حىسرلٞش كظٚ طظَنِ ح دحزس حىّيٞخ ٍِ حىسقخرش ٗطقٌٞ حلأدحاؽ. ا

 .قٞخض اٝسحدحص ٗطنخىٞ  مو ٗكدس ٍِ ٗكدحص حلاقظفخدٝش رؽنو ٍْيفو ِِ حلأخسٙف. 
 

 :ِراوس الاستخّار. 0

ِ أ أّٖخِيٚ  خمص ٍْٝس ىٖحٍسٕٜ  ِيرٚ قٞرخض    َِيٖرخ  ٍسمرص حىسرلٞرش، لأّرٔ لا ٝقظفرس      كدع ٍر

ٗطقٌ٘ٝ حلأدحا ٍُ ٍظخرّش حىظنخىٞ  ٗح ٝسحدحص مَخ ٕ٘ ِيٞش فٜ ٍسمص حىسرلٞش ٗاَّخ َٝظرد اىرٚ حلإظَرخً    

ٗٝزرِٞ طقٞرٌٞ أدحا ٍسحمرص حلاظرظؼَخز     . (34:2014 ،ظرّد )رسحض حىَخه حىَعظؼَس فٜ ٍسحمص حىَعرئٗىٞش  

ٛ حلاض حىَرخه ىظلقٞرق اٝرسحدحص حى٘كردس     أٍدٙ ميرخاس حىَردٝس فرٜ حظرظغلاه ز     ٜ  قظفرخد  :2004 ،)حىسؿزر

410-411). 
 

 :ِراوس الإ٠راز. 4

ٕٜ         ٛ  ،ؿصا ٍِ حىظٌٍْٞ حىرٛ ٝنُ٘ حىَردٝس ٍعرئٗه ِرِ طلقٞرق ح ٝرسحدحص اىرٚ ؼرسمش )حىرسش

، ٝررشحىْقد ٗطلفررٞوطظـيررٚ ٍسحمررص ح ٝررسحد رقعررٌ َّٝررو ِيررٚ طـَٞررُ ح ٝررسحدحص    س(، ِٗررخد34 :2004

 قيٞيرش ىٖرخ ِلاقرش   ٗؿر٘د ّيقرخص ٍَٖرخ مخّرض      لاررد ٍرِ    ، اذٍسمص ح ٝسحد َّٝو ِيٚ زقخرش ح ٝسحد فقره ٗ

 .(330 :2003 ،)ٍٞدٓ ح ٝسحدحص رظلفٞو
 

 حإِاً: ِفَٙٛ حمافح إٌّظّح:

ّعخُ ٍرِ قردٌٝ حىصٍرخُ ٍرِ     قخفش ٕٜ ٗظٞيش ٍِ ٗظخثو حىلٞخس حىَظِْ٘ش حىظٜ ِسفٖخ ح حىؼطّسف 

أُ حىؼقخفررش "ِسفررض رؤّٖررخ  مَررخ  (125: 2012 خررلاه طِ٘ٞررش ٗطّيررٌٞ حلافررسحد فررٜ حىَـظَررُ )ّخـررس،      

حىظرؤػٞس فرٜ   طعٌٖ حىقرٌٞ حىظٍَْٞٞرش    ، اذرخىقٌٞ حىظٜ طؽَيٖخ حىٍََْش ٗػٞقخً حىظٍَْٞٞش مَيًٖ٘ طسطزه حزطزخوخً

ٍلظي  ظي٘مٞخص حلأفسحد دحخو حىٍََْش، ٕٗ٘ ٍخ ٝدفُ حىٍََْش ىلإظَرخً رٖرخ ٍرِ ٍْىيرق ٍرخ َٝنرِ أُ       

 (.121:2021رلسٛ، فٜ ظي٘ك حلأفسحد فٜ حىٍََْش" ) خسٍ٘غ ٗ طلدػٔ

ٍـَِ٘ر ش حىعر ي٘مٞخص حىَظعر قش    "أُ حىؼقخف ش حىظٍَْٞٞر ش َٝنرِ طّسٝيٖر خ رؤّٖر خ ٕر ٜ       مَخ ِسفض

ٗحىلقٞقٞش، ٗحىظ ٜ طّن ط حىَّظقدحص ٗحىظ٘قّ خص حىَؽظسمش ىيّخٍيِٞ ٗحىع خثدس ف ٜ رٞجر ش َِر و ٍٍَْر ش    

س ِيرر ٚ مررو ٍرر ِ طيخِرر و حىّررخٍيِٞ ّلرر ٘ طْيٞرر ر حىعٞخظرر خص ح دحزٝررش، ٗطلقٞررق        ٍرر خ، مَرر خ أّٖرر خ طئػرر    

 (.54:2022 حىلَٞد،)ِزد حلاظظسحطٞـٞش، ٗطلعِ مي خاس حلأدحا"

حص ٗحىظقخىٞرد  ُ طّسٝر  حىزرخكؼِٞ ٝنَرِ ررؤُ ػقخفرش حىٍََْرش ٕرٜ طيرل حىّرخد         بٍِٗ خلاه ٍخ طقدً ف

خىٜ ٕررح حىْـرخف ٝرّْنط    حىَعئٗىِٞ ٗحىّخٍيِٞ ٗرخىظر خّٞش رِٞ ّـخف حىّلاقخص ح ّعٗحىظفسفخص رظّخٍو ٗ

 ِيٚ حىٍََْش.
 

 :أ١ّ٘ح اٌخمافح اٌتٕظ١ّ١حتاسؼاً: 

: 2014 خررسُٗ،آ)ِزرردحىسشح  ٗ: ْٕررخك ٍـَِ٘ررش ٌٗررخث  أظخظررٞش طئدٖٝررخ حىؼقخفررش حىظٍَْٞٞررش    

154-154) 

ٗحىَّرو ررخىقٌٞ   كعرخض رخىٖ٘ٝرش، ٍَرخ طردفُ حىّرخٍيِٞ ىيَؽرخزمش       طَّو ِيٚ طَْٞش حىؽّ٘ز رخىظَٞص ٗح . 1

 كعخض رمسٗزس طلقٞق حلإٔدحف ٍؽظسمش. ٗحىّخدحص ٗطى٘ز ح 

، ٗحىظّرسف ِيرٚ   َش ٗحلاَٝخُ رسإٝظٖخ ٗحى٘لاا ىٖخٕدحف حىٍَْأطليق زٗف حلاىظصحً رظلقٞق زظخىش ٗ. 2

ؿرو خيرق ػقخفرش ِخٍرش ٗظرّٜ ىظلقٞرق حىَفريلش حىّخٍرش ِيرٚ حىَفريلش           أِخدحص ٗقٌٞ حىّرخٍيِٞ ٍرِ   

 حىؽلفٞش.



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش خزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشَِخه فٜ فخِيٞش طقخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 
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ذح مخّرض ىردٖٝخ   ا ـريش طَٞرص حىٍََْرش ِرِ غٞسٕرخ ٍرِ حىٍََْرخص، ٗخف٘ـرخً         دحىؼقخفش حىظٍَْٞٞش طّ. 3

 ٝـّيٖخ ٍفدز فلس ٗحِظصحش ىيّخٍيِٞ فٖٞخ. خٍَّؽخوخص ٍّْٞش ٍؼو حلارظنخز ٗحىظَٞص 

حىَّررو ِيررٚ خيررق زٗف حىَؽررخزمش ٗحىظّررخُٗ، مَررخ ٗطعررٌٖ فررٜ طلقٞررق حلاظررظقسحز دحخررو حىٍََْررش       . 4

 ٗحىؽّ٘ز رخلاىظصحً حى٘لاا ىيٍََْش. مَـظَُ ٍظـخّط

ػقخفش حىٍََْش ِخٍو ٍِ حىّ٘حٍو حىََٖش فرٜ حظرظقىخد حىّرخٍيِٞ حىـٞردِٝ ٗحىَلاثَرِٞ ٗحىىَر٘كِٞ،       . 5

فخىٍََْررش حىظررٜ طٖررظٌ رخلارظنررخز ٗحلاررردحَ ٗحىظيرر٘  طعررظٖ٘ٛ حىَزرردِِٞ ٍررِ حىّررخٍيِٞ، ٗحِظَررخد ٍّررخً  

 ص.ٍنخفجش حىظَٞص ٗحلاردحَ ٝنُ٘ ٕدف ىظلقٞق حىرح
 

 ػاشراً: ذصائص اٌخمافح اٌتٕظ١ّ١ح:

طظَظُ ػقخفش حىٍََْش رّدد ٍِ حىلفخثؿ حىظٜ ٕٜ ؿصا ٍرِ حىؼقخفرش حىّخٍرش فرٜ حىَـظَرُ ٕٗرٜ       

 طٜ:مخٟ

ٕٜ ظَش أظخظٞش ٍِ ظَخص حىؼقخفش ٕٜٗ حىظٜ طفُْ حلاّعخُ ٗطسظٌ ؼلفٞظٔ، ٗحىؼقخفش  :الإٔسا١ٔح. 6

ٗ حىظرٜ ٝنظعرزٖخ ٍرِ    أىرٚ حىٍََْرش   اّعرخُ  طٜ رٖرخ ح  ٕٜ ٍـَِ٘ش حىقٌٞ ٗحىّخدحص ٗحىَّخزف حىظرٜ ٝرؤ  

 خلاه طّخٍو دحخو حىٍََْش.

ّعخُ حىؼقخفش ٍِ حىزٞجش حىَلٞىش ررٔ ٍرِ خرلاه حىرظّيٌ حىَقفر٘د ٗغٞرس       ٝنظعذ ح  :الاوتساب ٚاٌتؼٍُ. 2

َقف٘د ٍِٗ خلاه حىظـخزد حىظٜ خخلٖخ ٗحىلزسس حىَنظعزش ٍِ طيخِو ٍُ حىَسإٗظِٞ فٜ حىَّو حى

 حىصٍلاا، حمظعخد حىقٌٞ ٗحىَّخزف ٗحىَٖخزحص حىَلظييش ٍِ حىٍََْش.ٗ ٍُ أ

ٕررٜ خخـررٞش ٍَٖررش ٍررِ خرر٘حؾ حىؼقخفررش حىظٍَْٞٞررش ىنّٖ٘ررخ طلررظيً رنٞخّٖررخ ىعررْ٘حص      الاسييتّرار٠ح:. 0

ُ حىؼقخفش طزقٚ ألا ، اؿٞخه ِدٓ رسغٌ ٍِ حىظغٞٞسحص ٗحلاكدحع حىَيخؿجش حىظٜ طىسأ ِيٚ حىٍََْخصأٗ

 فسحد فٜ حىَـظَُ.ٔ حلأحىَ٘زٗع حىرٛ ٝظ٘حزػ

ٕٗرررح ٕرر٘ حظررظَسحز  ػقخفٞررخً حىلزررسحص حىظررٜ طنظعررزٖخ حىٍََْررش ِيررٚ ٍسظررِْٞ ٕرر٘ طسحمَررخً  :اٌتراو١ّييح. 4

ٛ  حىؼقخفررش، ّلاكررً طررسحمٌ حىلرر٘حؾ حىَخدٝرر   : 2014 )ظررنس، ش ٝلظيرر  ِررِ طررسحمٌ حىلرر٘حؾ حىَّْرر٘

235) . 

ؼقخفٞرش، ىررح ٝيرسق ِيرٚ مرو حلأؿٞرخه       حىلزسحص ح ّعخّٞش حىَظسحمَش طصٝرد ٍرِ حىعرَخص حى    الأتمائ١ح:. 5

 حّظقخا حىّْخـس ٗحىَ٘حد حىظٜ طؽزُ كخؿخطٔ ٗحىظٜ طَنْٔ ٍِ حىّٞػ فٜ حىَـظَُ حىَلٞه رٔ.

ٗ حىَّيٍ٘ش حىؼقخفٞش رعسِش ررِٞ حىَـظَّرخص ٍرِ خرلاه طزرخده      أطْظؽس حىَخدس  اٌمات١ٍح ػٍٝ الأتشار:. 6

فسحد حىّخٍيِٞ خخـش ِْدٍخ طنُ٘ حىؼقخفش رِٞ حلأ مرىل حىلخه فٜ حىٍََْش طْظؽس، حىَّيٍ٘خص حىؼقخفٞش

 حىٍََْش قخدز ٍٗظَنْش رلو حىللافخص ٗحىَؽنلاص دحخو حىٍََْش ٗطقدٌٝ حىؼقخفش حىَيٞدس ىيَـظَُ.

طظنخٍرو حىَنّ٘رخص حىؼقخفٞرش رخلاطلرخد ٗحىظرسحره ىظنرُ٘ ّعرق ٍظر٘حشُ ٍظنخٍرو، ٗرٖررح طنرُ٘             اٌتىاًِ:. 2

فررسحد حىّررخٍيِٞ  ىرررٛ ٝـّيٖررخ ٍظَنْررش ٗقررخدزس طؽررنٞو قرردزحص حلأ   حىعررَخص حىؼقخفٞررش حمظَيررض ٗرؽررنو ح  

ٗحىَرردزحا ٗطصٗٝرردٌٕ رخىىخقررش ٗحىيخِيٞررش ٗطلرردد وزّٞررش ظرري٘مٌٖ ٍٗٞرر٘ىٌٖ ٗطـّررو ٍررٌْٖ حؼررلخؾ       

 ٚ حىظنٞ  ٍُ حىزٞجش حىَلٞىش رٌٖ.قخدزِٝ ِي

ؿٞرخه ٍرِ   ٍِ ٍَٞصحص حىؼقخفش حىظٍَْٞٞش ٕٜ خخـٞش حىظغٞٞس ٍرِ خرلاه ٍرِ ٍرخ طمرٞي٘ٓ حلأ      . اٌتغ١١ر:8

ٝلرردع حىظغٞٞرر س فررٜ حىٍََْرر خص ح دحزٝررش  ٗررررىلحىعرري٘مٞش، "حىظغٞٞررس فررٜ حىقررٌٞ ٗحىّررخدحص ٗحلاَّررخن 

حىّرررخٍيُ٘ ٝظقزيرررُ٘ حىظغٞٞررر س فرررٜ حلأؿٖرررصس  ىنررر ِ حلأفرررسحدىـَٞررر ُ حىّْخـررر س حىؼقخفٞررر ش ٗحىَّْ٘ٝررر ش. 

ٗحىظقْٞرخص ٗٝقرخٍُٗ٘ حىظغٞٞرر س فرٜ حىّرخدحص ٗحىظقخىٞررد ٗحىقرٌٞ حلاؿظَخِٞرش، ٗررىرر ل فر بُ حىظغٞٞر س فرر ٜ         
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ٜ كر دٗع  حىّْخـ س حىَخدٝش ٝل دع رع سِش أمز س ٍ ِ حىّْخـ س حىَّْ٘ٝ ش ىيؼقخف ش، ٍَ خ ٝظع زذ ف 

 (.160:2014 خسُٗ،آ  ٗحىسشح)ِزد "ٌخٕ سس حىظلي   حىؼقخف ٜ

 

 اٌّثحج اٌخاٌج: اٌزأة اٌؼٍّٟ:

 أذلال١اخ الأػّاي:ٚصف  :أٚلًا

 حىَظغٞررس حىَعررظقو  ؿخرررخص حلأفررسحد حىَزلرر٘ػِٞ اشحا فقررسحص ِخٍررخً ٝظمررَِ ٕرررح حىَلرر٘ز ٗـرريخً

 ( حٟطٜ:1حىـدٗه )( ِٗيٚ ٗفق أخلاقٞخص حلأَِخه)

 اٌّؼ١ار٠ح حٛي ِتغ١ر أذلال١اخ الأػّايالأٚساط اٌحسات١ح ٚالأحرافاخ  (1) اٌزسٚي
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 لا أتفك تشسج لا أتفك اتفك ٌحس ِا أتفك أتفك تشسج

 % ػسز % ػسز % ػسز % ػسز % ػسز

 فسٝق حىَّو

X1 10 17% 41 68% 7 12% 2 3% 0 0% 3.9 0.6 

X2 30 50% 29 48% 0 0% 1 2% 0 0% 4.4 0.5 

X3 18 30% 39 65% 1 2% 2 3% 0 0% 4.2 0.6 

 0.5 4.2 اٌّؤشر اٌىٍٟ

 حىَعئٗىٞش

X4 29 48% 31 52% 0 0% 0 0% 0 0% 4.4 0.5 

X5 14 23% 36 60% 7 12% 3 5% 0 0% 4.0 0.4 

X6 23 38% 34 57% 1 2% 2 3% 0 0% 4.3 0.6 

 0.5 4.3 اٌّؤشر اٌىٍٟ

 حىعسٝش

X7 44 73% 16 27% 0 0% 0 0% 0 0% 4.7 0.4 

X8 16 27% 39 65% 5 8% 0 0% 0 0% 4.1 0.5 

X9 15 25% 35 58% 7 12% 3 5% 0 0% 4.0 0.7 

 0.5 4.2 اٌّؤشر اٌىٍٟ

حىق٘حِد 

ٗحلاؿسحاحص 

 حىٌ٘ٞيٞش

X10 13 22% 37 62% 4 7% 5 8% 1 2% 3.9 0.8 

X11 28 47% 30 50% 2 3% 0 0% 0 0% 4.4 0.5 

X12 9 15% 36 60% 7 12% 7 12% 1 2% 3.7 0.9 

 0.8 4.1 اٌّؤشر اٌىٍٟ

 0.5 4.2 اٌّؤشر إٌٙائٟ ٌٍّتغ١ر

 SPSS).حىـدٗه ٍِ اِدحد حىزخكؼِٞ رخلاِظَخد ِيٚ ٍلسؿخص رسّخٍؾ ) اٌّصسر:
 

ٍُّىٞخص  اىٚ ٗؿ٘د ّعزش حطيخ  ِخىٞش رِٞ اؿخرخص حلأفسحد حىَزل٘ػِٞ ك٘ه حىـدٗه حِلآ طُؽٞس 

اذ ريرر  حى٘ظره حىلعررخرٜ   (X1-X3) فسٝرق حىَّررو ّررد حلأٗه ٗحىَظَؼيرش رخىزُ َِررخه خلاقٞرخص حلأ أفقرسحص  

. أٍخ ّد ؿٞدىيقسحص ٕرح حىزُ ٍَخ ّْٜٝ أُ ٍعظ٘ٙ ادزحك حىَزل٘ػِٞ( 0.5( ٗحلاّلسحف حىَّٞخزٛ )4.2)

مررىل اىرٚ   ( 1) ٍّىٞرخص حىـردٗه  فؤؼرخزص   ،حىَعرئٗىٞش ٕٗر٘   َِرخه خلاقٞرخص حلأ أرّخد أّد حىؼخّٜ ٍِ حىزُ

ِ  ٗؿر٘د ّعرزش حطيرخ  ِخىٞرش أٝمرخً ررِٞ اؿخررخص حلأفرسحد         حى٘ظره حىلعرخرٜ    رير   اذ،  (X4-X6)حىَزلر٘ػٞ

. ردزؿرش ؿٞردس   ٝمرخً أؿرخا  حىَزلر٘ػِٞ   ( ٍَخ ّْٜٝ أُ ٍعظ٘ٙ ادزحك0.5( ٗحلاّلسحف حىَّٞخزٛ )4.3)

اىٚ ٗؿ٘د ّعرزش حطيرخ  ِخىٞرش ررِٞ اؿخررخص      ( 1) ٍّىٞخص حىـدٗهرْٞض  فقد حىعسٝشّد حىؼخىغ ٕٗ٘ أٍخ حىزُ

( ٍَرخ ّْٝرٜ   0.5( ٗحلاّلرسحف حىَّٞرخزٛ )  4.2حى٘ظه حىلعرخرٜ )  ري  اذ (X6-X9) حىَزل٘ػِٞ حلأفسحد

حىق٘حِررد ٗحلاؿررسحاحص  حرررُ ٕٗرر٘  ّررد حىسأٍررخ حىزُ .ؿٞرردس ٝمررخًأّررد ىٖرررح حىزُأُ ٍعررظ٘ٙ ادزحك حىَزلرر٘ػِٞ  

د ّر حلأفرسحد حىَزلر٘ػِٞ ىٖررح حىزُ   ؿٞدس رِٞ اىٚ ٗؿ٘د ّعزش حطيخ  ( 1)حىـدٗه  ٍّىٞخصحىٌ٘ٞيٞش فؤؼخزص 

(X10-X12) اذ    ٜ ( ٍَررخ ّْٝررٜ أُ ٍعررظ٘ٙ    0.8ٗحلاّلررسحف حىَّٞررخزٛ )  ( 4.0)ريرر  حى٘ظرره حىلعررخر

ِ   دزحك ؿخا رؽنو لا ٝلظي ح  ظرظـخرش  ٍّرده حلا  ؿٖرش  ِِ حلأرّخد حلأخسٙ ٍُ ٗؿ٘د ّعذ ٍظقخزررش ٍر

 حىَزل٘ػِٞ.حلأفسحد  ىدٙ

 

  



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش خزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشَِخه فٜ فخِيٞش طقخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 

(414) 

 :ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚح ٚصف : حا١ٔاًً

 حىَظغٞررس حىَعررظقو  ؿخرررخص حلأفررسحد حىَزلرر٘ػِٞ اشحا فقررسحص ِخٍررخً ٝظمررَِ ٕرررح حىَلرر٘ز ٗـرريخً

 ( حٟطٜ:2حىـدٗه )( ِٗيٚ ٗفق ٍلخظزش حىَعئٗىٞش)

 ( الأٚساط اٌحسات١ح ٚالأحرافاخ اٌّؼ١ار٠ح حٛي ِتغ١ر ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚح2اٌزسٚي )

 رِس اٌّتغ١ر

 تسائً الاستزاتح

ٟ
ات

س
ح

 اٌ
ط

س
ٛ
اٌ

 

ف
را

ح
لأ

ا
 

ٞ
ار

ؼ١
ٌّ

ا
 

 لا أتفك تشسج لا أتفك اتفك ٌحس ِا أتفك أتفك تشسج

 % ػسز % ػسز % ػسز % ػسز % ػسز

Y13 35 58% 25 42% 0 0% 0 0% 0 0% 4.5 0.4 

Y14 28 47% 32 53% 0 0% 0 0% 0 0% 4.4 0.5 

Y15 30 50% 30 50% 0 0% 0 0% 0 0% 4.5 0.5 

Y16 39 65% 19 32% 2 3% 0 0% 0 0% 4.6 0.5 

Y17 39 65% 21 35% 0 0% 0 0% 0 0% 4.6 0.4 

Y18 32 53% 26 43% 2 3% 0 0% 0 0% 4.5 0.5 

Y19 42 70% 14 23% 2 3% 2 3% 0 0% 4.6 0.7 

Y20 43 72% 10 17% 3 5% 2 3% 2 3% 4.5 0.9 

Y21 44 73% 10 17% 4 7% 2 3% 0 0% 4.6 0.7 

Y22 42 70% 10 17% 6 10% 2 3% 0 0% 4.5 0.8 

Y23 43 72% 9 15% 4 7% 4 7% 0 0% 4.5 0.8 

 0.6 4.5 اٌّؤشر اٌىٍٟ

 SPSS).حىـدٗه ٍِ اِدحد حىزخكؼِٞ رخلاِظَخد ِيٚ ٍلسؿخص رسّخٍؾ ) اٌّصسر:
 

ٗظررخن حىلعررخرٞش ٗحلاّلسحفررخص حىَّٞخزٝررش ىَظغٞررس ( حلأ2طزررِٞ حىْظررخثؾ حىَّسٗلررش فررٜ حىـرردٗه )

ٗظررخن حىلعررخرٞش رْعررذ  غيررذ حلأأ، فقررد ؿررخاص ؿخرررخص ِْٞررش حىزلررغ اٍلخظررزش حىَعررئٗىٞش حىظررٜ طّنررط  

 .ُ ٍٞدحُ حىزلغ ٖٝظٌ رَلخظزش حىَعئٗىٞش ٍٗظىيزخطٖخأىٚ اٍَخ طؽٞس  ٍظقخزرش ؿدحً
 

 :حمافح إٌّظّح: ٚصف حاٌخاً

 ؿخرررخص حلأفررسحد حىَزلرر٘ػِٞ اشحا فقررسحص حىَظغٞررس حى٘ظررٞه   ِخٍررخً ٝظمررَِ ٕرررح حىَلرر٘ز ٗـرريخً

 :( حٟط3ٜ)ػقخفش حىٍََْش( ِٗيٚ ٗفق حىـدٗه )

 ( الأٚساط اٌحسات١ح ٚالأحرافاخ اٌّؼ١ار٠ح حٛي ِتغ١ر ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚح3اٌزسٚي )

 رِس اٌّتغ١ر

 تسائً الاستزاتح

ط 
س

ٛ
اٌ

ٟ
ات

س
ح

اٌ
 

ف
را

ح
لأ

ا
 

ٞ
ار

ؼ١
ٌّ

ا
 

 لا أتفك تشسج لا أتفك اتفك ٌحس ِا أتفك أتفك تشسج

 % ػسز % ػسز % ػسز % ػسز % ػسز

Z24 37 62% 12 20% 7 12% 1 2% 3 5% 4.3 1.0 

Z25 10 17% 36 60% 7 12% 4 7% 3 5% 3.7 0.9 

Z26 24 40% 35 58% 1 2% 0 0% 0 0% 4.3 0.5 

Z27 12 20% 36 60% 7 12% 3 5% 2 3% 3.3 0.9 

Z28 35 58% 25 42% 0 0% 0 0% 0 0% 4.5 0.4 

Z29 8 13% 38 63% 7 12% 3 5% 4 7% 4.7 0.9 

Z30 6 10% 40 67% 4 7% 4 7% 6 10% 4.6 1.0 

Z31 9 15% 40 67% 6 10% 2 3% 3 5% 4.8 0.9 

Z29 32 53% 26 43% 2 3% 0 0% 0 0% 4.5 0.5 

Z30 42 70% 14 23% 2 3% 2 3% 0 0% 4.6 0.7 

Z31 23 38% 34 57% 1 2% 2 3% 0 0% 4.3 0.6 

Z32 30 50% 29 48% 0 0% 1 2% 0 0% 4.4 0.5 

Z33 18 30% 39 65% 1 2% 2 3% 0 0% 4.2 0.6 

   اٌّؤشر اٌىٍٟ

 SPSS).حىـدٗه ٍِ اِدحد حىزخكؼِٞ رخلاِظَخد ِيٚ ٍلسؿخص رسّخٍؾ ) اٌّصسر:
 



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش َِخه فٜ فخِيٞش طقخزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 

(420) 

ىَظغٞررس  حىَّٞخزٝررش ٗحلاّلسحفررخص حىلعررخرٞش حلأٗظررخن (3) حىـرردٗه فررٜ حىَّسٗلررش حىْظررخثؾ طزررِٞ

ؿررخاص أغيررذ حلأٗظررخن حىلعررخرٞش رْعررذ   فقررد، حىزلررغ ِْٞررش اؿخرررخص طّنررط حىظررٜ ٍلخظررزش حىَعررئٗىٞش

 ٍَخ طؽٞس اىٚ أُ ٍٞدحُ حىزلغ ٖٝظٌ رَلخظزش حىَعئٗىٞش ٍٗظىيزخطٖخ. ٍظقخزرش ؿدحً
 

 :الارتثاط ت١ٓ ِتغ١راخ اٌثحجاً: ػرض ٚتح١ًٍ ػلالاخ راتؼ

 :اذلال١اخ الاػّاي ِٚحاسثح اٌّسؤ١ٌٚحػلالح الارتثاط ت١ٓ . 6

 ػّاي ِٚحاسثح اٌّسؤ١ٌٚحذلال١اخ الأأ( ػلالاخ الارتثاط ت١ٓ 4زسٚي )اٌ

 ٍلخظزش حىَعئٗىٞش

 )حىظخرُ(

ػّايذلال١اخ الأأ  

 (اٌّستمً(
R اٌسلاٌح 

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ **0.645 فسٝق حىَّو

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ **0.576 حىَعئٗىٞش

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ **0.451 حىعسٝش

ؿسحاحص حىٌ٘ٞيٞشحىق٘حِد ٗح   0.592
** 

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ

0.598 حىنيٜ
** 

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ

P**≤ 0.01                    N=60 

 SPSS).حىـدٗه ٍِ اِدحد حىزخكؼِٞ رخلاِظَخد ِيٚ ٍلسؿخص رسّخٍؾ ) اٌّصسر:
 

 ٍٗلخظرزش حىَعرئٗىٞش  َِرخه  خلاقٞرخص حلأ أ( ررِٞ  4حلازطزرخن فرٜ حىـردٗه )   طٍٖس ّظرخثؾ ِلاقرخص   

( ٕٗرٜ ّعرزش ؿٞردس، أٍررخ    0.01%( ِْٗرد ٍعرظ٘ٙ )  59.8قرش حزطزرخن ق٘ٝرش ٍّْٗ٘ٝرش رقَٞرش )     ر٘ؿر٘د ِلا 

٘ ا( فٞسؿرُ  %38.2رخقٜ حىْعرزش )  ِيرٚ ّعرزش حزطزرخن    أٍرخ  أ، حٍرو أخرسٙ ىرٌ طؤخرر فرٜ ٕررح حىزلرغ       ىرٚ ِ

ذ ، اّرد )حىعرسٝش(  قرو ّعرزش حزطزرخن ؿرخاص ىزُ    أٗ(، %64.5ؿخاص رْعزش ) ذ، ا(فسٝق حىَّوّد )زُىؿخاص 

ٍلخظرزش  َِرخه  خلاقٞرخص حلأ أرّرخد  إٔٗرح ٝده ِيٚ ٗؿ٘د ِلاقرش ٍّْ٘ٝرش ررِٞ     ،(%45.1ؿخاص رْعزش )

ٗرٖرح ّقزو حىيسلٞش حىسثٞعش حلأٗىٚ حىظٜ طْؿ ِيرٚ ٗؿر٘د ِلاقرش     ،(0.01ِْٗد ٍعظ٘ٙ ) حىَعئٗىٞش

حىيسِٞرش حىظخرّرش    خص، ٗمررىل قزر٘ه حىيسلرٞ   ٍٗلخظزش حىَعئٗىٞشحزطزخن ٍّْ٘ٝش رِٞ حخلاقٞخص حلاَِخه 

 ىٖخ.
 

 ذلال١اخ الاػّاي ٚت١ٓ اٌخمافح اٌتٕظ١ّ١ح:أػلالح الارتثاط  ت١ٓ . 2

 اٌخمافح اٌتٕظ١ّ١حػّاي ٚت١ٓ ذلال١اخ الأأ( ػلالاخ الارتثاط ت١ٓ 5زسٚي )اٌ

 حىؼقخفش حىظٍَْٞٞش

 )حى٘ظٞه(

ػّايذلال١اخ الأأ  

 (اٌّستمً(
R اٌسلاٌح 

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ **0.487 فسٝق حىَّو

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ **0.525 حىَعئٗىٞش

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ **0.555 حىعسٝش

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ **0.665 ؿسحاحص حىٌ٘ٞيٞشحىق٘حِد ٗح 

**0.597 حىنيٜ
 

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ

P**≤ 0.01                    N=60 

 SPSS).حىـدٗه ٍِ اِدحد حىزخكؼِٞ رخلاِظَخد ِيٚ ٍلسؿخص رسّخٍؾ ) اٌّصسر:
 

َِرخه ٗحىؼقخفرش   خلاقٞرخص حلأ أِلاقش حزطزخن ق٘ٝش ٍٗ٘ؿزش ررِٞ   ر٘ؿ٘د (5ط٘لق ّظخثؾ حىـدٗه )

(، 0.01) شرؤض رٖرخ ٗؿٞردس ِْرد ٍعرظ٘ٙ ٍّْ٘ٝر      ( ٕٜٗ ّعٞش لا%59.7حىظٍَْٞٞش حىظٜ ؿخاص رَقدحز )

قرو  أٗ، (ؿرسحاحص حىٌ٘ٞيٞرش   حىق٘حِرد ٗح ) ّرد ىزُ( مخّرض  %66.5ٍخ أِيٚ ّعزش حزطزرخن ؿرخاص رَقردحز )   أ

ٕٗرررح ٝررده ِيررٚ ٗؿرر٘د ِلاقررش   ،(%52.5ذ ؿررخاص رْعررزش )، اّررد )حىَعررئٗىٞش(ّعررزش حزطزررخن ؿررخاص ىزُ

ٗرٖررح ّقزرو حىيسلرٞش     ،(0.01ِْٗرد ٍعرظ٘ٙ )   حىظٍَْٞٞرش ٗحىؼقخفرش   َِرخه خلاقٞخص حلأأرّخد أٍّْ٘ٝش رِٞ 



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش خزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشَِخه فٜ فخِيٞش طقخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 

(421) 

، ٗحىؼقخفش حىظٍَْٞٞرش َِخه خلاقٞخص حلأأحىظٜ طْؿ ِيٚ ٗؿ٘د ِلاقش حزطزخن ٍّْ٘ٝش رِٞ حىؼخّٞش حىسثٞعش 

 حىيسِٞش حىظخرّش ىٖخ. خصٗمرىل قز٘ه حىيسلٞ
 

 :تٕظ١ّ١حاٌخمافح اٌتتٛس١ط  ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚحػّاي ٚت١ٓ ذلال١اخ الأأ . اٌؼلالح ت0ٓ١

 اٌخمافح اٌتٕظ١ّ١حتتٛس١ط ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚح ػّاي ٚذلال١اخ الأأ( اٌؼلالح غ١ر اٌّثاشرج ت١ٓ 6اٌزسٚي )

 ٍلخظزش حىَعئٗىٞش

 )حىظخرُ(

اٌخمافح ػّاي ٚذلال١اخ الأأ

 اٌتٕظ١ّ١ح

 )اٌّستمً ٚاٌٛس١ط(

R اٌسلاٌح 

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ **0.487 فسٝق حىَّو

 ٍٍّْ٘ٛ٘ؿذ  **0.625 حىَعئٗىٞش

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ **0.755 حىعسٝش

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ **0.665 ؿسحاحص حىٌ٘ٞيٞشحىق٘حِد ٗح 

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ **0.621 )حى٘ظٞه( حىؼقخفش حىظٍَْٞٞش

**0.697 حىنيٜ
 

 ٍ٘ؿذ ٍّْ٘ٛ

P**≤ 0.01                    N=60 

 SPSS).حىـدٗه ٍِ اِدحد حىزخكؼِٞ رخلاِظَخد ِيٚ ٍلسؿخص رسّخٍؾ ) اٌّصسر:
 

 ٗحىؼقخفرش حىظٍَْٞٞرش(   َِخهخلاقٞخص حلأأ)( ر٘ؿ٘د ِلاقش حزطزخن  رِٞ مو ٍِ 6ٝ٘لق حىـدٗه )

 (0.01)ٕٜٗ ّعزش ِخىٞش ٍّْٗ٘ٝش طلرض ٍعرظ٘ٙ    (%69.7ذ ؿخاص رَقدحز )ا ،ٍلخظزش حىَعئٗىٞشٍُ 

ٗ خلاقٞرخص حلأ أٍقخزّش ٍُ ّعزش حلازطزرخن ررِٞ    حىظرٜ   ٍَْٞٞرش حىؼقخفرش حىظ رغٞرخد  ٍلخظرزش حىَعرئٗىٞش   َِرخه 

 َِرخه خلاقٞرخص حلأ أىٖخ دٗز فٜ ِلاقظٖخ ٍُ  ػقخفش حىٍََْشُ إٔٗرح ٝده ِيٚ  ،(%59.8مخّض رَقدحز )

مخّض ؿَّٖٞخ ٍ٘ؿزش ٍّْٗ٘ٝش ِْد ذ ، اَِخهخلاقٞخص حلأأرّخد أ، ٗمرىل حىلخه ٍُ ٍٗلخظزش حىَعئٗىٞش

ر٘ؿ٘د ِلاقش حزطزخن ٍّْ٘ٝش طْؿ )حىظٜ حىيسلٞش حىسثٞعش حىؼخىؼش  طقزوٗرٖرح  ،(0.01ٍعظ٘ٙ حىدلاىش )

 خصرقزرر٘ه حىيسلررٞ ( ٗأٝمررخًػقخفررش حىٍََْررشرظ٘ظررٞه  ٍلخظررزش حىَعررئٗىٞشَِررخه ٗرررِٞ خلاقٞررخص حلأأرررِٞ 

 .حىيسِٞش ىٖخ
 

 اً: ػرض ٚتح١ًٍ ػلالاخ الأحر ت١ٓ ِتغ١راخ اٌثحج:ذاِس

 )اٌتأح١ر اٌّثاشر(:ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚح أحر اذلال١اخ الاػّاي فٟ . 6

 ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚحتؼازٖ فٟ أػّاي ٚذلال١اخ الأأ( أحر 7زسٚي )اٌ

 اٌّتغ١ر اٌّؼتّس
 اٌّتغ١ر اٌّستمً

 تؼازٖ(أػّاي ٚذلال١اخ الأأ)
R

2 F 
Sig. 

 اٌزس١ٌٚح اٌّحسٛتح

 ٍلخظزش حىَعئٗىٞش

 0.000 3.9 52 .58 0.448 فسٝق حىَّو

 0.000 3.9 96 .36 0.369 حىَعئٗىٞش

 0.000 3.9 31.92 0.551 حىعسٝش

 0.000 3.9 31.92 0.351 حىق٘حِد ٗح ؿسحاحص حىٌ٘ٞيٞش

 0.000 3.9 25.65 0.455 ح ؿَخىٜ

P
 
≤ 0.05             df (1,59)

                             
N=60 

 SPSS).حىـدٗه ٍِ اِدحد حىزخكؼِٞ رخلاِظَخد ِيٚ ٍلسؿخص رسّخٍؾ ) اٌّصسر:
 

َِرخه( فرٜ حىَظغٞرس    خلاقٞرخص حلأ أٍّْر٘ٛ ىيَظغٞرس حىَعرظقو )   ( ّلاكً ٗؿ٘د أػس 7ٍِ حىـدٗه )

( حىَلعر٘رش حىظرٜ ؿرخاص رَقردحز     Fٗذىرل ردلاىرش قَٞرش )    %(45.5( رقَٞش )ٍلخظزش حىَعئٗىٞشحىَّظَد )

( ٗطلرض ٍعرظ٘ٙ ٍّْ٘ٝرش    1,59( ِْرد دؿرخص حىلسٝرش )   3.9مزس ٍِ قَٞظٖخ حىـدٗىٞرش ) أ( ٕٜٗ 25.65)

ٍرخ  أ، طّ٘د لأرّرخد أخرسٙ ىرٌ طئخرر فرٜ ٕررح حىزلرغ        55.5%)ٕ٘ ) ، أٍخ حىزخقٜ ٍِ حىْعزش حىرٛ(0.05)



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش َِخه فٜ فخِيٞش طقخزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 

(422) 

( حىَلع٘رش حىظٜ F( ٗرقَٞش )%55.1ذ ؿخا رَقدحز)ا(، حىعسٝش) أِيٚ طؤػس ٍّْ٘ٛ مخُ ٍِ ّفٞذ رّد

ؿررسحاحص حىٌ٘ٞيٞررش( )حىق٘حِرد ٗح  ّررد (، ٗٝيٞرٔ رُ 0.05مزررس ٍرِ قَٞظٖررخ حىـدٗىٞرش ٗطلررض ٍعررظ٘ٙ )  إٔرٜ  

ّعزش  ؿخررخص حىَزلر٘ػِٞ، ٗرٖررح ظر٘ف ّقزرو حىيسلرٞش حىسثٞعرش حىسحرّرش حىظرٜ طرْؿ ِيرٚ             حلأقو طؤػسحً

 .حىظخرّش ىٖخحىيسِٞش  خصحىيسلٞٗ (ٍلخظزش حىَعئٗىٞشفٜ  َِخهلأخلاقٞخص حلأػس ٍّْ٘ٛ أ)ٗؿ٘د 
 

 )اٌتأح١ر غ١ر اٌّثاشر(: اٌخمافح اٌتٕظ١ّ١حتتٛس١ط  ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚحػّاي فٟ ذلال١اخ الأأأحر . 2

 اٌخمافح اٌتٕظ١ّ١حتتٛس١ط  ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚحفٟ  ػّايذلال١اخ الأأحر أ( 8زسٚي )اٌ

 أذلال١اخ الأػّاي ٚاٌخمافح اٌتٕظ١ّ١ح

 )اٌّستمً(

 ِحاسثح اٌّسؤ١ٌٚح )اٌّؼتّس(

R
2

 
F 

Sig. 
 اٌزس١ٌٚح اٌّحسٛتح

 0.000 3.1 44.523 0.589 فسٝق حىَّو

 0.000 3.1 69.574 0.678 حىَعئٗىٞش

 0.000 3.1 79.762 0.444 حىعسٝش

 0.000 3.1 88.047 0.625 حىق٘حِد ٗحلاؿسحاحص حىٌ٘ٞيٞش

 0.000 3.1 55.25 0.599 حىؼقخفش حىظٍَْٞٞش )حى٘ظٞه(

 0.000 3.2 69.924 0.643 ح ؿَخىٜ

P
 
≤ 0.05             df (1,59)

                             
N=60 

 SPSS).حىزخكؼِٞ رخلاِظَخد ِيٚ ٍلسؿخص رسّخٍؾ )حىـدٗه ٍِ اِدحد  اٌّصسر:
 

رظ٘ظرٞه   ٍلخظرزش حىَعرئٗىٞش  فرٜ   َِرخه لأخلاقٞرخص حلأ ( ٗؿر٘د أػرس ٍّْر٘ٛ    8ٝ٘لق حىـردٗه ) 

( ٕٜٗ 69.924حىَلع٘رش ) (F( ٗحىدىٞو ِيٚ ذىل ٕ٘ قَٞش )%64.3ذ ؿخا رقَٞش )، احىؼقخفش حىظٍَْٞٞش

ٗطلررض ٍعررظ٘ٙ ٍّْ٘ٝررش    (1,59)دزؿررخص حىلسٝررش  ( ِْررد  3.2أمزررس ٍررِ قَٞظٖررخ حىـدٗىٞررش ٗحىزخىغررش )    

لأخلاقٞررخص ػررس ٍّْرر٘ٛ أش حىظررٜ طررْؿ )ر٘ؿرر٘د لخٍعرر، ٗرٖررح ظرر٘ف ّقزررو حىيسلررٞش حىسثٞعررش حى (0.05)

ىررٚ ا( فظسؿررُ %34.7ٍررخ رررخقٜ حىْعررزش )أ، حىؼقخفررش حىظٍَْٞٞررشرظ٘ظررٞه  ٍلخظررزش حىَعررئٗىٞشفررٜ  َِررخهحلأ

مخّررض ٍررِ ّفررٞذ  ىلأرّررخد ِيررٚ ّعررزش طررؤػٞس ٍّْرر٘ٛ  أٍررخ أ، غِ٘حٍررو أخررسٙ ىررٌ طئخررر فررٜ ٕرررح حىزلرر   

 (فسٝرق حىَّرو  ( ػرٌ ) ؿسحاحص حىٌ٘ٞيٞشحىق٘حِد ٗح ( ٗٝيٞٔ )%67.8) ذ ؿخا حلأػس رَقدحزا( َعئٗىٞشحى)

مزررس ٍررِ قَٖٞررخ  أ( حىَلعرر٘رش ىٖرررٓ حىّ٘حٍررو ّسحٕررخ   F)، ٗحىرردىٞو ِيررٚ ذىررل قررٌٞ حىرر   ٍٗررِ ػررٌ )حىعررسٝش( 

خلاقٞررخص أ لأرّررخدػررس ٍّْرر٘ٛ أر٘ؿرر٘د حىظررٜ ٍيخدٕررخ )سِٞررش ، ٗرٖرررح ظرر٘ف ّئٝررد حىيسلررٞش حىي حىـدٗىٞررش

 ػقخفرش حىٍََْرش  ُ ىَظغٞرس  ؤ(، ّعظْظؾ ٍِ ذىل رر حىؼقخفش حىظٍَْٞٞشرظ٘ظٞه  ٍلخظزش حىَعئٗىٞشَِخه فٜ حلأ

ػقخفرش  ( رردُٗ  45.5%حزطيّض حىْعرزش ٍرِ )   ، اذٍلخظزش حىَعئٗىٞشفٜ  َِخهلأخلاقٞخص حلأػس مزٞس أىٔ 

ػقخفررش ررردُٗ ) ، ٗىٖرررح حويقْررخ ِيررٚ حلأػررس حلأٗه ٍزخؼررسػقخفررش حىٍََْررشؿرر٘د ( ر64.3٘%ىررٚ )ا حىٍََْررش

 (.ػقخفش حىٍََْشرظ٘ظٞه ( ِٗيٚ حلأػس حٟخس غٞس ٍزخؼس )حىٍََْش

 

 اٌّثحج اٌراتغ: الاستٕتاراخ ٚاٌتٛص١اخ:

 أٚلًا: الاستٕتاراخ:

ُ ْٕخك ّعرزش مزٞرسس ٍرِ    أٗظخن حىلعخرٞش ىَظغٞسحص حىزلغ رْعذ ؿٞدس ٕٗ٘ ٍخ ٝده ِيٚ ؿخاص حلأ .1

َّو ٖٗٝظَرُ٘ رَلخظرزش حىَعرئٗىٞش    حى فٜ حىَْخظزش خلاقٞشحلأ حىَعخزحص ٝعظلدٍُ٘ حىّخٍيِٞ فسحدحلأ

  فٜ ٌو حىظَْ٘ حىؼقخفٜ حىرٛ طؽٖدٓ ٍٍَْخطٌٖ ٍٗ٘حمزش حىظى٘زحص حىلخزؿٞش .

فرسحد  طَعرل حلأ ٗؿ٘د ِلاقش حزطزخن رِٞ ٍظغٞسحص حىزلغ )حىَعظقو ٗحىظخرُ( ٕٗرح ٝده ِيٚ حّٔ ميَخ  .2

 .ُ ٍعظ٘ٙ ٍَخزظش ٍلخظزش حىَعئٗىٞشَِخه ميَخ حزطيرؤخلاقٞخص حلأ



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش خزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشَِخه فٜ فخِيٞش طقخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 

(423) 

حىَعظقو ٗحىظخرُ ٍِ خلاه حى٘ظٞه( ٗؿخاص طيل حىّلاقش لاقش حزطزخن رِٞ ٍظغٞسحص حىزلغ )ٗؿ٘د ِ .3

َِرخه  خلاقٞرخص حلأ إٔٗررح ّْٝرٜ حُ ىؼقخفرش حىٍََْرش دٗز فرٜ طزْرٜ        ،ٍسطيّش ر٘ؿ٘د حىؼقخفش حىظٍَْٞٞش

 ّنط ِيٚ طيّٞو ٍلخظزش حىَعئٗىٞش.ٗرَخ ْٝ

خلاقٞرخص  أُ أٗؿ٘د طرؤػٞس ٍّْر٘ٛ ىَظغٞرسحص حىزلرغ حىَعرظقيش فرٜ ٍلخظرزش حىَعرئٗىٞش ٕٗررح ّْٝرٜ            .4

 .ٞخُ فٜ طيّٞو ٍلخظزش حىَعئٗىٞشظخظأَِخه ٗػقخفش حىٍََْش زمْخُ حلأ

 

 :اٌتٛص١اخ حا١ٔاً:

ٌ      َِرخه ىردٙ حلأ  خلاقٞرخص حلأ أطدٌِٞ  .1 دحا ٗزفرُ  فخِيٞرش طقرخزٝس حلأ   فرسحد ٍـظَرُ حىزلرغ ٍرِ خرلاه دِر

 .ؿ٘دس حىَّيٍ٘خص حىَلخظزٞش حىظٜ طظمَْٖخ طيل حىظقخزٝس

 .َِخهخلاقٞخص حلأأظي٘د حىؼ٘حد ٗحىّقخد فٜ طيّٞو ألسٗزس حظظلدحً  .2

ٗرَرخ ٝلردً    حىٍََْرش  ودحزٛ دحخر  َلخظرذ ح يَرخص حىلخـرش ى  ٖحىَ ٞ طلدٝد ٗط٘ـ ٌٝظ  ُلسٗزس أ .3

 . ٍ٘لِٜ٘ ورؽن يشرَّ ًقٞخيثَش ىلافٜ ط٘فٞس حىزٞجش حىَ

 -أ): طٜٟش ررخ ير قرٜ حىَظَؼ لاخلأح ي٘كىَّرخٝٞس حىعر   ِ فٜ ٍـظَرُ حىزلرغ  طزْٜ حىَلخظزٞطدٌِٞ لسٗزس  .4

ؿررسحاحص حىٌ٘ٞيٞررش( ٍررِ خررلاه ظيعرريش ٍررِ  ق٘حِررد ٗح حى -د حىَعررئٗىٞش -حىعررسٝش ؽ -دفررس  حىَّررو 

 .ش ٗحىْدٗحص حىلخـش رظيل حىَ٘حلُٞحىدٗزحص حىظدزٝزٞ

 

 :زراٌّصا

 اٌّصازر اٌؼرت١ح:أٚلًا: 

 .دحز حىَٞو، رٞسٗص، ىزْخُ، حىظسر٘ٛ حلاؿظَخَِيٌ (، ردُٗ ظْش ّؽس)ّخـس، ، ارسحٌٕٞ .1

ٍلَد ِفرخً حىردِٝ، حكَرد كخٍرد كـرخؽ،       :طسؿَش، حىَلخظزش ح دحزٝش(، 2000) ؿخز ٝعُ٘، زٛ أطػ، ّ٘زِٝ، أزٝل، .2

 دحز حىَسٝخ ىيْؽس، حىسٝخق.

، حىرردحز ٍلخظررزش حىَعررئٗىٞش ٗطقٞررٌٞ حلأدحا(  ٍرردخو حىَلخظررزش ح دحزٝررش ) (، 2002)، كْررخُ، ، زلرر٘حُملخىررش، ؿزسحثٞررو .3

 َِخُ. حىّيَٞش حىدٗىٞش ىيْؽس،

 دحز حىلخٍد ىيْؽس ٗحىظ٘شُٝ، َِخُ.، 1، نحىَلخظزش ح دحزٝش(، 2004)حىلخزض. أظخٍش،  .4

 حىدحز حىـخٍّٞش، ؿخٍّش ح ظنْدزٝش.، 1، نىَلخظزش ح دحزٝش حىَظقدٍش(، 2000)كَد، ، أكعِٞ .5

 ٍفس. ح ظنْدزٝش، ؿخٍّش، ىيْؽس حىدحز حىـخٍّٞش ، ٍ٘ظِ٘ش ٍّخٝٞس حىَسحؿّش(، 2004)حىّخه، كَخد. وخز  ِزد .6

ٍـيررش ، حىؼقخفررش حىظٍَْٞٞررش مَرردخو ىظّصٝررص حىعرري٘ك ح ٝـررخرٜ فررٜ حىٍََْررش  (، 2021)ـررخرس، رلررسٛ، ٗ ٍْررٚ ،خسٍرر٘غ .4

 (.1) حىّدد ،(5) ـيد، حىَٗح ّعخّٞشزٗحفد ىيدزحظخص ٗحلأرلخع حىّيَٞش فٜ حىّيً٘ حلاؿظَخِٞش 

 .حىََينش حلأزدّٞش حىٖخؼَٞش ،َِخُ، دحز ٗحثو ىيْؽس ،4، نحىَلخظزش ح دحزٝش(، 2004، )ٍلَد طٞعٞس ،حىسؿزٜ .4

زظرخىش   ،ٍقٍ٘رخص طىزٞرق ٍلخظرزش حىَعرئٗىٞش فرٜ حىؽرسمخص حىفرْخِٞش فرٜ قىرخَ غرصس           ،(2004) دٝرخلا ؿَٞرو،  ، حىسشٛ .4

 ظلاٍٞش.ش ح ٍْؽ٘زس فٜ حىَلخظزش حىـخٍّ

ٍررردٙ طىزٞرررق ٍّرررخً ٍلخظرررزش حىَعرررئٗىٞش ٗأػرررسٓ ِيرررٚ ميرررخاس لرررزه ح ٝرررسحدحص     (، 2014) كَرررد ٗىٞرررد كعرررِ، ، أظرررّد .10

 دزحظش طىزٞقٞش ِيٚ حىـخٍّخص حىييعىْٞٞش حىّخٍيش فٜ قىخَ غصس.: ٗحىَفسٗفخص

حىنظرذ حىّفرسٝش، ح ظرنْدزٝش، ؿَٖ٘زٝرش ٍفرس      ، حلاظظسحطٞـٞش حىَلخظزش ح دحزٝش(، 2000) ر٘ حىيظ٘ف،أظَٞس ، ـخىق .11

  حىّسرٞش.  

 ؿَّٞش حىَلخظزِٞ ٗحىَسحؿِّٞ حىييعىْٞٞش ىيْؽس، غصس.، حىَلخظزش ح دحزٝش(، 2002)ّمخه، ، ـزسٛ .12

أخلاقٞرخص حلأَِرخه حىَعرئٗىٞش حلاؿظَخِٞرش فرٜ طلقٞرق       (، 2013)ٍلَرد ٍْفر٘ز،   ، أر٘ ؿيٞرو ٗ خخىد ِىخ حه، حىىسحّٗش .13

دحزس حلأَِرخه رّْر٘حُ حىيسـرش ح دحزٝرش ٗحلاقظفرخدٝش فرٜ رٞجرش حلأَِرخه         احىَرئطَس حىردٗىٜ حىؼرخّٜ ىنيٞرش      ،شحىَٞصس حىظْخفعٞ

 حلأزدُ. ، حىظٍَْٞٞش، ؿخٍّش ٍئطش

رلرغ ٍْؽر٘ز ٍـيرش حىدٗىٞرش     ، ٍيًٖ٘ حىؼقخفرش حىظٍَْٞٞرش: ٍسحؿّرش ٍّسٝرش طىزٞقٞرش     (، 2022) حىلَٞد، زرخد ٍلسٗض،ِزد .14

 (.1حىّدد ) ،(1طلخذ حىقسحز حىظخرُ ٍـيط حى٘شزحا، حىَـيد )مص حىَّيٍ٘خص ٗدٌِ حٍس، ىيعٞخظخص حىّخٍش ف ٜ ٍفس

حىؼقخفش حىظٍَْٞٞش ٗطؤػٞ سٕخ فرٜ طلدٝرد   (، 2014) ،كَٞد ِيٜ، أكَدٗظخٍٜ أكَد  ،ِزخضٗ خخىدٝش ٍفىيٚ ،حىسشح ِزد .15

رلررغ ٍْؽرر٘ز فررٜ  ،دزحظررش طىزٞقٞررش فررٜ ٗشحزس حىظّيررٌٞ حىّررخىٜ ٗحىزلررغ حىّيَررٜ حىّسحقٞررش  :ىيٍََْررش حلاظررظسحطٞـٜحىظ٘ؿررٔ 

 (.1) حىّدد ،(34َـيد )، حىحىَـيش حىّسرٞش ىلإدحزس



 فٜ ٌو طزخِٝ ػقخفش حى٘كدس حلاقظفخدٝش َِخه فٜ فخِيٞش طقخزٝس ٍلخظزش حىَعئٗىٞشخلاقٞخص حلأأطؤػٞس 

(424) 

ٜ   شأػرس حىؼقخفرش حىظٍَْٞٞر   (، رردُٗ ظرْش ّؽرس   )ظرنس،   ِٜير ، ِزر٘د  .16 دزحظرش ٍّسٝرش ٗطىزٞقٞرش فرٜ ِْٞٞرش ٍرِ       : ررخلأدحا حىرٌ٘ٞي

 (.34حىّدد ) ،(10حىَـيد )، دحزٝشرلغ ٍْؽ٘ز فٜ حىَـيش حىّسحقٞش ىيّيً٘ ح ، ٌٍ٘يٜ دحثسس شزحِش حىدٝ٘حّٞش

ٜ  خلاقٞررخص حلأأ ،(2014)، ، ّرر٘ز ِيررٜ ِزرر٘د حىّزٞرردٛ .14 دزحظررش حظررظىلاِٞش  :َِررخه ٗحّّنخظررخطٖخ ِيررٚ حلاّمررزخن حىررٌ٘ٞي

، (3، حىَـيرد ) ظفرخدٝش دحزٝرش ٗحلاق ٍـيرش طنسٝرض ىيّيرً٘ ح     ،فسحد حىّرخٍيِٞ فرٜ ٍدٝسٝرش ريدٝرش حىَ٘ـرو     ٟزحا ِْٞش ٍِ حلأ

 .(43حىّدد )

اظٖخٍخص حىعي٘ك حلأخلاقٜ حىَلخظزٜ فٜ حىلد ٍِ ٍَخزظخص حىَلخظرزش  (، 2012) حىلخىق،ٍلَد ٌخفس ِزد، حىغمْيسٛ .14

 ؿخٍّش حىَ٘ـو. / دزحظش حظظىلاِٞش فٜ ميٞش ح دحزس ٗحلاقظفخد: ح ردحِٞش

حىَرئطَس  ، حلأَِخه ٗأػسٕخ فٜ طيّٞو ٍّخً ٍلخظزش حىَعرئٗىٞش أخلاقٞخص (، 2006) ،زؼٞدّٗخٌٌ،  رسحٌٕٞحِيٜ ، حىنعذ .14

 حىدٗىٜ حىعخدض، ؿخٍّش حىصٝظّ٘ش حلأزدّٞش، ميٞش حلاقظفخد ٗحىّيً٘ ٗح دحزٝش.

ِ    حٗ ٍقردً حكَرد   ٍٚخزُ، ٝلٞر ٗ م٘م٘، زل٘حُ حىْٞو مْدس .20 أػرس   حخلاقٞرخص    (،2014) ،ىـردٗ، حىدٍٗرش ِزردحه ِزردحىسكَ

دزحظررش ٍٞدحّٞررش ِيررٚ ِْٞررش ٍررِ حىَلخظررزِٞ ٗحىَررسحؿِّٞ فررٜ حىَئظعررخص     :قررخزٝس حىَخىٞررشٍْٖررش حىَلخظررزش ِيررٚ ؿرر٘دس حىظ 

 .(2)حىّدد دحزٝش ٗحىَخىٞش، رلغ ٍْؽ٘ز فٜ ٍـيش حىّيً٘ ح  ،حىلنٍ٘ٞش ر٘لاٝش حىْٞو حلاشز 

 ح ظنْدزٝش. ،حىدحز حىـخٍّش ٍّسٝش حىَلخظزش ٍٍْ٘ز ط٘حفق حىدٗىٜ، (،2006) ،كَدأأٍِٞ حىعٞد ، ىىيٜ .21

ٍّخً ٍلخظزش حىَعئٗىٞش فٜ حىؽرسمخص حىَعرخَٕش حىّخٍرش حىفرْخِٞش حلأزدّٞرش ٗحقرُ ٗطىيّرخص،        (، 2003) رسحٌٕٞ،، اٍٞدس .22

 (.2)حىّدد  (،14)ٍـيش ؿخٍّش دٍؽق، حىَـيد 

أػس أخلاقٞخص حلأَِخه ٗحىَعئٗىٞش حلاؿظَخِٞش فٜ طّصٝص حىَٞصس حىظْخفعٞش فٜ حىزْر٘ك  (، 2016، )ِىخ حه رؽٞس، حىْ٘ٝقش .23

 . (1) حىّدد(، 43) حىَـيد، ٍـيش دزحظخص حىّيً٘ ح دحزٝش ،حىظـخزٝش حىّخٍيش فٜ ٍْىقش ٍنش حىَنسٍش

دحز حىَرسٝخ ىيْؽرس    كـخؽ حكَرد، ظرّٞد مَرخه،   : طسؿَش، حىَلخظزش ح دحزٝش(، 2004)ٍخط٘ىظط،ظٞسؽ، ٗ ىٞعظس ٕٞظـس، .24

 ، حىسٝخق.ٗحىىزّش، ٗحىظ٘شُٝ

 :قررخزٝس حىسقخرٞررش فررٜ طقررٌ٘ٝ حلأدحا فررٜ ٌررو طىزٞررق ٍّررخً ٍلخظررزش حىَعررئٗىٞش دٗز ط(، 2004) ِزررد حىْخـررس َّررس،، ٗحدٛ .25

 دزحظش طىزٞقٞش، أوسٗكش دمظ٘زحٓ غٞس ٍْؽ٘زس، ؿخٍّش حىْٞيِٞ، حىع٘دحُ.

 

 :الأرٕث١ح: اٌّصازر حا١ٔاً

26. Vijay Kumar Jain & Jayati Naithani, (2015). Exploring corporate responsibility and its 

linkage to customer satisfaction: empirical analysis with special reference to Indian 

banking, International journal of entrepreneurship. 


