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فددٓ سيضددٕه  ددُ     اللكٕدديمدده ٌددلي ال  اصددي الضددلٓ رفددّ لفولددل  رفددّ  َ  ال ٕدد         الٍدد  

المؾد    قٕد    سضد ر  فدٓ  فدو  دُ   الخد م ت المؾدلفٕي فدٓ        لٕد ت  آ، َاقودلا   الخ م ت المؾدلفٕي 

 ال  اصي.

: سقدمه البيدث الويفٕدل ال مدٓ لفبٕ ود ت لات الؾدفي ر لمؾد    الوي  ٔدي فدٓ          سؾمٕم البيث

ال  اصددي ميمُرددي مدده  ( مؾددلف ت سي  ٔدد ت عددمف  رٕىددي  7 ىددُا الددبي  قٕدد  ال  اصددي َالبدد ل  ردد  ٌ  )  

، ف لويفٕدل قد  م رفدّ ق رد    ؽدٕىي صدل   لدّ        ات( فدل  80الل مفٕه فٓ ٌلي المؾد    البد ل  رد  ٌم )   

المؾدلفٕي، َقد  صدل  ال  اصدي اموبد         سيضدٕه  دُ   مد م ت   كغف مم  ص ت ٌلي المؾد    فدٓ   

اللكٕدي َ دُ      ٕد     ر   مده الرلفدٕ ت المولف دي رليقد ت الودبيٕل ردٕه موإدلات ال  اصدي الموم فدي ر ل         

. َسمدد  مل ليددي البٕ ودد ت مدده مدديا اصصدد لٕا اخدؾدد  ٕي ر صددوخ ا  البلودد م        الخدد م ت المؾددلفٕي 

(SPSS). 

َ     َ رل  ٌد   أل   رٕى  وو    ٌلي ال  اصي رفّ أن ٌى ك ريقي سدبيٕل لَ  الدي ردٕه ال ٕد    اللكٕدي 

 .مو  ُ   الخ مي المؾلفٕي

 ٌفٕي.اص الوي  ٔي المؾ    ،ٕي،  ُ   الخ م ت المؾلفٕيال ٕ    اللك انكهًبث انًفتبصيت:

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 يزهت التصبػيبث الأػًبل

 2222( 4انؼؼػ )( 2انًزهؼ )

 022-284انصفضبث: 

mailto:ah.talib1986@uoanbar.edu.iq
mailto:haider.jare@stu.edu.iq
mailto:afrah.almalki@stu.edu.iq
https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2022.2.3.14


  َ  ال ٕ    اللكٕي فٓ سيضٕه  ُ   الخ مي المؾلفٕي

(383) 

The Role of Smart Leadership in Improving the Quality of 

Banking Service 
An exploratory study in a sample of private banks in Basra 

Governorate 

Abstract 

The aim of this study is to seek to identify the role of smart leadership 

in improving the quality of banking services, and to suggest mechanisms 

that help raise the quality of banking services in the banks under study. 

Research design: The research included quantitative analysis of data 

related to commercial banks in the south of the country under study, which 

numbered (7) commercial banks. The study sample included a group of 

employees in these banks, numbering (80) individuals. Banks in improving 

the quality of banking services, and the study sought to test a number of 

hypotheses related to the influence relationships between the study variables 

represented by smart leadership and the quality of banking services. The 

data was processed through statistical methods using the program (SPSS .(  

The results of this study showed that there is a significant impact 

relationship between smart leadership and its dimensions with the quality of 

banking service. 

Key words: Smart Leadership, Quality of Banking Services, Private Commercial 

Banks. 
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 :انًمؼيت
ااٌومد   رد صفلا  لمد      ا سضلّ المؾ    كمؤصض ت اقوؾد  ٔي  لدّ سي ٕدل اللريٕدي مده مدي      

َ  الال ر ء   َم ه ال  أ ي َ  ل ٍ   دل الُؽدل  لدّ    أالوندُ ات الي ؽدفي مده         فٓ سضدٕٕل الوإدلات 

  لكٕدي  سلمدل رفدّ سىضدٕل     ا ٔم ىى  الُؽل  لّ للك  ا ره ملٔل َ ُ  قٕ  وً أ  لاص اء المنفُا، 

 الُؽددُا  لددّي ٕددل كردد ء  َ فل لٕددي فددٓ اص اء ََفددو مخوفددف الخنددل لوُ ٕددً اللدد مفٕه َساليٍددُ  َ

َ       اصٌ ا  َ اللَددٓ َالغخؾدٓ   الا ٔ ت َسيرٕز اللد مفٕه رفدّ اخرد ان مده مديا الدلك ء الغدلُ ْ 

 سيضٕه  ُ   الخ مي المؾلفٕي الوٓ ٔ  مٍ  المؾل .اللْ ُٔ ْ َالل يوٓ 

َمؾدؼ   ،سقدمه المبيدث اصَا مىٍيٕدي ال  اصدي      لعمف  ال  اصي أ رلدي مب ددث   ٕضدي،    

مدد   الىيددلْ لمردد ٌٕم موإددلات ال  اصددي الددلْ قضددم  لددّ منفبددٕه امددوؼ   المبيددث ال دد وٓ للددلؿ اخ

 َ ، رٕىمدد  مؾددؼ المنفددا ال دد وٓ  رل  ٌدد أالمنفددا اصَا للددلؿ الملس ددزات الىيلٔددي لف ٕدد    اللكٕددي 

لللؿ َمى قغي اصمل الىيلٔي لات الؾفي  ُ   الخ مي المؾلفٕي، َسى َا المبيدث ال  لدث الي ودا    

 وى َا ااصوىو   ت َالوُؽٕ ت.فالمبيث اللارو  م أ ،الونبٕ ٓ
 

 انًبضج الأول: يُهزيت انبضج:

 :يشكهت انبضجأولًا: 

 ،م اصوغددني َالرل لٕدد  ت الدد وٓ سم  صددٍ  المؾدد      اوخردد ؿ ديدد فددٓ  البيددثسوم ددل مغدد في  

َاصٕم  اصوغني َالوضٍٕيت الؾدلفٕي الملسبندي ر لويد    َااصدو م  ات رضدبا اوغدا ا المؾد           

 تٔم دده ؽددٕ شي مغدد في البيددث مدده مدديا الوضدد  ا َ رددب اء مٍمدد ت لٕضدد  فددٓ ؽددمٕم اموؾ ؽدد سٍ  

 :سٕياٖ يالل ٕضٕ

رل  ٌدد  َالموإددل الودد رو أ( َلموإددل المضددو بل )ال ٕدد    اللكٕدديه اٌددل سُ دد  ريقددي سددبيٕل َا سبدد ك رددٕ .2

 ؟رل  ٌ أ) ُ   الخ مي المؾلفٕي( َ

 رفّ سيضٕه  ُ   الخ مي المؾلفٕي؟رل  ٌ  أَ م  سبيٕل ال ٕ    اللكٕي .3
 

 :انبضج حبَيبً: أهؼاف

 :سٕئٍ   البيث  لّ الولل  رفّ الى  ك اٖ

 .فٓ المؾ    المبيُيي المؾلفٕي الخ م ت ُ   رفّ ال ٕ    اللكٕي الولل   .2

 .ال ٕ    اللكٕي  ُ   الخ م ت المؾلفٕي فٓ المؾ    المبيُيييل رٕه أسي ٔ  الليقي  .3
 

 :انبضج حبنخبً: أهًيت

 سوم ل أٌمٕي البيث فٓ مللفي الى  ك اٖسٕي:

مللفددي اليُاوددا الر لٔددي َالىيلٔددي لموإددلات ال  اصددي الموم فددي ر ل ٕدد    اللكٕددي َ ددُ   الخ مددي        .2

 .رٕىي البيثالمؾلفٕي فٓ المؾ    

َالونددُ ات الي ؽدددفي فددٓ البٕ دددي    ٔدددويء ظٍدد   اليددُ   المنفُردددي لفخدد م ت المؾدددلفٕي رغدد ل       .3

 المؾلفٕي.

فدلَ   سرلفدٍ  الويد ٔ ت فدٓ ظدل       اٌوم   المؾ    روي ٕل  دُ   الخد م ت فدٓ أ ا ٍد  أؽدب       .4

 َاقو موإل.

ال ٕد    اللكٕدي   مه كُوٍ    اصي د ٔ ي َوُرٕي مؾُؽ  أن مُفُن  ٌمٕوٍ أٌلي ال  اصي س وضا  .5

  .لم ٔ وا فًٕ ال  ٕلَ ُ   الخ مي المؾلفٕي 
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 :وػيُته انبضجيزتًغ ؿابؼبً: 

ٌفٕددي فدٓ مي فيدي البؾددل  البد ل  ردد  ٌ  صدبلي مؾدد        سم دل ميومدو البيددث ر لمؾد    اص   

البد ل  رد  ٌم   َ  مٕو المي صبٕه فٓ ٌلي المؾ    البيث فغمف رٕىي ، أم  (1)َالمبٕىي فٓ الي َا 

 .ات( فل 80)

 انبضجيزتًغ ( 1انزؼول )

 امى انًصـف ث
انؼُىاٌ 

 انـئيني

مُت 

 انتأميل

ػؼػ 

 انفـوع

ػؼػ 

 انؼبيهيٍ

ؿأك انًبل 

 ػيُبؿ()يهيبؿ 

ػؿاد في تأؿيظ الإ

 اننىق انًبني

2 
المؾل  سي  ْ 

 الللاقٓ

را ا / 

 صل َن
 2004 مفٕ   400 238 11 1992

3 
مؾل  الغلق 

 َصلاص

را ا / 

 ااريمٕي
 1993 مفٕ   250 707 12 1993

4 
مؾل  الموي  

 ليصو م  

 را ا /

 دٓ الُد  
 1994 مفٕ   300 616 20 1994

 مؾل  ر رل 5
 / را ا 

 ال لا  
 1999 مفٕ   250 219 11 1999

6 
مؾل  اا وم ن 

 الللاقٓ

را ا / 

 صل َن
 2004 مفٕ   250 176 6 1998

7 
عُ  آمؾل  

 ال َلٓ

 / را ا 

 ال لا  
 2007 مفٕ   264 198 9 2005

 مؾل  ال  ي 7
 / را ا 

 دٓ الُد  
 2017 مفٕ   100 120 6 2016

 ه.ٕمه  ر ا  الب د الي َا  انًصؼؿ:
 

 عبينبً: انًغطط انفـضي نهبضج:

رلدد   أ، َلوُفددٕ  ص صددٕي الوددٓ ٔ ددُ  رفٍٕدد  البيددث ؽددمم المخنددل الرلفددٓ لوم ٕددل الر ددل  اص 

ل سم سؾمٕمً لُٕف  مبٕلي الليقي ردٕه موإدلات البيدث     ، ٌ افًأموإلات البيث َمغ فوً َسي ٕل 

َالموإدل الود رو    ر ل ٕد    اللكٕدي  ( َٔوم دل  Xص صٕٕه ٌم  الموإل المضو ل )أَسقمه المخنل موإلٔه 

(Y َٔوم ل ).ريُ   الخ مي المؾلفٕي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يغطط انفـضيت( 1انشكم )

 ه.ٕالغ ل مه  ر ا  الب د  انًصؼؿ:
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 مبػمبً: فـضيبث انؼؿامت:

 ٔضوى  البيث  لّ فلفٕوٕه أص صٕوٕه:

فدٓ   َ دُ   الي مدي المؾدلفٕي    اللكٕدي سُ   ريقي ا سب ك أي رٕي لات  الي  دؾد  ٕي ردٕه ال ٕد        .2

 .مؾ    الوي  ٔي فٓ مي فيي البؾل 

يل أي رٓ لا  الي  دؾ  ٕي لف ٕ    اللكٕي َ ُ   الي مي المؾلفٕي فدٓ مؾد    الوي  ٔدي    أُٔ    .3

 .بؾل الفٓ مي فيي 
 

 :مببؼبً: انتؼـيفبث الإرـائيت نًتغيـاث انؼؿامت

 نهبضج( تؼـيف انًتغيـاث انـئينت 2زؼول )ان

 انتؼـيف الإرـائي انًتغيـ ث

 ال ٕ    اللكٕي 2

وٍ  صمي ا وم رٕي كُوٍ  ق    َمٍ    مللفٕي سوقمه ق    ال     رفّ اصوخلاج م  ل ِ  

رفّ مضوُِ مه أم  و ت َسٍٕ ي مى خ أي رٓ ٔ ٕل اليم س لفُؽُا  لّ  اٖملٔه مه 

صرلت  ٍُ  اللفم ء فٓ ٌلا المي ا ره الوُؽٕل  لّ مرٍُ  اللك ء ال ٕ  ْ أَ ،ااوي ز

Ronthy,2015:10)). 

3 
اللك ء 

 الغلُ ْ

َال     رفّ الُؽُا  لّ سُل   ،ً ال     رفّ الوؾُ  ر قي لفي لي، َالو ٕٕم الغ ملو 

َال      ،َالمللفي الل مرٕي ، َال     رفّ فٍم ااورل االمغ رل رى م  س ُن اصف    صٍفي

 .((Daderman,2013:65 رفّ سىيٕم ر لنلٔ ي الوٓ سخ   المؤصضي

4 
اللك ء 

 اللَدٓ

ن ٔىمٍٕ  َٔنُ ٌ ، ريٕث أوً ال   ات الوٓ ٔموف ٍ  الرل  َالوٓ رإم  وً أٔق ت رفّ أَرل  

سض ر ٌم  ، مم رفّ المزج رٕه الل ل َاللَ  مل ت ، كُوٍ  سلملسم ىً مه الوؾل  ري مي

 .(Ronel,2008:101) رفّ الوبقفم َسي ٕل الو  مل

5 
اللك ء 

 الغخؾٓ

ميقٓ لف     ر لغ ل اللْ ٔؤ ْ  لّ الوم ه اللاسٓ ٌُ ال     رفّ مو رلي َسىمٕي َالورُق اص

لفيلَ  الميٕني مه ميا ااؽلا  رفّ الوإٕل َالوؾيٕ  اللاسٓ، ٌَُ الغخؼ اللْ 

 (.(Garcia,2012:5ـ الىيل ره اٖملٔه ٔب أ الوإٕل مه ورضً را

6 
اللك ء 

 الل يوٓ

سيضٕىٍ  مه ميا ال     َالوٓ ر خم  ن سنُٔلٌ  َكم  رل  رفّ أوً ال   ات الوٓ ٔموف ٍ  

ره م  ٔ وضبً ر لولفم اللاسٓ َر خم  ن  رً ، فقيتفٕ ت الولفم مه المُاقف الوٓ سملرم

 ،  )ال لر َْبٌ ا  المىغأسيضٕىً دضا اليلَ  الخ ؽي َالبٕ ي الوٓ ٔلمل رفّ سي ٕل 

3123: 53.) 

7 
 ُ   الخ مي 

 المؾلفٕي

 اء َ اصأمل، ٌَلا اللمل آ اء ٔ  مً مل   لّ مل  أَ أوٍ  "أْ رمل بالخ مي ررلف  

 .(Kotler,2000: 68) َ دٕ ز  عٓء"أشٕل مفمُس ٌَ ُ ا ٔرقٓ  لّ مف ٕي 

 ااروم  ٔي 7

 اء الخ مي المؾلفٕي المُرُ   رغ ل  قٕل ٔلوم  رفًٕ أَ أق    المؾل  رفّ اوي ز 

)  َسوقمه ممضي موإلات ٔ  س مه ميلٍ  َف ء المىيمي ر لوزامٍ  الوٓ َر ت رٍ  رمي ٍ 

 .(445: 3125ر ر ن، 

 ال  ي )اام ن( 8

س  س ؾلفٕي مه ميا اأر ء ر لُرُ  َٔ ؾ  ر ل  ي  لّ أْ م ِ ٔ ل الزرُن ر لخ مي الم

ال  ي مه ميا القم ن المؾلفٓ َ ُ   الخ مي المؾلفٕي َمؾ اقٕي الُرُ  َصفُك 

 .(Jesri,et.al., 2013:306) الل مفٕه المُ ي ويُ الزرُن َالوزا  المؾل  ويُ الزر  ه

9 
صلري 

 ااصوي ري

ٌُ م ِ اصول ا  َ شبي المؾل  فٓ س  ٔم المض ر   لفلميء َالل  رفّ اصورض  اسٍم 

 رلي موإلات س ٕش أل  لٍٕ . َٔوقمه ٌلا البُ َالضلري فٓ س  ٔم الخ مي الوٓ ٔيو  ُن 

 (.36: 3118ملَن، آملا  َ) ري  رمي ٍ  رُق  سب ٔي الخ ميإاٌوم   المىيمي ر

21 
يُاوا ال

 المفمُصي

لفوضٍٕيت الم  ٔي َالمضوفزم ت َاصعخ ػ َمُا   م   ٕ ت رُؽرٍ  ميٍلات لًٕ َٔغٕل 

صٕم  الزرُن الي ٔ    ْ َسؾُ  لفزرُن ره الخ مي، َاااسؾ ا، كل ٌلي سزَ و  رإٔق   م

م  سضوخ   المؾ    المفمُصٕي لويضٕه ؽُ سٍ   اللْ صٕضوخ مٍ  فٓ س ٕٕم اليُ  ، َش لب ت

شفا المؾ    سقم المفمُصٕي مو اصرل   ألفيُ   لفزُٔن، َ َسؤمه الوُاؽل َمؤعلات

 (.66: 3118َ ارو ان اصولاسٕيٕي  ُ   الخ مي لفمؾل  )سلكٓ، أاصملِ لخفل 

22 
الول مف مو 

 الزر  ه

 اللى ٔي َااٌوم   الغخؾٓ الم    لفلمٕل )صد   ، ل  رمضوُِ ٍٔوم ٌلا البُ  لَس  ٔل ظلَفٍم 

3131 :332.) 

 ٕه.مه  ر ا  الب د الي َا  انًصؼؿ:
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 :الأمبنيب الإصصبئيت نتضهيم انبيبَبث: حبيُبً

 سم اصوخ ا  اصص لٕا اخدؾ  ٕي صشلاؿ سيفٕل ااصوب و ت المُزري رفّ اللٕىي ٌَٓ:

ظٍدد   مؾ  ؾددً ر ارومدد   رفددّ الىضددا   َ م دد ٕٔش اخدؾدد ء الُؽددرٓ: لُؽددف رٕىددي ال  اصددي  .2

َالو ددلا ات َاخ  رددي رفددّ أصدد في ال  اصددي َسلسٕددا موإددلات ال  اصددي دضددا أٌمٕوٍدد        الم ُٔددي

 .يلاف ت الملٕ  ٔي َالىضا الم ُٔيَااو ر اروم   رفّ الموُصن ت اليض رٕي

 ب ت الر  كلَوب خ.سم اصوخ ا  سيفٕل ااوي ا  المول    َسيفٕل الوب ٔه ااوي ا  َمل مل ال  .3
 

 صؼوػ انؼؿامت:: تبمؼبً

 .فٓ مي فيي البؾل  ٌفٕياصالي َ  الم  وٕي لفبيث:  كزت ٌلي ال  اصي رفّ رلـ المؾ     .2

 .3133سم ف  د َ  ال  اصي فٓ صىي  الي َ  الزم وٕي لفبيث: .3

 

 انًبضج انخبَي: انزبَب انُظـي:

 :انًطهب الأول: انميبػة انؾكيت

وٍدد  صددمي ا وم رٕددي كُوٍدد  قدد    َمٍدد    مللفٕددي سوقددمه قدد    ال   دد  رفددّ  أعدد    لٍٕدد  رفددّ أ

رفدّ مضدوُِ   أم  و ت َسٍٕ ي مى خ أي رٓ ٔ ٕل اليم س لفُؽُا  لّ  اصوخلاج م  ل ِ اٖملٔه مه 

ّ      أَ ،مدده ااويدد ز  ْ   صددرلت  ٍددُ  اللفمدد ء فددٓ ٌددلا الميدد ا ردده الوُؽددٕل  لدد  مرٍددُ  الددلك ء ال ٕدد  

Ronthy,2015:10)) ،الدددلك ء الغدددلُ ْ َالدددلك ء الل يودددٓ مددده الدددلك ءات ال ييدددي ) زٔيددد تٌَدددٓ م

ف     لفيؾُا رفّ المزأ  ااصولاسٕيٕي ل َاللك ء اللَد ٓ( فٓ أْ َق  ر لوزامه مو ال   ات الل فٕي

َكللك ٌدٓ ال ٕد    الودٓ سبدث الىغد ك َالئُٕدي لفرلٔدل مده مديا امويكٍد             ،فقلَاموٕ   الب  ا ل اص

َ َ س ُٔه ي  في قأق  ات لك ءًٔ سم ىٍ  مه أي     َ ) نرد ا اخُٔي َمغيلي رفٓ الدولفم  آمدلَن،  كدلٔم 

3132 :78). 

 :بؼبػ انميبػة انؾكيتأولًا: أ

ٕددي سرلدد   اٖلددللك ارومدد ت اص ، اء البدد د ٕه فددٓ سي ٔدد  أرلدد   ال ٕدد    اللكٕددي آف دد   َسلدد  ت اص

 :ل َدضا المؾ    الملكُ   فٓ كل رُ

ٔضد ر ي رفدّ    اك    مل اللْ اص  اك مغ رلي َسُ ٍ سً  ٌُ ق    الرل  رفّ  :انؾكبء انشؼىؿي .2

كمد  ردل  ربودً فٍدم      .(47: 3113مغ رل َسُ ٍ ت اٖملٔه َقٕد  سٍم َالودبيٕل فدٍٕم )اللىدزْ،     

 ,Orma & Baron)المغ رل اللاسٕدي َالولبٕدل رىٍد ، َفٍدم اٖمدلٔه َسبصدٕش ريقد ت أي رٕدي         

ن مىن دي   َ ، س َالرٍدم َالونبٕدل الرلد ا لف دُ     دضد ودً ال د    رفدّ اخ    رفّ  رل َ .(2002:25

    رفددّ  د ودً ال أعد   لدً   أ. كمد   (Peter,2002:1رد ان َالوددبيٕل ) الغدلُ  ٌدٓ مؾد   لفن قدي َاخ    

 ددُن َال دد    رفددّ الُؽددُا  لددّ سُلدد  المغدد رل رىدد م  س  ،الغدد مل ، َالو ٕددٕمالوؾددُ  ر قددي لفي لددي

َال د    رفدّ سىيدٕم ر لنلٔ دي الودٓ       ،فٍم ااورلد ا َالمللفدي الل مرٕدي    َال     رفّ ،اصف    صٍفي

 (.(Daderman,2013:65سخ   المؤصضي 

، م رُمي ر لنبٕلي َالولرٕدي  َالل لم الخ   ٓ ال     رفّ فٍم اللات اخوض وٕي ٌُ :انؾكبء انـوصي .3

مه الزٌُ َسض ر ي رفّ الولكٕز  ي، الوٓ سم ىً مه ال مُا  لّ د للوٓ س ضبً ال   ات اللَد وٕيا

ق سددً اا وم رٕددي  َالضددٕنل  رفددّ اللمفٕدد ت الل فٕددي َاليضددمٕي رمدد  ٔي ددل لددً  م  وٕددي سُ ٕددً ري       

ربوددً ال دد    رفددّ    َرددل  .(457: 3131المؾددلْ، )لؾدد م ت الىرضددٕي َالل مرٕددي  َمُا ٍددي ا

اصوخ ا  وٍ  مول   اليُاس رم  فٓ للدك اليد س َالوبمدل، َالوؾدُ  لفُؽدُا  لدّ مللفدي المدلء         



  َ  ال ٕ    اللكٕي فٓ سيضٕه  ُ   الخ مي المؾلفٕي

(387) 

َ  أال امفٕي مه  ودً ال د  ات   أرفدّ   أٔقد ت . َردل   ( 85: 3131، مدلَن آ ل دل المغد كل )رفدٓ 

، كُوٍد   ن ٔىمٍٕد  َٔنُ ٌد ، ريٕدث سم ىدً مده الوؾدل  ري مدي       أ  ودً  الوٓ ٔموف ٍ  الردل  الودٓ رإم  

، ممددد  سضددد ر ٌم رفدددّ الودددبقفم َسي ٕدددل الو  مدددل     رفدددّ المدددزج ردددٕه الل دددل َالدددلَ  ملددد ت    سلمدددل

(Ronel,2008:101). 

ٖ مز دي َوُأد  َ افدو َمغد رل اص    أ  اك َسمٕٕدز   ال     رفّ  :انؾكبء انشغصي .4 مدلٔه  عدخ ػ ا

ن ٔوقمه دض صٕي سيد ي سلبٕدلات الُ دً َالؾدُت َاأمد ءات َال د    رفدّ        أَٔم ه لٍلا اللك ء 

وُان ر ٔ   َمخوفري مه اخع  ات رٕه اصعخ ػ َال     رفّ الوي  ا رر رفٕي سي ي أالومٕٕز رٕه 

الودبيٕل رفدّ ميمُردي مده الىد س لٕوبلدُا مضد   رمدل ملدٕه           مد يت  ،ع  ات رنلٔ دي َاقلٕدي  ٌلي اخ

ربوً ال د    رفدّ مللفدي الدلات َرفدّ الوؾدل  سُاف ٕد ت رفدّ         َرل   .(4: 3117 ،)ا مضولَس 

ن س ُن رى  الرل  ؽُ    قٕ ي ره وُادٓ ال ُ  ال ؾُ  َالدُرٓ ر لي لدي   أَ ،ص س سفك المللفيأ

المزا ٕي َدد  ٌَ ، َالدُرٓ رم  ؽد ي َ َافلدً َدد ات المزا ٕدي َااورل لٕدي َ شب سدً َال د             

َ  د ٔلٌ  ) رفّ سب ٔا الدلات َفٍمٍد  َس   رفدّ مللفدي    (. ربودً ال د     3198: 3128، آمدلَن رفدٓ 

َمددده يدددم فٍدددم الردددل  للاسدددً   ،رر رفٕدددي رٕىٍددد  َقبدددُا مغددد رل َالومٕدددز ،الغدددخؼ لل لمدددً الددد امفٓ

(Gardner,2004:430 .)ميقدٓ لف   د  ر لغد ل    ٌُ ال     رفّ مو رلدي َسىمٕدي َالوردُق اص   ٔق ت أ

لميٕندي مده مديا ااؽدلا  رفدّ الوإٕدل َالوؾديٕ         اللْ ٔدؤ ْ  لدّ الدوم ه الدلاسٓ لفيدلَ  ا     

 :Garcia,2012) اللاسٓ، ٌَُ الغخؼ اللْ ٔب أ الوإٕدل مده ورضدً رادـ الىيدل رده اٖمدلٔه       

5). 

ٌد ا   اصٔلىٓ سي ٔ  أٌ ا  مى صبي مه قبل ال    ، َالويلك المى صا فدٓ فدُء    :انؾكبء انؼملاَي .5

ٌَددلا ٔلىددٓ سي ٕددل المؤصضددي    ،م  ودد ت الموددُفل  ٌدد ا  سبىددّ رفددّ أصدد س اخ  اصٍَدد ، لالمخنددل 

ال د  ات  رفدّ أودً    كم  رل . (251: 3126اللن  ، ) صٌ افٍ  ر اصول وي ربفقل الضبل المم ىي

ت الدولفم مده المُاقدف الودٓ     رمفٕد   مديا سيضدٕىٍ  مده   م  ن سنُٔلٌ  َخالوٓ ٔموف ٍ  ال     الوٓ ر 

ٓ    ، فقيتسمل رً م د ن سيضدٕىً دضدا اليدلَ  الخ ؽدي َالبٕ دي       َر خ ره م  ٔ وضدبً رد لولفم الدلاس

 .(53 :3123 ،ٌ ا  المىغ   )ال لر َْأالوٓ ٔلمل رفّ سي ٕل 
 

 :انغؼيت انًصـفيترىػة انًطهب انخبَي: 

 أولًا: يفهىو رىػة انغؼيت انًصـفيت:

، كم  أوٍد  رغد ل   ن الزرُن صٕي م رفّ س ٕٕم الخ مي ن مرٍُ   ُ   الخ مي ٔ َ  دُا ف ل   

لزرد  ه  ا كد ت مليدم ال  اصد ت الضد ر ي رفدّ اروبد        أ  ل ،ر   سم ل سؾُ ات الزرُن لويلري الخ مدي 

ن الزرد  ه الد امفٕٕه قد     المىيمدي، َللدك ص   َأقض   فقل فٓ س ٕٕم  ُ سٍ  مه اصٔم فُن المغ  كٕه اص

 مدد س َالومددٕم، )الخ ا ٔضددونٕلُا الوىبددؤ رىودد    سددُفٕل مدد م سٍم الخ ؽددي لٍددؤاء الزردد  ه الخدد   ٕٕه     

َ أمدل، ٌَدلا اللمدل    آ اء ٔ  مً مل   لّ مدل   أَ أوٍ  "أْ رمل بالخ مي رَرلف   ،(52: 3124

. َرلفد   دُ     (Kotler,2000:68َ دٕ ز  عٓء" )أ اء شٕل مفمُس ٌَ ُ ا ٔرقٓ  لّ مف ٕي اص

َ الخ مددي المؾددلفٕي قدد    المؾددل  رفددّ س دد ٔم الخدد م ت    دمدد  ،الوددٓ سي ددم سُقلدد ت الزرددُن )دمدد  

 ف ء مونفب ت الزرُن َ  اصي ق    المؾل  رفّ سي ٔ  سفدك   وٍ  أ ٔق تأ(. َرلف  262: 3128

 (.331: 3131 ملَن،آالمونفب ت َال     رفّ الو  ءٌ  )ص    َ

  



  َ  ال ٕ    اللكٕي فٓ سيضٕه  ُ   الخ مي المؾلفٕي

(388) 

 :انغؼيت انًصـفيتحبَيبً: أبؼبػ 

لللك ارومد ت اصرلد      ،سل  ت أف    َآ اء الب د ٕه فٓ سي ٔ  أرل    ُ   الخ م ت المؾلفٕي

 :اٖسٕي َدضا المؾ    الملكُ   فٓ كل رُل 

 :الاػتًبػيت. 4

الخ مي فٓ الُق  اللْ ٔنفبٍ  ر لغ ل  ق    المؾل  مه َ ٍي ويل الزر  ه رفّ س  ٔم ٌَٓ

 ً ، )الي صددمٓ ردده مدد ِ َفدد ء المؾددل  ر لوزام سددً سيدد ي الزرددُن    لددللك سلبددل ،الددلْ ٔلفددٓ ممُددد

رغ ل  قٕل   اء الخ مي المؾلفٕي المُرُ  أَ أّ ق    المؾل  رفّ اوي ز سغٕل  ل(. 65َ: 3117

ر لوزامٍدد  الوددٓ َردد ت رٍدد    ٔلومدد  رفٕددً َسوقددمه ممضددي موإددلات ٔ دد س مدده ميلٍدد  َفدد ء المىيمددي   

 ِٓ مد  َ سلىد أَسلىٓ ال     رفّ  وي ز الخ مي رغ ل مضو ل َ قٕل، ( 445: 3125ر ر ن، ) رمي ٍ 

وٍدد  اأردد ء بَسلددل  ااروم  ٔددي ر (456: 3127ديددٓ، ) ٕددل رفددّ م دد   الخ مددي م  وٕددي ارومدد   اللم

 (.219: 3125، ربُ ) َاالوزا  رو  ٔم الخ مي ر روم   ََيُق ر لٕٕه
 

 )الأيبٌ(: انخمت. 2

َ     ٔ ؾ  ر ل  ي  لّ أْ م ِ ٔ دل الزردُن ر لخ مدي الم    س د س  ؾدلفٕي مده مديا اأرد ء رد لُرُ  

 َمؾدد اقٕي الُرددُ  َصددفُك اللدد مفٕه المؾددلفٓ َ ددُ   الخ مددي المؾددلفٕيال  ددي مدده مدديا القددم ن 

ٓ  أ. (Jesri,et.al.,2013:306)المُ ي ويُ الزرُن َالوزا  المؾدل  ويدُ الزرد  ه     مللفدي   ٔقد ت ٌد

ٔلىدٓ م د ا  سدُفل أ ٍدز       ر ل  دي َاصمد ن، َأٔقد ت    َمي مفي الل مفٕه َق  سٍم رفّ  لل اللمٕل ٔيش

ن ٔ دُ  الزردُن   أفدي ٔم ده   ، رفّ مموف  ت الزرد  ه  لاءات الملسبني رٍ  در ظ تالضيمي َاصم ن َاخ 

   َ : 3128مددلَان، آرإٔدد ان أمُالددً َمموف  سددً فددٓ مؾددل  ٔددز ا  فٕددً ددد ات الاددظ َالضددلقي )دمدد  

، مندد ءأال  ددي َاامم ىدد ن  لددّ ميٍددزْ الخ مددي َلٕضدد  ٌى لددك      وٍدد  كضددا ربَرلفدد  ال  ددي   ،(264

، َلن لم  و ل  صملي المؾدل  أٌمٕدي َافديي مده ردٕه      َ الم  ْأعل   اللمٕل ر امم ى ن الىرضٓ  َ

ن ٔضو مل للك مه ميا   امي ٌلي الضدملي َسلزٔزٌد    أفلفّ المؾل   ،رُامل ااموٕ   ل ِ الزرُن

 .(64:3111، المخوفري )الب لْ ربل َص  ل الولَٔ 
 

 . مـػت الامتزببت:0

ل مل الرل ا مو كل مونفب ت الزرد  ه َااصدوي ري لغد  ٍَٔم َاللمدل رفدّ      ٌَٓ ال     رفّ الو

مده قبدل المؾدل  الدلْ ٔولد مفُن      ري َكر ء  رمد  ٔ ىدو الزرد  ه رد وٍم ميدل س د ٔل َادودلا         دفٍ  رضل

ل ًٔ فدٓ ااوويد   َرد   اليؾدُا رفدّ الخ مدي        ٔ ُند لي ال فل َالغك اللْ  ن ااصوي ري فٓ ، ملً

 (.79:3112 ،)الؾمٕ رٓ َُٔصف ن الفلٔه ٔلشا رٍم فٓ الزم ن َالم  

الزردُن   َسغٕل  لّ    ي ااصدول ا  المُ دُ   لد ِ اخ ا ات المخوفردي فدٓ المىيمدي لمضد ر         

َرم  ٔضدٍم   َاأر ء رنفبً مه ميا سُفٕل الملفُم ت ال قٕ ي الوٓ ٔيو  ٍ  َس  ٔم الخ مي الضلٔلي لً،

لدزَ  لٍد  رده      ، صوً رل ش للك مفل سؾدُ ات صدفبٕي ا  فٓ سخرٕـ َق  اووي  ي  َن صبا َاف

م ِ اصول ا  َ شبي المؾدل  فدٓ س د ٔم    (. ٌُ 332: 3131، آملَن)ص    َ اليُ   ل ِ الزرُن

لٍٕد . َٔوقدمه    اصورض  اسٍم َالضلري فٓ س د ٔم الخ مدي الودٓ ٔيود  ُن      المض ر   لفلميء َالل  رفّ

َ ) ري  رمي ٍ  رُقد  سب ٔدي الخ مدي   إالمىيمي ر موإلات س ٕش اٌوم    رليأل  ٌلا البُ مدلَن،  آمدلا  

3118 :36.) 
 

  



  َ  ال ٕ    اللكٕي فٓ سيضٕه  ُ   الخ مي المؾلفٕي

(389) 

 :تيانزىاَب انًهًىم .1

اصعدخ ػ،   َسوم ل الوضٍٕيت الم  ٔي ك في لات الليقي المب عل  فٓ س  ٔم الخ مي )الملد ات، 

الوُاؽدل   مد  سضدوخ   المؾد    المفمُصدي لويضدٕه ؽدُ سٍ ، َسدؤمه        ََص  ل ااسؾد ات(، َش لبد ت  

ا ٔموفددك  المضددومل مددو الزرددُن، ف لمؾددل  الددلْ ا ٔمفددك ملدد ات آلٕددي أَ ملدد ات الودد قٕل اليضدد ا     

َشٕلٌد ،   مضوفزم ت اللادي لفلد مفٕه َالزرد  ه م دل أ ٍدز  الو ٕٕدف، أَ اخفد ء  ال  فٕدي أَ الم  رد         

 م   ٕدد ت لاترُؽددرٍ  ميٍدد لٕددً َٔغددٕل  (219: 3125، )ربددُ  ٔ ددُن س ٕددٕم م م سددً مدده الزرددُن صددٕ  ت 

 م  ْ َسؾدُ   رإٔق  الم  ٔي َالمضوفزم ت َاصعخ ػ َمُا  ااسؾ ا، كل ٌلي سزَ و   لفوضٍٕيت

سضدوخ     مد   صدٕم  الزردُن الي ٔد  الدلْ صٕضدوخ مٍ  فدٓ س ٕدٕم اليدُ  ، َش لبد ت         مي، َالفزرُن ره الخ 

شفدا المؾد      أَ لفيُ   لفزُٔن، المؾ    المفمُصٕي لويضٕه ؽُ سٍ  َسؤمه الوُاؽل َمؤعلات

، سلكددٓالخ مددي لفمؾددل  ) َ ارودد ان اصددولاسٕيٕي  ددُ  أسقددم المفمُصددٕي مددو اصرلدد   اصمددلِ لخفددل  

3118 :66). 
 

 . انتؼبطف يغ انقببئٍ:2

 لد  رفدّ ممضدي موإدلات سولفدل ر ٌومد   مدُظرٓ المىيمدي رد للميء اٌوم م  د  ت          ٌلا البُ َٔغومل

َسرٍمٍ  دد م لي   دد  ت اللم دد يء َمي م  دد ي ص دد  ر ت رم  دد ل المىيم  دد ي لوى ص  دد ا  مٕددو         عخؾددٕ ت

: 3125ربدُ ،  ) اللميء َدلػ المىيمي رفّ مؾدفيي اللمديء اللفٕد  َال  أدي ال  فٕدي ر دوٕ  د سٍم      

221.) 

 

 انًبضج انخبنج: انزبَب انتطبيمي:

سيفٕددل البٕ ودد ت الوددٓ  ملدد  ر صددولم ا صددٕوم فددٓ ٌددلا المبيددث سرضددٕل الملفُمدد ت الى سيددي مدده 

رفددّ َزن فددٓ الم ٕدد س أَفددو   لاصددوم    ااصددوب وي المؾددممي فددٓ فددُء م ٕدد س لٕ ددل  الخم صددٓ،   

قدل َزن رفدّ الم ٕد س مضد َٔ ت     أ(، فٓ دٕه َفدو  ( لوم ل د ل اا  ري )أسرل سم م ت5مض َٔ ت لف   ي )

( مضدويٕا  80سدم اموٕد   رٕىدي رغدُا ٕي رييدم )       ل(،   ردي )ا اسردل سم مد ت   ( لوم ل د دل اخ 1لف   ي )

َ      أرٍ   رلؿ َسيفٕل اصدوي ر ت   رل  ٌد  الرلرٕدي   أفدلا  اللٕىدي َسؾدُ اسٍم رده موإدلات ال  اصدي 

 ص لٕا اخدؾ ء الُؽرٓ َااصو الٓ.أَاموب   فلفٕ ت ال  اصي ر صولم ا 

 ولًا: اعتببؿ صلاصيت الامتببَت )انخببث وانصؼق(:أ

ال بدد ت رنلٔ ددي )الويز ددي الىؾددرٕي( رٍدد   مللفددي قٕمددي ال بدد ت ليصددوب وي      ددلاء اموبدد     سددم 

ن ٔلنٓ الم ٕد س وردش الىود       أالوٓ ٔوم اليؾُا رفٍٕ  )َ)الم ٕ س( الوٓ سلىٓ م ِ اصو لا  الىو    

ٔقد ت سدم اموبد   الؾد ق رنلٔ دي )الؾد ق الدلاسٓ( رٍد   مللفدي ؽد ق الم ٕد س            أرٕ  سنبٕ ً(، َألا  

 ٔ ٕش الم ٕ س م  َفو ل ٕ صً )م ِ سم ٕل ااموب   لفضفُك الملا  سم ٕفً(.اللْ ٔلىٓ ٌل 

 ( يؼبيم حببث كـوَببط انفب3زؼول )ان

 يؼبيم انخببث انفب كـوَببط ػؼػ انؼببؿاث انًضىؿ

 0.982 4 اللك ء الغلُ ْ

 0.966 4 اللك ء اللَدٓ

 0.984 4 اللك ء الغخؾٓ

 0.976 4 اللك ء الل يوٓ

 0.992 4 ااروم  ٔي

 0.925 4 ال  ي

 0.971 4   ريصلري اخ
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 يؼبيم انخببث انفب كـوَببط ػؼػ انؼببؿاث انًضىؿ

 0.983 4 اليُاوا المفمُصي

 0.981 4 الول مف مو الزر  ه

 0.972 36 ك مل المي َ 

 .SPSS.V22ر اروم   رفّ مخل  ت رلو م   ٕهر ا  الب د  مه الي َا  انًصؼؿ:
 

 ػـض رؼاول تضهيم الامتببَبث:

 :انبضج: عصبئص ػيُت أولًا

( سُزٔو رٕىي ال  اصي دضا اليىش َاللمل َالمؤٌل اللفمدٓ َرد    صدىُات    4) ٔم ل الي َا

 .الخ مي

 ( تىفيغ ػيُت انؼؿامت صنب انزُل وانؼًـ وانًؤهم انؼهًي وػؼ ػ مُىاث انغؼيت4انزؼول )

 % انُنبت انًئىيت انتكـاؿ فئبث انًتغيـ انغصبئص

 دضا اليىش

 47.9 46 لكل

 52.1 34 و ّأ

 100 80 الميمُن

 اللمل

 32.3 27 صىي 25قل مه أ

 29.9 17 صىي 35دوّ  26مه 

 21.2 25 صىي 45دوّ  36 مه

 16.6 11 45ك ل مه أ

 100 80 الميمُن

 المؤٌل

 8.9 9 ملٍ 

 45.7 41 ر  لُ ُٔس

 12.2 11  رفُ 

 27.7 15 م  ضوٕل

 5.5 4  كوُ اي

 100 80 الميمُن

 صىُات الخبل ر   

 22.2 19 صىُات 5قل مه أ

 32.3 20 صىُات 6-10

 25.5 22 صىي 11-15

 20 19 ك لبصىي ف 16

 100 80 الميمُن

 ٕه.ر ا  الب د  مه الي َا  انًصؼؿ:
 

 ٓ:بسم  ٔ (4) ٔيدظ مه الي َا

مدده ميمددُن  (%52.1الب لاددي ) ودد  س دد  ا وضددبي اخ (%47.9) ن وضددبي الددلكُ  ٔيٍددل  انزننُل: .2

 اللٕىي. فلا أ

رفادد  مدده المبيددُيٕه رىضددبي   ّعدد ف  الىضددبي الليمدد صددىي  (25)قددل مدده أٔيدددظ أن الر ددي  انؼًننـ: .3

مد  ر لىضدبي مده    أ ،(%29.9)قدل ٌَدٓ   أوضدبي  صدىي   35َدودّ   26 مهالر ي رٕىم  ادوف  ( 32.3%)

 .(%16.6) رُاقو ع ف  الىضبي اصقل 45َأك ل مه ( %21.2) رفا صىي  (36-45)

 وضددبي كبٕددل  مدده المبيددُيٕه رُاقددو     ب دد لُ ُٔسالعدد ل الددلٔه ٔيمفددُن عددٍ        انًؤهننم انؼهًنني:  .4

اللد لٓ    الد رفُ  يدم   (%27.7) الم  ضدوٕل رُاقدو   عٍ    أفلا  اللٕىي يم دمفي مه   م لٓ( 45.7%)

 .(%5.5) يم ال كوُ اي( %8.9)يم الملٍ   (%8.9)رُاقو 
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مدده   مدد لٓ  (%22.2)صددىُات  5قددل مدده أعدد ل وضددبي الددلٔه لدد ٍٔم مبددل    ػننؼػ مننُىاث انغبننـة: .5

 صدددىي َوضدددبي 15-11مددده  (%25.5) صدددىُات َوضدددبي 10-6مددده  (% 32.3) المبيدددُيٕه َوضدددبي

 .صىي فبك ل مه ك مل أفلا  اللٕىي 15 (20%)
 

 :: ػـض َتبئذ إربببث انؼيُتحبَيبً

اليضد رٓ َااويدلا  الملٕد  ْ رفدّ     صدٕوم اصدوخ ا  اخدؾد ء الُؽدرٓ ر صدوخلاج الموُصدل       

 فٕم  ٔولفل رمي َ  ال ٕ    اللكٕي َ ُ   الخ مي المؾلفٕي. (5-1م ٕ س لٕ لت )

 :ٓ خ  ر ت المبيُيٕه ره كل رب     أن ٔ ُن الموُصل اليض رَق  س ل

1-2.32 2.34-3.65 3.65-5 

 مضوُِ ملسرو مضوُِ موُصل مضوُِ مىخرـ
 

 فـاػ انؼيُت صىل يضىؿ انميبػة انؾكيتأ( انًتىمطبث انضنببيت والاَضـافبث انًؼيبؿيت لإربببث 5انزؼول )

 انؼببؿاث ث
 انًتىمط

 انضنببي

الاَضـاف 

 انًؼيبؿي

 الأهًيت

 انُنبيت

ينتىي 

 انمبىل

 يـتفغ 1 0.6750 3.98 انؾكبء انشؼىؿي

2 
ٔغيو ال     رفّ البيث ره دفُا مبو ل  لف ق ٔ  

 الُٕمٕي
 ملسرو 2 0.626 4.02

3 
ٔضم  الل مفٕه رو  ٔم المب   ات َاصف    َالم ولد ت 

 الونُٔلٔي
 ملسرو 3 0.725 3.087

 موُصل 4 0.731 3.50 رٓ مغ رلٌم َسُ ٍ سٍمالٔول َن مو الل مفٕه َٔ 4

5 
ٔضلّ لوي ٕل الضل    الوىيٕمٕي َاللف  الُظٕرٓ ل ِ 

 الملّفمٕه
 ملسرو 1 0.557 4.04

 يـتفغ 2 0.74625 3.68 انؾكبء انـوصي

6 
ٔيٍل الؾ ق َالىزاٌي فٓ الول مل مو المُاقف 

  مٕلٍ 
 ملسرو 2 0.788 3.72

 ملسرو 3 0.866 4.22 ٔىيل  لّ اصعٕ ء مه مىنل  َد وٓ َلٕش م  ْ 7

 ملسرو 1 0.633 4.24 ٔومٕز رغخؾٕي موزوي َموض ميي 7

8 
ق َ  لفملّفمٕه فٓ الويفٓ ر لضفُك اصميقٓ فٓ   ٔل

  مٕو اصَق ت
 موُصل 4 0.915 3.33

 يـتفغ 3 0.83475 3.67 انؾكبء انشغصي

9 
لٕي َٔول مل ر ل اليُاس ٔ ُ  ال      فلٔ ً رنلٔ ي م  

 َالوؾُ  مو   َ  اصفل ا َاصوٕل رٍ  َاخ  اك
 ملسرو 2 0.843 3.69

21 
اليربٕه ربميق ر لٕي َفل قٕم ٔول مل ال     مو 

 َففضري الميومو اللْ ٔىومُن لً
 موُصل 3 0.852 3.64

 ملسرو 1 0.790 3.73 ٔموفك ال       ٔ  لوي ٔ  كل م  ٔولفل ر لرلٔل 22

23 
ٔوبمل الم  ا ق  ات اللبًٕ َالم  وٕ ت المو دي لرٍم 

 َفو الرلٔل لوي َز الؾلُر ت الميومفي
 موُصل 4 0.854 3.63

 يـتفغ 4 0.76475 3.65 انؾكبء انؼملاَي

 موُصل 3 1.087 3.52 ُٔفل ال رم َالمض و   اليزمي لوي ٕل اصٌ ا  24

25 
ال     ٔمفك ال     رفّ اصو م ا المٍ   الوٓ ر ء اللمل 

 رً
 ملسرو 1 0.822 4.13

26 
ٔقو اصولاسٕيٕ ت َاقلٕي لفول مل مو المغ يت 

 َاليلَ  الن   ي
 ملسرو 2 0.758 3.81

27 
ٔيفل المُاقف َالمغ يت الوٓ سُا ً الم  صي سيفٕيت 

 مىن ٓ
 موُصل 4 0.796 3.48

 .SPSS.V22ر اروم   رفّ مخل  ت رلو م   ٕهمه  ر ا  الب د الي َا  انًصؼؿ:
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 ٓ:بس( ويدظ م  5ٔمه ميا الي َا )

رد لملكز اصَا ر صٌمٕدي الىضدبٕي لف ٕد        لد  الدلك ء الغدلُ ْ  د ء     ويدظ أن البُ انؾكبء انشؼىؿي: .2

ٓ   ،اللكٕي ر لىضبي للٕىي ال  اصي  (0.6750)ملٕد  ْ  َرد ويلا    ،(3.98)  ل رف  الموُصدل اليضد ر

، َمه ميا اصدوي ري رٕىدي ال  اصدي رفدّ     وضبي قبُا ملسرلي غٕل ٌلا  لّسلمل ٕٔل ال  اصي  ََف  ت

ْ ( َر ويلا  3.50-4.04رٕه )اللب  ات اص رلي لُدظ أن الموُصن ت سلاَد   ٔودلاَ    ملٕد  

ث رده المغد في َس د ٔم    لا ٔ ا  لّ أن ال     ٔغديلُن اللد مفٕه رفدّ البيد    ٌ( 0.725-0.557رٕه )

 اليفُا لٍ .

ْ  ل  دل ر لملسبي ال  وٕي رلد   ويدظ أن ٌلا البُ انؾكبء انشغصي: .3 ر صٌمٕدي الىضدبٕي    الدلك ء الغدلُ 

 َاويدددلا  ملٕددد  ْ( 3.78)  ل رفددد  الموُصدددل اليضددد رٓ ،ل  اصددديلف ٕددد    اللكٕدددي ر لىضدددبي للٕىدددي ا

، َمه ميا اصدوي ري رٕىدي   وضبي قبُا ملسرلي لمل ٕٔل ال  اصي ٔغٕل ٌلا  لّ ََف  ت ،(0.77420)

( َرد ويلا   4.24-3.33ال  اصي رفدّ اللبد  ات اص رلدي لدُدظ أن الموُصدن ت سلاَدد  ردٕه )       

ميق ر لٕدي  بٔ ا رفّ سل َن الم  اء مدو اللد مفٕه رد   ( ٌَلا 0.915-0.623ملٕ  ْ ٔولاَ  رٕه )

 ٌ ا  المؾل .ٔض ر  رفّ سي ٕل اص

ل  دل ر لملسبي ال  ل دي مده دٕدث اصٌمٕدي الىضدبٕي لف ٕد    اللكٕدي        ويدظ أن ٌلا البُ انؾكبء انـوصي: .4

ْ ( 3.68)  ل رف  الموُصل اليض رٓ ،ر لىضٕي اللٕىي ال  اصي  ََف د ت  (0.74625) َر ويلا  ملٕد  

 ّ ، َمدده مدديا اصددوي ري رٕىددي ال  اصددي رفددّ   وضددبي قبددُا ملسرلددي  لملدد ٕٔل ال  اصددي ٔغددٕل ٌددلا  لدد

ْ ( َر ويلا  4.22-3.72اللب  ات اص رلي لُدظ أن الموُصن ت سلاَد  رٕه ) ٔودلاَ    ملٕد  

( ٌَلا ٔ ا رفّ أن الم  اء الدلٔه ٔوؾدرُن الؾد ق َالىزاٌدي َالول مدل مدو       0.866-0.633رٕه )

 فٕه رلف ي ٔض ر  رفٓ كضا َاء الل مفٕه.الل م

  ر لملسبدي اللارلدي مده دٕدث اصٌمٕدي الىضدبٕي لف ٕد    اللكٕدي ر لىضدبي          لد بُدل ٌلا ال انؾكبء انؼملاَي: .5

لملد ٕٔل   ََف د ت  (76475-0) َر ويلا  ملٕ  ْ( 3.65)  ل رف  الموُصل اليض رٓ ،للٕىي ال  اصي

، َمدده مدديا اصددوي ري رٕىددي ال  اصددي رفددّ اللبدد  ات ال  اصددي ٔغددٕل ٌددلا  لددّ وضددبي قبددُا ملسرلددي

 ( َردد ويلا  ملٕدد  ْ ٔوددلاَ  رددٕه  4.13-3.52) لددي لددُدظ أن الموُصددن ت سلاَددد  رددٕه   اص ر

 ٌ ا  الوٓ منل لٍ .( ٌلا ٔ ا رفّ أن ال     ٔموفك ال     فٓ سي ٕل اص0.758-1.087)

اللدد مفٕه فددٓ المؾدد    رلدد  ( أن مضددوُِ ال ٕدد    اللكٕدي لدد ِ  5َٔيددظ مدده مدديا اليدد َا ) 

 .(3.71)ميوملي   ر ت ره أرل   ال ٕ    اللكٕي لم ٕ س ال  اصي  ل رف  موُصل اخ َف  ت ملسرل ت

 انًؼيبؿيت لإربببث أفـاػ انؼيُت ( انًتىمطبث انضنببيت والاَضـافبث6انزؼول )

 صىل يضىؿ رىػة انغؼيت انًصـفيت

 انؼببؿاث ث
 انًتىمط

 انضنببي

الاَضـاف 

 انًؼيبؿي

 الأهًيت

 انُنبيت

ينتىي 

 انمبىل

 يـتفغ 1 0.6442 2.89 الاػتًبػيت

 ملسرو 2 0.631 4.22 اوي ز المل ميت المؾلفٕي سومٕز ر لبض مي 17

 ملسرو 3 0.735 3.28 س  ٔم الخ مي المنفُري فٓ الُق  المي   18

 موُصل 4 0.721 3.62 سل  كفري الخ مي الوٓ ٔ  مٍ  المؾل  مى صبي 19

 ملسرو 1 0.548 4.26  ا   المؾل خ مؾفيي الزرُن ٌٓ الٍ   الل ٕش 20

 يـتفغ 3 0.6737 3.44 انخمت

 موُصل 1 0.621 3.45 سوموو ا ا   المؾل  ر  ي ر لٕي ل ِ الزر  ه 21

لفمؾل  صييت  قٕ ي َملسبي رنلٔ ي ٔم ه  22

 لٍٕ  الل ُن 
 ملسرو 3 0.853 3.92

 موُصل 2 0.824 3.93 رفّ َ ا و فٓ المؾل  الغلُ  ر صم ن 23
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 انؼببؿاث ث
 انًتىمط

 انضنببي

الاَضـاف 

 انًؼيبؿي

 الأهًيت

 انُنبيت

ينتىي 

 انمبىل

سمٕز المُظرٕه المُ ُ ٔه ر لمؾل  ر لمٍ    فٓ  24

 رم لٍمأ سب ٔي
 ملسرو 4 0.832 3.72

 يـتفغ 4 0.82375 3.78 رببتمـػت الإ

مُارٕ  اللمل فٓ المؾل  موى صبي مو د  وٓ  25

 لفخ مي
 ملسرو 2 0.853 3.79

الم ٔىي د  ي الزر  ه شنٓ الرلَن المىوغل   امل  26

 لفخ م ت
 موُصل 3 0.852 3.54

 ا   المؾل   م ولد ت الزر  ه مضوي ري مه قبل  27

 َسضلّ لوىرٕلٌ 
 ملسرو 1 0.793 3.83

مُارٕ  اللمل فٓ المؾل  موى صبي مو د  وٓ  28

 لفخ مي
 موُصل 4 0.863 3.72

 يـتفغ 3 0.78784 3.64 انزىاَب انًهًىمت

الو ىٕ ت الي ٔ ي لوضٍٕل رمل س  ٔم  ٔضوخ   المؾل  29

 الخ مي
 موُصل 3 0.586 3.71

 ملسرو 1 0.723 4.20 المؾل  ر صو قي َدضه الميٍل مُظرُٔومٕز  30

 ملسرو 2 0.754 3.78 المؾل  ٔضلّ لوُفٕل اللادي لفزرُن رى  ااووؾ   31

 موُصل 4 0.536 3.45 سمٕز المؾل  ريضه الميٍل الل   َااي   32

 يـتفغ 5 0.75714 3.62 انتؼبطف يغ انقببئٍ

 ملسرو 1 0.852 3.54 ٔب ْ الل مفُن فٓ المؾل  اٌوم   م ػ ر للميء 33

 موُصل 3 0.722 3.83 اللميء ادوٕ   تاللفم ر  أي َ  اصي  34

ص ر ت رمل سوى صا مو  ر موٕ   ن المؾل  ٍٔوم   35

 اللميء  مٕو
 ملسرو 2 0.734 3.93

 موُصل 4 0.548 3.72 لسيؾ ق  رلاقٕل َأ ع  ا  أْ ره المضورٕ  ري   36

 .SPSS.V22ر اروم   رفّ مخل  ت رلو م   ٕهمه  ر ا  الب د الي َا  انًصؼؿ:
 

 ٓ:بس( ويدظ م  6ٔمه ميا الي َا )

لددد  ااروم  ٔدددي  ددد ء رددد لملكز اصَا ر صٌمٕدددي الىضدددبٕي ليدددُ   الخ مدددي  ويددددظ أن البُ الاػتًبػينننت:أ. 

ٓ   ،المؾدددلفٕي ر لىضدددبي للٕىدددي ال  اصدددي    ملٕددد  ْ  َرددد ويلا  ( 3.89)  ل رفددد  الموُصدددل اليضددد ر

، َمده مديا اصدوي ري رٕىدي     وضدبي قبدُا ملسرلدي    لمل ٕٔل ال  اصي ٔغٕل ٌلا  لّ ََف  ت، (0.6422)

( َردد ويلا  4.26-3.28ال  اصددي رفددّ اللبدد  ات اص رلددي لددُدظ أن الموُصددن ت سلاَددد  رددٕه ) 

ٔد ا  لدّ أن س دٕم الخ مدي المنفُردي فدٓ الُقد  الميد            ،  ل(0.721-0.548ٔولاَ  ردٕه )  ملٕ  ْ

 . ر  ٔض ر  رفّ سي ٕل اص

ل  دل ر لملسبي ال  وٕي رل  ال  ي ر صٌمٕي الىضبٕي ليُ   الخ مي المؾدلفٕي  ويدظ أن ٌلا البُ انخمت:ا. 

ْ  ،(3.44)  ل رف  الموُصل اليض رٓ ،ر لىضبي للٕىي ال  اصي  ََف د ت  ،(0.67370) َاويلا  ملٕد  

  ّ ، َمدده مدديا اصددوي ري رٕىددي ال  اصددي رفددّ   وضددبي قبددُا ملسرلددي  لملدد ٕٔل ال  اصددي ٔغددٕل ٌددلا  لدد

( َرد ويلا  ملٕد  ْ ٔودلاَ     3.93-3.45اللب  ات اص رلي لُدظ أن الموُصن ت سلاَد  رٕه )

ٌددلا رفددّ  ددُ    ا ددو ( ٌَددلا ٔدد ا رفددّ أن عددلُ  اللمدديء ر صمدد ن رفددّ َ    0.621-0.824رددٕه )

 الخ مي المؾلفٕي.

لد  ددل ر لملسبددي ال  ل دي مده دٕدث اصٌمٕدي الىضدبٕي ليددُ          ويددظ أن ٌدلا البُ   انزىاَنب انًهًىمنت:  ث. 

ٓ   ،الخ مي المؾلفٕي ر لىضٕي اللٕىي ال  اصي َرد ويلا  ملٕد  ْ   ، (3.64)  ل رف  الموُصدل اليضد ر

، َمده مديا اصدوي ري رٕىدي     وضبي قبُا ملسرلي لمل ٕٔل ال  اصي ٔغٕل ٌلا  لّ ََف  ت ،(0.78784)

( َردد ويلا  4.20-3.45ال  اصددي رفددّ اللبدد  ات اص رلددي لددُدظ أن الموُصددن ت سلاَددد  رددٕه ) 
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ٌَلا ٔ ا رفّ أن اصوخ ا  المؾل  الو ىٕد ت المؾدلفٕي    ،(0.836-0.586ٔولاَ  رٕه ) ملٕ  ْ

 مل س ٕم الخ مي.الي ٔ ي ٔض ر  رفّ سضٍٕل ر

  ر لملسبي اللارلي مه دٕث اصٌمٕي الىضبٕي ليُ   الخ مدي المؾدلفٕي   بُلدل ٌلا ال رببت:مـػت الإ ث.

ْ  ( 3.78)  ل رف  الموُصل اليض رٓ ،ر لىضبي للٕىي ال  اصي  ََف د ت  ،(0.82375) َرد ويلا  ملٕد  

 ري رٕىددي ال  اصددي رفددّ  لملدد ٕٔل ال  اصددي ٔغددٕل ٌددلا  لددّ وضددبي قبددُا ملسرلددي، َمدده مدديا اصددوي     

( َرد ويلا  ملٕد  ْ ٔودلاَ     3.83-3.54اللب  ات اص رلي لُدظ أن الموُصن ت سلاَد  رٕه )

 ،  ل( ٌلا ٔ ا رفّ أن مُارٕ  اللمل فٓ المؾل  موى صبي مو د  وٓ لخ مي0.793-0.863رٕه )

 شفا َق  فٓ م مي اللمٕل.أس ُن م مي المؾلفي 

لدد  ٔمضددوُِ ال ٕدد    اللكٕدي لدد ِ اللدد مفٕه فددٓ المؾدد      ( أن6َٔيددظ مدده مدديا اليدد َا ) 

 .(3.82) ل رف  موُصل اخ  ر ت ره أرل   ال ٕ    اللكٕي ميوملي  ،لم ٕ س ال  اصي َف  ت ملسرل ت
 

 :: اعتببؿ انفـضيتحبنخبً

( ردٕه سنبٕدل ال ٕد    اللكٕدي     a<0.05 الدي  دؾد  ٕي رىد  مضدوُِ  الدي )     ا سُ   ريقي لات 

لللك صُ  وضوخ   سيفٕل الوب ٔه ليوي ا  لفوبك  مده ؽديدٕي    ، ُ   الخ مي المؾلفٕي َرٕهرل  ي بر

 .الىمُلج اموٕ   الرلفٕي الل ٕضي

 ( تضهيم انتببيٍ نلاَضؼاؿ نهتأكؼ يٍ صلاصيت انًُىؽد الاعتببؿ انفـضيت انـئينت7انزؼول )

 
يزًىع 

 انًـبؼبث

 ػؿربث

 انضـيت

 يتىمط

 انًـبؼبث

 Fليًت 

 انًضنىبت
 ينتىي انؼلانت

 200.262 5 1021.423 ااوي ا 

 84 1252.340 الخنب 0.000 14.245
15.028 

 89 2273.763 الميمُن ال فٓ

R -0.442معامل التحديد  R-0.665( معامل الارتباط 0.05مستوى الدلالة )
2

. 

 .SPSS.V22ر اروم   رفّ مخل  ت رلو م   ٕهمه  ر ا  الب د الي َا  انًصؼؿ:
 

 F رفاد  قٕمدي   ،  ل( يبد ت ؽديدٕي الىمدُلج ليموٕد   الرلفدٕي الل ٕضدي      7ٔوبٕه مه الي َا )

مده اليد َا أن    ه أٔقد ت وبدٕ ٔ، (0.05قدل مده )  أٌَدٓ  ( 0.000) ر ٕمدي ادوم لٕدي  ( 14.245) الميضُري

مده  ( %44.2)اخ م لٓ ٌَُ ال ٕ    اللكٕي فٓ ٌدلا الىمدُلج ٔرضدل مد  م د ا ي       الموإل المضو ل رغ فً

اللكٕي ربرل  ي المخوفردي    أيل لف ٕ  ن ٌى ك  أْ  ،الوب ٔه فٓ الموإل الو رو ٌَُ  ُ   الخ مي المؾلفٕي

 َا الرلفٕي الل ٕضي ربرل  ٌ  كم  فٓ الي فٓ سي ٕل  ُ   الخ مي المؾلفٕي َر لو لٓ سضونٕو اموب  

(8). 

 نًنتمهت أو أبؼبػ انميبػة انؾكيتحـ انًتغيـاث اأ( َتبئذ انتضهيم الاَضؼاؿ انًتؼؼػ لاعتيبؿ 8انزؼول )

 في رىػة انغؼيت انًصـفيت

انًتغيـاث 

 انًنتمهت
B 

 انغطأ

 انًؼيبؿي
Beta 

 Tليًت 

 انًضنىبت

ينتىي 

 Tانؼلانت 

يؼبيم 

 انتضؼيؼ

2 

 0.221 0.180 7.934 0.039 0.224 2.130 اللك ء الغلُ ْ

 0.209 0.014 7.921 0.354 0.212 0.746 اللك ء اللَدٓ

 0.212 0.025 7.542 0.272 0.125 0.453 اللك ء الغخؾٓ

 0.119 0.028 1.823 0.212 0.238 0.370 اللك ء الل يوٓ

 .SPSS.V22ر اروم   رفّ مخل  ت رلو م   ٕهمه  ر ا  الب د الي َا  انًصؼؿ:
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موإدلات الرلرٕدي )الدلك ء    أن قٕم اموبد   ال  (8)( ٔوق  مه الي َا a<0.05ال الي )مضوُِ 

  ٓ ٓ  الغلُ ْ، اللك ء اللَدٓ، الدلك ء الغخؾد لٍد  سدبيٕل رفدّ الموإدل الود رو  دُ          (، الدلك ء الل يود

( رفددّ الولسٕددا  1.823 ،7.921 ،7.542، 7.934الميضددُري ) Tرفادد  قددٕم   ،  لالخ مددي المؾددلفٕي 

 (.<0.05ي لات  الي  دؾ  ٕي رى   الي )لىٌَُٔٓ قٕم م

رٕىم  أع  ت الىو     لّ أن الموإل الرلرٓ اللك ء الل يوٓ لٕش لدً سدبيٕل رفدّ  دُ   الخ مدي      

 (.0.05مي شٕل ملىُٔي رى  مضوُِ  الي )ٌَٓ قٕ( 1.823)الميضُري  Tرفا  قٕمي  ،  لالمؾلفٕي

ويدظ م  ا  مض ٌموً فٓ الىمُلج اللٔ فٓ الدلْ ٔم دل    ل  رفّ د اَر لىيل  لّ أٌمٕي كل رُ

ٓ     ال ٕد    اللكٕدي ربرلد  ي )    ، الدلك ء الل يودٓ( رفددّ   الدلك ء الغدلُ ْ، الددلك ء اللَددٓ، الدلك ء الغخؾد

R)ٔبسٓ ر لملسبي اصَلّ مل مل الوي ٔ   ،  ل ُ   الخ مي المؾلفٕي
2

لموإل اللك ء الغلُ ْ َفضدل   (

، َفدٓ الملسبددي ال  وٕدي مل مدل الوي ٔدد     وبدد ٔه فدٓ  دُ   الخ مددي المؾدلفٕي   ال%( مده  22.1) مد  م د ا ي  

، َفدٓ  الوب ٔه فدٓ  دُ   الخ مدي المؾدلفٕي    ( مه %20.9َفضل م  م  ا ي ) ،الموإل اللك ء الغخؾٓ

%( مده الوبد ٔه فدٓ    21.2) الملسبي ال  ل ي مل مدل الوي ٔد  الموإدل الدلك ء الغخؾدٓ َفضدل مد  م د ا ي        

َ  لفٕي مددي المؾدد  ددُ   الخ R)قددل سددبيٕل مل مددل الوي ٔدد    أ، َفددٓ الملسبددي اللارلددي 
2

الموإددل الددلك ء   (

قدل الموإدلات   أ%( مده الوبد ٔه فدٓ  دُ   الخ مدي المؾدلفٕي ٌَدُ        11.9) الل يوٓ َفضدل مد  م د ا ي   

يدل لَ  الدي  دؾد  ٕي صرلد       أ. َردللك س دُن الىوٕيدي سبىدٓ الرلفدٕي الودٓ سؤكد  َ دُ          الرلرٕي سبيٕلات

ٓ  ل ٕدد    ا رفددّ  ددُ    (اللكٕددي )الددلك ء الغددلُ ْ، الددلك ء اللَدددٓ، الددلك ء الغخؾددٓ، الددلك ء الل يودد

 الخ مي المؾلفٕي ل ِ الل مفٕه فٓ المؾ   .

 

 :انًبضج انـابغ: الامتُتبربث وانتىصيبث

 الامتُتبربث:أولًا: 

ميا الولكٕدز   ، َل ٍٔم   ِ سيرز مهل لٌىٕي مبىٕي رفّ ففضري المللفي    اللكٕي ملا ٕموفك ال س .2

 .ي فٓ سيضٕه  ُ   الخ مي المؾلفٕيرفّ الخؾُؽٕي الزرُن َاخي    الر لٔ

الودٓ ٔولسدا      فٓ سيضٕه  ُ   الخ مي المؾدلفٕي ن ال ٕ  ات اللفٕ  فٓ المؾ    سؤيل رغ ل  ٕ  .3

 رفًٕ وي   المؾ   .

رفددّ  ددُ   الخ مددي  رٕىمد  أعدد  ت الىودد     لددّ أن الموإددل الرلرددٓ الددلك ء الل يوددٓ لددٕش لددً سددبيٕل  .4

مددي شٕددل ملىُٔددي رىدد  مضددوُِ  الددي    ٌَددٓ قٕ( 1.823) الميضددُري Tرفادد  قٕمددي   ،  لالمؾددلفٕي

(0.05.) 

ّ ؤٔددل   فدي اخرد ان َاارو د        المؾدد   فدٓ   اللكٕدي  ال ٕد     سغديٕو  .5  اللدد مفٕهعد لُ    زٔد      ْ  لد

  .َسيضٕه  ُ   م م سٍ  أٌ افٍ  لوي ٕل َصلٍٕم  ر اووم ء لٍ
 

 :انتىصيبثحبَيبً: 

َسلزٔز م  سموف دً مده مٍد  ات َقد  ات رده       المؾ   ،اللمل رفّ سنُٔل مٍ  ات ال ٕ  ات فٓ  .2

 .ملٔل سيضٕه ق  اسٍم َمٍ  اسٍم فٓ مي ا اللك ء الغلُ ْ َاللك ء الل يوٓ

ل كفمد    ، الغدخؼ المى صدا فدٓ الم د ن المى صدا     رٕىدي البيدث َفدو     المؾ    ا    ٔىبآ رفّ  .3

سيضددٕه  ددُ   الخ مددي   ا   قدد     رفددّ سددُفٕل ال ددُا   المى صددبي كفمدد  زا ت قدد  سٍ  فددٓ   ك ودد  اخ

 المؾلفٕي.
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اللدد مفٕه لمىيمددي راددلس َسنددُٔل ال ددٕم ال ٕ  ٔددي لدد ِ   ال ٕدد  ات  امددل المؾدد   فددلَ   اٌومدد    .4

 َر   ٍد  َاصدوملا ٌ  فدٓ اللمدل     المؾدل  ن مؾدٕلٌم ٔدلسبل رىيد      بدض س رد َمفل ااووم ء َاخ

 .ا سيضٕه  ُ   الخ مي المؾلفٕيميمه 

5.         ٓ  ملٔل سيضٕه ق  اسٍم َمٍ  اسٍم فدٓ ميد ا الدلك ء الغدلُ ْ َالدلك ء الل يودٓ َالدلك ء اللَدد

 .اللَدٓ اللك ءَ

 ال ٕ  ات اللفٕد   مزٔ  مه ااٌوم   ربرل    ُ   الخ م ت المؾلفٕي فٓ المؾ    الخ ؽي مه قبل ال .6

 سوي ل رٍ .سي ٕ ٍ  َالُص  ل الوٓ  دُا كٕرٕي

الويدد ٔث المضددومل لفُصدد  ل الوددٓ س دد   رٍدد  الخدد م ت المؾددلفٕي، َسددُفٕل الوضددٍٕيت اليزمددي الوددٓ   .7

 سضٍل س  ٔم الخ مي المؾلفٕي َ ظٍ   المؾل  رميٍل  لاا.

َكل موإدل ٔدؤيل رفدّ  دُ   الخد م ت المؾدلفٕي       الخ  مي   أرل   ال ٕ  ل  مه   اصي َسيفٕل كل رُ .7

 . ل  قيلفُؽُا  لّ وو    أك

 

 :ػؿانًصب

 لًا: انًصبػؿ انؼـبيت:وأ

 ا   ، اللٔد ؿ اليٍلان اصٌفٕدي م ا س  :، سل ميالمول    فٓ شلفي الؾف تاللك ءا ،(3117) ،، يُم سآ مضولَو  .2

 .ال و ا الولرُْ لفىغل َالوُزٔو

ميفي   اص ت مي صدبٕي   ،أرل    ُ   الخ مي المؾلفٕي َ َ ٌ  فٓ سي ٕل  ف  الزرُن ،(3125) ،ر ر ن،  ر  ف فل .3

 (.39) الل  (، 9)الميف  ، َم لٕي

 (.7)   ل، ال(43) ميف ال ،اللاف ٔه  اللُامل المؤيل  فٓ اموٕ   الزرُن، ميفي سىمٕي، (3111)، الب لْ، ي مل ٔ صل .4

كفٕددي   ص دد  لي م  ضددوٕل فددٓ، أرلدد     دد ُ   الخ مدد ي َسبيٕلٌدد   فدد ٓ سي ٕدد ل  ف دد   الزردد ُن  ،(3118)، ميمدد   سلكددٓ، .5

 .  ملي كلريء ،اخ ا   َااقوؾ  

  اصدددي : مددد مل قٕمدددٓ -  دددُ   الخ مدددي المؾدددلفٕي مددده َ ٍدددي ويدددل الزردددُن   ،(3117)، ربددد س كلٔددد ْ، الي صدددمٓ .6

  ملددي ، َااقوؾدد   كفٕددي اخ ا  ، قضددم   ا   اصرمدد ا ،ال ُٔاوٕددي  اصددونيرٕي ٖ اء رٕىددي مدده زردد  ه مؾدد    م ٔىددي  

 .ال   صٕي

  اصدي سنبٕ ٕدي    :سيفٕل اللُامل المؤيل  فٓ النفا رفّ  ُ   الخد م ت المؾدلفٕي   ،(3127، )   ٔش  مق ن ،ديٓ .7

  ملدي ؽدي    ، قضم اللفُ  الم لٕي َالمؾلفٕي ،(3126-3125ٌفٕي فٓ م ٔىي ا رٕل لفم   )فٓ رٕىي مه المؾ    اص

 .ا رٕل، ال ٔه

المولفمدددي فددٓ سلزٔدددز  دددُ   الخ مدددي    َ  مؾدد  ؼ المىيمدددي  ،(3128) ،دمددد   ددد ر ن ،دمدد    َرددد مل رفدددٓ دمدد ،   .7

 .  اصي سيفٕفٕي فٓ رٕىي مه المؾ    اصٌفٕي فٓ مي فيي كلكُك :المؾلفٕي

ْ ، رب الخمدد س .8 الليقددي رددٕه الوضددُٔل الدد امفٓ  ددُ     ، (3124) ،یالومٕمددٓ،  أفدد  رددُا  مُصدد  َ اللفدد  فددلج ردد  اَ

، ميفددي اللفددُ  اخ ا ٔددي  الللاقٕددي  الوي  ٔددي  اصددي اصددونيرٕي للٕىددي مدده الزردد  ه َاللدد مفٕه فددٓ المؾدد         :الخ مددي

 .(74(، الل   )29َااقوؾ  ٔي، الميف  )

ْ َ صدد    كدد ظم رب اليضددٕه   .9 أيددل  ددُ   الخدد م ت     ،(3131، )، لٕفددٓ  مٕددل  َربدد س  رب الى ؽددل رب اللفدد    ،رفٕددُ

، ال ددُت / اللدد مفٕه فددٓ مؾددل  اللافدد ٔه فددلن قلمبددي ٖ اء اصددونيرٕي  اصددي :المؾددلفٕي فددٓ سلزٔددز  فدد  الزرددُن

  ملدي   َااقوؾد  ،  اخ ا  كفٕدي  َا، زء اصيد ، ال(59)اللد    ، (27)لميفد   ا َااقوؾ  ٔي، اخ ا ٔيميفي س لٔ  لفلفُ  

 .س لٔ 
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 الامتبيبٌ

 ػوؿ انميبػة انؾكيت واحـهب في تضنيٍ رىػة انغؼيت انًصـفيت

 ............................................................الضٕ ات / الض    الميولمُن

 و/ امتًبؿة امتبيبٌ

 َرلك سً.........الضي  رفٕ م َ دمي الله 

) َ  ال ٕد    اللكٕدي    وقو رٕه أٔ ٔ م أ ا  قٕ س الموإلات الملوم   خوي ز   اصوى  المُصدُمي 

 اء رٕىددي مدده اللدد مفٕه فددٓ  آ  اصددي اصددونيرٕي فددٓ   :يلٌدد  فددٓ سيضددٕه  ددُ   الخ مددي المؾددلفٕي  أَ

أومدُلج َفلفدٕ ت    اموبد    مٕد او ت  ، َقد  سدم اووخد ا مؾدلف م    مؾ    الوي  ٔي  رمي فيي البؾل (

ال  اصي ل ُوً مه المؾل  المٍمي فٓ س رٕم دلكي البى ء َالوىمٕي المضو امي فٓ رفد و  اللزٔدز. وبمدل    

سل َو م ملى  فٓ اخ  ري رفّ  مٕو ف لات ااصوم    مه َاقو مبلس م َمللفو م اصكٕ   رُاقو اللمدل  

يدٕي ااصدوم    لفويفٕدل اخدؾد  ٓ    ن  ٌم ا  د ِ الر لات ٔلىٓ ر لقلَ   رد   ؽد  أ ل  ،َسر ؽٕفً

مم  ٔىل ش صفب ت رفّ  قي قٕ س الموإلات الملوم   فٓ ال  اصي مو الللؿ أن ااصدوم    مخؾؾدي   

 صشلاؿ البيث اللفمٓ دؾلات.

 ...ونكى يُب فبئك انتمؼيـ والاصتـاو ػاػيٍ نكى بؼواو انًىفمت وانُزبس

 

 

 صًؼ طبنب صًيؼأو.و. 

 الاَببؿربيؼت 

 صؼيخت / مبميتانتـبيت الأكهيت 

 

 و.و. صيؼؿ رـي يضنٍ 

 انزبيؼت انتمُيت انزُىبيت

 ػاؿيت / انبصـةكهيت انتمُيت الإ

 
   

 فـاس ػىػة صبيشأ .و.و

 انزبيؼت انتمُيت انزُىبيت

 كهيت انتمُيت انهُؼميت / انبصـة

 

 نيج يىمف هبَي .وو. 

 انزبيؼت انؼخًبَيت

 كهيت انتزبؿة

 

 :انشغصيت: انبيبَبث أولًا

 و ّأ)  (  ) ( لكل                               :( اليىش2)

 صىُات 21 لّ  7قل           )   ( مه أ َأصىُات  6) (   :( صىُات الخ مي الُظٕرٕي3)

 صىي 26ك ل مه أ)   (  صىي 26 لّ  22)  ( مه 

 :( اللمل4)

 صىي 51 لّ  42)   ( مه  صىي   41 لّ  31)  ( 

 ك لبصىي ف 61)   ( مه  صىي 61 لّ  52) ( 

 :( الويؾٕل ال  اص5ٓ)

  رفُ  فىٓ )  (  ر ا ٔي فم   َن )   (

 عٍ  ات رفٕ  )  (  ر  لُ ُٔس )  (

  



  َ  ال ٕ    اللكٕي فٓ سيضٕه  ُ   الخ مي المؾلفٕي

(399) 

 :حبَيبً: يتغيـاث انؼؿامت

 م   الر ل  َسي  ال   ي الودٓ سلبدل رده مد ِ ااسرد ق مدو مضدوُِ سبىدٓ         )√( الل  ء الوبعٕل رليمي 

 لمض  ات اٖسٕي:الغلكي المبيُ  ا

 انميبػة انؾكيت: (4)

 انفمـاث ث

 الامتزببت

أتفك 

 تًبيبًً
 لا أتفك يضبيؼ اتفك

لا أتفك 

 تًبيبًً

      :انؾكبء انشؼىؿي أولًا: 

2 
ٔغيو ال     رفّ البيث ره دفُا مبو ل  لف ق ٔ  

 .الُٕمٕي
     

3 
ٔضم  الل مفٕه رو  ٔم المب   ات َاصف    َالم ولد ت 

 .الونُٔلٔي
     

      .رٓ مغ رلٌم َسُ ٍ سٍملأول َن مو الل مفٕه َٔ 4

5 
ٔضلّ لوي ٕل الضل    الوىيٕمٕي َاللف  الُظٕرٓ ل ِ 

 .الملّفمٕه
     

      :: انؾكبء انـوصيحبَيبً 

      .ٔيٍل الؾ ق َالىزاٌي فٓ الول مل مو المُاقف  مٕلٍ  6

      . َد وٓ َلٕش م  ْٔىيل  لّ اصعٕ ء مه مىنل  7

      .ٔومٕز رغخؾٕي موزوي َموض ميي 7

8 
ق َ  لفملّفمٕه فٓ الويفٓ ر لضفُك اصميقٓ فٓ   ٔل

 . مٕو اصَق ت
     

      :: انؾكبء انشغصيحبنخبً 

9 
َٔول مل ر ل اليُاس ٔ ُ  ال     فلٔ ً رنلٔ ي م  لٕي 

 .َالوؾُ  مو   َ  اصفل ا َاصوٕل رٍ  َاخ  اك
     

21 
ٔول مل ال     مو اليربٕه ربميق ر لٕي َفل قٕم َففضري 

 .الميومو اللْ ٔىومُن لً
     

      .ٔموفك ال       ٔ  لوي ٔ  كل م  ٔولفل ر لرلٔل 22

23 
بًٕ َالم  وٕ ت المو دي لرٍم ارٔوبمل الم  ا ق  ات 

 .الؾلُر ت الميومفي َفو الرلٔل ل    َز
     

      :: انؾكبء انؼملاَيؿابؼبً 

      .ُٔفل ال رم َالمض و   اليزمي لوي ٕل اصٌ ا  24

25 
ال     ٔمفك ال     رفّ اصو م ا المٍ   الوٓ ر ء اللمل 

 .رً
     

26 
ٔقو اصولاسٕيٕ ت َاقلٕي لفول مل مو المغ يت 

 .َاليلَ  الن   ي
     

27 
المُاقف َالمغ يت الوٓ سُا ً الم  صي سيفٕيت ٔيفل 

 .مىن ٓ
     

ص صٕي رمي في ت ففضنٕه    ي مم  صي ال ٕ    اللكٕي ل ِ م ٔلْ الم ا س اص، (3131)، المؾلْ، ملَان َلٕ 

 .(8الل   ) ،(24، الميف  )َريقوٍ  ر ل ُ  الوىيٕمٕي ل ٍٔم، ميفي رفُ  الولرٕي اللٔ فٕياليىُرٕي 
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 رىػة انغؼيبث انًصـفيت: (2)

 انفمـاث ث

 الامتزببت

أتفك 

 تًبيبًً
 لا أتفك يضبيؼ اتفك

لا أتفك 

 تًبيبًً

      :الاػتًبػيت :أولًا 

      .اوي ز المل ميت المؾلفٕي سومٕز ر لبض مي 2

      .س  ٔم الخ مي المنفُري فٓ الُق  المي   3

      .مى صبيسل  كفري الخ مي الوٓ ٔ  مٍ  المؾل   4

      .ا ا   المؾل  مؾفيي الزرُن ٌٓ الٍ   الل ٕش 5

      :: انخمتحبَيبً 

      . ا   المؾل  ر  ي ر لٕي ل ِ الزر  ه سوموو  6

7 
لفمؾل  صييت  قٕ ي َملسبي رنلٔ ي ٔم ه الل ُن 

 .لٍٕ  
     

      .الغلُ  ر صم ن رفّ َ ا و فٓ المؾل  7

8 
 ٔي بالمُظرٕه المُ ُ ٔه ر لمؾل  ر لمٍ    فٓ سسمٕز 

 .رم لٍمأ
     

      :  ري: صلري اخي ل  ت 

      .مُارٕ  اللمل فٓ المؾل  موى صبي مو د  وٓ لفخ مي 9

21 
شنٓ الرلَن المىوغل   امل الم ٔىي د  ي الزر  ه 

 .لفخ م ت
     

22 
 ا   المؾل   م ولد ت الزر  ه مضوي ري مه قبل 

 .َسضلّ لوىرٕلٌ 
     

      .المؾل  موى صبي مو د  وٓ لفخ مي مُارٕ  اللمل فٓ 23

      :: انزىاَب انًهًىمتؿابؼبً 

24 
ٔضوخ   المؾل  الو ىٕ ت الي ٔ ي لوضٍٕل رمل س  ٔم 

 .الخ مي
     

      .ٔومٕز مُظرُا المؾل  ر صو قي َدضه الميٍل 25

      .لفزرُن رى  ااووؾ   المؾل  ٔضلّ لوُفٕل اللادي 26

      .ي  سمٕز المؾل  ريضه الميٍل الل   َاص 27

      :عبينبً: انتؼبطف يغ انقببئٍ 

      .ٔب ْ الل مفُن فٓ المؾل  اٌوم   م ػ ر للميء 27

      .ادوٕ   ت اللميءاللفم ر  أي َ  اصي  28

29 
ر موٕ   ص ر ت رمل سوى صا مو  ومن المؾل  ٍٔ 

 . مٕو اللميء
     

      .َ رلاقٕل ق  سيؾلأع  ا أري  المضورٕ  ره أْ   31

 : َ  مؾ  ؼ المىيمي المولفمي فٓ سلزٔز  ُ   الخ مي المؾلفٕي ،(3128)  ،دم    ر نأ، دم  َ، ر مل رفٓ دم 

،  ا ٔي َااقوؾ  ٔي، ميفي   ملي كلكُك لفلفُ  اخكلكُكٌفٕي فٓ مي فيً   اصي سيفٕفٕي فٓ رٕىي مه مؾ    اص

 .(2) الل   ،(8ميف  )ال

 

 انببصخىٌ


