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بددذب لنددٗليفش ددىليددذٖليغددثًْىلٔتددصفٛشلبنرشبفدد لب عددرشبتٛ ٙل ددٙلت  ٛدد لب لإٚٓددذالبنث دد ل

بفثدِلبنخًغىلصتىلتُثٔللبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلكًرغٛشليغر ملبلإرلبنرُظًٛٙل ٙلدٕٚبٌلٔصبسةلبنرشبٛى,

بدذب لبنرُظًٛدٙلكًرغٛدشللللبنًٓدثسبت,لبنثُدٗلبنر رٛدى(,لٔب لللٔبنًرًثهىلبـ)ب تقث ت,لبنؾشبكى,لبن ٕكًدى,لل

رلتددىلتقددًٛىل,لإ(ب عددرثثخٛىبفددثدِل)ب َارددثىلاهددٗلبنرغٛٛددش,لخثددٕللبنًخددثىشة,لبنرٕ,ددّلبنًغددر ثهٙ,لصتددثببلب

بنث د لللمب دبسٚدى لٔتٕفدلل(ليغؤٔلل ٙليخره لبنًغدرٕٚثتلل60ٔتٕصٚبلبعرثثَىلاهٗلاُٛىليؤناىليٍل)

لٍلإ لبصبفددثدِبشصْددثلٔ,ددٕدلتددصفٛشليفُددٕ٘لبددٍٛلبنرشبفدد لب عددرشبتٛ ٙللللللأكددثٌللبنُرددث  لنددٗلي ًٕاددىليدد

لٙبن ٕكًددى,لبنًٓددثسبت,لبنثُددٗلبنر رٛددى(ل ددٙلب للللبنؾددشبكى,ل)ب تقددث ت, فددذلرلح دد لبُ,لإبددذب لبنرُظًٛدد

فذليٍلخلاللبنذاىلبنز٘لتثذّٚلبنٕصبسةلنلأ كثسلعٓثيثتللبنرصفٛش,لٔترنحلأًْٛىلْزبلبنثُإبنؾشبكىللأاهٗل

حث ضليؾ بلنريدٕٚشلبٛةدىلاًدملٔبعدفىلبنُيدثت لٔخرثيدثملخدذولي ًٕادىليدٍلبنرٕفدٛثتلللللللللللِلبن ذٚذة,لٔاذَّ

َظثسْدثللأكثٌلأبشصْثلمشٔسةلب ْرًثولبثنرشبف لب عرشبتٛ ٙلبًإٓيىلبنًفثفشليدٍلخدلاللتٕ,ٛدّلللل

نٕ,ٛدثلبنًفهٕيدثتلللٕٔبنفًملاهٗلت  ٛ لبنرُغٛ لٔبنركثيملبنٕظٛاٙلٔبًدثلٚندًٍلبنريثٛد لبنًُثعدكلنركلُللل

نددٗلب عددر شبسلٔبنركددثت لٔبنرشبفدد لبددٍٛلبنًددٕظاٍٛلنًٕب,ٓددىلبنرغٛددشبتللإ ثهٛىلتددؤد٘لٔ دد لس ٖليغددر

لبنًذيشةلنثٛةىلبنفًم 

لبذب لبنرُظًٛٙ,لبنرٕ,ّلبنًغر ثهٙ ,لبنؾشبكى,لب بنرشبف لب عرشبتٛ ٙلانكهًبث انًفخبحٍت:
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The Strategic Alignment and its Impact on Achieving 

Organizational Innovation 
An Applied Study in the Office of The ministry of Education, General 

Directorate of Education Baghdad First Karkh / Abu Ghraib Education 

Department 

Abstract 

This research aims to find out the extent of the contribution and 

impact of strategic alignment in achieving organizational innovation, 

something that is abstracted by the ministry of Education office, where the 

strategic evil was addressed as an independent variable in resuming the 

living and represented by (communication, partnership, governance, skills, 

and infrastructure, which it adopted), and organizational innovation as a 

dependent variable by its dimensions (openness to change, Risk-Taking, 

future orientation, Proactiveness) based on the  and appropriate statistical 

Methods were used to analysis the data, and the research reached a set of 

conclusions, the most prominent of which was the presence of a significant 

effect between the Strategic alignment and its dimensions) Communication, 

Partnership and Governance, Skills, Infrastructure in Organizational 

innovation. The Partnership has achieved the highest impact contributions, 

and the importance of this dimension is evident through the support shown 

by the geese. It offers new ideas, and promises to be an encouraging 

incentive to develop a large-scale Work environment. In conclusion, he 

presented a set of recommendations, the most prominent of which was the 

need to pay attention to the strategic alignment with the concept of the 

contemporary by directing its heads and Working to achieve coordination 

and functional integration in a manner that ensures the appropriate 

application of information technology according to future visions that lead 

to Stability, Solidarity and alignment among employees to confront 

evidently destructive changes. 

Key words: Strategic alignment, partnership, organizational innovation, future 

orientation. 
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 :انًقسيت
ٚفذلبنرشبف لب عدرشبتٛ ٙليدٍلبنًٕمدٕاثتلبن ذٚثدىل دٙلبناكدشلب دبس٘لٔبندز٘لليدٍلخلاندّلللللللللل

بنًُظًىلأٌلتًرهكلبنًٓثسبتلٔتكٌٕلندذٚٓثلبن دذسةلاهدٗلت  ٛد لأْدذب ٓثلب عدرشبتٛ ٛىلٔبنراكٛدشلللللللللتغريٛب

بخرقثدٚى"لبنرٙللب,رًثاٛى,لبشعىلأٔنٙلنلاعرشبتٛ ٛىلبنًُثعثىلنٓث,لٔبغثكلبنر ذٚثتلبنرُث غٛىل" كشٚى,

لٔ بددصٌلبنًارددثىللدسبكٓددثإتؾددٓذْثليُظًددثتلبلاًددثللٔاهددٗلبخددرلاالإَٔبآددثلبنخذيٛددىليُٓددثلٔب َرث,ٛددى,ل

يددذلبنثفٛددذليشْددٌٕلبشأعددًثنٓثلبناكددش٘لٔخددذستٓثلاهددٗلبدد لسٔىلللللعثعددٙلٔدًٕٚيددىلب ث ٓددثلٔاهددٗلبلللبل

,ددشبتلتغٛددشبتلٔت ددٕ تلإبنرفددثٌٔلبددٍٛليٕظاٛٓددثلٔبنفًددملبددشٔىلبناشٚدد لبنٕبحددذ,لأفددثحلنضبيددثملاهٛٓددثلل

بدذب لبنرُظًٛدٙللليغرًشةلٔ,ذٚذةل دٙلتٕ,ٓثتٓدثللتًكُٓدثليدٍلبنرفثيدمليدبلتهدكلبنر دذٚثتلي   دىلبدزنكلب لللللللللل

لٔ مددث ىلخددٛىل,ذٚددذةلإبنددز٘لٚغددٓىل ددٙلخهدد لبنشرثددىلٔبنًشَٔددىلٔبن ددذسةلنددذٚٓثل ددٙلبنركٛدد ليددبلبنرغٛددشبتل

تغثاذْثلاهٗلبنُ ثىلٔبنرًٛضلٔب عرثثخٛىل ٙلبعرثًثسلبنادشؿل دٙلظدملبٛةدىلادذولبنرصكدذ لٔاهٛدّلٔيدٍللللللللل

عدرشبتٛ ٙلٔدسبعدىلللْزبلبنًُيه لتثهٕستل كشةلبنث  لاهدٗلمدشٔسةلبندشبولبدٍٛليرغٛدشلبنرشبفد لب لللللل

بذب لبنرُظًٛٙل ٙلدٕٚبٌلٔصبسةلبنرشبٛى لنزبلتُثٔللبنث  لأسبفىليثثح لس ٛغى,لإرلتصفٛشِل ٙلت  ٛ لب 

تُثٔللبنًث  لبلٔلليُٓ ٛىلبنث  ,ل ًٛثلخقدـلبنًث د لبنثدثَٙلنرىدثسلبناكدش٘لٔبناهغداٙلنًآدٕولللللللل

 لبن ثَدكلبنفًهدٙلٔبنريثٛ دٙ,ل ًٛدثلللللبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔب بذب لبنرُظًٛدٙ,لٔتُدثٔللبنًث د لبنثثندلللل

 تُثٔللبنًث  لبنشبببلاهٗلب عرُرث,ثتلٔبنرٕفٛثت 
ل

 :الإطبر انًُٓجً: انًبحث الأٔل

 :أٔلًا: يشكهت انبحث

ٔب,ٓتل)ٔتٕب,ٓدّ(لبٛةدىلبنًُظًدثتلبنفشبخٛدىلٔخقٕفدثملٔصبسةلبنرشبٛدىللفدفٕبثتلٔت دذٚثتللللللللل

ب دبسٚددىلٔبنًفش ٛددىليًددثلَددر لاُددّلبٛةددىللللللأفددشتلاهددٗلدٔسةلحٛثتٓددثلبنرُظًٛٛددى,ل نددلاملاددٍليؾددثكهٓثللللللل

لٙينيشبىلنٛغدتلندذٚٓثلبن دذسةلاهدٗليٕب,ٓدىلتهدكلبنر دذٚثتلٔادذوليٕبكثدىلبنر دذوللللللللللل ,لٔاهٛدّللبنركُٕندٕ,

أفددث تلبن ث,ددىلبنًه ددىلبنددٗلتيثٛدد لبنرشبفدد لب عددرشبتٛ ٙلبنددز٘لٚغددٓىل ددٙلخهدد لبٛةددىلاًددملترغددىلللل

نًٕخاٛددىل)بَٜٛددى(لبنرددٙلتغددر ٛكلٔتلا ددىللبث عددر شبسلٔبًددثلٚفكددظلخددذسةلبنددٕصبسةل ددٙلبتخددثرلبن ددشبسبتلبلل

عهٕبلبنر هٛذ٘,لٔب نرضبولبًفثٚٛشلبنفًدملبنرُظًٛدٙلللبنظشٔالبنرٙلتفٛؾٓثلبيشٚ ىلؽًٕنٛىلبفٛذبملاٍلبل

ٔت  ٛ ليثذألبنؾدشبكىلبندز٘لٚغدثاذلاهدٗلتثدثدللبنخثدشبتلٔبنًٓدثسبتلندذٖلبل دشبدلبنفدثيهٍٛليدٍلرٔ٘لللللللللللل

ثلٔب ست ثتلبًغرٕٖلأدبْثلٔبًثلٚغٓىل ٙلت  ٛ لب بدذب للبنًٓثسبتلبنًْٕٕبىلٔبنز٘لُٚفكظلاهٗلَ ثحٓ

)كهًدثلللمًٍلبٛةىلاًملترًٛضلبثنذُٚثيٛكٛىلٔبنريدٕسلبنغدشٚب لٔٔ د ليدثلت دذولتكًدٍلبنًؾدكهىل دٙلبٜتدٙ للللللللل

بعريثاتلب دبسةلبنفهٛثليٍلت  ٛ لبنرشبف لب عرشبتٛ ٙل ٙلبٛةىلاًهٓثلكهًدثلعدثْىلرندكل دٙلت  ٛد لللللل

لٔاهٗلمٕتلْزبلبنرغث للبَثث تلبنرغث  تلبٜتٛى لبنًث ٕفى( ب بذب لبنرُظًٛٙلنهٕصبسةل

 يثليغرٕٖلأًْٛىلبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔب بذب لبنرُظًٛٙلنذٖلبنٕصبسةلبنًث ٕفى؟ .2

 ْملًٚكٍلنفُٛىلبنث  لأٌلت   لبنرشبف لب عرشبتٛ ٙ؟ .1

بنثُدٗلبنر رٛدى(لللبن ٕكًدى,لبنًٓدثسبت,للللبنؾدشبكى,للْملنهرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔأبفدثدِل)ب تقدث ت,لل .0

 دٔسل ٙلت  ٛ لب بذب لبنرُظًٛٙ؟

يثلْٕلَٕ لٔيغدرٕٖلبنردصفٛشلنهرشبفد لب عدرشبتٛ ٙلٔأبفدثدِل دٙلب بدذب لبنرُظًٛدٙلندذٖلبندٕصبسةللللللللللل .4

 بنًث ٕفى؟

  يثلْٕليغرٕٖلت  ٛ لبنرشبف لب عرشبتٛ ٙل ٙلبنٕصبسةلبنًث ٕفىلمًٍلأدب ٓثلبن ثنٙ؟ .5
ل
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 ثبٍَبً: أًٍْت انبحث:

لعثثبلبٜتٛى نث  ل ٙلبلتر هٗلأًْٛىلب

تُثدددبلأًْٛردددّلنكَٕدددّلتُدددثٔللبنفذٚدددذليدددٍلب عدددٓثيثتلبنث ثٛدددىلبنًفثفدددشةل دددٙلي دددثللبنرشبفددد للللللل  1

 نٗلب بذب لبنرُظًٛٙ إب عرشبتٛ ٙلٔكٛاٛىلبنٕفٕلل

ترندددحلأًْٛدددىلبنث ددد ليدددٍلعدددهٕكٛثتلبنرشبفددد لب عدددرشبتٛ ٙلبنردددٙلًٚكدددٍلأٌلت   ٓدددثلبندددٕصبسةللل  7

رشبف لب عرشبتٛ ٙلب ٛ لتغًحلبرٕ,ّٛلكمليدثليدٍلؽدصَّلأٌللللبثارًثدْثلاهٗليفثٚٛشلٔيكَٕثتلبن

 .ٚ   ليٛضةلتُث غٛىليغرذبيى

نٛٓددثلبنرددٙلعرٕمددحليددذٖل ثاهٛددىلللإٚكرغددكلبنث دد لأًْٛددىليددٍلخددلاللبنُرددث  لبنرددٙلعددٛرىلبنرٕفددمللللل  3

 بنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔعثملبعرثًثسِل ٙلت  ٛ لب بذب لبنرُظًٛٙلنذٖلبنٕصبسةلبنًث ٕفىل 

بنظشٔالبنً ٛيىلبًرغٛشلبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلبنردٙلتضٚدذليغدرٕٖلبن ًدثطللللللبنفًملاهٗليفش ى  4

 ٔكاثتةلبلدبتلنه نثتلاهٗلبنشتثبىل ٙلبنفًم ل

 ي ثٔنىل,ثدةلنًفثن ىليؾكهىلٔبخفٛىلنذٖلبنٕصبسةلبنًث ٕفىلتريهكلإٚ ثدلبن هٕللبنلاصيىلنٓث   5

تلبدددٍٛلبنرشبفددد لاهدددٗلحدددذل)اهدددىلبنثثحددد (لٚفدددذلْدددزبلبنث ددد ليدددٍلبنث دددٕ لبن لا دددملبنردددٙل,ًفدددل  6

ب عرشبتٛ ٙلٔب بذب لبنرُظًٛٙل ٙلبنًُظًثتلبنفشبخٛىلٔٚصيملبنثثح لأٌلٕٚ,ّلب ْرًثولنًثملْدزِلل

 بنًٕمٕاثتليٍلخثملب دبسةلبنفهٛثل ٙلٔصبسةلبنرشبٛى 
ل

 :انبحثأْساف ثبنثبً: 

لترًثملأْذبالبنث  لبنش ٛغىلبثفذٍٚلأعثعٍٛٛلًْث 

بنز٘لٚفذلي ثٔنىل صبنىلبننثثبٛىلاٍليإٓولبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلنذٖلاُٛىلبنث  للؼس انفهسفً:انبُ

ٔبندز٘لبدذٔسةلعددٕالًٚكُٓدثلبيدرلا لس ٚددثلٔخهاٛدىل كشٚدىليذاًددىلبًؤؽدشبتلتيثٛد ل ثاهددىلادٍلكٛاٛددىلللللللللل

,ددشبتلبنرشبفدد لب عددرشبتٛ ٙلٔمددًثٌلت  ٛ ٓددثلنربددذب لبنرُظًٛددٙ,ل ًٛددثلترنددًٍلبلْددذبالبناشاٛددىللإ

 بٜتٙ 

حلأْىلأبفثدلب بذب لبنرُظًٛٙلبنرٙلنٓثلبنذٔسلبناثامل ٙلدادىلٔتفضٚدضليًثسعدثتلٔعدهٕكٛثتلللللتٕمٛ  1

 بنرشبف لب عرشبتٛ ٙ 

بنفًملاهدٗلتفضٚدضلبنخثدشبتلٔبنًٓدثسبتل دٙلبٛةدىلاًدملبندٕصبسةلٔبثنؾدكملبندز٘لٚغدٓىل دٙلتفضٚدضلللللللللللللل  7

 يفثٚٛشلب بذب لبنرُظًٛٙ 

  ٙلبنٕصبسةلبنًث ٕفى لاشكلٔتٕمٛحلأْىليثشسبتلتيثٛ لبنرشبف لب عرشبتٛ ٙ  3

فدذلإيكثَٛدىلبنر هٛدملٔبنرؾدخٛـلندذٔسلبنرشبفد لب عدرشبتٛ ٙلبصبفدثدِلللللللللٕٚمحلْزبلبنثُلؼس انخطبٍقً:انبُ

)ب تقددث ت,لبنؾددشبكى,لبن ٕكًددى,لبنًٓددثسبت,لبنثُددٗلبنر رٛددى(ل ددٙلت  ٛدد لب بددذب لبنرُظًٛددٙلبصبفددثدِلللللل

لٙلل (لندذٖلبندٕصبسةلبنًث ٕفدىلٔبًدثلللللب عدرثثخٛىل,ل)ب َارثىلاهٗلبنرغٛٛش,لخثٕللبنًخدثىشة,لبنرٕ,دّلبنًغدر ثه

ٚغٓىل ٙلتٕ,ٛٓثل ٙلتثُٙلبناهغاىلبناكشٚىلٔبنًفش ٛدىلبن ذٚثدىلٔبَفكثعدثتٓثلاهدٗلت  ٛد لأ ندملبنُردث  لللللللل

ليذلبنثفٛذ بنفهًٛىلٔس بليغرٕٖلأدب ٓثلٔت  ٛ لبنُ ثىلٔبنرًٛضلاهٗلبل
ل

 :رابؼبً: يرطط انبحث

ناهغدداٛىلنلأدبٛددثتلبنفهًٛددىلبنشفددُٛىلربتلبنقددهىلأعدداشتليشب,فددىلٔيغددحلبنُرث,ددثتلبناكشٚددىلٔب

بًرغٛددشبتلبنث دد ل)بنش ٛغددىلٔبناشاٛددى(ليددٍلتقددًٛىلبنًخيددولبناشمددٙلنهث دد لٕٚمددحل ٛددّلبنقددٕسةلللل

بددٍٛلبنًرغٛددشبتلبنش ٛغددىللعثعددٛىلنهث دد ,لٔىثٛفددىلبنفلاخددىل)ب ستثددثهلٔبنرددصفٛش(بنًفثددشةلاددٍلبناكددشةلبل
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ٔيُيه ثتٓدثلبناكشٚدىلٔبنفهًٛددى,لٔكًدثليٕمدحل دٙلبنؾددكمللللللٔأبفثدْدثلبناشاٛدىلٔدباًدثملناشمددٛثتلبنث د للللل

ل( 1)
ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
 انًرطط انفرضً نهبحث( 1انشكم )

لبنؾكمليٍلإاذبدلبنثثح  لانًصسر:
 

 فرضٍبث انبحث: ذبيسبً:

  ٙلمٕتلبنًخيولبناشمٙلنهث  لتىلفٛثرىل شمٛرٍٛلس ٛغٛرٍٛلًْث 

حقددث ٛىلبددٍٛلبنرشبفدد لب عددرشبتٛ ٙللإتٕ,ددذلالاخددىلبستثددثهلربتلد نددىللل:ٔنييىانفرضييٍت انرسٍسييت الأ

  تٛىبٜٔب بذب لبنرُظًٛٙ لٔبَثث تلآُثلبناشمٛثتلبناشاٛىل

 حقث ٛىلبٍٛلب تقث تلٔب بذب لبنرُظًٛٙ إتٕ,ذلالاخىلبستثثهلربتلد نىل  1

 حقث ٛىلبٍٛلبنؾشبكىلٔب بذب لبنرُظًٛٙ إتٕ,ذالاخىلبستثثهلربتلد نىل  7

 حقث ٛىلبٍٛلبن ٕكًىلٔب بذب لبنرُظًٛٙ إتٕ,ذلالاخىلبستثثهلربتلد نىل  3

 حقث ٛىلبٍٛلبنًٓثسبتلٔب بذب لبنرُظًٛٙ إتٕ,ذلالاخىلبستثثهلربتلد نىل  4

 حقث ٛىلبٍٛلبنثُٗلبنر رٛىلٔب بذب لبنرُظًٛٙ إتٕ,ذلالاخىلبستثثهلربتلد نىل  5

حقددث ٛىل ددٙلب بددذب لبنرُظًٛددٙ للإٙلٔبذ نددىلٚددؤفشلبنرشبفدد لب عددرشبتٛ لل:انفرضييٍت انرسٍسييت انثبٍَييت 

  تٛىبٜٔبَثث تلآُثلبناشمٛثتلبناشاٛىل

 حقث ٛىل ٙلب بذب لبنرُظًٛٙلنهٕصبسةلبنًث ٕفى إتؤفشلب تقث تلٔبذ نىل  1

 حقث ٛىل ٙلب بذب لبنرُظًٛٙلنهٕصبسةلبنًث ٕفى إتؤفشلبنؾشبكىلٔبذ نىل  7

 بنرُظًٛٙلنهٕصبسةلبنًث ٕفى حقث ٛىل ٙلب بذب لإتؤفشلبن ٕكًىلٔبذ نىل  3

 حقث ٛىل ٙلب بذب لبنرُظًٛٙلنهٕصبسةلبنًث ٕفى إتؤفشلبنًٓثسبتلٔبذ نىل  4

 تؤفشلبنثُٗلبنر رٛىلٔبذ نىلبحقث ٛىل ٙلب بذب لبنرُظًٛٙلنهٕصبسةلبنًث ٕفى   5

ل  
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(767) 

 :سبزسبً: يجخًغ ٔػٍُت انبحث

ىلٔت ذٚددذبملاهددٗلاُٛددىليددٍللل(لبعددرثث75َتددىلتٕصٚددبل)للإرل,نهث دد ليٛددذبَثمبخرٛددشتلٔصبسةلبنرشبٛددىلل

بل ددشبدلبنفددثيهٍٛل ددٙلدٚددٕبٌلٔصبسةلبنرشبٛددىليددٍلرٔ٘لب خرقثفددثتلربتلبنفلاخددىلبثنًٕمددٕ لي ددمللللل

لإرل,)خقددذٚى((لبعددرثثَىلفددثن ىلنهر هٛددملب حقددث ٙلنرًثددملاُٛددىلبنث  ل60بنث دد ,لٔخددذلتددىلبعددرشدبدل)

لبارًذلبنثثح لبنرٕصٚبلبنًثثؽشلنلاعرثثَى 
ل

 :سببؼبً: حسٔز انبحث

تفددذُلبن ددذٔدل)بنثؾددشٚى,لبنًكثَٛددىلٔبنضيثَٛددى(ليددٍلبننددشٔسبتلب عثعددٛىلل٘لدسبعددىلأكثدًٚٛددىلللل

ٔمًٍلبخرقثفثتلاهًٛىليفُٛى,ليًثلأفدثحلنضبيدثملتؾدخٛـلبن دذٔدلبنخثفدىلبثنث د لبن دثنٙلبنردٙللللللللل

  ؽًهتلبٜتٙ

لادثو,للترًثملبثنًغرٕٚثتلب دبسٚىل)بنفهٛث,لبنٕعيٗ(ليًٍلٚؾغهٌٕليُقدكل"يدذٚشللل:انحسٔز انبشرٌت  1

 ٔ م ؤيغ(ل60)يذٚشلخغى,ليغؤٔللؽفثى,ليغؤٔللٔحذة"لبنزٍٚلبهغلاذدْىل

كَٕٓثلتفدذلأحدذٖلبنًُظًدثتلبنخذيٛدىلبنردٙلت دذولخدذيثتلتفهًٛٛدى,ل  دذلتدىلبخرٛدثسلللللللللللللانحسٔز انًكبٍَت:  7

  اّلبن ذٔدلبنًكثَٛىلنًٕمٕ لبنث  دٕٚبٌلبنٕصبسةلبٕف

  20/5/2021حرٗلل20/11/2020رشةليٍلبيرذتلبن ذٔدلبنضيثَٛىلنهث  لنهالانحسٔز انسيبٍَت:  3
ل

 :حصبسٍت انًسخرسيتسبنٍب الإثبيُبً: الأ

حقث ٛىليٍلأ,ملت هٛدملبنثٛثَدثتلٔبخرثدثسللللعثنٛكلب بعرخذولبنثثح لي ًٕاىليٍلبنٕعث ملٔبل

(لٔبنُغكلAMOSV.23,SPSSْذب ّ,لٔتًثهتلبثنثشبي لبن ثْضةل)أف ىل شمٛثتلبنث  لٔت  ٛ ل

يفثيددملبستثددثهلبنشتددكللليفثيددملب َ ددشبالبنًفٛددثس٘,ليفثيددملب خددرلاا,لللبنًةٕٚددى,لبنٕعددولبن غددثبٙ,ل

(Spearman )ل

ل

 :الإطبر انُظري: انًبحث انثبًَ

 :انًحٕر الأٔل: انخراصف الاسخراحٍجً

 :يفٕٓو انخراصف الاسخراحٍجً .2

ٚفذليٕمدٕ لبنرشبفد لب عدرشبتٛ ٙلأحدذلأْدىليٕمدٕاثتلب دبسةلب عدرشبتٛ ٛىلبنردٙلَثندتلللللللللل

ُظًثت,لبملأفث تلترقذسلبْرًثيثتٓثلبنش ٛغىلٔاهدٗلٔ,دّلبنخقدٕؿليُظًدثتلبلاًدثلللللللبْرًثولبنً

رلٚغدددرخذولبنفذٚدددذليدددٍلبنثدددثحثٍٛليقددديه ثتلٔتاغدددٛشبتليخرهادددىلنًآدددٕولبنرشبفددد للللللللل,لإب َرث,ٛدددى

 لٔاُذليشب,فىلبنذسبعثتلبنُظشٚىلٔبنفًهٛىلَ دذليدٍللل(716 ل7216ب عرشبتٛ ٙل)بنفثثد٘لٔآخشٌٔ,ل

بنددشرىليددٍلٔ,ددٕدلبفددللبنرثددثٍٚلٔب خددرلاال ددٙلللللاهددٗل لبًاددشدبتلاددذةللبعددرثذلليقدديهحلبنرشبفددل

بعرخذبيٓثلنهذ نىلاهدٗليفُدٗلٔيندًٌٕلبنرشبفد ليُٓدثل"بنركثيدم,لٔبنرُثعد ,لٔبندشبو,لٔب َغد ثو,لللللللللل

(لٕٚمدددحلبفدددللبنًادددثْٛىلل1)ل( لٔبن دددذٔل52-52 ل7212بن غدددُٛثٔ٘,ل)ٔب َدددذيثو,لٔب َقدددٓثس"ل

لآسبتلاذدليٍلبنثثحثٍٛ لبنخثفىلبثنرشبف لب عرشبتٛ ٙلاهٗلٔ  
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 راء ػسز يٍ انببحثٍٍآيفٕٓو انخراصف الاسخراحٍجً ػهى ٔفق ( 1انجسٔل )

 انًفٕٓو انصفحتٔ انسُتٔانببحـث  ث

1 
Luftman & Brier, 

1999:13 

تيثٛ ليُثعكل ٙلبنٕختلبنًُثعكلنهركُٕنٕ,ٛثليبلمشٔسةلبنرصكٛذل

 ْذب ٓث أاهٗليٕبكثىلبعرشبتٛ ٛىلبنًُظًىلٔبحرٛث,ثتٓثلٔ

2 Shamekh,2008:27 

اًثلل"لبٍٛلبعرشبتٛ ٛىلبلعرشبتٛ ٛىلٔبنركثيملبنٕظٛاٙتُثعكل"ب 

ٔبنثُٛىلبنر رٛىلبنر ثسٚىلٔبعرشبتٛ ٛىلتكُٕنٕ,ٛثلبنًفهٕيثتلٔبنثُٛىل

 بنر رٛىلنركُٕنٕ,ٛثلبنًفهٕيثت ل

3 Gmsih,2004:10 
نهركُٕنٕ,ٛثلنٗليٕب ًىلبعرشبتٛ ٛىلبنًُظًىليبلبنرُاٛزلإتٕ,ّلٚٓذال

  ٙلبنثٛةىلبنخثس,ٛىلنهًُظًى 

4 Joti,2008:15 

ل لأْى لبنذُٚثيٛكٙلأأحذ لاهٗلبنريٕس لبث ارًثد َٕب لبنُ ثىلبنش ٛغى

نركُٕنٕ,ٛثلبنًفهٕيثتلٔبعرشبتٛ ٛىلبنًُظًىلبنرٙلتؤفشلاهٗلبلدبتل

 ٔبن ذسةلبنرُث غٛىلنهًُظًى 

5 Morrison,et.al.,2010:1 

لبٜ ليٍ لًٚكٍ لبنرٙ لخلاللنٛى لبلاًثل لىثٛفى لٔيفش ى ل ٓى خلانٓث

َؾيرٓثلبنز٘لٚغًحلنهًُظًىل ٙلأبنفلاخىلبٍٛلبعرشبتٛ ٛىلبنًُظًىلٔ

 كٛاٛىلت  ٛ لس ٚثْثلبنًغر ثهٛى 

6 J0rfi,et.al.,2011:17 

لٔيُغ ًىل ليغر شة لبٛةى لبكَٕٓث لبنفًم لبٛةى لأٌ لتنًٍ ل فثنى أدبة

لبن لٔبلاًثل لبلَؾيى لأدبت لأ,م ليٍ لبلًْٛى لبنرٙلٔبثنغى ر ثسٚى

 تكٌٕلدب ًثليغرٓذ ىليٍلخثملبنًُث غٍٛ 

7 Furukawa,et.al.,2013:1 

لسدٔدل لت ذٚى لأ,م ليٍ لنهًُظًى لبنلاصيى لبنًشَٔى لاهٗلتٕ ٛش بن ذسة

 فمليُثعثىلٔعشٚفىلت ثِلبناشؿلٔبنرٓذٚذبتلٔبنفًملاهٗلتفضٚضل

لٔ لبنًفهٕيثت لتكُٕنٕ,ٛث لداى لخلال ليٍ لبنًُظًى ْذب ٓثلأكاثتة

 بنر ثسٚى ٔأَؾيرٓثل

8 Kuusisto,2015:31  بنرٕب  لبٍٛلبعرشبتٛ ٛىلبنًُظًىلٔعٛثخثتٓثلبنذبخهٛىلٔبنخثس,ٛى 

9 Eric,2007:27 
ل لتٓذا لإدبسٚى لإيًثسعى لٔبنًضبيُىلإنٗ لنهر ثسب لخٕة لب نم ٚ ثد

 نهركُٕنٕ,ٛثليبلبحرٛث,ثتلٔيريهثثتلبنًُظًىلٔيًثسعثتٓث 

10 
Hajer & Michel, 

2001:142 

لأٔلٔظٛاىل لناشد لإدبسٚىل لتفٕد يًثسعىلبعرشبتٛ ٛىل ثاهىلٔيٓثسة

لبنش ٛظلت ٕٚملب عرثًثسل ٙل لْذ ٓث لتُظًٛٛى ليٓثسة لبملتفذ يفُٛى

ل لبنًفهٕيثت لبلدبتلإتكُٕنٕ,ٛث لس ب لاهٗ لٚفًم لبعثعٙ لاثيم نٗ

لخذسبتلٔيٕبسدل ليٍ لبنًُظًى لتًهكّ ليث لخلال ليٍ لٔرنك بنًُظًٙ

 ثلبنثفل لٔيٓثسبتل ُّٛليرشببيىليبلبفنٓ

ليٍلإاذبدلبنثثح  بن ذٔلللانًصسر:
ل

 :أًٍْت انخراصف الاسخراحٍجً. 1

نر  ٛددد لٔب عدددراثدةليدددٍلبنركُٕنٕ,ٛدددثلبنًرثحدددىلٔنش دددبلٔتكٛٛددد لبعدددرشبتٛ ٛثتلبلاًدددثلليدددبللللل

ٔيددٍلخددلاللب ىددلا لاهددٗلأدبٛددثتلب دبسةلب عددرشبتٛ ٛىلتضبٚددذلللل,بعددرشبتٛ ٛثتلتكُٕنٕ,ٛددثلبنًفهٕيددثت

لٙللللل ٔكًددثلٚثددذٔلأٌلبنرخيددٛولللل,ب ْرًددثولنددذٖلنهًًثسعددٍٛلٔبنثددثحثٍٛلبًٕمددٕ لبنرشبفدد لب عددرشبتٛ 

ب عرشبتٛ ٙلٔتكُٕنٕ,ٛثلبنًفهٕيثتلٚ ذيثٌلٔبقٕسةل,هٛىلالاخثتلب ستثدثهلتفًدملاهدٗلت غدٍٛلأدبتللللل

(لنكَٕددّلٚفًددملاهددٗل55ل 7212ل)بن غددُٛثٔ٘,لب عددرشبتٛ ٙليُظًددثتلبلاًددثلليددٍلخددلاللبنرشبفدد 

لٍ ٔيددٍلأ,ددمليفش ددىلأًْٛددىلل,ٔلًْٛددىلبنًفهٕيددثتلب عددرشبتٛ ٛىلت غددٍٛل ٓددىلكثددثسلبنًغددؤٔنٍٛلبنرُاٛددزٚ

رلٚغدٓىلبنرشبفد لب عدرشبتٛ ٙل دٙلللللإ,ل َغد ثوليدبلأْدذبالٔرثٚدثتلبنًُظًدىلللللٔخًٛىلت  ٛ لبنرٕب  لٔب

يفهٕيددثتلبنرخيددٛولب عددرشبتٛ ٙلٔبددثنرضبيٍليددبلتخيددٛولللخهدد لبٛةددىلاًددملَث, ددىليددبلمددًثٌلتددٕ ٛشللل

 ندملنهًؾدثسكىل دٙلت  ٛد ليٛدضةلتُث غدٛىلللللللأبلاًثللٔبلَؾيىلندذاىلبعدرشبتٛ ٛثتلبلاًدثللٔبقدٕسةللللل
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(764) 

يغدرذبيىلٔبنغددشاىل دٙلت  ٛدد لبنُ دثىلٔبنرف ٛددمل ددٙلٔمدبلبعددرشبتٛ ٛىلنركُٕنٕ,ٛدثلبنًفهٕيددثتلبنددز٘لللللل

لٌل)لبنًًثسعىلبنر هٛذٚىل دٙلبنًُظًدىللبذ مليٍلب حرٛث,ثتلبنرُث غٛىل ُٚغ ىليب ل 7216ل,بنفثدثد٘لٔآخدشٔ

نددٗلمددشٔسةلب ْرًددثوللبثنرشبفدد لب عددرشبتٛ ٙلٔاهددٗلٔ,ددّلللإل(Anne,2006:21)ل للٔأؽددثس(716

بنخقدددٕؿل دددٙلبنغدددُٕبتلبلخٛدددشةلٔٚفدددٕدلرندددكلبغدددثكلحدددذٔ ل  دددٕةلبدددٍٛلبعدددرشبتٛ ٛىلبنًُظًدددىللللللل

أًْٛدىللل(Newkirk & Lederer,2006)لٍنٗلب َخاثكل دٙليغدرٕٖلأدبْدث لٔبدَّللللإٔبنركُٕنٕ,ٛثلأدٖل

ل(61-62 ل7212نٗلفلافىلإبيملس ٛغىلْٔٙلكثٜتٙ ل)بن غُٛثٔ٘,لإبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلتفٕدل

ٚرًٛددضلبنرشبفدد لب عددرشبتٛ ٙلبثناثاهٛددىلبنرددٙلتغددثاذلاهددٗلت  ٛدد لبنُ ددثىلٔبنرًٛددضل ددٙلبلَؾدديىللللل  1

 ٔبلاًثل 

لٔ  7 ٔ دٙلبنٕخدتلربتدّللللل,أًْٛدىلبنًفهٕيدثتلب عدرشبتٛ ٛىلللدسب لإٚغثاذلب دبسةلبنفهٛثلاهٗل ٓىلٔيفش دىل

 ت غٍٛلبنآىللْذبالبنًُظًىلٔرثٚثتٓثلنًغؤٔنٙلبنٕحذبتلب دبسٚىل ٙلبنًُظًى 

اًملبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلبنُث,حلاهٗلمًثٌلبنرخيٛولب عدرشبتٛ ٙلنهًفهٕيدثتليدبلبنرخيدٛوللللل  3

 مليٍلبنًُث غٍٛلبٜخشٍٚ  نأنلأَؾيىلٔبلاًثلليٍلأ,ملداىلبعرشبتٛ ٛثتلبنًُظًىلٔبؾكمل

أًْٛدىلبنرشبفد لب عدرشبتٛ ٙلنكَٕدّلًٚثدملاًهٛدىلللللللل(Vogt & Hales,2010:2) ًٛثلٔمدحلل

نددٗلت  ٛدد لبنًٛددضةلبنرُث غددٛىلنهًُظًددىليددٍلخددلاللتيددٕٚشلٔبعددرذبيىلبنفلاخددىلبنرُثرًٛددىلبددٍٛللللللللللللإتٓددذال

 دثٌلنلاحرٛث,دثتلللندٗلدس,دىلب تللإبعرشبتٛ ٛىلبلاًدثللٔتكُٕنٕ,ٛدثلبنًفهٕيدثتلٔب تقدث ت لبدملٚؾدٛشللللللل

 ,.Jeff,et.al)ٔبنًيثنكلٔبلْذبالٔبنغثٚثتليبلييثنكلٔبحرٛث,ثتلٔبْذبالٔرثٚثتليُظًىلآخشٖل

ل (2014:4
ل

 :أبؼبز انخراصف الاسخراحٍجً. 0

يٍلخلاللتُثٔلليإٓولبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٚرنحلبصٌلُْثنكلبخرلاالٔتثثٍٚلبٍٛلبنثدثحثٍٛلل

حددٕللت ذٚددذليثْٛددىلْددزبلبنًآددٕولبنددز٘لبَفكددظلبفددذولب تاددثتل ددٙلت ذٚددذلبلبفددثدلبنً   ددىلنهرشبفدد لللللللل

بفدثدللْىلبنًاثْٛىلبن ذٚثىل ٙلبناكشلب عرشبتٛ ٙلبنًفثفدش لندزبلعدٛرىلتُدثٔللبلللللأب عرشبتٛ ٙلكَّٕلأحذل

ٔبنًرًثهىلبـ"ب تقث ت,لبنؾشبكى,لبن ٕكًدى,لبنًٓدثسبت,لبنثُدٗللللل(Al-Adwan,2014)بنرٙلبارًذْثل

ٔاهّٛلعٕالٚفرًذْثلبنثثح ل ٙلخٛدثطلبنرشبفد لب عدرشبتٛ ٙل دٙلبن ثَدكلبنفًهدٙ,لٔ ًٛدثللللللللل بنر رٛى"

 (712-712 ل7216)بنفثثد٘لٔآخشٌٔ,لل ٚصتٙلتٕمٛحلنرهكلبلبفثد

 :Communicationsالاحصبلاث  .2

 ددٙللإحددذب لتغٛٛددشنددٗلإب تقددثلل"اًهٛددىلتاثاددملب,رًددثاٙلبددٍٛلبل ددشبدلٔبنً ًٕاددثتلتٓددذاللل

اهدٗلمدشٔسةلب تقدث تلٔ دٙلللللل(22ل 7212 لٔٚؤكذل)بن غدُٛثٔ٘,لل(576ل 7215لبنغهٕ ل),لاب,

ٌلأ٘لخقٕسل ٙلَظثولب تقث تليٍلؽدصَّلأٌلٚدؤفشلللإأ٘ليُظًىلٔيًٓثلكثٌلح ًٓثلأٔلىثٛفىلاًهٓثلٔ

لً هٛددىلتثددثدللبنًفهٕيددثتلبدٍٛلب دبسبتلٔنًخرهدد لبنًغددرٕٚثتلكَٕٓددثلتغدثاذلاهددٗلتغددٓٛملاًهٛددىلللاهدٗلا

بَغٛثبلبنثٛثَثتلٔبنًفهٕيثتلبٍٛلب دبسةلٔبل شبدلبنز٘لُٚفكظلاهدٗلبنذخدىل دٙلبتخدثرلبن دشبسبتلدبخدمللللللل

 بنًُظًى 
 

 :Partnershipانشراكت . 1

تًثملبنؾشبكىلت ثن لبعرشبتٛ ٙلنهراكٛشلبنًرثثدلليٍلأ,ملت  ٛ ليُافدىليؾدرشكىلبدٍٛلبنضبدث ٍللللل

ٔأؽدثسللل (Goetsch & David,2006:140)أٔلبنً ٓضٍٚلأٔلي ثيٛبلبنفًدملأٔلبفد ثبلبنًقدثنحلللل

(AL-Adwan,2014:165)عثعددٙلْدٕلأٌلبٛةددىلاًدملبنًُظًددثتلللأأٌلبنؾددشبكىلت دٕولاهددٗليثدذألللإندٗللل

لٔلللللتشتكضلاهدٗلخدذسةلل يكثَثتٓدثل دٙلخهد لبنرشبفد لمدًٍلبٛةدىلللللللإب دبسةلبنفهٛدثل دٙلتدٕ ٛشلأ,دٕبتليُثعدثىل



 بنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔتصفٛشِل ٙلت  ٛ لب بذب لبنرُظًٛٙ

(765) 

بنفًددملبددٍٛلبل ددشبدليددٍلأ,ددملتًكددُٓىلتثددثدللبنًفهٕيددثتلٔبنًٓددثسبتلٔبنخثددشبتلبنرددٙلتغددٓىل ددٙلت  ٛدد لل

 أْذبالبنًُظًى 
ل

 :Governanceانحٕكًت . 0

لٌللاهدٗلعدهٕ للللدٔسبملسخثبٛثمًثسطلتبنرٙلبنشخثبٛىللنٗلبنفًهٛىلإتؾٛشلبن ٕكًىل لبنًدذسبتلبنرُاٛدزٕٚ

نرؤفشلٔبؾكمليثثؽشلاهٗلبنرادثالاتلبنرُظًٛٛدىلٔبنثؾدشٚىلنركدٌٕلاهدٗلخدذسلادثنٙللللللللف ثبلبنًقثنحلأٔ

ل٘يدٍلب عددرخذبولبنافددثللٔبنغددهٛىلنهًددٕبسدل)ل ٔتكًددٍلأًْٛرٓددثل ددٙلكَٕٓددثلتًثددملل(,27ل 7212ل,بن غدُٛثٔ

ٔ د ليُٓ ٛدىليُرظًدىلتًكُٓدثليدٍلللللللربليدثلبعدرثًشتلبؾدكملفد ٛحليدٍلخثدملبنًُظًدىلللللللإيُظٕيىلؽدًٕنٛىلل

بنرفثيددمليددبليرغٛددشبتلبنثٛةددىلبنخثس,ٛددىلٔبن ددذلأٔلت هٛددملحددث تلبنقددشب لٔبنفًددملاهددٗلصٚددثدةلحثنددىلللللللل

ف ثبلبنًقدثنحليدٍلأ,دملت  ٛد ليٛدضةلتُث غدٛىليغدرذبيىلتندًٍليدٍلخلانٓدثلبنًُظًدىللللللللللللأب َذيثولبٍٛل

 (174 ل7226لبنث ثتلٔبنًُٕل ٙلاثنىلبلاًثللٔبنًُث غىل)فثنح,
ل

 :Skillsانًٓبراث . 4

رل,لإندٗليدذسبتلكادٕ ٍٛلًٚرهكدٌٕليٓدثسبتلتًكدُٓىليدٍلأدبتلاًهٓدىلبؾدكمل,ٛدذللللللللللإت رثولبنًُظًدىلل

(لبصَٓددثلبنخهاٛددىلبنفهًٛددىلبنرددٙلًٚرهكٓددثلبل ددشبدلبنفددثيهٍٛليددٍلأ,ددملبَ ددثصللللللل7224ل,بنقددٛش ٙٔفددآثل)

عثعددٛىلٔس ٛغددىلأنددٗلفددلا ليٓددثسبتللإبلاًددثللبثنكاددثتةلٔبناثاهٛددىلبنًيهٕبددى,لٔخددذلفددُاتلبنًٓددثسبتلللل

 (74-73 ل7212,ل)بن هٕلتٙ ٔكثٜ

دٔبتلٔبنٕعدث ملليكثَثتل ٙلبعدرخذبولبللأٔليثلٚغًٗلبثنًفش ىلبنًرخققىلأٔلب لانًٓبراث انفٍُت:  1

 ,شبتبتل ٙلبَ ثصلبلاًثل ٔب 

ٍٛلٔبنفًدملل دشبدلبنفدثيهللٔتًثملبن ذسةلاهدٗلبنرفثيدملٔبنرادثْىليدبلبلللللل)انسهٕكٍت(: َسبٍَتانًٓبرة الإ  7

 اهٗلتُغٛ ل,ٕٓدْىلٔب لسٔىلبنفًملبن ًثاٙل ًٛثلبُٛٓى 

عدظلٔبنًثدثدالبنفًهٛدىل دٙليٛدذبٌلب دبسةلٔبن دذسةلللللللندٗلبللإٔتؾدٛشللل)انفكرٌيت(:  انًٓبراث الإزراكٍيت   3

 اهٗلبتخثرلبن شبسبتلٔت هٛملبنًؾكلاتلٔبنرُغٛ لٔت  ٛ لبنركثيملٔبنشبولبٍٛلأَؾيىلبنًُظًى 
ل

 :Infrastructureانبُى انخحخٍت  .5

تفذلبنثُٛىلبنر رٛىلاُقشبملس ٛغثمل ٙلبنثٛةىلبنً ٛيىلنهًُظًىلأٔلبنٕادثتلبندز٘لٚندىلٔٚغدرٕاكللللل

ل,كث ىلبلَؾيىلبنًشتثيىلبخه لبن ًٛى,لبنرٙلتؾرًملاهٗلبنٓٛكملبنرُظًٛٙلٔف ث ىلبنًُظًىلَٔظىلبنشخثبى

ـل دٙلتؾدكٛملتهدكلبن ٕبَدكلاهدٗلأٌللللللرلتغريٛبلب دبسةلبنفهٛدثل دٙلأٌلتًدثسطلَادٕربملٔبعدفثمل ًٛدثلٚخدرلللللللإ

تل لٚر دضأليدٍلبنثُٛدىلبنر رٛدىلنهًُظًدى,لٔاهٛدّلتغدريٛبلب دبسةلبنفهٛدثلبن ٛدثوللللللللللَٓدثل,دضللأنٛٓدثلاهدٗلللإُٚظشل

برؾكٛملبنثُٛىلبنر رٛدىل دٙلحدثللٔ,دٕدلخٛدثدةلخٕٚدىلٔكدزنكليدٍلخدلاللتصدٚدىلبلَؾديىلٔبنًشتثيدىلبخهد لللللللللللللل

ل( 451 ل7217ل,بنفثثد٘لٔآخشٌٔبن ًٛىل)

ل

 :انثبًَ: الإبساع انخُظًًٍ انًحٕر

 :يفٕٓو الإبساع انخُظًًٍ .2

دبةل,ْٕشٚىلٔبنثٕفهىلبنرٙلتؤؽشليذٖلَ دثىلبنًُظًدىلأٔل ؾدهٓثلٔبنردٙلللللأٚفذلب بذب لبنرُظًٛٙل

نٗلإَرث,ٛىلٔرنكل ٙلعثٛملبنٕفٕللإَٕبآثلعٕبتلكثَتلخذيٛىلأولأنّٛلبنًُظًثتلاهٗلبخرلاالإتغفٗل

دبتلبنًرًٛددضلٔبن ددذسةلاهددٗلبنرُددث ظللَرث,ٛددىلٔبلصٚددثدةل ددٙلكاثتتٓددثلب للرلُٚددر لاُددّإأْددذب ٓثلٔرثٚثتٓددث,ل

( لكَّٕلٚفذلاُقشبملحثعدًثملناثاهٛدىلٔتًٛدضلبنًُظًدثتلٔٚفدثن لخدذستٓثلاهدٗلللللللل23 ل7212ل)اثذسيٛل,

 ثدةليٍلبنادشؿلٔبنًدٕبسدلبنثٛةٛدىلٔبعدرخذبولبنًدٕبسدلبنثؾدشٚىلٔبنًثدٚدىللللللللتهثٛىلبنًريهثثتلبنًغر ثهٛىلٔب 



 بنرُظًٛٙبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔتصفٛشِل ٙلت  ٛ لب بذب ل

(766) 

 لٔاهّٛلحثٔللبنكثٛشليٍلبنثثحثٍٛلت ذٚذل(172 ل7212لتلٔبنًُر ثتلبن ذٚذةل)ب َثثس٘,نخه لبنخذيث

(لٕٚمحلبفللياثْٛىلب بدذب لل2بذب لبنرُظًٛٙلٔبًثلٚرٕب  ليبلتٕ,ٓثتٓىلبناكشٚىلٔبن ذٔلل)يإٓولنر

لبنرُظًٛٙلاهٗلٔ  لٔ,ٓثتلبنُظشلنفذدليٍلبنثثحثٍٛ 

 ػهى ٔفق ٔجٓبث انُظر نؼسز يٍ انببحثٍٍ( بؼض يفبٍْى الإبساع انخُظًًٍ 2انجسٔل )

 انًفٕٓو انصفحتٔ انسُتٔانببحـث  ث

1 Daft,1978:197  تثُٙلعهٕ لأٔل كشةل,ذٚذةلتفرًذْثلبنًُظًى 

2 Kim,1980:226 
اًهٛىلٚ ثملبًٕ,ثٓثلبناشدلأٔلبنً رًبلبل كثسلبن ذٚذةلٔٚفًملاهٗل

 تيٕٚشْثلٔتُاٛزْث ل

3 Kanter,1983:20 
لنلأ كثس لٔبنخذيثتللتٕنٛذ لنهفًهٛثت لٔتُاٛزْث لٔخثٕنٓث بن ذٚذة

 ٔبنًُر ثت 

4 
Fuglsang & Sundbo, 

2005:329 

َظثولب,رًثاٙلٚفًملاهٗلدي لٔت اٛضلنه ٓثتلبناثاهىلبنرٙلٚرفٍٛل

 اهٛٓثلت ٕٚملب بذب لبنٗليكثٌلاًملخثؿلبٓث 

5 
Gumusluoglu & 

Lisev,2009:265 
  ب بركثسٚىبنرُاٛزلبنُث,حلنهًُظًىلل كثسْثل

6 
Schermerhorn,et.al., 

2011:376 
 نٗلتٕنٛذلأ كثسل,ذٚذةلٔٔمفٓثليٕمبلبنرُاٛز إاًهٛىلتٓذال

7 
Sapprasert & Clausen, 

2012:1285 

ليثل لَٕاثم لتخره  لبنرٙ ليفشٔ ى لرٛش لٔبيشب   لب بذباٙ بنرغٛٛش

لْٔٛكه لبنًُظًى لىثٛفى لٔيفر ذبتٓثحغك لٔيثثد ٓث لبنرُظًٛٙ ,لٓث

 ىشب  ل,ذٚذةلنرُظٛىلأاًثنٓث ل

8 
Soto-Acosta,et.al., 

2015:5 

ل لبن ذٚذة لٔبل كثس لنهًفش ى لإت ٕٚم ل,ذٚذة, ل"خذيثت ,ليُر ثتنٗ

  ",لْٔٛكملتُظًٛٙل,ذٚذتكُٕنٕ,ٛثل,ذٚذة,لاًهٛثتل,ذٚذة

 26ل 7212لاثذلسيٛل, 9
لتُاٛزْثلأخه ل لفى لٔيٍ لٔبنفًملاهٗلتيٕٚشْث لٔخثٕنٓث  كثسل,ذٚذة

 نٗلَرثوليهًٕط إٔبنفًملاهٗلت ٕٚهٓثل

ليٍلإاذبدلبنثثح  بن ذٔلللانًصسر:
ل

 :ذصبسص الإبساع انخُظًًٍ. 1

ٌليُظًددثتلبنٛددٕول)بنًُظًددثتلبنُث, ددى(ل لًٚكُٓددثلت  ٛدد لبنُ ددثىلٔبنشٚددثدةل ددٙلظددملبَفددذبولللللللإ

لٗ,ل"إدبسةلاهٛدثلٌلٔ,ٕدلادثيهٍٛل دٙليخرهد لبنًغدرٕٚثتلب دبسٚدىللللللئب بذب ,ل  ,لدَٛدث"لْدىلًٚثهدٌٕللللٔعدي

رلتؾٓذلبنًُظًثتلبنًفثفشةلبنكثٛشلإنزبلُْثلٚكًٍلب بذب ,لل,دب ٓىلٔكاثتتٓىأبننٕتلبنفثكظلبرًٛضْىلٔ

ٚثتلرهدكلبنر دذللْثدىلب عدرفذبدلنللأيًدثلٚريهدكليُٓدثلأٌلتكدٌٕلاهدٗللللللل,يٍلبنريٕسبتلٔبنر ُٛثتلبنًرغثساى

,لبددملعددفٛٓثلبنًرٕبفددملبددصٌلتكددٌٕلعددثثخىل ددٙلبكرؾددثالبناددشؿلٔبنفًددملاهددٗلللللللٔبنرغٛددشبتلبنًغددرًشةل

ٔيددٍلْددزبلبنًُيهدد ل  ددذلأْددرىلبنثددثحثٍٛلللل بتل ددٙلبنثٛةددىلبنذبخهٛددىلٔبنخثس,ٛددىلبعددرثًثسْثلنرٕب,ددّلبنرغٛددشل

لٍللللل لخقددثَٔى,)لٔبنذبسعددٍٛل ددٙلت ذٚددذلخقددث ـلب بددذب لبنرُظًٛددٙلٔاثددشلتٕ,ٓددثتٓىلبناكشٚددىلنكددمليدد

ل(55 ل7212ل(لٔكًثلٚصتٙ ل)بنغكثسَى,7216ل,يغثاذة)ل(,7213ل)يغثاذة,ل(,7211

أ٘لرٛشلخثبملنهً ثكثةلٔب تٛثٌلبؾٙتليغثٚشلادٍلبنًُث غدٍٛلللل:Differentiationانخًبٌس ٔانخفرز   1

 بذب  بٜخشٍٚ,لنزبلعٕالتُؾصلؽشٚ ىلعٕخٛىل,ذٚذةلٔرنكليٍلخلاللب عر ثبىلبنًُاشدةلنر

نٗلبنًنٙلٔبنرشكٛضلاهٗلكمليثلْٕل,ذٚذلعٕبتلبؾكمل,ض ٙلأٔلكهٙلإٔتؾٛشلل:Noveltyانحساثت   7

َظٛشلبن ثنىلبن ث ًىليدٍلأ,دملبنً ث ظدىلاهدٗلعدًفىلبنًُظًدىلٔبعدرثًثسلبل كدثسلب بذباٛدىلٔبنفًدمللللللللللل

  نملنلأدبتلٔبنرًٛض أ,لٔبٚ ثدلىشب  لًىل ٙلبٛةرٓثلبنذبخهٛىلٔبنخثس,ٛىاهٗلحمليؾثكملبنًُظ

تفيددٙلْددزِلبنقدداىلنقددثحكلب بددذب لل:The First in Marketسييٕ  انًخحييرا الأٔل فييً ان  3

نٗلؽٙتل,ذٚذلعٕبتلكثٌلرنكل كدشةلأٔلخذيدىلأٔلللإبنرًٛضلكَّٕلٚفذلبنغثثتل ٙلبن قٕللأٔلبنرٕفمل
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مث ىلأٔلبنر غٍٛلٔٚغًٗلرنكلب بذب لبن ض ٙ,لأ٘لأٌلفثحكلب بذب لٚكٌٕليُر لكًثل ٙلحثنىلب 

 غدُٛثتلٔتفدذٚلاتلاهدٗلبنًُدر لُْٔدثلعدٕالٚكدٌٕلعدثثتل دٙللللللللللعش ليٍلبنًُث غٍٛلبًثلأدخمليدٍلتلأ

  أٔلبنًثثدسةلب بذب 

ٚفُدٙلأٌلب بدذب لخدذلٔمدبل دٙلأؽدٛثتلخذًٚدىلٔمدًٍلللللللللل:New Combinationانخٕنٍفت انجسٌيسة    4

خشلندىلٚغدث ليدٍلخثدملبعدرخذبيّل دٙلْدزبللللللللآنٗلي ثللإتٕنٛاىل,ذٚذةلٔ ٙلَاظلبنً ثللأٔلٚكٌٕلبُ هىل

 بنً ثل 

اًددثللتفًددمليُظًددثتلبلللإرل:Discovery Opportunitiesبف انفيير  انقييسرة ػهييى اكخشيي    5

ٔبقٕسةلبعرثثخٛىل ٙلي ثٔنىلنر ذٚذلٔبررُثولبناشؿلبذ مليٍلب َرظثسل عدرثًثسلبنادشؿلبنردٙلتدىللللل

خشبسبتل,ذٚدذةلللنٗإًَثهلب بذب لبنًغرُذلأ,لكَٕٓثلتًثملًَوليٍلخشٍٚتٕنٛذْثليٍلخثملبنًُث غٍٛلبٜ

بددملس ٚددثلخلاخددىل ددٙلبكرؾددثالخددذسبتلبنًُددر لأٔلخذيددىل,ذٚددذةلٔخهدد لىهددكللل,لنه ث,ددثتلٔبنرٕخفددثت

 ثاددم,لأ٘لٚ ددكلأٌلتكددٌٕلبنًُظًددىلنددذٚٓثلبن ددذسةلاهددٗلخددشبتةلبناددشؿلبنرددٙل لٚشبْددثلبنًُث غددٍٛلللللللل

 ( 172ل 7212ل,ب َثثس٘)

لٔللللللللل:ٌحقق انجٕزة فً انًُخج  6 أًْٛدىللأ٘لٚغدٓىل دٙلت  ٛد لسمدثلبنضبدٌٕلبندز٘لًُٚ دّلبنؾدفٕسلب ًٛدىل

  سرثثتّلبنًر ذدةٔٚهثٙلتيهفثتّلٔلكاشدلٚ   
 

 :أبؼبز الإبساع انخُظًًٍ. 0

يٍلخلاللب ىلا لاهدٗلآسبتلبنثدثحثٍٛلٔبنًخرقدٍٛل دٙلي دثللبنغدهٕ لبنرُظًٛدٙلندٕح لادذولللللللللل

 ,Fuglsang & Sundbo)لبددذب لبنرُظًٛددٙب تاددثتلبددٍٛلبنثددثحثٍٛل ددٙلت ذٚددذلبلبفددثدلب عثعددٛىلنر

ندزبلبارًدذلبنثثحد لاهدٗلبلبفدثدلبنردٙللللللل,ل(Sapprasert & Clausen,2012:1285),ل(2005:329

بنرٕ,دّلل,لخثٕللبنًخثىشة,ل"ب َارثىلاهٗلبنرغٛٛشبنرٙلتؾًملل(Ruvio,et.al.,2014:1006)بارًذْثل

ل,لبنًثثدأة"لنًٕب ًرٓثليبل هغاىلٔبٛةىلبنث  لبن ثنٙ,لٔ ًٛثلٚصتٙلتٕمٛحلنرهكلبلبفثد بنًغر ثهٙ

 : Openness on Changeالاَفخبح ػهى انخغٍٍر. 2

حدذب للأ,شبتبتلبنفًدملفدٕبلللإٚفذلب َارثىلاهٗلبنرغٛٛشلأيشبمل لعثب لنّلاهٗلب دبسةلبنفهٛثلٔ

رلًٚثمليشَٔىلبنًُظًىلٔخذستٓثلاهٗلبنركٛ ليبلبنرغٛشبتلٔبنشرثىلنذاىلتهكلبنرغٛدشبت,ل ٓدٕلللإبنُضب ,ل

 كدثسلل ثِلب بذب ,لأ٘لب َارثىلاهٗلبل شبدلبنفثيهٍٛلبنُظشلتٚؾكمل,ثَكلف ث ٙلٚفكظلٔٚثهٕسلسرثىلبل

أ٘لبعرفذبدلٔت ثدملبنًُظًدىلللل,(Shoham,et.al.,2012:228)بن ذٚذةلبنرٙلتُفكظل ٙلف ث ىلبنًُظًىل

بنرخهددٙلاددٍلاددثدبتلٔت ثنٛددذلير ثديددىل ددٙلي ثٔنددىليُٓددثلبخرثددثسلأ كددثسلرٛددشليغددثٕخىلٔرٛددشلي شبددىللللللللللل

(Menguc & Auh,2006:66)ل
ل

 :Risk Takingقبٕل انًربطرة . 1

,لأ٘لبنرضبيدثتلاثنٛدىلبنخيدٕسةلبدثنًٕبسدللللتفُٙلبنًخثىشةليدذٖلبعدرفذبدلبنًدذٚشٌٔلاهدٗلت دذٚىلللللل

لٙل ,ل ٓدٙلبًثثبدىلاًهٛددىلبنث د لادٍل دشؿل,ذٚدذةلٔبتخددثرلللللللندذٚٓثل شفدىليف ٕنددىلنخغدثسةليكهادىلللللتهدكلبنرد

مددفثالأَؾدديىلبنرُثددؤلٔبنرخيددٛوليًددثلٚ فددمليددٍلبنقددفكلٔمددبلللأرلتفًددملاهددٗل,لإإ,ددشبتبتليغددثيشة

,ددشبتبتلإ,لنددزنكلترثددبلبنًُظًددىليغددثسلبنًخددثىشلبثتخددثرللر ثهٛىتٛ ٛىلأٔلبنرخيددٛول ,ددشبتبتليغددبعددرشب

 لٚر دضأليدٍللللتبمبنرُظًٛدٙلبندز٘لتفدذِل,دضلللللندٗلب بدذب للإٔخشبسبتل ٙلبٛةىلاذولبنرصكذلتغفٗليٍلخلانٓدثلل

ل( 112 ل7212,لب َثثس٘بعرشبتٛ ٛثتلًَْٕثل)
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 :Future Orientationانخٕجّ انًسخقبهً . 0

ًٚثملبنرٕ,ّلبنًغر ثهٙلخثفٛىليٍلخقث ـلبنش ٚثلب عرشبتٛ ٛىلٔبن ذسةلاهٗلتكٍٕٚلبًَٕرول

رُْٙلن ث تليغر ثهٛىلي رًهىلأٔليًكُىلٔ لٕٚ,ذلنٓثلحنٕسل ٙلبنٕختلبن ثنٙلبمل ٙلبنًغر ثملبنرٙل

 ل7212ل,ايدثليٍلخلانٓثلترنحلبنيشٚ ىلبنرٙلت ذدلبلْذبالٔبنكٛاٛىلبنردٙلت  د لبٓدثلتهدكلبلْدذبال)للللل

ًغدددر ثهٙلبضٚدددثدةلبنرغٛدددشبتلتدددضدبدلبن ث,دددىلنهرٕ,دددّلبنل(Shoham,et.al.,2012:228) لٔٚدددشٖل(16

خددملَظددشِلتيهفٛددّ,ليددذلًٚكددٍلبنًُظًددىليدٍلبنراددٕتلاهددٗلبنًُث غددٍٛلبلل,لأ٘لأٌلبنرخيددٛولبفٛددذلبلبنثٛةٛدىل

 ٛى ٔاهّٛلٚ كلاهٗلبنًُظًثتلبنرٙلتيًحل ٙلت  ٛ لب بذب لبنرُظًٛٙلأٌلترغىلبُظشِليغر ثه
ل

 : Proactiveness. الاسخببقٍت4

بصَٓددثليُظددٕسلٚث دد لاددٍلبناددشؿلٔتيهددبللللللل(Lumpkin & Dess,2011:431)ٚقدد ل

حدذب لبنرغٛدشبتلللبعرؾشب ٙلٚفًملاهٗلت ذٚىلخذيثتلأٔليُر ثتل,ذٚدذةلٔتٕخدبلبنيهدكل دٙلبنًغدر ثمل للللل

)بنر ذولاهٗلبٜخشٍٚ(لٔتًُٛدىللرلٚريهكلب عرفذبدلنهًثثدأةلأٌلتكٌٕلنذٚكلبن ذسةلاهٗلبنفًمل,لإ ٙلبنثٛةى

بنً رًبلبندز٘لتفًدمل ٛدّلٔرندكليدٍلخدلاللبنًغدثًْىلبناثاهدىل دٙلتدٕ ٛشل دشؿلبنفًدملنهفدثىهٍٛلٔكًدثللللللللللللللل

ٚريهددكليددٍلبنًددذسبتلب عددرشبتٛ ٍٛٛلبنددزٍٚلٚفًهددٌٕلاهددٗلتيثٛدد لبنًثددثدأةل"ب عددرثثخٛى"لأٌلتكددٌٕلنددذٚٓىلل

ٌلبنغدهٕ لب عدرثثخٙلمدشٔسةلليه دىلللللئٔاهٛدّل دللل( 22 ل7215لَظشِلفثخثىلَ ٕلبنًغر ثمل)بنكشادثٔ٘,ل

نًُظًثتلبنٕٛولبنرٙلتث  لاٍلب بذب لٔبنرًٛضليٍلخلاللبن قٕللاهٗلبنً رشحثتلٔبل كدثسلبن ذٚدذةللل

لٔبنغًثىلنلأ شبدلبنفثيهٍٛلٔيُ ٓىلح لبنًثثدسةل ٙلىشىلٔبنرفثٛشلاٍلأ كثسْى 

ل

 انؼًهً: انجبَب: انًبحث انثبنث

ٔكدزنكللل,بخرثثسلب تغثتلبنذبخهٙلن ٛثطلفثدثتلب ,ثبدثتلل,شبتلئعٕالَ ٕولمًٍلْزبلبنًث  لب

بنرفشالاهٗلىثٛفىلتٕصٚبلبنثٛثَثتليٍلأ,ملبخرٛثسلبنر هٛدملب حقدث ٙلبنًُثعدكلٔبنًرًثدملبثلٔعدثهلللللل

بن غدددثبٛىلٔبنُغدددكلبنًةٕٚدددىلٔب َ شب دددثتلبنًفٛثسٚدددىلنًفش دددىليغدددرٕٖلتؾدددرتلب ,ثبدددثتلٔيفدددثيلاتللل

تىلبعرخذبولي ٛثطلنٛكشتلبنخًثعٙ,لٔيٍلفىلبخرثثسل شمدٛثتللل,لإرب خرلاالنًفش ىلت ثَظلب ,ثبثت

 ب ستثثهلٔبنرصفٛش 

 :أٔلًا: َخبسج اذخببر الاحسب  انساذهً

  دذلتدىلبعدرخذبولللل,ل ًٛثلٚرفه للبُرث  لبخرثثسلبنثثثتلأٔلب تغثتلبندذبخهٙلٔخٛدثطلفثدثتلب ,ثبدثتلللل

َّلبنً ٛثطل ٙلب عرثثَىCronbach Alphaيفثيملبستثثهل) عدٕالٚفيدٙلبنُردث  لَاغدٓثلب دٛىللللللل(,لأ٘لإ

لٔللليرغثٔٚىلنًفثيملبنثثثتلإربلأاٛدذلتٕصٚدبلبعدرًثسللل يثٛد لبخرثدثسلللخدذلتَّدىلتللةلب عدرثثَىلاهدٗلبنفُٛدىلَاغدٓث ل

لَٔثثخلاهٗلكملي ٕسليٍلبنً ثخٛثطليفثيملبناثلكشٔ كًدثلْدٕليٕمدحللللٔسلبنش ٛغىل عرًثسةلب عدرثثَىل

ل( 3 ٙلبن ذٔلل)

 كرَٔببخ نقٍبش ثببث الاسخببَتَخبسج اذخببر أنفب  (3) جسٔلان

 Cronbach's Alpha ػسز الاسئهت انفقراث انًحبٔر         

 

 0.640 5 ب تقث ت

 0.612 5 بنؾشبكى

 0.688 5 بن ٕكًى

 0.705 5 بنًٓثسبت

 0.691 5 بنثُٗلبنر رٛى

ل

ل  
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 Cronbach's Alpha ػسز الاسئهت انفقراث انًحبٔر         

 0.640 25 ب عرشبتٛ ٙبنرشبف ل

 
 0.623 3 ب َارثىلاهٗلبنرغٛٛش

 0.611 3 خثٕللبنًخثىشة

 
 0.621 3 بنرٕ,ّلبنًغر ثهٙ

 0.643 3 ب عرثثخٛى

 0.652 12 ب بذب لبنرُظًٛٙ

 0.703 37 ,ًٛبل  شبتلب عرثثَىل

ل SPSSاذبدلبنثثح لبارًثدبملاهٗليخش,ثتلبشَثي لبن ذٔلليٍلإلانًصسر:
ل

َّلخًٛىلأنادثلكشَٔثدثخلنلاعدرثثَىلككدمل)لللل3 ذٔلل)بنَلاح ليٍل  دٙلللة(لْٔدٙلَغدثىل,ٛدذللل0.703(لأ

(,لل دٙلل0.640ٔلل)كثَتلخًٛىليفثيملبنثثثتلنهً دٕسلبلللإرب ارًثدلنُرث  لب عرثثَىل ٙلْزِلبنذسبعى,ل

(ل3 دذٔلل)ل( لٔيدٍلخدلاللبنُردث  لبندٕبسدةل دٙلبنللللل0.652حٍٛلكثَتلخًٛىليفثيملبنثثثتلنهً ٕسلبنثثَٙل)

نددٗلَردث  ليًثفهددىلٔبًددثلٚؤكدذلب تغددثتلبنددذبخهٙلللإٌلبنُردث  لتددؤد٘للأثدٍٛلخًٛددىلبناددثلكشَٔثدثخلبنرددٙلتفُددٙلللرٚ

ٔبثنرثنٙلفثثتّلبنًيهٕبل ٙلحثللتكشبسلب خرثثس,لٔكزنكلٚفكظلي ذبسلب تغثتلبنذبخهٙليذٖلل,نهً ٛثط

لبنا شبتلبستثثىثملٔفٛ ثم لىً ًٕاببستثثهل
 

 :انطبٍؼً نهبٍبَبثثبٍَبً: فحص انخٕزٌغ 

تىَّلبخرثثسلبنرٕصٚبلبنيثٛفٙلنهثٛثَثتلبٕفاىلأحذلبنؾشٔهلبنٕب,دكلتٕ شْدثل عدرخذبولب َ دذبسللللل

َّلخًٛدىليغدرٕٖلبنًفُٕٚدىل)للل4ُٔٚثدنٍٛلبن دذٔلل)للل(,ANOVAبنخيٙلٔت هٛملبنرثدثٍٚل)ل (لنهًرغٛدشللSig(لأ

 خرثدددددثسلل(لتثفدددددثم0.05بنًغدددددر مل)بنرشبفددددد لب عدددددرشبتٛ ٙ(لبؾدددددكملادددددثولكثَدددددتلأاهدددددٗليدددددٍل)للل

(Kolmogorov-Simirnov),َّلبنثٛثَددثتليٕصاددىلتٕصٚفددثملىثٛفٛددثم لٔبددزنكلًٚكددٍللل ْٔددزبلٚددذللاهددٗلأ

(لQ-Q Plotتفًٛىلبنُرث  لبنرٙلتىَّلبن قٕللاهٛٓثليٍلبنفُٛىلاهٗلبنً رًبلبصكًهّ,لٔٚؤكذلرنكلبخرثثس)

َّل,ًٛبلبن ٛىلتل,(3(لٔ)2بنز٘لتىَّلإ,شب ّلٔبنًٕمحلبثنؾكمل)  بلاهدٗلبنخدولبنًث دمل)بنٕبخدبلللللإرلٚلاح لأ

َّلبنثٛثَثتلربتلتٕصٚبلىثٛفٙ,لٔبث عرُثدل نٗلخٛىلبخرثدثسللإ ٙلبنًُرق (لأٔلبن شٚثىليُّليًثلٚذللاهٗلأ

(Shapiro-Wilkلبنز٘لٚفكظلت ثَظلبنثٛثَثتلٔبث عرذ لل)إ(نٗل,ًٛبلخٛىلsigلبنرٙلْٙل)كثدشليدٍلللأ

(0.05 ) 

 ( انخٕزٌغ انطبٍؼ4ً) جسٔلان

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov
a

 
 يخغٍراث انبحث

Sig. df Statistic Sig. df Statistic 

 بنرشبف لب عرشبتٛ ٙ 0.064 60 200. 0.991 60 0.945

ل SPSSاذبدلبنثثح لبارًثدبملاهٗليخش,ثتلبشَثي لبن ذٔلليٍلإلانًصسر:
ل

ل  



 بنرُظًٛٙبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔتصفٛشِل ٙلت  ٛ لب بذب ل

(722) 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
 نهخٕزٌغ انطبٍؼً Q-Q Plot( اذخببر 2انشكم )

ل SPSSاذبدلبنثثح لبارًثدبملاهٗليخش,ثتلبشَثي ليٍلإبنؾكمللانًصسر:
ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 ( اذخببر نهخٕزٌغ انطبٍؼ3ًانشكم )
ل SPSSاذبدلبنثثح لبارًثدبملاهٗليخش,ثتلبشَثي ليٍلإبنؾكمللانًصسر:

ل

 :انخحهٍم انٕصفً نًخغٍراث انبحث ثبٍَبً:

بنردٙلأ,شبْدثلبنثثحد لٔت هٛهٓدثلٔرندكللللللٚغفٗلْزبلبنًث  لإندٗلادشكلَردث  لبنذسبعدىلبنًٛذبَٛدىلللللل

بثعرفًثللأدٔبتلب حقثتلبنٕفاٙلٔبنًرًثهىلبـثنٕعولبن غثبٙلنر ذٚذليذٖلبتاثتلبنفُٛىلبنًخرثسةليدبلل

كًثلتىلبعرفًثللب َ شبالبنًفٛثس٘لنر ذٚشلبنرؾرتلبنًيه ل ,ثبثتلأ شبدلبنفُٛىلادٍلل,لأعةهىلب عرثثَى

ىدثسلادثولنراندٛملبنًغدر ٛثٍٛلٔتٕ,ٓدثتٓىللللللإسعىلفٕسةلأٔللبنٕعولنر ذٚشلبنرؾرتلبنُغثٙلٔرنكلبٓذا

ٔتصناددتل(لبنخًثعددٙ لLikartبنفثيددىل ًٛددثلٚرفهدد لبًرغٛددشبتلبنث دد لٔرنددكليددٍلخددلاللي ٛددثطلنٛكددثستل)ل

لٍل بنً دددٕسلبلٔلل)بنرشبفددد لب عدددرشبتٛ ٙ(لبندددز٘لتندددًٍلخًغدددىلأبفدددثدللللللل,ب عدددرثثَىليدددٍلي دددٕسٚ

 ٙلحٍٛلتنًٍلبنً دٕسلبنثدثَٙل)ب بدذب للللل,بنر رٛى(ل,لبنؾشبكى,لبن ٕكًى,لبنًٓثسبت,لبنثُٗب تقث ت)

ل( ب عرثثخٛىبنرٕ,ّلبنًغر ثهٙ,لل,خثٕللبنًخثىشةبنرُظًٛٙ(لأسبفىلأبفثدل)ب َارثىلاهٗلبنرغٛٛش,ل

 :أٔلًا: انخراصف الاسخراحٍجً

رهدكللأ(لٔبؾكملاثولنًرغٛشلبنرشبفد لب عدرشبتٛ ٙلأٌللل5ٚرنحليٍليشب,فىلبٛثَثتلبن ذٔلل)

(لٔبَ ددشبال3.41بنفُٛددىلكثَددتلبٚ ثبٛددىلٔاهددٗل,ًٛددبلبنا ددشبتلٔبٕعددولحغددثبٙلبهددغل)للللل ددشبدلأإ,ثبددثتل

كًثلأٌلبنا شبتل,ثتتلير ثَغىلْٔدزبلللنٗلبَغ ثولٔاذولتؾرتلب ,ثبثت,إيًثلٚؾٛشلل,(0.39)ليفٛثس٘

%( لٔاهدٗليغدرٕٖلبلبفدثدلبناشاٛدىل,دثتلللللل11.38يثلتؤكذِلَرث  ليفثيملب خرلاالبنز٘لبهغدتلخًٛردّل)لل

ٔخدذلكثَدتلللل(,3.66رلبهدغل)لإفدذللبهغلأاهٗلٔعولحغثبٙلاُذلْدزبلبنثلُل,لإرتلبثنًشتثىلبلٔنٗفذلب تقث بُ

ٔربتلت دددثَظلي ثدددٕللبًفثيدددملل,(0.56)بنا دددشبتليُغددد ًىلبًغدددرٕٖلب ,ثبدددثتلبدددثَ شباليفٛدددثس٘لل

ندٗل)ٚردٕ شلللإ(لبنردٙلتؾدٛشللل5أيثلاهٗليغرٕٖلبنا شبتلكثَتلبنا دشةل)ل,ل%(15.23)لبخرلاالبهغتلخًٛت



 بنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔتصفٛشِل ٙلت  ٛ لب بذب لبنرُظًٛٙ

(721) 

َظدىليفهٕيدثتلٚغدثاذْثل دٙلتدٕ ٛشلبنثٛثَدثتلبنًيهٕبدىللفد ثبلبن دشبسلاُدذلبنندشٔسةلللللللللللللنذٖلٔصبستُث

(لٔيفثيدملل0.97(لٔبَ دشباليفٛدثس٘ل)لل30.9كثدشلبتاثخدثملٔبٕعدولحغدثبٙلبهدغل)لللللٔ ٙلبنٕختلبنً دذد(لبلل

ندٗل)تًرهدكلٔصبستُدثللللإ(لبنردٙلتؾدٛشللل2 لكًدثلبٌلبنا دشةلبلدَدٗلبتاثخدثملكثَدتلبنا دشةل)لللللل(%24.85)بخرلاال

بتقددثللٔبعددفىليددبل,ٓددثتلأخددشٖلًٚكُٓددثليددٍلتثددثدللبنًفهٕيددثتلٔبنثٛثَددثتلٔبنرددٙلنٓددثلالاخددىللللؽددثكثتل

ل%(,21.11(لٔيفثيددملبخددرلاال)0.72(لٔبَ ددشباليفٛددثس٘ل)3.40بُؾددثىثتٓث(لبٕعددولحغددثبٙلبهددغل)ل

فذل,ثتلَرٛ دىلعدفٙلبندٕصبسةلٔاًهٓدثلبندذ ٔبللللللالاِلأٌلَغثىلب ْرًثولبٓزبلبنثُأتؾٛشلبنُرث  لبنٕبسدةل ٙل

تٕ ٛشلَظىليفهٕيثتلٔتٓٛةىللبنثٛثَثتلبنًيهٕبىللف ثبلبن شبسلاُدذلبنندشٔسةلبنردٙلنٓدثلالاخدىللللللاهٗل

رلبهدغلبنٕعدولللإفدذلبنًٓدثسبتلبثنًشتثدىلبنخثيغدىلللللبصَؾيرٓثلٔبًثلٚ  د لب بدذب لٔبنرًٛدض ل دٙلحدٍٛل,دثتلبلُللللل

بتل لأيثلاهدٗليغدرٕٖلبنا دشللل(16.43) لٔيفثيملبخرلاال(0.52)ٔبَ شباليفٛثس٘لل(3.17)بن غثبٙل

نٗل)تفًملٔصبستُثلاهٗلتيدٕٚشلبعدرشبتٛ ٛثتٓثلٔبًدثلٚرٕب د ليدبليريهثدثتلللللللإ(لبنرٙلتؾٛشل5كثَتلبنا شةل)

(لٔيفثيدملل28.1ٔبَ دشباليفٛدثس٘ل)لل(ل0.553)كثشلبتاثخثملٔبٕعولحغثبٙلبهغلبنرغٛٛشل ٙلبنًغر ثم(لبل

نٗل)تغفٗلٔصبستُثلبدصٌللإ(لبنرٙلتؾٛشل2ٌلبنا شةلبلدَٗلبتاثخثملكثَتلبنا شةل)إكًثلل (%36.09)بخرلاال

ل(2.73)ٚكدددٌٕلبنرخقدددـلبندددٕظٛاٙلٚلا دددىلُٔٚغددد ىلٔيدددؤْلاتلبل دددشبدلبنفدددثيهٍٛ(لبٕعدددولحغدددثبٙلللل

ادلاِلأٌلَغدثىلللأ لتؾدٛشلبنُردث  لبندٕبسدةل دٙللللل%(49.89)ٔيفثيدملبخدرلااللل(ل1.36)ٔبَ شباليفٛثس٘ل

غد ىليدبليدؤْلاتلبل دشبدلللللفذل,ثتلَرٛ ىلبْرًثولبنٕصبسةلبريٕٚشلبعرشبتٛ ٛثتٓثلٔبًثلُٚب ْرًثولبٓزبلبنثُ

بنفثيهٍٛلبنزٍٚلنذٚٓىلبن ذسةلاهٗلت ذٚذلبنرٕ,ٓثتلبنًغر ثهٛىلٔبًثلٕٚبككليريهثثتلبنرغٛٛش لٔكًدثليثدٍٛللل

ل( 4 ٙلبنؾكمل)

 انخراصف الاسخراحٍجً ٔيؼبيم الاذخلاف نًخغٍر انٕسط انحسببً ٔالاَحراف انًؼٍبري( 5)جسٔل ان

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 
ل

ل

ل

ل

ل SPSSاذبدلبنثثح لبارًثدبملاهٗليخش,ثتلبشَثي لإلبن ذٔلليٍلانًصسر:



 بنرُظًٛٙبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔتصفٛشِل ٙلت  ٛ لب بذب ل

(727) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انخراصف الاسخراحٍج4ًانشكم )
ل SPSSاذبدلبنثثح لبارًثدبملاهٗليخش,ثتلبشَثي ليٍلإبنؾكمللانًصسر:

ل

 :الإبساع انخُظًًٍ ثبٍَبً:

بنرُظًٛٙل,ثتلبٕعدولل(لبصٌليغرٕٖلب تاثتلبنفثولنًرغٛشلب بذب ل6تؾٛشلبنُرث  لمًٍلبن ذٔلل)

ل3.27٘حغدثبٙلبهغددتلخًٛردّل)لل نددٗلبَغد ثولب ,ثبددثت,لكًددثلأٌللإ(,ليًددثلٚؾدٛشلل0.55)ل(لٔبَ ددشباليفٛدثس

%(ليًدثلل16.81ْٔزبليثلتؤكدذِلَردث  ليفثيدملب خدرلاالبندز٘لبهغدتلخًٛردّل)لللللللل,بنا شبتل,ثتتلير ثَغى

فدذلخثدٕللبنًخدثىشةلللل,ثبدى لٔاهدٗليغدرٕٖلبلبفدثدلبناشاٛدىل,دثتلبلُلللللٚفكظلدس,ىلبن ٛثدل دٙليندًٌٕلب لل

لٗ ٔخددذلكثَددتلبنا ددشبتللل(,3.44بهددغل)ل,لإرفددذبهددغلأاهددٗلٔعددولحغددثبٙلاُددذلْددزبلبنثلُللل,لإربثنًشتثددىلبلٔندد

ٔربتلت دثَظلي ثدٕللبًفثيدملبخدرلاالبهغدتللللللل,(0.66)يُغ ًىلبًغرٕٖلب ,ثبثتلبثَ شباليفٛدثس٘لل

(لبنردٙلتؾدٛشلإندٗل)ت دٕولٔصبستُدثلبثتخدثرللللللل3أيثلاهٗليغرٕٖلبنا شبتلكثَتلبنا دشةل)ل,ل%(19.15خًٛرّل)

ٔيفثيدملبخدرلااللل(ل1.21) لٔبَ دشباليفٛدثس٘للل(3.60)حٛثَثم(لبٕعولحغثبٙلأيكثَثتٓثلإخشبسبتلتإتل

نٗل)تًرهكلٔصبستُدثلبن دذسةلاهدٗللللإل(لبنرٙلتؾٛش1ٌلبنا شةلبلدَٗلبتاثخثملكثَتلبنا شةل)إ( لكًثل33.61%)

ٔيفثيدملل(ل1.20ٔبَ دشباليفٛدثس٘ل)لل(ل3.42ولحغدثبٙل)لصيدثت(لبٕعدللبنرثُٙلنهًٕبخ لبنقفثىلٔختلبل

فددذل,ددثتلبغددثكلبْرًددثولٔحددشؿلبنددٕصبسةلاهددٗلل%( لْٔددزبلٕٚمددحلأٌلأًْٛددىلْددزبلبنث35.40ُ)بخددرلاال

صيددثتلٔبنركٛدد ليددبللفددُثاىلٔبتخددثرلبن ددشبسبتلبنرددٙلتاددٕتلبيكثَثتٓددثلبن ثنٛددىلٔخددذستٓثلاهددٗلإدبسةلبلللل

ل (3.24)بهغلبنٕعولبن غثبٙلل,لإرثدأةلبثنًشتثىلبنشببفىفذلبنًثبٛةرٓثلبنخثس,ٛى ل ٙلحٍٛل,ثتلبُليريهثثت

لاهددٗليغددرٕٖلبنا ددشبتلأيددثل%(,32.04)ل لٔيفثيددملبخددرلاا(1.04)ٔبَ ددشباليفٛددثس٘لبهغددتلخًٛرددّل

ندٗل)ت دشؿلٔصبستُدثلاهدٗلتيدٕٚشلبشبي ٓدثلبنرفهًٛٛدىلبًدثلٚرُثعدكليدبلللللللللللإ(لبنردٙلتؾدٛشللل3كثَتلبنا دشةل)ل

(لٔبَ دشباليفٛدثس٘لبهغدتلخًٛردّللللل3.23ٔبٕعدولحغدثبٙلبهدغل)لللكثدشلبتاثخدثملللبلليُظًدىلبنَٕٛغدكٕ(لل يفثٚٛش

ندٗللإ(لبنردٙلتؾدٛشللل1ٌلبنا دشةلبلدَدٗلبتاثخدثملكثَدتلبنا دشةل)لللللإكًثلل %(38.26)(لٔيفثيملبخرلاال72.1)

)تغددفٗلٔصبستُددثلاهددٗلٔمددبلبعددرشبتٛ ٛثتلاًددمل,ذٚددذةلٚرُثعددكليددبلبنًريهثددثتلبن ثنٛددىلٔبنًغددر ثهٛى(لل

 لتؾدٛشلل%(50.41)ٔيفثيدملبخدرلاالللل(1.60٘لبهغتلخًٛرّل)ٔبَ شباليفٛثسل (3.17)بٕعولحغثبٙل

فذل,ثتلَرٛ ىلبْرًثولبنٕصبسةلبريدٕٚشلبعدرشبتٛ ٛثتٓثلللالاِلأٌلَغثىلب ْرًثولبٓزبلبنثُأبنُرث  لبنٕبسدةل ٙل

لٔلٔبنثشبي لبنرفهًٛٛدىلٔ د ليفدثٚٛشلبنًُظًدىلبنفثنًٛدىل)بنَٕٛغدكٕ(للللللل ٕٚبكدكليريهثدثتلبنرغٛٛدش للللٔبًدثلٚدٕب ىل

ل( 5نؾكمل)ٔكًثليثٍٛل ٙلب
 

 



 بنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔتصفٛشِل ٙلت  ٛ لب بذب لبنرُظًٛٙ

(723) 

 ٔيؼبيم الاذخلاف نًخغٍر )الإبساع انخُظًًٍ(انٕسط انحسببً ٔالاَحراف انًؼٍبري ( 6جسٔل )ان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ل SPSSاذبدلبنثثح لبارًثدبملاهٗليخش,ثتلبشَثي لبن ذٔلليٍلإلانًصسر:
 

 

 

 الإبساع انخُظًًٍ (5) انشكم
ل SPSSاذبدلبنثثح لبارًثدبملاهٗليخش,ثتلبشَثي ليٍلإبنؾكمللانًصسر:

ل

 :ثبنثبً: اذخببر فرضٍبث انبحث

 :فرضٍبث الارحببط. 2

ٚرُددثٔللْددزبلبن ددضتليددٍلبنر هٛددملبخرثددثسلالاخددىلب ستثددثهلبددٍٛلبنًرغٛددشلبنًغددر ملبنرشبفدد لللللللللللل

بنرددثببللبن ٕكًددى,لبنًٓددثسبت,لبنثُددٗلبنر رٛددى(لٔبنًرغٛددشلللبنؾددشبكى,لب عددرشبتٛ ٙلبصبفددثدِل)ب تقددث ت,ل

 كرؾدثالخدٕةلبنفلاخدىلبدٍٛلبنًرغٛدشبتلللللل)عدثٛشيثٌ(للرلعٛغدرخذوليفثيدملب ستثدثهللللإل,(ب بذب لبنرُظًٛٙ)

ٔبت ثْٓث,لًٔٚثملب ستثثهلب ٚ ثبٙلبٍٛليرغٛشٍٚلإنٗلأٌلبنضٚثدةل ٙلأحذٖلبنًرغٛشبتلٚ ثبهٓثلصٚثدةل ٙل

ًرغٛشبتلٚ ثبهٓثلبَخاثكل دٙلبنًرغٛدشلللخش,لأيثلب ستثثهلبنغهثٙل ٛؾٛشلإنٗلبنضٚثدةل ٙلأحذلبنبنًرغٛشلبٜ

 لٔاهّٛلعٛرىلإٚ ثدلبنفلاخىلاثشلبحرغثبليفثيملبستثثهللبٛشعٌٕلبٍٛل(PallanT,2011:128)خشلبٜ

فذلبنًرغٛشلبنًغر ملبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔأبفثدِل)ب تقث ت,لبنؾشبكى,لبن ٕكًى,لبنًٓدثسبت,للكملبُ

;  اتفق تماماً
19.72 

32.92; اتفق  

14.44; محايد  

20.28; لا اتفق  

;  لا اتفق تماماً
12.64 



 بنرُظًٛٙبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔتصفٛشِل ٙلت  ٛ لب بذب ل

(724) 

(لTٔيٍلفىلبخرثثسلتهكلبنفلاخثتلبثعرفًثللبخرثدثسل)لل,رُظًٛٙبنثُٗلبنر رٛى(ليبلبنًرغٛشلبنرثببلب بذب لبن

ل( 7نثٛثٌليذٖليفُٕٚىليفثيلاتلب ستثثهلبنً رغثىلٔكًثليٕمحل ٙلبن ذٔلل)

 ( نًؼٌُٕت انؼلاقتT( قٍى يؼبيم ارحببط بٍرسٌٕ ٔاذخببر )7) انجسٔل

X 

 أبؼبز انًخغٍر انًسخقم

يؼبيم ارحببط 

 (r)بٍرسٌٕ 

( Tقًٍت )

 انًحسٕبت
 انسلانت

Y 

 انًخغٍر انخببغ
 

 الإبساع انخُظًًٍ

 دبلليفُٕٚثم X1 0.477 9.211لب تقث ت

 دبلليفُٕٚثم X2 0.660 3.406بنؾشبكىل

 دبلليفُٕٚثم X3 0.455 5.388بن ٕكًىل

 دبلليفُٕٚثم X4 0.303 2.543بنًٓثسبتل

 دبلليفُٕٚثم X5 0.421 5.139بنثُٗلبنر رٛىل

 دبلليفُٕٚثم 6.606 0.424 ب عرشبتٛ ٙبنرشبف ل

 1.658(ل=ل0.05(لبن ذٔنٛىلاُذليغرٕٖليفُٕٚىل)Tخًٛىل)

 ( 0.05يفُٕٚىليفثيملب ستثثهلاُذليغرٕٖليفُٕٚىل)

ل SPSSاذبدلبنثثح لبارًثدبملاهٗليخش,ثتلبشَثي لبن ذٔلليٍلإلانًصسر:
 

  (7)ل ٙلبن ذٔلرلعٛرىلبخرثثسلبناشمٛثتلبث ارًثدلاهٗلبنُرث  للبنًٕم ىلإ

(لأٌلبنفلاخىلبٍٛلبفذلب تقث تلٔب بذب لبنرُظًٛدٙلْدٙلالاخدىلللل7تؾٛشلبنُرث  لبنًثُٛىل ٙلبن ذٔلل)  1

(لْٔدٙلخًٛدىليٕ,ثدىلدبندىلإحقدث ٛثملاُدذليغدرٕٖلللللللل0.477بهغدتلخًٛدىلب ستثدثهل)لللل,لإرإٚ ثبٛىليفُٕٚى

َظٛشتٓدثلبنً ذٔندى لٔاهٛدّلللل(لأكثدشليدٍللل9.211(لبنً رغثىلٔبنثثنغدىل)لT(,لٔأٌلخًٛىل)0.05يفُٕٚىل)

ٌلْزِلبنُرٛ ىلتؾٛشلإندٗلأٌلكهًدثلكدثٌلُْدث لعدفٙليدٍلخثدملبندٕصبسةل دٙلإخثيدىلبندذٔسبتلٔٔسػللللللللللللئ 

بنفًملبنرٙلتغٓىل ٙلتٕنٛدذلبل كدثسلٔبندش ٖلندذٖليٕظاٛٓدثلٔبندز٘لٚغدثاذْثلاهدٗلت ٕٚدملبنًفش دىللللللللللل

 ًٛض نٗلىشب  لاًملرٛشليغثٕخىلي   ىلبزنكلب بذب لٔبنرإ كثسلبن ذٚذةلٔبل

فدذلبنؾدشبكىللل(لٚرندحلٔ,دٕدلالاخدىلإٚ ثبٛدىليفُٕٚدىلبدٍٛلبلُللللل7يٍلخلاللبنُرث  لبنٕبسدةل دٙلبن دذٔلل)لل  7

(لْٔدٙلخًٛدىليٕ,ثدىلدبندىلإحقدث ٛثملاُدذللللللل0.660ع هتلخًٛىلبستثدثهلبهغدتل)لللإرٔب بذب لبنرُظًٛٙ,ل

(لأكثددشليددٍل3.406(لبنً غددٕبىلٔبنثثنغددىل)Tيفُٕٚددىلخًٛددىل) نددلاملاددٍلل(,0.05يغددرٕٖليفُٕٚددىل)

َظٛشتٓثلبن ذٔنٛى,لٔتؾدٛشلْدزِلبنُرٛ دىلإندٗلأٌلحدشؿلبندٕصبسةلاهدٗلبارًدثدليثدذألبنؾدشبكىلٔادذِلللللللللللل

 حث ضليؾ بلنريٕٚشلبٛةىلاًملٔبعفىلبنُيثتلٚغٓىل ٙلت  ٛ لب بذب لبنرُظًٛٙ 

لإرفدذلبن ٕكًدىلٔب بدذب لبنرُظًٛدٙ,للللل(لٔ,ٕدلالاخىلإٚ ثبٛدىليفُٕٚدىلبدٍٛلبلُلل7)لأظٓشتلَرث  لبن ذٔل  3

ٔأٌلل(,0.05(لْٔٙلخًٛدىليٕ,ثدىلدبندىلإحقدث ٛثملاُدذليغدرٕٖليفُٕٚدىل)للللللل0.455ثثهل)بهغتلخًٛىلبست

(لْٔدٙلل5.388(لبنً رغدثىلٔبنثثنغدىل)للTْزِلبنفلاخىلْٙلالاخىليفُٕٚىلتثفثملنًدثلأعداشتلاُدّلخًٛدىل)لللل

خثيدىلدٔسبتلتفشٚاٛدىلنه ٕبادذللللإندٗللإأكثشليٍلَظٛشتٓثلبن ذٔنٛى لْٔزبلٔٚؤكذلاهٗلحدشؿلبندٕصبسةللل

 َؾيرٓثلٔبًثلُٚغ ىليبلت  ٛ لأْذب ٓثلٔبنرًٛضل ٙلأدبْث أكىلٔبنُظىلبنرٙلت 

فدذلبنًٓدثسبتللل(لتٕ,دذلالاخدىلإٚ ثبٛدىليفُٕٚدىلبدٍٛلبلُلللل7ٚرثٍٛليٍلخلاللبنُردث  لبندٕبسدةل دٙلبن دذٔلل)لللل  4

(لْٔٙلخًٛدىليٕ,ثدىلدبندىلإحقدث ٛثملاُدذليغدرٕٖللللللل0.303ٔب بذب لبنرُظًٛٙ,لٔع هتلخًٛىلبستثثهل)

(لْٔددٙلأكثددشليددٍلل2.543(لبنً رغددثىلبنرددٙلبهغددتل)لTٕٚددىلخًٛددىل)يفُ نددلاملاددٍلل(,0.05يفُٕٚددىل)

( لْزِلبنُرٛ ىلتؾٛشلإنٗلأٌلبنًٓثسبتلٔخذسةلبنٕصبسةل0.05َظٛشتٓثلبن ذٔنٛىلاُذليغرٕٖليفُٕٚىل)

مث ىلخًٛىلإ كثسلٔي رشحثتل,ذٚذِلٔإت ثٌلبنفًملٔبكرغثبلبنخثشةلبنًُٓٛىلعٛؤد٘لإنٗلأاهٗلىشىل

 بنرغٛٛشل ٙلبنًغر ثم نخذيثتٓثلٔبًثلٕٚبككليريهثثتل

(لٔ,ٕدلالاخىلإٚ ثبٛىليفُٕٚىلبٍٛلبنثُٗلبنر رٛىلٔب بدذب لبنرُظًٛدٙلخدذلللل7)لٚرنحليٍلَرث  لبن ذٔل  5

(,لٔأٌل0.05(لْٔٙلخًٛىليٕ,ثىلدبنىلإحقث ٛثملاُدذليغدرٕٖليفُٕٚدىل)للل0.421بهغتلخًٛىلب ستثثهل)



 بنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔتصفٛشِل ٙلت  ٛ لب بذب لبنرُظًٛٙ

(725) 

ٚفُدٙلأٌلتُدثيٙلبنثُدٗلبنر رٛدىلللللل(لبن ذٔنٛدى لْدزبللT(لأكثشليدٍل)ل5.139(لبنً رغثىلٔبنثثنغىل)Tخًٛىل)

ٔبصدٚثدلإبيملبنُ ثىلبنش ٛغىلبنرٙلتغثاذلبنٕصبسةل ٙلت ذٚذلإيكثَثتٓثلٔي دذسبتٓثلنر  ٛد لب بدذب لللل

اًثنٓددث لَٔرٛ ددىلنٕ,ددٕدلالاخددىلب ستثددثهلبددٍٛلبنرشبفدد لب عددرشبتٛ ٙللللأ ددٙلأَؾدديرٓثلمددًٍلبٛةددىلل

بنر رٛدددى(لٔبنًرغٛددشلبنرددثببلب بدددذب لللبن ٕكًدددى,لبنًٓددثسبت,لبنثُددٗللللبنؾددشبكى,للبصبفددثدِل)ب تقددث ت,لل

ٔإ,ًدث ملللبنرُظًٛٙلَغرُر لخثٕللبناشمٛثتلبناشاٛىلبلٔنٗلبنًُثث ىليدٍلبناشمدٛىلبنش ٛغدىلبلٔندٗ لللل

أظٓدددشلبنر هٛدددملب حقدددث ٙلٔ,دددٕدلالاخدددىلبستثدددثهليفُٕٚدددىلبدددٍٛلبنًرغٛدددشلبنًغدددر ملبنرشبفددد لللللللللل

ل(T(,لٔأٌلخًٛىل)0.424ًىلب ستثثهل)بهغتلخٛلإرب عرشبتٛ ٙليبلبنًرغٛشلبنرثببلب بذب لبنرُظًٛٙ,ل

( لٔيدٍلل0.05(لْٔٙلأكثشليٍلَظٛشتٓثلبن ذٔنٛىلاُذليغدرٕٖليفُٕٚدىل)لل6.606بنً غٕبىلٔبنثثنغىل)

ٔ,دٕدلالاخدىلبستثدثهلللل"ىلبلٔندٗلبنردٙلتدُـلاهدٗلللللَغرُر لخثٕللبناشمٛىلبنش ٛغ(ل7خلاللبن ذٔلل)

 ظًٛٙ" حقث ٛىلبٍٛلبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔب بذب لبنرُإربتلد نىل
 

 :فرضٍبث انخأثٍر .1

"ُْث لالاخىلتصفٛشلربتلد ندىللل ٙلْزبلبن ثَكلعٛرىلبخرثثسلبناشمٛىلبنش ٛغىلبنثثَٛىلبنرٙلتُـ

بن ٕكًى,لبنًٓثسبت,لبنثُٗلبنر رٛدى(لللبنؾشبكى,لحقث ٛىلنهرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔأبفثدِل)ب تقث ت,إ

اهٛٓدثلبدثن ثٕللأٔلبندش للإرلعدٛرىلبنر دش٘لادٍللللللليكثَٛدىلبن كدىلللإ ٙلب بذب لبنرُظًٛدٙ" لٔل,دملت ذٚدذلللل

لبٚ ثدلالاخىلبنرصفٛشلٔ  ثملنًفثدنىلب َ ذبسلبنخيٙ 

          

ي ذبسلبنثثبتلْٔزِلبنفلاخىلتفُدٙلأٌلب بدذب لبنرُظًٛدٙلْدٕلدبندىلنه ًٛدىللللللللa Constant)ٔتًثمل)

تٓثلب حقث ٛىل  ذلحغثتلاهٗليثلت ذٚشبتلْزِلبن ٛىلٔيؤؽشبأبن  ٛ ٛىللبفثدلبنرشبف لب عرشبتٛ ٙ,ل

(لٔعددٛرىلت هٛددمليغددرٕٚثتلبنرددصفٛشلبددٍٛلبنًرغٛددشبتلبث ارًددثدلاهددٗللللل60يغددرٕٖلاُٛددىلبنث دد لبنثثنغددىل)لل

ثددٍٛلبنرشبفدد لب عددرشبتٛ ٙلٔأبفددثدِل ددٙلب بددذب للللٚ(ل8حقددث ٛىلبنًثُٛددىل ددٙلبن ددذٔلل)للبنًؤؽددشبتلب 

لبنرُظًٛٙ 

 الاسخراحٍجً فً الإبساع انخُظًًٍ( انًؤشراث الإحصبسٍت بٍٍ أبؼبز انخراصف 8) جسٔلان

 انًخغٍراث

 انًؼبيلاث

انحس انثببج 

(a) 
Std. 

Error 

انًٍم انحسي 

(beta) 

يؼبيم انخحسٌس 

R2)) 

( Tقًٍت )

 انًحسٕبت
Sig انسلانت 

 زال يؼٌُٕبً 0.009 2.693 0.654 - 0.296 0.797 ب بذب لبنرُظًٛٙ

 زال يؼٌُٕبً 0.001 4.138 0.228 0.477 0.082 0.341 ب تقث ت

 زال يؼٌُٕبً 0.010 6.699 0.436 0.660 0.048 0.324 بنؾشبكى

 زال يؼٌُٕبً 0.000 3.893 0.207 0.455 0.076 0.295 بن ٕكًى

 زال يؼٌُٕبً 0.019 2.421 0.091 0.303 0.096 0.233 بنًٓثسبت

 زال يؼٌُٕبً 0.003 3.538 0.177 0.421 0.072 0.255 بنثُٗلبنر رٛى

ل1.658(ل=ل0.05(لبن ذٔنٛىلاُذليغرٕٖليفُٕٚىل)Tخًٛىل)

لاهٗلَرث  لبنر هٛملب حقث ٙ لبارًثدبملإاذبدلبنثثح بن ذٔلليٍللانًصسر:
 

فذلب بذب لبنرُظًٛدٙ,للفذلب تقث تلنّلتصفٛشبمل ٙلبُ(لٚرنحلأٌلب8ُيٍليرثبفىلبنُرث  لمًٍلبن ذٔلل)  1

فدذلب بدذب لللٚؾكملْزبلبنرصفٛشلأًَدٕرولبَ دذبسلخيدٙليدٍلحٛد لبن دذسةلبنراغدٛشٚىلٔبنرصفٛشٚدىل دٙلبلُلللللللللإر

(لبنثثنغددىلT(لٔٚددذاىليفُٕٚرٓددثلخًٛددىل)لل0.477(لٔبنثثنغددىل)B)بنرُظًٛددٙ ل  ددذلعدد هتلخًٛددىليفثيددمللللل

(,لْٔزبلٕٚمدحلٔ,دٕدلالاخدىلللل0.05كثشليٍلخًٛرٓثلبن ذٔنٛىلاُذليغرٕٖليفُٕٚىل)أ(لْٔٙل4.138)

Rفذلب تقث تل ٙلب بذب لبنرُظًٛدٙ,لكًدثلإٌلخًٛدىليفثيدملبنر ذٚدذل)لللللشليفُٕٚىلنثُتصفٛ
2

بنردٙلتًثدمللل(ل

(لٔتفُٙلْزِلبن ًٛىلأٌلًَٕرولب َ دذبسلل0.228بن ذسةلبنراغٛشٚىلنًُٕرولب َ ذبسلبنخيٙلخذلبهغتل)



 بنرُظًٛٙبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔتصفٛشِل ٙلت  ٛ لب بذب ل

(726) 

نًرغٛدشلل%(ليدٍلب خدرلاالٔبنرثدثٍٚل دٙلبلللل22.8فذلب تقث تللًٚكُّلأٌلٚاغدشليدثلَغدثرّل)لللبنخيٙلنثُ

د ندىلإحقدث ٛىلاُدذليغدرٕٖلبنذ ندىلللللل ربت بنرُظًٛٙ(,لْٔٙلتذللاهٗلٔ,دٕدلتدصفٛشلل بنًفرًذل)ب بذب 

 ٙل بنرغٛشلبً ذبسلٔحذةلٔبحذة نٗلأٌإ(لتؾٛشلB( كًثلأٌلخًٛىليفثدنىلب َ ذبسلٔيفثيملبٛرثل)0.05)

( لْٔددزبل0.477)لبً ددذبسنددٗلصٚددثدةل ددٙلبنًرغٛددشلبنًفرًددذلب بددذب لبنرُظًٛددٙللإفددذلب تقددث تلٚددؤد٘لبُ

 ٔنٗ ٚ   لف ىلبناشمٛىلبناشاٛىلبل

ٚؾدكملْدزبللللإرفدذلب بدذب لبنرُظًٛدٙ,للللفدذلبنؾدشبكىلندّلتدصفٛشبمل دٙلبلُلللل(لبدصٌلبل8ُتفكظليفيٛثتلبن ذٔلل)  7

لٙللبنرصفٛشلإًَٔرولبَ ذبسلخيدٙليدٍلحٛد لبن دذسةلبنراغدٛشٚىلٔبنرصفٛشٚدىل دٙلبلُلللللل ل,لإرفدذلب بدذب لبنرُظًٛد

(لبنردٙلْدٙللل6.669(لبنثثنغدىل)لT(لٔٚدذاىليفُٕٚرٓدثلخًٛدىل)للل0.660ثثنغدىل)ل(لٔبنB)بهغتلخًٛدىليفثيدمللل

فذلبنؾشبكىلٔتؾٛشلإنٗلٔ,ٕدلالاخىلتصفٛشلنثُ,ل(0.05كثشليٍلخًٛرٓثلبن ذٔنٛىلاُذليغرٕٖليفُٕٚىل)أ

بنردٙلتًثدملبن دذسةلبنراغدٛشٚىلنًُدٕرولللللل(لRفدذلب بدذب لبنرُظًٛدٙ,لكًدثلإٌلخًٛدىليفثيدملبنر ذٚدذل)للللللل ٙلبُ

(لٔتفُٙلْزِلبن ًٛىلأٌلًَٕرولب َ دذبسلبنخيدٙلًٚكُدّلأٌلٚاغدشللللل0.436خذلبهغتل)لب َ ذبسلبنخيٙ

فذل)ب بذب لبنرُظًٛدٙ(,لْٔدٙلتدذللاهدٗلٔ,دٕدلتدصفٛشلرٔلد ندىلللللللل%(ليٍلب خرلاالب43.6ُيثلَغثرّل)

ندٗللإ(لتؾدٛشللB(,لكًثلخًٛىلأٌلخًٛىليفثدندىلب َ دذبسلٔيفثيدمل)للل0.05إحقث ٛىلاُذليغرٕٖلبنذ نىل)

( لْٔدزبلل0.660نٗلصٚثدةل ٙلبنًرغٛشلبً ذبسل)إفذلبنؾشبكىلٚؤد٘لً ذبسلٔحذةلٔبحذةل ٙلبُأٌلبنرغٛشلب

 ٚ   لف ىلبناشمٛىلبناشاٛىلبنثثَٛى 

ٚؾدكملْدزبلبنردصفٛشلللللإرفذلب بذب لبنرُظًٛٙ,لفذلبن ٕكًىلنّل ٙلبُ(لأٌلب8ُأظٓشتلبنُرث  ل ٙلبن ذٔلل)  3

بهغتلخًٛدىللل,لإرفذلب بذب لبنرُظًٛٙشٚىل ٙلبُإًَٔرولبَ ذبسلخيٙليٍلحٛ لبن ذسةلبنراغٛشٚىلٔبنرصفٛ

(,لْٔدٙلأكثدشليدٍلخًٛرٓدثللللل3.893(لبنثثنغىل)T(لٔٚذاىليفُٕٚرٓثلخًٛىل)0.455ٔبنثثنغىل)ل(Bيفثيمل)

فدذلبن ٕكًدىل دٙلبنًرغٛدش,للللل(,لٔتؾٛشلإنٗلٔ,ٕدلالاخدىلتدصفٛشلنثلُل0.05بن ذٔنٛىلاُذليغرٕٖليفُٕٚىل)

Rإٌلخًٛىليفثيملبنر ذٚذل) نلاملاٍل
2

بنردٙلتًثدملبن دذسةلبنراغدٛشٚىلنًُدٕرولب َ دذبسلبنخيدٙلخدذللللللللل(ل

%(ل20.7(لٔتفُٙلْزِلبن ًٛىلأٌلًَٕرولب َ ذبسلبنخيٙلًٚكُّلأٌلٚاغدشليدثلَغدثرّل)للل0.207بهغتل)

فذلب بذب لبنرُظًٛدٙ,لْٔدٙلَغدثىلٔتدذللاهدٗلٔ,دٕدلتدصفٛشلربتلد ندىلإحقدث ٛىلللللللللليٍلب خرلاال ٙلبُ

نددٗلأٌلبنرغٛددشللإ(لتؾددٛشلBًٛددىليفثدنددىلب َ ددذبسلٔيفثيددمل)لكًددثلأٌلخل(,0.05اُددذليغددرٕٖلبنذ نددىل)ل

ل( 0.455فذلب بدذب لبنرُظًٛدٙلبً دذبسل)لللنٗلصٚثدةل ٙلبُإفذلبن ٕكًىللٚؤد٘لبً ذبسلٔحذةلٔبحذةل ٙلبُ

 ْٔزبلٚ   لف ىلبناشمٛىلبناشاٛىلبنثثنثى 

ؽدكملْدزبللللإرًدٙ,للفدذلب بدذب لبنرُظلٛلفدذلبنًٓدثسبتلندّلتدصفٛشبمل دٙلبلُللللٌلبُإندٗلأل(ل8َردث  لبن دذٔلل)لللتؾٛش  4

فددذلبنًرغٛش)ب بددذب للبنرددصفٛشلأًَددٕرولبَ ددذبسلخيددٙليددٍلحٛدد لبن ددذسةلبنراغددٛشٚىلٔبنرصفٛشٚددىل ددٙلبلُلللللللل

(لٔبنثثنغدددىلT(لٔٚدددذاىليفُٕٚرٓدددثلخًٛدددىل)لل0.303(لبنثثنغدددىل)B)بنرُظًٛدددٙ( لٔبهغدددتلخًٛدددىليفثيدددملللل

ٌلخًٛددىلإ نددلاملادٍلل(,ل0.05(لبنردٙلْدٙلأكثددشليدٍلخًٛرٓددثلبن ذٔنٛدىلاُدذليغددرٕٖليفُٕٚدىل)لللللل2.421)

Rيفثيددملبنر ذٚددذل)
2

(ل0.091بنرددٙلتًثددملبن ددذسةلبنراغددٛشٚىلنًُددٕرولب َ ددذبسلبنخيددٙلخددذلبهغددتل)للل(ل

%(ليدٍلب خدرلااللل9.1ٔتفُدٙلْدزِلبن ًٛدىلأٌلًَدٕرولب َ دذبسلبنخيدٙلًٚكُدّلأٌلٚاغدشليدثلَغدثرّل)لللللللللل

بنذ نىللٔبنرثثٍٚل ٙليرغٛشلب بذب لبنرُظًٛٙ,لٔتذللاهٗلٔ,ٕدلتصفٛشلرٔلد نىلإحقث ٛىلاُذليغرٕٖ

ندٗلأٌلبنرغٛدشلبً دذبسلٔحدذةلٔبحدذةل دٙلللللللإ(لتؾدٛشللB(,لكًثلأٌلخًٛىليفثدنىلب َ ذبسلٔيفثيمل)0.05)

( لْٔددزبلٚ  دد لفدد ىل0.303فددذلب بددذب لبنرُظًٛددٙلبً ددذبسل)نددٗلصٚددثدةل ددٙلبُإفددذلبنًٓددثسبتلٚددؤد٘لبُ

 .بناشمٛىلبناشاٛىلبنشببفى

فدذل)ب بدذب لللفذلبنثُٗلبنر رٛىلندّلتدصفٛشبمل دٙلبلُللبُ(لتثٍٛلإٌل8نٗلبنُرث  لبنًٕم ىل ٙلبن ذٔلل)إبعرُثدبمل  5

فدذللٚؾكملْزبلبنرصفٛشلإًَٔرولبَ ذبسلخيٙليٍلحٛ لبن ذسةلبنراغٛشٚىلٔبنرصفٛشٚىل ٙلبُل,لإربنرُظًٛٙ(



 بنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔتصفٛشِل ٙلت  ٛ لب بذب لبنرُظًٛٙ

(722) 

ل(T(لٔٚدددذاىليفُٕٚرٓدددثلخًٛدددىل)0.421(لٔبنثثنغدددىل)Bعددد هتلخًٛدددىليفثيدددمل)ل,لإرب بدددذب لبنرُظًٛدددٙ

إٌلخًٛىل,ل نلاملاٍل(0.05بن ذٔنٛىلاُذليغرٕٖليفُٕٚىل)لكثشليٍلخًٛرٓثأ(لْٔٙل3.538ٔبنثثنغىل)

Rيفثيددملبنر ذٚددذل)
2

(ل0.177بنرددٙلتًثددملبن ددذسةلبنراغددٛشٚىلنًُددٕرولب َ ددذبسلبنخيددٙلخددذلبهغددتل)للل(ل

%(ليدٍلب خدرلااللل17.7ٔتفُٙلْزِلبن ًٛىلأٌلًَٕرولب َ دذبسلبنخيدٙلًٚكُدّلأٌلٚاغدشليدثلَغدثرّل)لللللل

لٔللٔبنرثثٍٚل ٙلبُ ْدٙلَغدثىل,ٛدذةلَٕادثمليدثلٔتدذللاهدٗلٔ,دٕدلتدصفٛشلربتلد ندىلللللللللللفدذلب بدذب لبنرُظًٛدٙ,ل

ندٗلأٌللإ(لتؾدٛشللB(,لكًدثلأٌلخًٛدىليفثدندىلب َ دذبسلٔيفثيدمل)للللل0.05إحقث ٛىلاُذليغدرٕٖلبنذ ندىل)لل

فدذلب بدذب لبنرُظًٛدٙلبً دذبسلللللنٗلصٚدثدةل دٙلبلُلإفذلبنثُٗلبنر رٛىلٚؤد٘لبنرغٛشلبً ذبسلٔحذةلٔبحذةل ٙلبُ

 اشمٛىلبناشاٛىلبنخثيغى ( لْٔزبلٚ   لف ىلبن0.421)

(لٔ,ٕدلتدصفٛشلربتلد ندىللل9ٔبؾكملاثولكثَتلَرث  لبنر هٛملب حقث ٙلبنًٕم ىل ٙلبن ذٔلل)

(لنهًرغٛددشلبنًغددر ملبنرشبفدد لب عدرشبتٛ ٙل ددٙلبنًرغٛددشلبنرددثببلل0.05إحقدث ٛىلاُددذليغددرٕٖليفُٕٚدىل)لل

(لبنثثنغدىللTيفُٕٚرٓدثلخًٛدىل)لل(لٔٚدذاىلل0.600ٔبنثثنغدىل)لل(Bعد هتلخًٛدىليفثيدمل)للللإرب بذب لبنرُظًٛدٙ,لل

نددٗلأٌلبنرغٛددشلبً ددذبسلٔحددذةلٔبحددذةل ددٙلبنًرغٛددشلبنًغددر مللإتؾددٛشلل(Bيفثيددمل)لٔتفُددٙلخًٛددىل(,2.117)

( لْٔدزبلٚ  د للل0.600)فدذلب بدذب لبنرُظًٛدٙلبً دذبسلللللندٗلصٚدثدةل دٙلبلُللإ)بنرشبف لب عرشبتٛ ٙ(لٚؤد٘ل

 ( 9)لف ىلٔخثٕللبناشمٛىلبنش ٛغىلبنثثَٛىلٔكًثليثٍٛل ٙلبن ذٔل

 ( انًؤشراث الإحصبسٍت نخأثٍر انخراصف الاسخراحٍجً فً الإبساع انخُظ9ًًٍ) جسٔلان
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 انًحسٕبت
 انسلانت

انًخغٍر 

 انًسخقم

بنرشبف ل

 ب عرشبتٛ ٙ
 يفُٕٚثمدبلل 2.117 0.18 0.424 0.600 1.223

ب بذب ل

 بنرُظًٛٙ

 1.658(ل=ل0.05(لبن ذٔنٛىلاُذليغرٕٖليفُٕٚىل)tخًٛىل)

لاهٗلَرث  لبنر هٛملب حقث ٙ لبارًثدبملإاذبدلبنثثح بن ذٔلليٍللانًصسر:

 

 :الاسخُخبجبث ٔانخٕصٍبث: انًبحث انرابغ

 :انُخبسجأٔلًا: 

 ْىلبنُرث  لبنرٙلتىلبنرٕفملإنٛٓثلبثٜتٙ أًٔٚكٍلتهخٛـل

يٕمٕ لبنرشبف لب عرشبتٛ ٙليٍلبنًٕمٕاثتلبنرٙلترغىلبثن ذبفىلندذٖلبنًُظًدثتللٔبنردٙللللٚفذل  1

 تضبللأىشْثلبناكشٚىلٔبناهغاٛىلخٛذلبنرؾكٛملٔاهٗلبنًغرٕٚثتلبنُظشٚىلٔبنريثٛ ٛى ل 

تفٕدلأًْٛىلبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلنذٖلبنًُظًثتلبقٕسةلاثيىلٔبنٕصبسةلبنًث ٕفىلبؾكملخثؿل  7

 ليُدثخلتُظًٛدٙلتغدٕدِلسٔىلبنرفدثٌٔلٔبنًٕب ًدىلبدٍٛلبنًدٕظاٍٛلٔبًدثلٚندًٍللللللللللنكَّٕلٚفًملاهٗلخه

 بٛةىلاًملترغىلبث عر شبسلٔخهْٕثليٍلبنفُ لٔب ميشببلبنرُظًٛٙ لل

 لادٍلىشٚد لتكدٍٕٚللللإٌلعفٙلبنٕصبسةلبن ثدل ٙلتيثٛ لبنرشبفد لب عدرشبتٛ ٙل لًٚكدٍلت  ٛ دّلللللإ  3

بلٕٚمحليغرٕٖلبْرًثيٓدثلاهدٗلبكرؾدثالَ دثهلللللأسمٛىليؾرشكىلبٍٛلب دبسةلبنفهٛثلٔبنًٕظاٍٛ,لْٔز

ب ْرًثولبنًرثدثدللٔرندكليدٍلخدلاللبيرلاكٓدثلؽدثكثتلبتقدثللٔبعدفىلتًكُٓدثليدٍلتثدثدللبنًفهٕيدثتللللللللللللل

 ٔبنثٛثَثت للل

حقدث ٛىللإٌلبنفلاخىلبٍٛلبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔب بذب لبنرُظًٛدٙلْدٙلالاخدىلخٕٚدىلٔربتلد ندىللللللإ  4

ل,بنؾدشبكىلل,بتٛ ٙلبصبفثدِلبنخًغىل)ب تقث تبف لب عرشٔ,ثتتلَرٛ ىلخٕةلالاخىلب ستثثهلنهرش

لٙل,لببن ٕكًى,لبنًٓثسبت عد هتلأاهدٗلخًٛدىليفثيدملبستثدثهليدبللللللللإرل,نثُٗلبنر رٛى(لٔب بدذب لبنرُظًٛد



 بنرُظًٛٙبنرشبف لب عرشبتٛ ٙلٔتصفٛشِل ٙلت  ٛ لب بذب ل

(722) 

ب تقددث ت,لْٔددزبلٚددذللاهددٗلأًْٛرددّل ددٙلت  ٛدد لب بددذب لبنرُظًٛددٙليددٍلخددلاللبنددذٔسلبنددز٘لتؤدٚددّلللل

بن دشبسبتلب دبسٚدىلٔبنرُظًٛٛدىلللللبنشأ٘لنهًؾدثسكىل دٙلبتخدثرلللبذبتلإبنٕصبسةلاهٗلتؾ ٛبليٕظاٛٓثل ٙل

 َٓثلتفضصلبٛةىلاًهٓثلبنرُظًٛٙ يؾثسكىلبنًفهٕيثتلبنرٙليٍلؽصٔ

بن ٕكًدى,للل,بنؾدشبكىلل,ب عرشبتٛ ٙلٔأبفثدِل)ب تقدث تللٔ,ٕدلتصفٛشليفُٕ٘لبٍٛلبنرشبف ٚرنحل  5

لٙلللبنًٓثسبت,لبنثُٗلبنر رٛدى(ل عدٓثيثتللبنردصفٛش,لللإشبكىللأاهدٗللفدذلبنؾدللرلح د لبلُ,لإ دٙلب بدذب لبنرُظًٛد

 بلِلحدث ضليؾدللفذليٍلخلاللبنذاىلبنز٘لتثذّٚلبنٕصبسةلنلأ كدثسلبن ذٚدذة,لٔادذَّلللٔترنحلأًْٛىلْزبلبنثُ

 نريٕٚشلبٛةىلاًملٔبعفىلبنُيثت 
ل

 :انخٕصٍبثثبٍَبً: 

لبُثتملاهٗليثلٔسدليٍلبعرُرث,ثتل ٙلبنا شةلبنغثب ىلتىلفٛثرىلبنرٕفٛثتلبٜتٛى 

مددشٔسةلب ْرًددثولبثنرشبفدد لب عددرشبتٛ ٙلبًإٓيددىلبنًفثفددشليددٍلخددلاللتٕ,ٛددّللللاهددٙلبنددٕصبسةل  1

نٕ,ٛدثللٕبَظثسْثلٔبنفًملاهٗلت  ٛ لبنرُغٛ لٔبنركثيملبنٕظٛاٙلٔبًدثلٚندًٍلبنريثٛد لبنًُثعدكلنركلُللل

نٗلب عر شبسلٔبنركثت لٔبنرشبف لبٍٛلبنًدٕظاٍٛلنًٕب,ٓدىلللإبنًفهٕيثتلٔ  لس ٖليغر ثهٛىلتؤد٘ل

 ثٛةىلبنفًم بنرغٛشبتلبنًذيشةلن

ٚرٕ,كلاهٗلبنٕصبسةلبنًث ٕفىلمشٔسةلبنث د لٔبنرشكٛدضلاهدٗلبنادشؿلبنردٙلتغدثاذلبنًٕظد ل دٙللللللللل  7

سب ّلٔبنً رشحثتلاٍلبنفًملٔبًثلٚفضصلبنفلاخىلبٍٛلب دبسةلبنفهٛثلٔبنًدٕظاٍٛلٔبندز٘لٚدُفكظللللآبذبتلإ

 بٚ ثبٛثملاهٗلبلدبتلبنًرًٛض 

تخققدثتلبنًدٕظاٍٛلبندز٘لٚضٚدذليدٍليغدرٕٖللللللللبنرٕ,ّلَ ٕلخهد لبل,دٕبتلبنًُثعدثىلٔبنًرٕب  دىليدبللللل  3

 اٍلبنفًملٔس بليغرٕٖلبلدبتلٔبًثلٚذاىلٔٚفضصلبنؾفٕسلبث َرًثتلنهٕصبسة لثبنشم

ٚريهددكليددٍلبنددٕصبسةلٔمددبلبعددرشبتٛ ٛثتلؽددذٚذةلبن ددشؿل ددٙل,ددزبلٔبعددر يثبلبل ددشبدليددٍلرٔ٘لل  4

ثتلبنرغٛٛددشل ددٙللبنًٓددثسبتلٔبنخثددشبتلٔبنددزٍٚلنددذٚٓىلبن ددذسةلاهددٗلبنرغٛٛددشلٔبًددثلُٚغدد ىليددبليريهثددللللللل

 بنًغر ثم 

تفًٛ لٔاٙلبنٕصبسةلاهٗلمشٔسةلب ْرًثولبٕمبلس ٚثلترغىلبثنٕمدٕىل دٙلتيثٛ ٓدثلنه دٕبٍَٛليدبلللللل  5

 ب نرضبولبثلَظًىلٔبًثلُٚغ ىليبلت  ٛ لأْذب ٓثلٔيٕبكثىلٔبعرؾشبالبنًغر ثم 

ل

 :زرانًصب

 لًا: انًصبزر انؼربٍت:ٔأ

ل٘لب َثثس٘,ل  1 دسبعدىلتيثٛ ٛدىلي ثسَدىللللل بن ْٕشٚدىلٔتصفٛشْدثل دٙلبنشٚدثدةلب عدرشبتٛ ٛىلللللبنً دذسبتلل(,ل7212)ل, خدش٘لاثدثد

,لبن ثيفددىلىليث,غددرٛشل ددٙلاهددٕولإدبسةلبلاًددثللللبددٍٛلؽددشكرٙل)صٚددٍلبنفددشبتلٔآعددٛثلعددٛم(لنلاتقددث تلبنًرُ هددى,لسعددثنللللللل

 كهٛىلب دبسةلٔب خرقثد ل,بنفشبخٛى

ل,,لاًددثٌدبسلفدداثلنهُؾددشلٔبنرٕصٚددبلل,ل1هل,بسةلبنغددهٕ لب َغددثَٙل ددٙلبنًُظًددثتلللإد,ل(7216)ل,إحغددثٌلدْددؼل,ل,ددلاب  7

 بلسدٌ 

بنرشبفد لب عدرشبتٛ ٙلٔدٔسِل دٙلتفضٚدضلخقدث ـلبنًُظًدىلبنًرفهًدىلللللللل(,ل7212)لبن غُٛثٔ٘,لبع ثتلَثفشلحغدٍٛ,ل  3

اندثتلي دثنظلبنكهٛدثتل دٙل,ثيفدىلر٘للللللأدسبعدىلت هٛهٛدىلٜسبتلللل خلاللبنذٔسلبنٕعٛولنهً ذسبتلبن ْٕشٚىل ٙلبنًُظًثت

 كهٛىلب دبسةلٔب خرقثد ل,ِل هغاىل ٙلاهٕولإدبسةلبلاًثل,ل,ثيفىلكشبلاتخثس,لأىشٔحىلدكرٕسب

لٍلللللل(,ل7212)لبنفضٚضلي ًذ,اثذبن هٕ,ل  4 دسبعدىليٛذبَٛدىلللل أفشلتادٕٚللبنقدلاحٛثتلاهدٗلتًُٛدىلبنًٓدثسبتلب دبسٚدىلنهفدثيهٛ

 كهٛىلبنر ثسة ل, علايٛى,لبن ثيفىلبنىليث,غرٛشل ٙلاهٕولإدبسةلبلاًثاهٗلبن ثيفثتلبناهغيُٛٛىل ٙلخيث لبنغضة,لسعث

 سدٌ بلل,,لاًثٌ,لدبسلبنًغٛشةلنهُؾشلٔبنرٕصٚب7هاًثل,لبنشٚثدةلٔإدبسةليُظًثتلبل,ل(7212)ل,بنغكثسَى,لبلاللخه   5

ل طلبنًثللبناكش٘ليٍلبلًَثهلبنًفش ٛىلٔيذٖليلا ًرٓثلن ثكًٛىلبنؾشكثتأبُثتلي ث  لس,ل(7226)فثنح,لأحًذلاهٙ,ل  6

دسبعىلبخرثثسٚىلٜسبتلاُٛىليٍليغؤٔنٙلبفللبنؾشكثتل ٙلبن يدث لبنقدُثاٙلبنًخدرهول دٙلبغدذبد,لأىشٔحدىلدكردٕسبِلللللللل

 كهٛىلب دبسةلٔب خرقثد ل, هغاىل ٙلاهٕولإدبسةلبلاًثللرٛشليُؾٕسة,ل,ثيفىلبغذبد
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عدرشبتٛ ٙلٔدٔسِل دٙلللبنرشبفد لب ل,ل(7216)ل,اثيشلاثذلكشٚىبنزب ثٔ٘,لٔلرضب٘,ليث,ذل,ثثسٔبنفثثد٘لْثؽىل ٕص٘ل  2

 ( 32بنفذدل)ل(,4)بنً هذلل,غش٘لنهفهٕولب خرقثدٚىلٔب دبسٚىت  ٛ لبنُ ثىلبنرُظًٛٙ,لي هىلبن

لٍٔلبنفثثد٘,لْثؽىل ٕص٘  2 ب دبسةلب عدرشبتٛ ٛىللبنًغدرذبيىللل,ل(7217)ٔبنفثسمدٙ,ل,هٛدملكدثظى,لللللبنفٛغثٔ٘,لي ًذلحغدٛ

 بلسدٌ ل,نهُؾشلٔبنرٕصٚب,لاًثٌٕبستل,ليؤعغىلبنيذخمل دبسةلبنًُظًثتل ٙلبلناٛىلبنثثنثى

دسبعددىلت هٛهٛددىلي ثسَددىلبددٍٛلل بنر ذٚددذلب عددرشبتٛ ٙلٔتددصفٛشِل ددٙلب بددذب لبنرُظًٛددٙ(,ل7212)لاثددذلسيددٛل,ليٓددثليددثْش,  2

  بن ثيفىلبنفشبخٛى,ل,لكهٛىلب دبسةلٔب خرقثدىليث,غرٛشل ٙلاهٕولإدبسةلبلاًثل,لسعثن()بغذبدلٔبنكٕ ىل,ثيفرٙ

لٙللل,ل(7212)ل,ٗخثنذٚددىليقدديالل,ايددث  12 دسبعددىلل بنش ٚددثلب عددرشبتٛ ٛىلٔتصفٛشْددثل ددٙلإدبسةلبنثٛةددىلٔخٛددثدةلبنرغٛٛددشلبنرُظًٛدد

,لبن ثيفدىللدكردٕسبِلرٛدشليُؾدٕسة,لدسبعدثتليغدر ثهٛىلللللتيثٛ ٛىل ٙليشكضلٔصبسةلبنرفهٛىلبنفثنٙلٔبنث  لبنفهًٙ,لبىشٔحدىلل

 كهٛىلب دبسةلٔب خرقثد ,لبنًغرُقشٚى

اًثللنرثُٙلإًَٔرولبنًُظًثتلبنزكٛدىليدٍلخدلاللبُدثتلللللبعرشبتٛ ٛىلسٚثدٚىلبلل,(7215,لي ًذلفثبتل شإٌ,ل)بنكشاثٔ٘  11

كدٕس (للل,عدٛملعثآل,)صٚدٍلبنفدشبتلللدسبعىليٛذبَٛىل دٙلؽدشكثتلب تقدث تلبنًرُ هدىل دٙلبنفدشبتللللللل خذسبتلبنًٕبسدلبنثؾشٚى

 ٔب خرقثد كهٛىلب دبسةل,ل,ل,ثيفىلكشبلاتبىشٔحىلدكرٕسبِلرٛشليُؾٕسة,لنلاتقث تلبنًرُ هى
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