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 المستخلص
لى اختبار علاقة وتأثير فايروس كوروناا كتتييار تقاتفي فاو  الوس التقاتهل  إيهدف البحث 

، وتاا ثا  هلياةزتات  كتتيير و يط فو تجتوعاة تاا اليلياات الأدارة الأإكتتيير تقتجيب وبوجود 

عضاا  أ تاا تجتوعاة، وطبق هذا البحث علاى العلاقةتحاولة الخروج بجتلة توصيات بتا يقه  فو 

( فااردا ، وا ااتخدب البالاااث اة ااتبانة كااأداة ر يقااة لجتاا  25هليااة والبلااد عاادده  )تجااالا اليليااات الأ

التعلوتات ولفياس تقتوى تتييرات البحاث وعلاقاات اةرتبااط والتاأثير فيتاا بيوهاا، ولأجاي تعالجاة 

للوصااوإ إلاى الوتااا ل تااا  (SPSSالبياناات والتعلوتااات تا  اة ااتعانة ببرناااتل التحلياي ا لا ااا و )

هتها ارتفاا  تقاتوى ألى عدة نتا ل كان إلا ا ية، وقد توصي البحث خلاإ تجتوعة تا الو ا ي ا 

( فااو تجتوعااة تااا اليليااات  االوس التقااتهل ، زتاااتدارة الأإتتيياارات البحااث )فااايروس كورونااا ، 

ووياة بايا تتييارات البحاث التحفاق تاا وجاود علاقاات ارتبااط وتاأثير عالياة التعفضلا  عاا ، هليةالأ

لااى تجتوعاة تااا التوصاايات التاو تاادع  هاذم العلاقااة وبتاا يعاا ز تااا إبأبعادهاا الفرعيااة، والوصاوإ 

 .زتاتدارة الأإ طارإهلية  فو تحفيق  لوس التقتهل   فو عضا  تجالا اليليات الأأتتار ات 

 . لوس التقتهل ، زتاتدارة الأإفايروس كورونا ،  الكلمات المفتاحية:
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The role of the spread of Corona virus on consumer behavior: 

crisis management is an intermediate variable: Descriptive 

analysis of a sample chosen from the members of the councils of 

private colleges 

Abstract 

The research aims to test the relationship and effect of Corona virus as 

an independent variable in consumer behavior as a respondent variable and 

in the presence of crisis management as an intermediate variable in a group 

of private colleges, and then try to come up with a set of recommendations 

that contribute to the relationship, and this research was applied to a group 

of members of the councils of private colleges and the number (32) 

Individually, the researcher used the questionnaire as a main tool to collect 

information and to measure the level of research variables and the 

relationships of influence and influence among them, and in order to process 

data and information, a statistical analysis program (SPSS) was used to 

reach the results through a set of statistical means, and the research reached 

several results that were The most important of these are the high level of 

research variables (Corona virus, crisis management, consumer behavior) in 

a group of private colleges, in addition to verifying the existence of highly 

significant correlation and impact relationships between research variables 

with their sub-dimensions, and reaching a set of recommendations that 

support this relationship and enhance practices Members of the councils of 

private colleges in achieving consumer behavior within the framework of 

crisis management. 

Keywords: Corona Virus, Crisis Management, Consumer Behavior. 
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 :المبحث الأول: منهجية البحث والدراسات السابقة

 البحث:المحور الأول: منهجية 

 :البحث مشكلة أولا :

فاايروس ترتي  تشيلة البحث لاوإ تعرفة طبيعاة العلاقاات التفاعلياة بايا تتييارات البحاث )

 وطبيعتهاا هتيتهااأ وبيان التفاهي  توضيح هذمفضلا  عا ، ( لوس التقتهل ، زتاتدارة الأإ، كورونا

 التعلي  الخاص. قطا  فو  يتا وتشخي ها قيا ها آليات تحديد على زيادة تف ي بشيي

 تاا اليلايار لاولهاا تجتاذ  الالالا  البحاث تتييرات بيا تربط التو العلاقات طبيعة تازالت إذ

 ،ونوعهاا وقوتهاا وصاييها واتجاهاتهاا العلاقات هذم طبيعة تحديد فو اة تفهاب وعلاتات التقاؤةت

تجتوعاة تاا  فاو باالتطبيق بيوهاا فيتاا العلاقات وطبيعة اللالاثة التتييرات هذم تاهية تحديد نإف لذل 

 والتطبيفو. الفيري وتوطلفة البحث تشيلة جوهر هلية هواليليات الأ

 وتاهياة التتييارات هاذم وجاود تقاتوى علاى التعارف هو البحث تشيلة تعال  برزأ نإف لذل 

 وذل  تا خلاإ تجقيدها فو التقاؤةت الآتية: بيوها فيتا العلاقة

 االوس  زتااات،دارة الأإفايروس كورونااا، )بـااـ التتتلالااة الاالالا  البحااث تفهااوب تتيياارات تاهيااة .1

 ؟(التقتهل 

 تقتوى وجودها؟ التتييرات بيا والتأثير اةرتباط علاقات طبيعة تاهية .2

زتات  فو تع ي  علاقات اةرتبااط والتاأثير لفاايروس كوروناا فاو دارة الأإتأثير ووجود  ىتا تد .3

  لوس التقتهل ؟
 

 ثانيا : أهداف البحث:

 هداف الآتية:لى تحفيق الأإيقعى البحث 

فاايروس  تاا ليي البحث تتييرات بعادأو وتحتويات تفاهي  يقتعرض تعرفو نظري طارإ تفدي  .1

ليا  إ لوس التقتهل  تا خالاإ آخار تاا تا  التوصاي  زتات وكذل دارة الأإ على كورونا بالتركي 

 على وفق لادود البحث وتحددات .

اللالاثاة وتشاخيم تقاتوى  البحاث تتييارات والتاأثير بايا رتبااطاة علاقاات طبيعة على الوقوف .2

 وجودها،  يتا وجود التتيير الو يط.

ن تقه  فو تطوير الواق  الفعلو لتتييارات أتفدي  عدد تا التوصيات والتفترلاات التو تا شأنها  .3

 هلية التبحوثة.البحث فو اليليات الأ
 

 البحث: أهمية ثالثا :

 خلاإ تا يأتو:هتية البحث تا أتتجلى 

، زتااتدارة الأإ)فاايروس كوروناا،  هتية التتييرات اللالاثاة التاو يتواولهاا البحاث كاي علاى لاادةأ .1

دا  التوظيتااو للتوظتاااات ( كونهااا تااا التتشاارات التهتاااة التااو تعاا ز تااا الأ االوس التقااتهل 

 او داوبالأخم توظتات الفطا  الخاص، وكونها تيونات تحورية لواقا  التوظتاة القالوكو والأ

 اليلو.

والتاو جعلات تاا  -علاى لااد علا  البالااث- ندرة الدرا ات التو تواولت التييرات اللالا  تجتتعاة .2

 تيدانا  تطبيفو لها. هليةتجتوعة تا اليليات الأ
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 :منهج البحث رابعا :

يعتتد البحث فاو جانبا  العتلاو علاى التاوهل الوصافو التحليلاو الاذي يعواو بوصا  الظااهرة 

نااا  ، ولأ(121: 2012 ،و التفياااي  والتفارناااة )قواااديلجوأوتحديااادها وتبريااار الظاااروف والتتار اااات 

 .هلية العراقيةاليليات الألى تعرفة واق  إنقب الأ

 خامسا : فرضيات البحث:

 والت تا  بالتوهل العلتو للبحث انطلق البحث تا الفرضيات الآتية:لى الوتا ل إللوصوإ   عيا  

 زتات بأبعادها.دارة الأإفايروس كورونا و بيا لا ا يةإ دةلة ذات ارتباط علاقة توجد .1

 فايروس كورونا و لوس التقتهل  بأبعادم. بيا لا ا يةإ دةلة ذات ارتباط علاقة توجد .2

 بأبعادم. زتات و لوس التقتهل دارة الأإ بيا لا ا يةإ دةلة ذات ارتباط علاقة توجد .3

 زتات بأبعادها.دارة الأإفايروس كورونا و بيا لا ا يةإ دةلة ذات تأثير علاقة هواس .4

 بأبعادم. فايروس كورونا و لوس التقتهل  بيا لا ا يةإ دةلة ذات تأثير علاقة هواس .5

 بأبعادم. التقتهل زتات و لوس دارة الأإ بيا لا ا يةإ دةلة ذات تأثير علاقة هواس .6

 زتاات  دارة الأإ وتتار اات تطبيفاات خالاإ  الوس التقاتهل  تاا فاو فاايروس كوروناا تأثير يفي .7

 .اليليات التبحوثة فو

 سادسا : حدود البحث:

 .هلية(قطا  التعلي  )تجتوعة تا اليليات الأ: التيانية الحدود .1

 .هليةا  تجالا اليليات الأضعأ تا عيوة تضتوت: البشرية الحدود .2

 (.5/5/2020) لىإ( 1/3/2020) الفترة بيا ال تانية الحدود تتلالت: ال تانية الحدود .3

بعااد الفرعياة والر يقاة لتتييارات البحاث التاو تا  درا اتها وقيا اها الحدود العلتية: التو تبايا الأ .4

 والتو تظهر اةنتوذج الفرضو للبحث.

 سابعا : الانموذج الفرضي للبحث:

عااادم وتتييراتاا  الر يقااة بأاةنتااوذج الفرضااو للبحااث تجقاادا  فرضاايات  و( 1يباايا الشاايي )

 .والفرعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( النموذج الفرضي للبحث1الشكل )
 . التتيير التتثر: ويتتلاي تتيير فايروس كورونا.1

 . التتيير الو يط: ويتتلاي بتتيير إدارة الأزتات.2

 هل .. التتيير التقتجيب: ويتتلاي بتتيير  لوس التقت3
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 ثامنا : مصادر جمع البيانات والمعلومات:

 باليتااب التتتلالااة والأجوبيااة العربيااة التراجاا  علااى اعتتااادا   تيطيتاا  تتاات الجانااب الوظااري: الااذي .1

 اةنترنت.فضلا  عا والأطرولاات،  والر ا ي التتتترات ووقا   والدوريات

ت  اةعتتاد على اة تبانة كاأداة ر يقاة لجتا  البياناات بهادف اختبار فرضايات إذ الجانب العتلو:  .2

 لى الوتا ل.إالبحث والوصوإ 
 

 تاسعا : مجتمع وعينة البحث:

تااا عيوااة البحااث ففااد جاارى اختيااار عيوااة أتتلاااي تجتتاا  البحااث بالفطااا  التعليتااو الخاااص، 

( فاردا  35بلد عدده  ) هليةاليليات الأهلية  فو تجتوعة تا عضا  تجالا اليليات الأأعشوا ية تا 

( ا اتبانة ففاط، وهاو عيواة البحاث الفعلياة التاو تا  اختباار 32ت  توزي  اة تبانة علايه  وا اترجا  )

 الوتا ل على ضو ها.
 

 عاشرا : صدق وثبات الاستبانة:

 ذ ياات إال اادب با ااتخداب تعاتااي اللابااات: يتيااا ايجاااد صاادب تفياااس الدرا ااة تااا تعاتااي اللابااات  .1

(، ولتااا كااان تعاتااي اللابااات الااذي تاا  تعاتي اللابات√الاتقااا  ال اادب تااا خاالاإ التعادلااة )ال اادب  

وهو قيتة تتتاازة  0.98ن صدب اة تبانة   إ( لذل  ف0.96ا تخراج  بطريفة الفا كرونباخ هو )

 تدإ على صدب التفياس.

لفاا كرونبااخ الاذي بليات ولاى: تعاتاي ااختبار اللابات: ت  اختبار ثباات التفيااس تاا بطاريفتيا: الأ .2

تا الطريفة اللاانية فهاو أن التفياس تتقق داخليا  وبشيي كبير، أ( وهو قيتة تدإ على 0.96قيتت  )

تا  ا اتخراج تعاتاي اةرتبااط )بير اون( بايا الو افيا والاذي بليات  ، إذطريفة التج  ة الو فية

لااد تعاتااي اللابااات ( الت ااحيحية بSpearman Brown(، وبا ااتعتاإ تعادلااة )0.802قيتتاا  )

( وهاو تعاتاي ثباات عااإ يتياا اةعتتااد عليا  تهتاا تييارت 0.93للا تبانة كيي بهاذم الطريفاة )

 وقات للأفراد انفقه  بإعطا ه  الوتا ل نفقها.الأ

 

 المحور الثاني: الجهود المعرفية السابقة:

 بفايروس كورونا:الدراسات السابقة المتعلقة أولا : 

 المتعلقة بفايروس كورونا( الدراسات السابقة 1جدول )ال

 الملخص العنوان اسم الباحث والسنة ت

1 

Tao Ai MD, 

PhD1*, Zhenlu 

Yang MD, 

PhD1*, Hongyan 

Hou, MD2, 

Chenao Zhan 

MD1, 2020 

Correlation of 

Chest CT and 

RT-PCR Testing 

in Coronavirus 

Disease 2019 

(COVID-19) in 

China: A Report 

of 1014 Cases 

لاقا ية أعلى لتشخيم  CT CTكان 

COVID-19  تفارنة ت  تفاعي  لقلة

-RTالبوليتيراز الوقخ العيقو الأولو )

PCR.تا عيوات التقحة للوبا  فو ال يا ) 
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 الملخص العنوان اسم الباحث والسنة ت

2 

Yuanyuan Dong, 

Xi Mo, Yabin 

Hu, Xin Qi, Fang 

Jiang, Zhongyi 

Jiang, Shilu 

Tong, 

2020 

Epidemiological 

Characteristics of 

2143 Pediatric 

Patients With 

2019 

Coronavirus 

Disease in China 

تحديد الخ ا م الوبا ية وأنتاط  الأهداف:

-COVIDانتفاإ ترضى الأطفاإ الت ابيا بـ

 فو ال يا. 19

ت  تضتيا  لقلة لاالة على ال عيد  الطريقة:

تريضا  تا الأطفاإ  2143الوطوو تا 

إلى الترك   COVID-19الت ابيا بـ

ال يوو لتيافحة الأتراض والوقاية توها فو 

. ت  2020فبراير  8يواير إلى  16الفترة تا 

بوا  التوحويات الوبا ية تا خلاإ التواريخ 

 الر يقية لظهور الترض وتشخيم الحالة. ت 

إنشا  توحويات البداية للتشخيم عا طريق 

تركيب توزي  لوغاريتتو عادي للبيانات فو 

 كي تا تواريخ البد  والتشخيم.

( تا ٪34.1) 731كانت هواس  النتائج:

( ٪65.9) 1412الحاةت التتكدة تختبريا  و

 العترتا الحاةت التشتب  فيها. كان تتو ط 

 ةالشريح نطاب)  ووات 7 الترضى لجتي 

( ٪56.6) لاالة 12.13و ،(13-2: الربعية

 جتي  تا (٪90) تا أكلار. الأوةد تا كانوا

 أو خفيفة أعراض، تا يعانون كانوا الترضى

 الترض بداية تا الفترةدلة. كان تتو ط تعت

 42 إلى 0: الوطاب) يوتيا التشخيم إلى

 الترض فو  ريعة زيادة هواس كانت(. ا  يوت

 لاد  ث  الوبا  تا التبيرة الترلالة فو

 الترض انتشر. وتطرد تدريجو انخفاض

 التفاطعات إلى هوبو تفاطعة تا بقرعة

 تا أكبر عدد أصيب. الوقت بترور التحيطة

الأطفاإ فو تفاطعة هوبو تا أي تفاطعة 

 أخرى.

تا جتي  الأعتار الأطفاإ  أبد الاستنتاجات:

، ول  ييا COVID-19عرضة للإصابة بـ

هواس اختلاف كبير بيا الجوقيا. على الرغ  

-COVIDتا أن التظاهر القريرية لحاةت 

دة تا تل  للأطفاإ كانت بشيي عاب أقي لا 19

الخاصة بترضى البالييا، فإن الأطفاإ 

، كانوا عرضة خاصة الرض ، وال يار

 COVID-19للإصابة. اختل  توزي  لااةت 

، وترك ت يانللأطفاإ باختلاف ال تان والت

تعظ  الحاةت فو تفاطعة هوبو والتواطق 

على ذل  ، توفر هذم التحيطة بها. علاوة 

على اةنتفاإ تا إنقان إلى  ا  قوي الدرا ة دليلا  

 إنقان.
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 الملخص العنوان اسم الباحث والسنة ت

3 

Liying Dong1, 

Shasha Hu2, 

Jianjun Gao1, 

2020 

Discovering 

drugs to treat 

coronavirus 

disease 2019 

(COVID-19) 

فو ديقتبر  CoV-2- ظهر فيروس القارس

، نتشر بقرعة فو جتي  أنحا  العال ث  ا 2019

وخاصة إلى ال يا واليابان وكوريا الجووبية. 

يقعى العلتا   يجاد تضادات الفيرو ات 

 الخاصة بالفيروس.

لعديد تا الأدوية تلاي اليلوروكيا، تخض  ا

 ا  لاالي favipiravirوالأربيدوإ، والتقاعد، و

لدرا ات  ريرية ةختبار فعاليتها و لاتتها 

 2019فو علاج ترض فيروس التاجو 

(COVID-19فو ال يا ) ؛ وقد ت  تحفيق

بعض الوتا ل الواعدة لاتى الآن. تلخم هذم 

ت الفعالية التحتتلة ضد التفالة العواتي ذا

 .CoV-2-القارس 
 

 

 :زماتالأ بإدارةراسات السابقة المتعلقة الدثانيا : 

 زماتالأ بإدارة( الدراسات السابقة المتعلقة 2جدول )ال

 الملخص العنوان اسم الباحث والسنة ت

1 

Finn Frandsen1 

and Winni 

Johansen1,2020 

 

Advice on 

Communicating 

During Crisis: A 

Study of 

Popular Crisis 

Management 

Books 

فوب بالتحفيق فو عيوة تا ، نهذم الدرا ةفو 

، كتبها (PCMBs دارة الأزتات ) ا  كتاب 15

 1986و الأزتات ونشرت بيا عاتو تقتشار

فو الوةيات التتحدة أو فو التتلية  2018و

( 1التتحدة. الهدف تا الدرا ة هو فحم )

أتاب  أنفقه  PCMBsيض  تتلفو  كي 

ذل   ، بتا فوقرا ه  وعتلا ه  وتوافقيه 

فو العلاقات العاتة التتخ  ون 

( كي  يفهتون ويعرضون 2؛ )والأكاديتيون

 الأزتات التوظيتية وتتار ة إدارة الأزتات

( 3)واةت اإ بالأزتات كتجاإ خبرته ؛ و

كيفية تع ي  هذم الخبرة با تخداب أنوا  تختلفة 

تا ا تراتيجيات الر ا ي والتعبئة الخطابية. 

 ا  أكلار تووع PCMBs تيش  نتا ل الدرا ة أن

وانب تهتة تا تتا هو تتوق  وأنها تيطو ج

تا تهتلها التوشورات  ا  إدارة الأزتات غالب

الأكاديتية. تختت  التفالة ببعض الآثار التترتبة 

 على التتار ة والبحث والتعلي .

2 

Charles F. 

Parker, Daniel 

Nohrstedt, Julia 

Baird, Helena 

Hermansson, 

Olivier 

Rubin & Erik 

Baekkeskov, 

2020 

Collaborative 

crisis 

management: a 

plausibility 

probe of core 

assumptions 

، نقتخدب بو  تعلوتات الحوكتة فو هذم التفالة

ا تيشاف تجريبو  التعاونية تا أجي

 اةفتراضات الوظرية الأ ا ية لاوإ التعاونية

لاإ الحوكتة فو  ياب إدارة الأزتات. تا خ

اختيار تجتوعة فرعية تا الحاةت التو 

 توطوي على لالفات أو تواق  تتتي  بت يل تا

 ا  اة تعجاإ والتهديد وعدب اليفيا، نجري تحفيف

تعفوة  للح وإ على رؤى لعدد تا 

اةفتراضات الترك ية والديواتيييات الأ ا ية 
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 لفه  إدارة الأزتات التعاونية.

  بيا على الرغ  تا وجود اتفاب وا 

الأكاديتييا والتتار يا أن التعاون ضروري 

التخاطر والألادا  التو ة   دارة التجت 

لتتلاي والاد التعاتي تعها بتفردم، فو  يتيا

، هواس العديد تا اةدعا ات والشيوس الأدبيات

التو ل  يت  لالها بشأن العديد تا الجوانب 

الحا تة  دارة الأزتات التعاونية. تتعلق 

بوفاط  ات التو ت  بحلاها فو التفالةاةفتراض

اةنطلاب وتحف ات التعاون، وتقتوى 

والتيي ، ، التعاون، وصياغة الأهداف

دور الجهات الفاعلة تا غير ، ووالتشاركة

، وانتشار وتأثير اةقتتاإ القيا و. تتكد الدوإ

 ريعة الحركة  ا  الوتا ل أن الأزتات تتلاي ألاداث

وديواتييية تلاير الحاجة إلى التيي  والتيي  

ات تتووعة تا واةبتيار تا قبي تجتوع

أتلالة على القلوكيات  ا  التشاركيا. نجد أيض

تتيوت الجهات الفاعلة، على  ، إذالواجحة

الرغ  تا الظروف ال عبة، تا الاتوا  

وصياغة وتحفيق ، ال را  بشيي فعاإ

لتيي  ت  التواق  ، واالأهداف التشتركة

، واةبتيار التتييرة بقرعة والهياكي الواشئة

 ا تجابة للتشيلات غير التتوقعة.

3 

Shenjing He1, 

Mengzhu 

Zhang1, Zongcai 

Wei2, 2020 

The state project 

of crisis 

management: 

China’s 

Shantytown 

Redevelopment 

Schemes under 

state-led 

financialization 

، أدخلت ال يا التتويي الذي 2008توذ عاب 

تفودم الدولة لضخ قروض توخفضة الفا دة 

وتقتفرة وطويلة الأجي لتقهيي إعادة التطوير 

الحضري تا خلاإ خطط إعادة تطوير تدن 

ال فيح الوطوية. تا خلاإ تو ي  نظريات 

 اد اةنتفالو فو الدولة الحا تة إلى اةقت

لتشرو   ا   يا ي ا  نتوذج SRSs، نعتبر ال يا

الدولة )وض  صو  القيا ات(  دارة الأزتات 

الذي يهدف إلى توشيط اةقت اد الوطوو فو 

، تة التالية العالتية. بشيي أ ا وأعفا  الأز

يعتي تشرو  الدولة هذا على تعالجة أزتة 

الشرعية التو تهددها كي تا الأزتة 

اةقت ادية واة تيا  اةجتتاعو التت اعد. 

، على درا ة تجريبية لتديوة تشويدوعتتاد باة

وهو ترك  إقليتو فو غر  ال يا يفود 

SRSs تبحث هذم الورقة كي  تتفاعي الدولة ،

ال يوية على تقتويات تختلفة ت  القوب 

التالية الواشئة فو إنشا  "نتوذج" جديد  عادة 

فو ظي التتويي الذي تفودم التطوير الحضري 

لأزتات ا تيلال   دارة ا. بعد أن ت  الدولة

، أصبح هذا اةقت ادية وأزتة الشرعية

"أزتة إدارة لـ الوتوذج فو الوقت نفق  ت درا  

الأزتات" بقبب "التدخي التفرط" للدولة. 
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يقاه  هذا البحث فو فه  جديد لتعدد التتويي 

نية تا خلاإ ربط تتويي البيئة العترا

تشيي إذ ، الحضرية بتتويي تشرو  الدولة

دواف  والتتار ات التالية نتط صو  ال

 ا  تفقير ا  قيا ة. تفدب التجربة ال يوية أيضال

للتتويي الذي تفودم الدولة والذي يجدد  ا  تحبط

الدولة والدولة التتعددة الأوج ،  فهتوا لتشاري 

 ا  الدواف  الهجيوة والتتواقضة غالب يتا ة

والوتا ل اةجتتاعية واةقت ادية لتدخلات 

 الدولة.
 

 

 ثالثا : الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير سلوك المستهلك:

 سلوك المستهلكبمتغير  الدراسات السابقة المتعلقة( 3الجدول )

 الملخص العنوان اسم الباحث والسنة ت

1 

Katherine White, 

Rishad Habib, 

and darren w. 

Dahl,2020 

A Review and 

Framework for 

Thinking about 

the 

Drivers of 

Prosocial 

Consumer 

Behavior 

   لوس ، جذ  توضوفو القووات الأخيرة

تا قبي  ا  تت ايد ا  التقتهل  ا يجابو اهتتات

، تتا أدى إلى زيادة البالالايا التقتهلييا

تطردة فو التفاةت ال حفية التوشورة لاوإ 

 2000تفالة فو عاب  186تا  -هذا التوضو  

؛ 1)الشيي  2018تفالة فو عاب  763.1إلى 

 :httpانظر

//www.webofknowledge.com .)

، يقلط هذا العدد باةعتتاد على هذا ال خ 

الخاص تا تجلة جتعية أبحا  التقتهل  لاوإ 

"التقتهل  ا يجابو" الضو  على وجهات 

نظر تختلفة لاوإ أ با  ودواف  وعواقب 

ه  القلوكيات اة تهلاكية اةجتتاعية. نحا نف

القلوس على نطاب وا    التقتهل  ا يجابو

القلوس الذي يتدي  واعتبرم يشتي أي تقتهل 

 إلى بعض التيالي  على الذات تا أجي تحفيفها

 Small and)بعض الفوا د للآخريا 

Cryder 2016)يتيا أن يشير  لوس  . كتا

 التقتهل  ا يجابو إلى إجرا  يوطوي على

اص تعيويا ختقاعدة أو ا تفادة شخم أو أش

 لوكيات أكلار  ا  وليا يتيا أن تعيا أيض

عتوتية تفيد التجتت  الأو  . يتيا أن تشتي 

القلوكيات اة تهلاكية اةجتتاعية )على  بيي 

التلااإ ة الح ر( العطا  الخيري و لوكيات 

التبر  الأخرى )تلاي التبر  بالدب، التبر  

والتطو ،  ،بالأعضا ، وتا إلى ذل (

ا يلاار للتقتهلييا، والشرا  والقلوكيات 

الأخلاقو، والتشاركة الترتبطة بالفضية، 

 .والدعوة أو الوشاط اة تهلاكو
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Bambang 

Winarko1*, 
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Husna2,2020 

THE 
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AGENCY 

(OTA): 

EVIDENCE 

FROM 

INDONESIA 

اليرض تا الدرا ة: تهدف هذم الدرا ة إلى 

فحم ختقة نتاذج بحث تفترلاة وفه  

تي التو تتثر على توقعات العتلا ، العوا

وجودة الخدتة، والفيتة التدركة، ورضا 

، والوة  للعلاتة التجارية فو شركات العتلا 

(. تفي  هذم OTAوكيي القفر عبر ا نترنت )

التشاعر العاتة للعتلا   وا   ا  الدرا ة أيض

أو يشعرون بالرضا أب ة عا توتجات و/كانوا 

 .OTAخدتات 

طريفة البحث فو هذم  التوهجية: ا تخدتت

ولاللت البيانات التيتقبة  ا  كتي ا  الدرا ة نهج

الفردية  با تخداب تفويات اةنحدار الخطو

والتتعددة. جودة الخدتة، وتوق  العتيي، 

فيتة التدركة، ورضا وال، وصورة الشركة

، والتعروفة با   تتييرات التوبت التو العتلا 

تتثر على التتيير التاب  للوة  للعلاتة 

 التجارية.

 ا ية الوتا ل الر يقية: تا اةختبارات ا لا

، ت  اليش  عا التو أجريت فو هذم الدرا ة

أن  ل  يت  قبوإ والادة ففط تا جتي  الفرضيات 

للدهشة أن  ييش  أن  ا لادى عشرة. والتلاير

العتلا  يحتفظون بشرا  تذاكر الفوادب و / أو 

تذاكر الطيران تا تواق  لاج  القفر عبر 

ا نترنت بيض الوظر عا جودة الخدتة. تأثر 

رضا العتلا  وصورة الشركة بشيي أكلار 

 أهتية تا جودة الخدتة.

التضتيا: تفي  هذم الدرا ة جتي   لوكيات 

  تا الفودب و / أو تذاكر الشرا  القابفة للعتلا

، وكانت OTAالطيران التو ت  شراؤها عبر 

، وبالتالو يتيا ا تخداتها الوتيجة صالحة

للتفيير فو كيفية تحقيا توتجات وخدتات 

OTA  ا ندونيقية لرضا العتلا  تا خلاإ

 التقويق برناتل فو التقتفبي.

لاداثة / أصالة هذم الدرا ة: كانت هواس 

توجودة فو وكاةت القفر تشاكي قد تيون 

عبر ا نترنت ا ندونيقية قد تفلي تا تقتوى 

، ل  عتلا  تجام صواعة القفر. وت  ذل رضا ال

ييا هواس  وى عدد تحدود تا الدرا ات 

البحلاية عبر الهوا  التو أجريت لقوب 

إندونيقيا لفه   لوس التقتهل  عبر ا نترنت. 

اتي لذل  أجريت هذم الدرا ة ة تيشاف العو

 التعفولة التو تقبب التشيلة.
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 (VR)على الرغ  تا أن الواق  اةفتراضو 

، إة أن الفليي هو تفوية ناشئة فو تجاإ القيالاة

تا الأبحا  أجريت لاوإ العواتي التو تجعي 

. VRالتقتهلييا ي ورون التواق  التو يفدتها 

لتعالجة هذم الفجوة فو الأد ، وضعت هذم 

 بتا فو ذل  الأصيلة ا  نظري ا  الدرا ة إطار

، واة تجابات التعرفية والوجدانية، الخبرة

، ونية ال يارة ت   يالاة الواق  تعلقوال

اةفتراضو با تخداب نظرية التحفي  

(. كشفت SORواة تجابة لليا وات الحية )

ى الوتا ل عا تأثيرات تهتة للتجربة الحفيفية عل

، تشيرة إلى أن اة تجابات التعرفية والعاطفية

الخبرة الحفيفية هو عاتي ته  فو  يالاة 

لدرا ة اة تجابات الواق  اةفتراضو. لاددت ا

التعرفية والوجدانية كو يط هاب فو التوبت 

أن نية  باةرتباط ونية ال يارة. أظهرت الوتا ل

زيارة الأتاكا التوضحة فو  يالاة الواق  

اةفتراضو قد تأثرت بالتعلق بالواق  

 اةفتراضو.

كانت اة تجابة التعرفية لها تأثير أقوى تا 

زيارة وجهة فو اة تجابة العاطفية على نية 

الواق  اةفتراضو. تلفو هذم الدرا ة الضو  

على  بب زيارة القياح التحتتليا للوجهات 

 .VR التوضحة فو
 

 

 :الجانب النظري للبحث: المبحث الثاني

 المحور الأول: فايروس كورونا:

 أولا : تعريف فايروس كورونا:

تقاابب التاارض للحيااوان فيرو ااات كورونااا هااو  االالة وا ااعة تااا الفيرو ااات التااو قااد 

وا نقان. وتا التعروف أن عددا  تا فيرو ات كورونا تقابب لادى البشار أتاراض توفقاية تتاراوح 

لادتها تا ن ةت البرد الشا عة إلاى الأتاراض الأشاد وخاتاة تلااي تتلازتاة الشارب الأو اط التوفقاية 

يتشا  تاتخرا  )تيرس( والتتلازتة التوفقاية الحاادة الوخيتاة ) اارس(. ويقابب فياروس كورو ناا التك

 .(2020)توظتة ال حة العالتية،  19-ترض كوفيد
 

 :19-أعراض مرض كوفيدثانيا : 

الحتااى وا رهاااب والقااعاإ الجاااف. فااو  19-تتتلاااي الأعااراض الأكلااار شاايوعا  لتاارض كوفيااد

الترضااى: الآةب والأوجااا ، الأخاارى الأقااي شاايوعا  وليااا قااد يك ااا  بهااا بعااض وتشااتي الأعااراض 

وففادان لاا اة الاذوب أو الشا ، وال دا ، والتها  التلتحتة، وأل  الحلق، وا  اهاإ، ن الأن ، والاتفا

تيون هذم الأعراض خفيفة وتبدأ أو تيير لون أصاب  اليديا أو الفدتيا. وعادة تا وظهور طفح جلدي 

 .بأعراض خفيفة جدا  وي ا  بعض الواس بالعدوى دون أن يشعروا إة بشيي تدريجو. 
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الحاجااة إلااى عاالاج خاااص. وليااا ( تااا التاارض دون %80ويتعااافى تعظاا  الواااس )نحااو 

فيعاانو  19-ت ابيا بتارض كوفيادأشخاص  5لدى شخم والاد تفريبا  تا بيا كي الأعراض تشتد 

باايا التقااويا والأشااخاص التااوفا. وتاا داد تخاااطر ا صااابة بتضاااعفات وخيتااة تااا صااعوبة فااو 

أو القاايري أو أخاارى تلاااي ارتفااا  ضاايط الاادب أو أتااراض الفلااب والر ااة الت ااابيا بتشاااكي صااحية 

بوا أصاايأيااا كاناات أعتاااره ، التتاااس العوايااة الطبيااة فااورا  إذا القاارطان. ويوبيااو لجتياا  الأشااخاص، 

ففدان التوفا/ضيق الوفا وأل  أو ضيط فو ال در أو بالحتى و/أو القعاإ الت حوبيا ب عوبة فو 

ال احية ا تيان، باةت اإ بالطبيب أو بترفق الرعاية الفدرة على الوطق أو الحركة. ويوصى، قدر 

 .التوا بةتقبفا ، ليتقوى توجي  التريض إلى العيادة 
 

 ؟19-كوفيد كيف ينتشر مرضثالثا : 

تا أشخاص آخريا ت اابيا باالفيروس. ويوتشار  19-يتيا أن يلفط الأشخاص عدوى كوفيد

الترض بشيي أ ا و تا شخم إلى شخم عا طريق الفكطيرات ال اييرة التاو يفرزهاا الشاخم 

تاا أنفا  أو فتا  عوادتا يقاعي أو يعطاا أو ياتيل . وهاذم الفطيارات وزنهاا ثفياي  19-الت ا  بيوفيد

هااو ة توتفااي إلاى تيااان بعيااد وإنتاا تقاافط  ااريعا  علاى الأرض. ويتيااا أن يلفااط الأشااخاص نقابيا ، ف

إذا توفقاوا هااذم الفكطيارات تاا شااخم ت اا  بعادوى الفيااروس. لاذل  تاا التهاا   19-تارض كوفياد

أقااداب( تااا الآخااريا. وقااد تحااط هااذم الفطياارات علااى  3الحفاااظ علااى تقااافة تتاار والاااد علااى الأقااي )

لتحيطة بالشاخم، تلااي الطااوةت وتفاابض الأباوا  ودرابا يا القالال . ويتياا الأشيا  والأ طح ا

عود تلاتقاته  هاذم الأشايا  أو الأ اطح ثا  لتاا أعياوه  أو أنفها  أو ى لايوها أن ي ا  الواس بالعدو

فته . لذل  تا الته  غقي التواظبة على غقي اليديا بالتا  وال ابون أو توظيفهتاا بتطهار كحاولو 

 لفرس اليديا.

و تواصاي  19-وتعي  التوظتة على تفيي  البحو  الجارية لاوإ طرب انتشار ترض كوفياد

 نشر ألاد  تا تتوصي إلي  هذم البحو  تا نتا ل.
 

 :المحور الثاني: سلوك المستهلك

 :: مفهوم سلوك المستهلكولا  أ

هااو ذلاا  "الوشاااط ال ااادر تااا الأفااراد والتجتوعااات والتوظتااات والتتعلااق باختيااار وشاارا  

وا تخداب التوتجات والخدتات والأفيار والخبرات وكيفية ا نفاب علايه   شابا  لااجااته  ورغبااته  

(Kotler & Keller,2012:151.) 
 

 ثانيا : مؤثرات سلوك المستهلك:

 : Motives. الدوافع 1

تلاياارات داخليااة قويااة وتقااتترة لاادى الفاارد أنهااا "( الاادواف  بDurmaz,2014:195يعاارف )

 التباشر باتجام أهداف تعيوة".تلاير  لوك  

 :Perception. الإدراك 2

العتلية الذهوية التو توطاوي علاى ا اتفباإ واختياار ( ا دراس بأن  "Zacks,2020:9)يعرف 

التعلوتااات الااواردة عااا توباا  لاقااو تعاايا وتيااويا صااورة واضااحة عواا  فااو الااذها وترتيااب تلاا  

 ". التعلوتات وتفقيرها
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 :Attitude. الاتجاهات )المواقف( 3

 الأفاراد، لادى الداخلياة التشااعر عاا "تعبيار ( اةتجاهاات هاوFarahnak,2020:2يعرف )

 تعيوة.   لعة أو تعيا شو  نحو  لبية أو إيجابية تيوإ لديه  كان إذا فيتا تيش  تظهر أو التو

 :Personalityالشخصية . 4

اة ااتجابات القاالوكية التتقاافة للفاارد تجااام التااتثرات أو يعاارف بعضااه  الشخ ااية بأنهااا "

 (.Berkowitz,2000:157التواق  التتيررة التو يواجهها" )
 

 المحور الثالث: إدارة الأزمة:

 :دارة الأزمةإ: مفهوم أولا  

عتلية إدارية هادفة وتقتترة لتتييا التوظتاة تاا  ((Hacioglu,et.al.,2017:109يعرف 

زتات لفرص يتيا ا تلاتارها والخروج فو لاالة أفضي تا قبي الأزتة تاا خالاإ تعالجة وتحويي الأ

نشااطة أنهااا ألهااا علااى  (Tekin,2014:165ويوظاار ) .والتواااورةالتحالفااات اة ااتراتيجية والتعاااون 

تهتة يتعيا الفياب بها عود اة تشعار بوجود أزتة تتوقعة بيياة الاتخلم توهاا بأقاي أضارار ودرا اة 

 .اذ قرار بشان كيفية التعاتي تعهاالبت بالأزتة ةتخلترلالة تا قبي 
 

 إدارة الأزمة: تثانيا : استراتيجيا

لتجاإ تركي ها  ( ا تراتيجيات أدارة الأزتات وففا  (Wang & Belardo,2005:2في و  

،   الأزتاات وخ ا  اها اة اتراتيجيةالتتدياة لحادو الأ ابا : تركا  علاى وإ تشييلولووعيا، الأ

التوصيات للتوظتة لاوإ كيفية تحقيا وتييير وتعاديي العواتاي التشاييلية التاو يتياا أن تاتدي فتفدب 

لتوظيتياة التاو تحاد  لحدو  الأزتات بهدف تخفايض وتفلياي تقااهتة نفااط الضاع  فاو الأزتاات ا

تتدياة والتقااهتة ن التوظتاة بحاجاة لتحدياد العواتاي الإجي أدارة أزتة فاعلة فأ، وتا داخي التوظتة

، كيفية تأثير الأزتاات فاو التوظتاة : ترك  علىاة تراتيجية اللاانية عتلياتية تاأ. لادو  الأزتات فو

الأزتاة وفو ضو ها تحدد الأنشطة التهتة والتطلوباة للفيااب بهاا بيياة التفلياي والتخفيا  تاا تاأثيرات 

ذ تعد ج  ا  أ ا يا  ، إالتطلوبة للفياب بها وبشيي فعاإ ، ونوعية التعرفةخلاإ كي ترلالة تا ترالالها

 .فو تحقيا فرصة بفا  التوظتة وا تتراريتها

 .زتةوالشيي التالو يوضح ا تراتيجيات إدارة الأ

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( استراتيجيات إدارة الأزمة2الشكل )

Source: Ford, Jeffery, (2001), The management of organizational crisis, P.6. 
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 :اكتشاف إشارات الإنذار. 1

ذ إ، خاذ خطاوات تهتاةأزتات يتوجب على التوظتة فعودتا توعدب وجود تتشرات واضحة للأ

  عواتاي الخطار ، وتفيايتاات دقيفاة عاا الأزتاات وتأثيراتهااتتتلاي الخطوات فو الح وإ علاى تعلو

، فضلا  عا تشخيم أ با  نشاو  تار ة إجرا ات اة تجابة الدقيفة، والوعو وتالتفترنة بالأزتات

 .(MCAdams & Keener,2008:340تا التقتوإ عا التعاتي تعها )الأزتات و

 :الاستعداد والوقاية. 2

تيااريا  :وة  أ تااا خاالاإ: زتااةاة ااتعداد للأوا نااذار التبياار  إشاااراتيوبيااو تشااخيم وفهاا  

التوارد لتفلياي  تيريا :ا  ، ثانيجهاض الأزتةيتيا عبور أو إفعود ذٍ  التوارد الأزتة لتواجهة الأزتة 

يرات الأزتة بضتان  لاتة التوجودات ذات الفيتاة واةنتفااإ لتياان أكلاار أتاان وتبواو إجارا ات تأث

 .(Hensgen,et.al.,2003:71لاتاية )

 :احتواء الأضرار. 3

اتخاااذ الفارارات فااو ضاو  الضاايط وعادب التأكاد وبوقاات قلياي وا ااتعتاإ فارب عتااي هواا يات  

ودلفاو وشاجرة الفارارات ا دارياة ةتخااذ قارارات تدربة وطرا ق اتخاذ الفرارات كالع   الذهوو 

  .(Ocal,et.al.,2005:1499أكلار توضوعية )

 :استعادة النشاط. 4

وتتضاتا ا اتعادة الوشااط ، براتل جاه ة وتجرباة اختبارت فعالا  تشتي الترلالة إعداد وتوفيذ 

  تتياوالاس ال ا د شو  تا الحت فريق العتيوعادة تا يوتا  ، التعوويات التففودة ةتحاولة ا تعادو

 .(Tsivkovski, & Lomovskaya,2020:5) تحددالخطر التتا   فو تواجهة الو

 :التعلم. 5

لتطاوير التقاتفبي، إذ يعاد الاتعل  أتارا    فو التاضو واة تفادة تو أنج تحقيا تا وتفيي  يعاد 

 ,Ocasio) تفياي  تاا أنجا إعاادة ولايار ذكرياات تتلتاة خلفتهاا الأزتاة لايويا  غير إن  تاتل  للياياة وي

et.al.,2005:1499). 
 

 :المبحث الثالث: الجانب العملي

 :جابات العينة وتحليلهاإول: عرض نتائج البحث في ضوء المحور الأ

ق  تتييارات البحاث جابات عيوة البحث ووص  واإ يت  فو هذم الففرة التعرف على تقتوى 

هلياة عضا  تجالا اليليات الأأ( لدى تجتوعة تا زتة،  لوس التقتهل دارة الأإ، )فايروس كورونا

و اط الحقابية  جابات العيواة تا  الفيتاة الو اط الفرضاو لا  ذ  يت  تفارنة الأإ، هليةفو اليليات الأ

 و:أت(، وذل  لأن التفياس التحدد هو تفياس )لييرت( الختا و، وكتا ي3والبالد )

 متغيرات البحث:جابات عن ولا : مستوى الإأ

 متغيرات البحثجابات عينة البحث عن إ( مستوى 4جدول )ال

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات ت

 0.8 4.20 فايروس كورونا  1

 0.714 4.20 إدارة اةزتة  2

 0.730 4.13  لوس التقتهل   3

 .عداد البالاثإتا الجدوإ  المصدر:
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عاد و اطا  لاقاابيا   ائلة وقاد لافاق هاذا البك أ بأربعاةعد جرى اة تفهاب عا هذا البك  :فايروس كورونا .1

جاباات العيواة إ( وهاذا يعواو أن 3كبر تا قيتاة الو اط الفرضاو والبالياة )أ( وهو 4.20كليا  بلد )

(، وتدإ نتا ل هذا 0.8وتدإ على اةتفاب وبانحراف تعياري ) تتيير فايروس كورونا ترتفعةعا 

واضاحة تعتاي علاى  لهذا الفاايروسلديها ت ور ا تراتيجو هلية  ن اليليات الأألى إعد الفرعو البك 

 تحفيفها.

 زتاةدارة الأإلتتيير ن الو ط الحقابو ألى إعد الفرعو أشارت الوتا ل ضتا هذا البك  زمة:إدارة الأ .2

لاى إعلاى تاا التتو اط وتشاير أكانات  التتييارجابات العيوة عا هذا إ(، وهذا يعوو أن 4.20بلد )

هلية  لديها توتقبيا تا ذوي ن اليليات الأألى إ(، وهذا يشير 0.7ري بلد )اةتفاب وبانحراف تعيا

 .زتاتهاأو الخبرة واليفا ة العالية فو أدا  تهاته 

( 0.730( وباانحراف تعيااري بلااد )4.13) التتيياربلاد الو اط الحقااابو لهاذا  :سللوك المسلتهلك .3

  لوس تقاتهل ن إجابات العيوة تتففة لاوإ وجود أعلى تا الو ط الفرضو يدإ على أوهو و ط 

 .هليةفو اليليات الأ فايروس كورونا  ت تتيي 
 

 :علاقات الارتباط بين متغيرات البحث: المحور الثاني

يهدف هذا التحاور إلاى التحفاق تاا صاحة فرضايات البحاث التتعلفاة بعلاقاات اةرتبااط بايا 

( لتحديد ناو  العلاقاة بايا تتييارات Pearsonبير ون )تتييرات البحث وت  ا تخداب تعاتي ارتباط 

 البحث:

 :زمةدارة الأإولا : تحليل علاقة الارتباط بين متغيري فايروس كورونا وأ

بأبعاادم  زتاةدارة الأإقي  تعاتي اةرتباط بيا فايروس كورونا وبايا تتييار  توضح الوتا ل ان

( وهاو 0.78)زتاة دارة الأإورتبااط بايا اجتاالو فاايروس كوروناا بليات قيتاة تعاتاي اة ، إذالفرعية

 (.0.01ارتباط طردي عالو التعووية عود تقتوى دةلة )

صلائية بلين حإوبذلك يمكن قبول الفرضلية التلي تلنص عللو وجلود علاقلة ارتبلاط ذات دلاللة 

 .زمةدارة الأإومتغيري فايروس كورونا 
 

 :المستهلك كورونا وسلوكثانيا : تحليل العلاقة بين متغيري فايروس 

يا تتييار  الوس التقاتهل   باعلاقات اةرتباط بيا تتيير فاايروس كوروناا الوتا ل ان توضح 

وس كورونااا  جتااالو تتيياار فااايرإن تعاتااي اةرتباااط باايا ألااى إاشااارت الوتااا ل  ، إذبأبعااادم الفرعيااة

(، وهاو ارتبااط توجاب ذا دةلاة 0.01( عود تقاتوى تعووياة )0.73) بلدقد  وتتيير  لوس التقتهل 

 .تعووية عالية

ن فللايروس كورونللا  وبللذلك يمكللن قبللول الفرضللية التللي تللنص علللو وجللود علاقللة ارتبللاط بللي

 .وسلوك المستهلك
 

 زمة وسلوك المستهلك:دارة الأإثالثا : تحليل العلاقة بين متغيري 

فرعياة وبايا تتييار  الوس بأبعاادم ال زتاةدارة الأإتوضح الوتا ل تعاتي اةرتبااط بايا تتييار 

زتاة  دارة الأإجتاالو تتييار إن تعاتي اةرتباط بيا ألى إشارت الوتا ل أ ، إذبأبعادم الفرعيةالتقتهل  

وجاب ذا (، وهو ارتباط طاردي ت0.01( عود تقتوى تعووية )0.78قد بلد )وتتيير  لوس التقتهل  

 دةلة تعووية عالية.
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 :اختبار انموذج التأثير بين متغيرات البحث: المحور الثالث

يهدف هذا التبحاث إلاى اختباار صاحة فرضايات البحاث التتعلفاة بالتاأثير تاا خالاإ ا اتخداب 

تحليااي اةنحاادار الخطااو البقاايط وتحليااي اتجاهااات التااأثير باايا تتيياارات البحااث عااا طريااق تحليااي 

 و:أتوالتو يتيا بيانها كتا يالتقار، 

 :زمةدارة الأإجمالي فايروس كورونا في إ ثرأولا : أ

لاى إ زتاةدارة الأإجتالو فايروس كورونا  فو إأشارت نتيجة تحليي أنتوذج اةنحدار عا أثر 

( الجدولياة F، وهو أكبر تا قيتة )(66.194)( التحقوبة Fذ بليت قيتة )إتحفق أثر تعووي بيوهتا، 

(، وهذا تا فقرت  أيضا  قي  كي تا 28( وبدرجة لارية )7.64( والبالية )0.01تقتوى تعووية )عود 

( تاا %61.2فقرت تا نقابت  ) ن فايروس كوروناإ( وهذا يعوو 0.612تعاتي التحديد البالد قيتت  )

تتخاذ  خارى لا ألى عواتاي إن التتبفو تا هذم الوقبة يعود إوزتة دارة الأإالتبايا الحاصي فو تتيير 

ن تييار ولاادة والاادة فاو تتييار ألاى إ( والتاو تشاير 0.782( البالياة )B، وكذل  قيتاة )فو اةنتوذج

(، وتبعاا  لهاذم الوتيجاة تا  قباوإ 0.782بتفادار ) زتاةدارة الأإ يتدي الى تيييار فاو فايروس كورونا 

فاو  لفاايروس كوروناالا اا ية إالفرضية الر يقة الرابعة التو تفادها )هواس علاقاة تاأثير ذات دةلاة 

 .(زتةدارة الأإ

 باستعمال الانحدار الخطي البسيط إدارة الأزمةفي  فايروس كورونا( نتائج تأثير متغير 5) جدولال

 قيمة الثابت المتغيرات التوضيحية
قيمة معامل 

 B بيتا

قيمة معامل 

 2Rالتحديد 

 Fقيمة 

 المحسوبة
 الدلالة

ريوجد تأثي 66.194 0.612 0.782 1.238 جتالو فايروس كوروناإ  

 .7.64   (28( ودرجة لارية )0.01الجدولية تحت تقتوى دةلة ) Fقيتة 

 .عداد البالاثإتا الجدوإ  المصدر:
 

 :جمالي فايروس كورونا في سلوك المستهلكإثر أثانيا : 

فاو  الوس التقاتهل  جتالو فاايروس كوروناا إأشارت نتيجة تحليي أنتوذج اةنحدار عا أثر 

( F(، وهااو أكباار تااا قيتااة )26.818( التحقااوبة )Fذ بلياات قيتااة )إتعوااوي بيوهااا،  تحفيااق أثاارلااى إ

(، وهاذا تاا فقارت  أيضاا  28( وبدرجة لارياة )7.64( والبالية )0.01الجدولية عود تقتوى تعووية )

فقارت تاا نقابت   ن فاايروس كورونااإوهاذا يعواو  ،(0.464قي  كي تا تعاتي التحديد الباالد قيتتا  )

لااى إن التتبفااو تااا هاذم الوقاابة يعااود إوالتقاتهل  ( تاا التبااايا الحاصااي فاو تتيياار  االوس 46.4%)

ن تييار ألاى إ( والتاو تشاير 0.681( البالياة )Bخرى ل  تتخاذ فاو اةنتاوذج، وكاذل  قيتاة )أعواتي 

 .(0.681لى تييير فو  لوس التقتهل  بتفدار )إ يتدي ة والادة فو تتيير فايروس كورونا ولاد

لهذه النتيجة تم قبول الفرضية الرئيسة الخامسة التي مفادها )هنلاك علاقلة تلأثير ذات  وتبعا  

 (.في سلوك المستهلك لفايروس كوروناحصائية إدلالة 

 باستعمال الانحدار الخطي البسيط سلوك المستهلك في  فايروس كورونا( نتائج تأثير متغير 6) جدولال

 قيمة الثابت المتغيرات التوضيحية
قيمة معامل 

 B بيتا

قيمة معامل 

 2Rالتحديد 

 Fقيمة 

 المحسوبة
 الدلالة

ريوجد تأثي 26.818 0.464 0.681 1.182 جتالو فايروس كوروناإ  

 .7.64   (28( ودرجة لارية )0.01الجدولية تحت تقتوى دةلة ) Fقيتة 

 .عداد البالاثإتا الجدوإ  المصدر:
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 :سلوك المستهلكزمة في دارة الأإجمالي إثر أثالثا : 

لاى إفاو  الوس التقاتهل  زتاة دارة الأإجتالو إأشارت نتيجة تحليي أنتوذج اةنحدار عا أثر 

( F، وهااو أكباار تااا قيتااة )(23.639)( التحقااوبة Fذ بلياات قيتااة )إتحفيااق أثاار تعوااوي بيوهتااا، 

فقارت  أيضاا  (، وهاذا تاا 28( وبدرجة لارياة )7.64( والبالية )0.01الجدولية عود تقتوى تعووية )

فقاارت تااا نقاابت   زتااةدارة الأإن إوهااذا يعوااو  ،(0.433قااي  كااي تااا تعاتااي التحديااد البااالد قيتتاا  )

لااى إن التتبفااو تااا هاذم الوقاابة يعااود إو ا الحاصااي فاو تتيياار  االوس التقاتهل ( تاا التباااي43.3%)

ن تييار ألاى إ( والتاو تشاير 0.658( البالياة )B، وكاذل  قيتاة )خرى ل  تتخاذ فاو اةنتاوذجأعواتي 

 .(0.658بتفدار ) لى تييير فو  لوس التقتهل إ يتدي زتة دارة الأإولادة والادة فو تتيير 

وتبعا  لهذه النتيجة تم قبول الفرضية الرئيسة السادسة التي مفادها )هنلاك علاقلة تلأثير ذات 

 (.في سلوك المستهلك زمةلإدارة الأحصائية إدلالة 

 باستعمال الانحدار الخطي البسيطادارة الازمة  في سلوك المستهلك ( نتائج تأثير متغير 7) جدولال

 قيمة الثابت المتغيرات التوضيحية
قيمة معامل 

 B بيتا

قيمة معامل 

 2Rالتحديد 

 Fقيمة 

 المحسوبة
 الدلالة

ريوجد تأثي 23.639 0.433 0.658 1.696 جتالو فايروس كوروناإ  

 .7.64   (65ودرجة لارية )( 0.01الجدولية تحت تقتوى دةلة ) Fقيتة 

 .عداد البالاثإتا الجدوإ  المصدر:
 

رابعا : تحليل اتجاهات التأثير بلين متغيلرات البحلث ملن خللال اسلتعمال تحليلل المسلار لبيلان       

 :التأثير بين متغيرات البحث

فااايروس كورونااا فااو  االوس فااو هااذم الففاارة  اايت  العتااي علااى تحليااي اتجاهااات تااأثير تتيياار 

 Path) الو  تحلياي التقاار أ، وقاد ا اتعتي لهاذا اليارض زتاةدارة الأإتا خالاإ تتييار ل  التقته

Analysis) لا ااا ية التهتااة التاو يتيااا ا ااتعتالها فاو تحليااي تعاااتلات  االيب ا تااا الأ دالاذي يعاا

لااى تااأثيرات تباشاارة وغياار تباشاارة، وقااد كاناات نتااا ل التحليااي إاةرتباااط باايا التتيياارات وتفقاايتها 

 لعلاقات التأثير با تخداب أ لو  التقار كالآتو:

 :زمةدارة الأإجمالي سلوك المستهلك عبر إجمالي فايروس كورونا في إتأثير . 1

( وهو 0.32) تباشرا  فو أجتالو  لوس التقتهل   بتفدار لافق تتيير فايروس كورونا  تأثيرا  

جتالو إعلى ر التباشر لتتيير فايروس كورونا لا ا ية، أتا التأثير غيإتأثير ايجابو واضح ذو دةلة 

ن التااأثير اليلااو إ( وبيواات الوتااا ل كااذل  0.22كإجتااالو بلااد )زتااة دارة الأإعباار   االوس التقااتهل 

وهاو  )0.51( للوتاوذج )2R) ، وبليات قيتاة تعاتاي التحدياد(0.54شر وغير التباشر( ففد بلد ))التبا

ن تا قيتتا  إ، وزتةدارة الأإبعاد أعبر يتة تأثير فايروس كورونا فو  لوس التقتهل  الذي يعبر عا ق

ن الفيتااة التعوويااة للأنتااوذج بلياات إخاارى لاا  تاادخي فااو الوتااوذج علتااا  ألااى عواتااي إ( يعااود 0.49)

 دنام:أ( 8(، وكتا فو الجدوإ )0.00)

 زمةلأدارة اإ( تأثير فايروس كورونا في سلوك المستهلك عبر 8جدول )ال

 تأثير مباشر المتغير المستجيب المتغير المؤثر
تأثير غير مباشر 

 زمةدارة الأإعبر 
 تأثير كلي

 0.54 0.22 0.32  لوس التقتهل  فايروس كورونا

 .عداد البالاثإتا الجدوإ  المصدر:
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 :المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 :ولا : الاستنتاجاتأ

إدارة لا ا و ارتفا  تتشرات التتييرات التبحوثاة )فاايروس كوروناا، ظهرت نتا ل التحليي ا أ .1

فاراد العيواة عااا أجاباات إن أذ إ ،وبتقاتوى جيادهلياة ، و الوس التقاتهل ( فاو اليلياات الأالأزتاة

بعاد هذم التتييرات أهتية ترابط أوهذا يعيا  ،و تتج  نحو اةتفابأتا تعتدلة إبعاد كانت جتي  الأ

 لى وجود دور جيد لتتييرات البحث الحالو.إخر ويشير ا يع ز الآت  بعضها كون ألادهت

دارة إلاى وجاود علاقاة ارتبااط عالياة التعووياة بايا فاايروس كوروناا تا  إشارت نتا ل التحليي أو .2

بأبعاادم، وكاذل  دلاات الوتاا ل وجاود علاقااة ارتبااط عالياة التعوويااة بايا فاايروس كورونااا  زتاةالأ

دارة إيضا  بيا تتيياري أوجود علاقة ارتباط عالية التعووية فضلا  عا و لوس التقتهل  بأبعادم، 

 بأبعادم.زتة بأبعادم و لوس التقتهل  الأ

دارة إفاو  لفاايروس كوروناالاى وجاود علاقاة تاأثير ذات دةلاة تعووياة إوضحت نتاا ل التحلياي أو .3

ا فو  لوس التقتهل  فايروس كورونبأبعادم، وكذل  وجود علاقة تأثير ذات دةلة تعووية ل زتةالأ

بأبعاادم فاو  الوس  زتاة دارة الأيضاا  أوجود علاقاة تاأثير ذات دةلاة تعووياة فضلا  عا بأبعادم، 

 بأبعادم.التقتهل  

لاى وجاود تاأثير تباشار وغيار تباشار  جتاالو إ( Path analysisظهرت نتا ل تحليي التقاار )أ .4

 .زتةدارة الأإ بتو يطإجتالو  لوس التقتهل   فو تتيير فايروس كورونا

دخااإ التتييار الو ايط إبادون ن تأثير فاايروس كوروناا فاو  الوس التقاتهل  ألى إشارت الوتا ل أ .5

بوجاود التتييار الو ايط قي تا تأثير فاايروس كوروناا فاو  الوس التقاتهل  أ( كان زتةدارة الأإ)

قيتاة بليات  ، إذ(، وهاذا تاا دلات عليا  قيتاة تعاتاي التحدياد الاذي يفايا قاوة التاأثيرزتاةدارة الأإ)

( وبليات قيتاة 0.46بدون وجود تتيير و يط )تعاتي تأثير فايروس كورونا فو  لوس التقتهل  

(، 0.51)زتااة دارة الأإعبار تتييار ي التحدياد لتاأثير فااايروس كوروناا فاو  الوس التقااتهل  تعاتا

زتاة رة الأداإيا داد بتو ايط كوروناا فاو  الوس التقاتهل   ن تأثير فاايروسإوبالتالو يتيا الفوإ 

علااى زيااادة تااأثير فااايروس كورونااا فااو  االوس  الفرضااية القاد ااة التااو تااوم رفااضوبالتااالو 

 .هليةفو اليليات الأزتة دارة الأإتا خلاإ التقتهل  
 

 :ثانيا : التوصيات

دارة إلياات آا اتخداب وذلا  تاا خالاإ فاايروس كوروناا  بالتيي  ت هلية ضرورة قياب اليليات الأ .1

 زتة.الأ

فااراد تااا خاالاإ ورل العتااي والاادورات التدريبيااة واةهتتاااب بتحااور بتطااوير قاادرات الأ اةهتتاااب .2

 .زتةدارة الأإتيانيته  فو إبدا  والتتييا ل يادة ا 

زتة وبتا يضتا الأ بإدارةاختيار الفيادات اة تراتيجية ييون على وفق تفاييا تحددة لها علاقة  .3

 للتوظتة قيد البحث.تع ي   لوس التقتهل  

دعا  فضالا  عاا  ،زتااتدارة الأإفاو بفياادات ا اتراتيجية تو اتب  باذكا   اليلياات قياد البحاث  دع .4

 الفادة الحالييا تا خلاإ تحفي ه  وتدريبه  وتتييوه .

بدا  وتوفر التواخ التلا ا  للعتاي ضرورة اةهتتاب باللافافة التوظيتية التو تشج  على اةبتيار وا  .5

 للفادة.زتة دارة الأإوالذي بدورم يع ز تا 
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