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 المستخلص
التي ي ية   وحقية  الحةح وانعراسةها ية   كيفية  وظييةا التفريةر الي  ة لى التعرف على إالبحث  يهدف

، ولتحقيةة  اةةلا الهةةدف وظاةةو البةةال ظا حةة   ةة   البحةةظ  الع ةةو والوةةاوا ااعت اعيةة يةة  ويةةظاا و ا   

ر و ظوةةب رةةي  ال تنيةةري  التةةي ي والد اسةةاذ تاذ الع  ةة  الةةى ريةةا  يرفةةياذ رهةةدف الظ ةةظف علةةى ح ةةتظ  ونةةظ 

يهة  رعاو حه   اة  )أ     ك تنير ح تقو تو  وظييا التفرير الي   ، إت اعت د البحث على و اس  ال لكظ ي 

( ا تبةا  سياسةاذ الع ةو، نوةا  ن ةاتم ححاكةا إيه  ويياحياذ ال ةلظ،،  ،ووخيص التنلي  العر ي ،  وارط الي ام

، التي ي ية  )الياااة  ال اس ةي ، التريةا، االتةاام، ا(رةدا ( للحح ير ال عت د ارعاو و  و ال تن  رع يض ً ع  أ

اسةتخدام ( ية  ويةظاا الةظ ا  ، ووة  85) وا ية  العليةا والبةالد عةدوااا العيي  ال  تهدي  ي  البحث القياواذ ا(إو

 .SPSSلحائ  ح      التحليو ا(لحائي  ساليب ا(عدو ح  الأ

روةةرو كبيةةر  حرانيةة  وظييةةا التفريةةر الي  ةة  ك تنيةةر ح ةةتقو يةةا رإ تبةةا  الحةةال  ا البحةةثي ةةتهدف 

ال ت  لة  ية  رةر  اليتةائو وأ، الحةح  التي ي ية  ك تنيةر وةار لةدا  ال ايةد حة  التاةظ اذ لتي ية  إلةى إلتظاو را

. ويظاة  البحةةث ية  وحقيةة  الحةح  التي ي يةة وا وةةب رالوةرو الحةةحي  إو التفريةةر الي  ة  وظييةاالقةد   علةةى 

ي  سةبيو ورسةيا ال ةلظكياذ يرا  والأاداف ور ا يعا  ح  وبي  الظ ا   للقي  والأ التفرير الي   است  ا  وي ير 

 .الت  وح   الحح  التي ي ي 

 .الحح  التي ي ي  ،التفرير الي    الكلمات المفتاحية:
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 :المقدمة

حة   ة    ،اةدايها رحةظ  حختلفة   ةتىألى وحقي  انجا اوها وإع ا  غلب حي  اذ الأأو عى 

ساس حياق  لريفي   لة  واسةتحظات ال ي  ة  علةى القي ة  ية  أويظ  حدا لها ووعدو اوجاااوها نحظ ريا  

 حةاك  الع ةوأحوةاكو و كةيوا  لحة التفريةر الي  ة  عة  ررية  اسةتخدامع ا  ال حلية  والعال ية  ريئ  الأ

لةي   ال عيوة  ية  ححاولة  حيهةا للبقةا  واا واةا  ية  ريئة   و ة ظلي ك ر ربيعية  أيضو وأ ؤي  لخل  

يد س الا التفرير ال ي    رحظ   كاحل  ي  ا وبارها ووفاعلها ح  ححياها وو اسة   رحيث ،ويياحيري 

  ةام ال ي  ة  رحةظ   حيفحةل  وا وبارهةا حة  أو كةو عةا  حة  لفه  وحعري  كيفي  ع  يضاً أال اف  

رةةدي  لياوهةةا نحةةظ الحةةح  التي ي يةة  وااسةةتقرا  رفضةةو  كفةةي ً  اةةداف الي ةةام الدا ليةة أرعضةةها ووعةة  

لةى ولةا النايةاذ إادايها ن بي  التحق  والع ةو رجةد للظاةظ  أرحر  كظا  اليااا  الت  و تلرها ال ي   

التفةةظا التياي ةة  يرانةةه  ةد وها للتريةةا حةة  تلةةا اليجةةا  وقتضةة  التظايةة  ووخيحةاً ل حةةاو  اليجةةا  و

وورع تهةا رخاةط  يراواا ح  عه  ووحقي  الأاداف التي ي ي  حة  عهة  أ ةر أوالبيا  واان جام ري  

 .على الأحد البعيداستراويجي  وحاك  اليتائو ال تظ ع  
 

 منهجية البحث: :ولالأ ورحالم

 مشـكلة البحث: أولاً:

لى واةظير التفريةر التي ي ة  حة   ة   حي ظحة  إع ا  ال عاار  و عى ال ي  اذ ي  ريئ  الأ

ال باوي  الت  و لرها الظ ا   ال بحظ ة  و ةاعد علةى ورسةيا سةلظكياذ عل ية  وةت ئ  حة  ربيعة  الةدو  

و ي اةأع ةا ، لةلا انالقةه حوةرل  البحةث ية  حعرية  التفريةر الي  ة  العل   وال جت ع  ل ي  اذ الأ

، يهة  ط الي ام، ووخيص التنلي  العر ةي يه   وارا  إم يئ  حعيي  رها، واو أي  و ع ي  ال ي    كرو 

عا ذ على ووير  والد  رالي ب  لج ية   ، ا تبا  سياساذ الع ونوا  ن اتم ححاكا إويياحياذ ال لظ،، 

لى البعض الآ ر والت  و  و إ، واو ايا، وباي  ي  حد  وظير رعضاً حيها واايتقا  أم حختلف العاحلي  

الياااة  ال اس ةي  وا    ااة  رهةلا التفريةر رحيةث يةت  حة    لةب وحقية  إالتفرير الي    واو ايةا، 

لةةى الحةةح  التي ي يةة  وو ةةليط الضةةظ  عليهةةا وحعريةة  الةةدو  إللظاةةظ   ا(رةةدا واالتةةاام والتريةةا و

 .يراوالحقيق  لها وحد  وي يراا على الأ
 

 بحث:ثانياً: أهمية ال

 التفرر الي    لربي وووخيص لج  التي ير اللي   و اس    ح   ا يتبأالبحث الحال   ت د ي

 ،الع لة  ض الظا   ي  عانبهةا أاللي و تهديب لبح ها وحعالجتها على  )الظ ا   ال بحظ  ( ي  ال جت  

ب حةة  حعايةةاذ وحةةا ستفرفةة للتفريةةر الي  ة ا يةة  حةة  وو   ية  ريةةاا التةةي ير اليةةاع  الأ ولةةا ويالة و

اليجا  ي  الحح  التي ي ي  ي  حجا  نوارها وال ت  ل  ر ةرع  التنييةر ية  حتالبةاذ البيئة  ال حياة  

 اليجةةا وحقيةة   عةةوأالتةة  وححةةو حةة   لتنييةةراذلرهةةا والتةة  وفةةرض فةةرو   حظاكبةة  اةةل  ال تالبةةاذ 

 كظنب:ا البحث ا ي  الأح  البقا  واا واا ، ووبر   الظ ا   ال بحظ   اللي ي ر  والتيايس

التفرةر لد  حا وة  التاةرا لةب حة   بةو البةال ي  وال ختحةي  ية  حجةا  لأيقدم البحث حيهو عل    .1

 ةر ال  ةتجداذ البح ية  حة  إيهةا  الأيرةا  الجظارية  آالظ ةظف علةى الي    والحح  التي ي ي  و

الظ ا    على  ياو  وع  يد البحث والع و  ري  حتنيراوب والتي ير تاذ الع    (يجاو أا ي  الترارط

رالوةرو الةةلي يةيعرس ايجارةاً علةةى ح ةتظ  عةةظو  حخرعاوهةا فة   ناةةاا ريئتهةا ولاعةة   ال بحظ ة 

 .ال جت  



 التي ي ي وظييا التفرير الي    ي  وحقي  الحح  

(445) 

ي  حظاعه  التقلباذ البيئي  أو ال ع  حة   التفرر الي   وظفي  ورياا ال عظ اذ الت  وحد ح  وو   .2

حة  وي يراةاالتعرف علةى ح ةتظ  ، وسةبو التنلةب علةى اةل  ال عظ ةاذ والحةد عو واةظير ال ي  ة أ

 الحح  التي ي ي . إحرانياذ و د اذ ال ي    ال بحظ   ي  حجا 

علةى  يرةظا  ةاو اً  رحيةثاريق   ظي  ي  القضايا ال عقد  رالتفرير ي  الي    را  عام لتظعيبإوف   .3

 ل د  الحرص على االتاام ال اب  رالحح  التي ي ي  ح   بةو  ؤ  أك ر   ظلي وحظ اذ و  ل 

 .عيي  البحث ي  الظ ا   ال بحظ  
 

 ثالثاً: أهداف البحث:

، وحة  الحةح  التي ي ية  حة  عهة  ية ووي ير   رالتفرير الي   عرض ووحليو ال ا راذ الخاا   .1

 .ه اع    الترارط والأ ر ريي ر  رياا أعه  

ال بحظ ة  حة   ة   حة   بةو الةظ ا    البحةثح  حتنيراذ  إعاا  أولظي  ااات ام لأرعاو كو حتنير .2

 .وو ع  ح ا ستها لب وععلها أك ر ح ئ   لظا   الأوا  ال الظب وحديد ح تظ  وظيراا

الحةةةح   التفريةةر الي  ةةة ،البحةةةث )ل تنيةةراذ و ةةليط الضةةةظ  علةةى الجانةةةب ال عريةة  والتحليلةةة   .3

 .الظ ا   ال بحظ  ياو  حيها ح   بو لنرض ا( (التي ي ي 

ي  اذ ريرعاو و اظ   إا ا  البيئ  وعدم وحليو عظاحلها أو ااستعداو وا اذ العليا ي  ال  عا  ا(إ .4

عةرا اذ ووهيئة  ا( ر علةى ال ي  ة  آو رةأل ا ي ر  التيبا رب ح  ونييراذ  د يرظا لها وي ير رورو 

 والتدارير ال  ح  ل ظاعهتها أو وقليو  اراا.

ي ا التفرير الي  ة  الةلي اةظ وسةيل  سأنظاعب وفرو   أوقاا حها اوب، اررا  أا ي  التفرير وررو إ .5

للي ر إلى العال  على أنب "حج ظع  ح  الأعاا  ال تراراة  التة  ووةرو الرةو ال ةد ،" حة  التركيةا 

 .رداً ح  التركيا على الأعاا  على الع  اذ التراراي 
 

 :متغيرات البحث  رابعاً:

 ,Hopper)لةى ن ةظتم إرعةاو اسةتياواً أواعت ةد علةى    ة   ال تنيةر ال  ةتقو: اةظ التفريةر الي  ة  .1

نوا  إ، ال لظ،، ووخيص التنلي  العر ي ، يه  ويياحياذ ، وا  )يه   وارط الي ام(2007:52-53

 .ا تيا  سياساذ الع و( ن اتم ححاكا ،

)الياسةري،  لةى ن ةظتمإرعةاو اسةتياواً أ رة  أال تنير ال عت ةد: واة  الحةح  التي ي ية  واعت ةد علةى  .2

 .ردا (، ا()اليااا  التي ي ي ، التريا، االتاام (66-68: 2018
 

 خامساً: فرضيات البحث:

لحةةا ي  رةةي  التفريةةر الي  ةة  إعةةدم وعةةظو ع  ةة  ا وبةةار تاذ والةة   :الفرضييية الرسيسيية الأوليي  .1

نوةا  ن ةاتم ححاكةا ، إ، ي  العر ي ، يه  ويياحياذ الي ةام)يه   وارط الي ام، ووخيص التنل رعاو أو

رةدا ( ، ا(ااا  ال اس ي ، التريا، االتاام)الي رعاوااأسياساذ الع و( والحح  التي ي ي  وا تبا  

 عتها الفرفياذ الفرعي  الآوي : ووتفر 

 .أرعاوااوظعد ع    ا وبار ري  يه   وارط الي ام والحح  التي ي ي  و . اأ

 .رعاوااأ ي ي  ووالحح  التي ووخيص التنلي  العر ي وظعد ع    ا وبار ري   ا. ب

 .رعاوااأل لظ، والحح  التي ي ي  ووظعد ع    ا وبار ري  يه  ويياحياذ ا ا. ذ

 .رعاوااأنوا  ن اتم ححاكا  والحح  التي ي ي  وإ وظعد ع    ا وبار ري  ا.  

 .رعاوااأا  سياساذ الع و والحح  التي ي ي  وبوظعد ع    ا وبار ري  ا ت ا .م
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يهة   وارةط ) رعةاو ألحائي  للتفرير الي  ة  وإعدم وعظو وي ير تو وال   الثانية:الفرضية الرسيسة  .2

نوةةا  ن ةةاتم ححاكةةا ، ا تبةةا  سياسةةاذ إ، يةة  العر ةةي ، يهةة  ويياحيةةاذ الي ةةامالي ةةام، ووةةخيص التنل

( ووتفةر  عيهةا ردا ، ا(ااا  ال اس ي ، التريا، االتااماليرعاواا )أ( ي  الحح  التي ي ي  والع و

 فرفياذ الآوي : ال

 .رعاوااأري  يه   وارط الي ام والحح  التي ي ي  و وي ير ظعد ي . اأ

 .رعاوااأظعد وي ير ري  ووخيص التنلي  العر ي  والحح  التي ي ي  وي . اب

 .رعاوااأل لظ، والحح  التي ي ي  وظعد وي ير ري  يه  ويياحياذ اي . اذ

 .رعاوااأحاكا  والحح  التي ي ي  وظعد وي ير ري  انوا  ن اتم حي . ا 

 .رعاوااأا  سياساذ الع و والحح  التي ي ي  وبظعد وي ير ري  ا تي . ام
 

 نموذج البحث:أسادساً: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( أنموذج البحث1الشكل )
 

 سابعاً: طرق جمع البيانات ومصادر المعلومات:

اعت ةةد يةة  اةةلا البحةةث علةةى العديةةد حةة  الرتةةب العل يةة  والةةدو ياذ والرسةةائو الجاحعيةة  والبحةةظ   .1

 .  ر ظفظ  البحث ي  الجانب الي ريعلى حظا   اانترنه الت  لها ع  ال يوظ   

وا  القيةةاس الرئي ةة  لج ةة  البيانةةاذ أستقحةةا  آ ا  عييةة  البحةةث واعت ةةدذ وةة  وحةة ي  ااسةةتبان  ا .2

عارة  علةى العبةا اذ ويقةاً ل قيةاس ليرةرذ الخ اسة  و اا للإأوا تبا  الفرفياذ ووفعه   س 

(Likert scale ووضة يه )(  يقةر  لل تنيةر ال  ةتقو التفريةر الي  ة  و25ااسةتبان )رعةاو  )يهةة  أ

نوةةا  ن ةةاتم ححاكةةا ، ا تبةةا  إ وارةةط الي ةةام، ووةةخيص التنليةة  العر ةةي ، يهةة  ويياحيةةاذ ال ةةلظ،، 

( يقةةر  لل تنيةةر ال عت ةةد الحةةح  20، ووةة  وفةة  )عةةد( يقةةراذ لرةةو ر  5سياسةةاذ الع ةةو( لةةدوذ )

( يقةراذ لرةو 5أيضةاً لةدو لهةا )رةدا ( و، االتاام، ا(ل اس ي ، التريا)اليااا  ا رعاو أالتي ي ي  و

 .ر عد

 

  

 التفكير النظمي

 فهم روابط النظام

 تشخيص التغذية العكسية

 فهم ديناميات السلوك

 انشاء نماذج محاكاة

 اختبار سياسات العمل

 الصحة التنظيمية

 النزاهة المؤسسية 

 التكيف 

 الالتزام 

 الابداع

 المتغير المعتمد المتغير المستقل
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 ثامناً: أسلوب التحليل الإحصاسي:

لأغةةراض وحليةةو ااسةةتباناذ والححةةظ  علةةى نتةةائو البحةةث وا تبةةا  الفرفةةياذ  ةة  اسةةتخدام 

 لحائي  حيها:ساليب ا(  الأح( وتلا رااعت او على عدو SPSSلحائ  )التحليو ا(

يةةراو أعارةةاذ إاسةةتخدام التحليةةو الظاةةف  وتلةةا لظاةةا  حةةائص عييةة  البحةةث وعةةرض ووحليةةو  .1

العييةة  ويةة  الفقةةراذ ال ظفةةظع  يةة  ااسةةتبان  واسةةتخرام ال تظسةةااذ الح ةةاري  واانحرايةةاذ 

 .ا ي  الي بي  والترويب لرو يقر ال عيا ي  والأ

و ةةةظ  اا وبةةةار رةةةي  ال تنيةةةر ( لقيةةةاس نةةةظ  Spearmanاسةةةتخرام حعاحةةةو اا وبةةةار سةةةبيرحاا ) .2

 .أرعاواا()الحح  التي ي ي  و رعاو ( وال تنير ال عت دأال  تقو)التفرير الي    و

او  على رعأ ر ال تنير ال  تقو وأ( لبياا 2R) استع ا  وحليو اانحدا  الب يط وايجاو حعاحو التحديد .3

 .ال تنير ال عت د وأرعاو 

 .احو اا وبار تبا  حعيظي  حع( اP-Valueا تبا  ) .4

   حعاح ذ اانحدا  الخا  الب يط. تبا  حعيظي( اtا تبا  ) .5
 

 تاسعاً: مجتمع وعينة البحث:

ال د ا  ي  ، ولأا حجت   البحث   و ال تنيري هدف الحال  اظ حعري  ع    ووي ير الا أر ا 

واللي  و  حقارلته  ح   بةو البالةث وار عهة  علةى اسةت ا    حركا و ا   الع و والواوا ااعت اعي 

 جت ةة  ون ةةراً اسةةتخدام ااسةةتبان  حةة   بةةو البالةةث أوا  لج ةة  اللةةى وحديةةد إسةةتياو ااسةةتبياا، وراا

سلظب العيي  أ( ح تجيب واظ 132) ( ح  حجت   البحث البالد%64) ال علظحاذ رحيث و  ا تيا  ن ب 

 ا  عيي  البحث ال  ئ   وليث و  ح اعد  ال بحظ ي  ل لى  است ا   ااستبان . تيالعوظائي  الابقي  ا
 

 عاشراً: صدق وثبات الاستبانة:

 )الفا كرونباخ( رحيث رلد لفقراذ ااستبان   باذ ااستبان  و  ااعت او على ا تبا رياا لنرض 

وظفةي   ةي  الفةا ل تنيةراذ ووة   وا ية  ل سةتبان ( والت  ود  علةى  بةاذ عةا  ية  البحةظ  ا(0.999)

 :حا ادا ال قياس ييح ب ح  حعاحو ال باذ ح      ال عاول أ، أونا رعاو  ي  الجدو  أالبحث و

 تا سيرظا:إ( 0.999) ا حعاحو  باذ ااستبان أور ا  √=  ال باذ الحدا

 وا   ي   عالي  ود  على ادا ال قياس. 0.9994 = 0.999√=    الحدا

 

 الإطار النظري للبحث:المحور الثاني: 

 :Systems Thinkingأولاً: التفكير النظمي 

 :. مفهوم التفكير النظمي1

ا الةي   التة  ورةظا حة  إ، لللا يعو يه  الي  أح   الر يرالتفرير الي    رريق  ي تع لها  دعي

التجا يةة  لةةى الترةةت ذ إن ةةاا وتةةراو  حةةا رةةي  الر ةةائ  الحةةنير  عاليةة  التريظلظعيةةا واةةظاً اةةي  ا(

 & Schneider)ك ةةةةرأوكةةةةللا الةةةةي   ال فااي يةةةة  كةةةةالأ  ا وال ياسةةةة ، رةةةةو و ،العال يةةةة 

Spieth,2013:10) وقظم التفرير الي    رتظيير وسائو الي ر الى الي   كتركيب  حظلد  وحعقد  حة  و

يجةةا  عةةو أوا  كاحةو الع ةو رألةى الع ةةو حعةاً حة  إالعديةد حة  ال رظنةةاذ ال تراراة  التة  ورةةظا رحاعة  

(Arnold & Wade,2015:671.) 
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إلةى ... يالبعض ي تخدم التفريةر الي  ة  لتوةير أو استخدام واف ليس للتفرير الي    وعريا 

رقليةو حة  التفريةر ال تعلة  ك ةر أ... ويرو ححال  التفرير الي  ة  ليعية  نفس حعيى ويياحيرياذ الي ام

 .(Jay,2016:249) ا الي   حه  ي، والحديث ع  الي   وااعتراف ررالي  

ا إلقد و  وعريا التفرير الي    كجا  ح  حورو  رح   لت ةري  وعلةي  حهيدسة  الةي   الجةدو 

 & Dominick) :أعةةوالتفريةةر الي  ةة  اةة  عبةةا   عةة  القةةد   علةةى التفريةةر روةةرو حختحةةر حةة  

Bock,2011:2) 

 .وظليد الرؤ  ال تعدو  .أ

 .أو الي ام "فباري " ورل  و نااا الأ د ورظا لدوو  إتالع و ف   يضا  حعي   .ب

 .  للي اميه  ال يا اذ الع لياوي  ال تيظع .ذ

 .ذ الدا لي  وال تباول  والتبعياذوحديد الع  ا . 

 .ا  ح  تلا كلب، والأيه  سلظ، الي ام ال عقد .م

 .ال ظ ظا ري ر التنيير على الي امالتيبا  . 

ا أو الهةدف ييبنة  أا كو ح  الظييفة  والنةرض إ (Arnold & Wade,2015:671) وير 

، ها رظفظ  ووروبط رالحيا  اليظحية وقظم رتظايا غرض التفرير الي    وي  رريق  ح  ال  ر  يه 

واة  عبةا   عة  رريقة   لت  ست هر كخحائص للتفرير الي   ، ية  لةي  اا وبارةاذحا العياار اأ

عة  حة  ال هةةا اذ حج ظنةب ي، ووة  وعريفةب رأو الخحةائص لبعضةها الةبعضو ا وبةار العيااةر أونلية  

التحليلي  التداؤري  ال  تخدح  لتح ي   ارلي  وعريا ويهة  الةي   والتيبةا ر ةلظكياوها وارترةا  وحةظيراذ 

 & Arnold)حةا عة  اةل  ال هةا اذ يانهةا وع ةو سةظي ً كي ةام أ،  ر حرغظرة ألي ب  لها رني  وحقي  را

Wade,2015:677). 

يالبعض ي ةتخدم التفريةر  ،و استخدام واف أريا ليس للتفرير الي    وعنب يك ا و  وظفيحب  ر

رقليةو حة  ك ةر أويرو ححال  التفريةر الي  ة  ليعية   لى نفس حعيى ويياحيرياذ الي امإالي    لتوير 

ووةر  ، (Jay,2016:249) ا الةي   حه ة ي، والحديث عة  الةي   وااعتةراف رةالتفرير ال تعل  رالي  

ا اذ الت  وع و ري ام حظلةد والقةاو   للتعةرف علةى حااية  الةي    هيا التفرير الي    رينب الالبال   ر

 .وعدليها ل ا يتظاي  ح  ولا الي  ورياا ال لظكياذ ال الظر  و

 :. أبعاد التفكير النظمي2

وة   ((Hopper & Stave,2007ولة  حة   بةو أورياذ الت  وة  وقةدي ها روةرو     و اس  الأ

 :أونا رعاو التفرير الي    وك ا حظف  رالورو ي  أوحديد 
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: يترةظا ايرةو الي ةام حة  عيااةر Understanding System Structureيهة   وارةط الي ةام  .1

ت و تلام التفريةر الي  ة  يهة  اةلا الهيرةو وكيةا يع ةو اةلا إ، ا وباراذ وا لي  ري  ولا العياارو

و ييةةةةا  د، ويعةةةة(Ossimitz,2000;Richmond,1994الهيرةةةةو علةةةةى و ةةةةهيو سةةةةلظ، الي ةةةةام )

ا الا العيحر ل  أ، ورالرغ  ح  ي  حفاوي  لفه  ايرو الي امالعر اا وباراذ الدا لي  ويه  التنلي  

 .(Hopper & Stave’s,2008:53ليب على وعب الخحظص ي  وحييفاذ )إوت  ا( ا   

ت وتظلةد رعةض إ: Identifying and Understanding Feedbackووةخيص التنلية  العر ةي   .2

، (Hopper & Stave,2008)اا وباراذ الدا لي  لتورو للقاذ ونلي  ال بب واليتيجة  العر ةي  

ا التفرير الي    وتالب وحديد للقاذ التنلي  العر ي  ولا ويه  الريفي  الت  وا ر ح    لهةا إتا، 

 (.Plate & Monroe,2014:11)ي  سلظ، الي ام 

ا اا وباراذ الدا لي  وحة  إ: Understanding Dynamic Behaviorيه  ال لظ، الديياحير   .3

    الاريق  الت  وع و ييها على التظلد ف   للقاذ التنلي  العر ةي  وحة   ة   الاريقة  التة  

وع و ييها للقاذ التنلي  العر ي  ولا علةى التةي ير ووترةظا ية  تاذ الظ ةه حة  الخةاي  والتةديقاذ 

و ا، اةلا ال ةلظ، إ، وحة  الحةعب  ةلظ، الةديياحير  فة   الي ةاملة  الوال تنيراذ وع ةو علةى  

حةا عة  ال ةلظ، اليا ةو واةظ أ، (Plate & Monroe,2014:15ويه ةب حة  ووا وةد يب الةي   )

، وح ةا يياحير ح لة  ال ةلظ، الةدألةد أححال  ي ةتخدم لتظاةيا ال ةلظ، غيةر ال تظ ة  للي ةام اةظ 

لةى وحديةد ويهة  الع  ةاذ إلتديقاذ وال تنيراذ حضاياً ا و ييا أنظا  الخاي  واإليب إوجد  ا( ا   

 . ا حفاوي  يه  ال لظ، الديياحير كليه دغير الخاي  يع

: وي  ةةو اةةلا العيحةةر انحرايةةاً عةة  وحةةييفاذ Systems Conceptuallyنوةةا  ن ةةاتم ححاكةةا  إ .4

(Hopper & Stave’s,2008:50و )(Richard & Monroe,2014:10)  نةب إ، ورةالرغ  حة

، يهةلا العيحةر نةب حختلةاأا إللي ةاتم ال فااي ية   (Hopper & Stave)حوةارهاً اسةتخدام يبةدو 

لةى الي ةام وية  رةرا إعبا   ع  القةد   علةى ن لعة  أعةاا  حختلفة  حة  الي ةام حفااي يةاً والي ةر 

لةى حةا و ا  ناةاا ن ةاتم الي ةام ال حةدو  إا القيام رهلا اليوةار سيتظسة  إلى تلا يإ، حضاياً حختلف 

، قليص والتحةظ  والتجريةد والتجةانسويد و ية  حجةا  التب ةيط البةديه  عبةر أسةاليب حختلفة  كةالت

 .  وقليص الظاظ  الظاع  لأعاائهاا ر قدو  الرلياذ الح يإوو هر البحظ  

لى وعايا إحضاياً  التعل  للتفرير الي   كارا  ع و حوتر، لتحييا نتائو ا تبا  سياساذ الع و:  .5

رةا  إعرا  اا تبةا  رضةرو   ورييةا إتبا  وإعرا اذ اا تبا  والأيرا  ال تعلق  روباو  ريظو اا 

ا ألةللا نةر   ،(Anderson,2001:66  &Krathwoh)  الع و رالي ب  ل  تحاااذ ال ختلف 

ا تبةةا  ال ياسةةاذ يتالةةب وحديةةد أحةةاك  التةةد و فةة   الي ةةام وايتةةراض وةةي ير التنييةةراذ ووف ةةير 

، حضةاياً لى وحليو الي ظتمإيتحو ر ورل  حعيي  ووح ي  ال ياساذ استياواً حخرعاذ الي ظتم يي ا 

نوةا  الي ةظتم والتحقة  حة  اةحتب واكتوةاف نقةار إا ا تبا  ال ياساذ و تلام القةد   علةى إلى يإ

 .(Hopper & Stave,2008:25) التي ير وحقا ن  الحلظ  ال تيوي  ح  نقار التي ير ولا
 

 :Organizational Healthثانياً: الصحة التنظيمية 

 :الصحة التنظيمية مفهوم .1

يرةا  و يقة  عة  اةح  حي  ةاوه  ي يلةظا (يها اةا رحةظ   أاحت ، القاو  لرؤية  ع يقة  و إا

، وغالباً حايررره  ال اا  ع  حد  اح  حي  اوه  وحا  د يةيج  ية   و وي  على   ف وا عها الفعل

ا تةةر  حةةةايلا ، (Bahrami,et.al.,2013:894)  ةةر أحي  ةة  حةةا  ةةد ا يرةةظا كةةةللا يةة  حي  ةة  
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يال ي  ةة  الحةةحي  ر  ارةة  ايرةةو ي ةةتع و  ،1969ححةةال  )الحةةح  التي ي يةة ( لأو  حةةر  يةة  عةةام 

، يال ور ذ التي ي ي  ب على الحعظراذ على ال د  البعيدنلراست را   د وب على حظاال  لياوب والت

 ، و ا عية  كةالهجر  والي ةظ ال ةران  وعةدم كفاية  الت ظيةو  عة  عيااةر وا لية  )وا ةو الي ةام(ناوجة

لةةدع  ريئتهةةا، ت وحتةةام ال ي  ةةاذ إيةةراو وا ةةو ال ي  ةةاذ، وووةةير الحةةح  التي ي يةة  للع  ةةاذ رةةي  الأ

 ,Korkmaz)يراواةا أ  ايرلها التي ي  ، والترويو للقةي  ال وةترك  ية  ، ول ايوالتريا حعها ريجا 

، ال فتةا  ل وةا ك  أكبةر للفةروالحح  التي ي ية  رينهةا  (Singh,2014:808) يعرف (2006:18-19

 ,Mahmoodzadeh)وعريهةا  ،ويض   االتاام ال تاايد والأوا  على ال  ةتظ  الفةروي والتي ي ة 

et.al.,2015:214)   وتجةةةاو  الفاعليةةة  التي ي يةةة   حةةةير  ال ةةةد  وووةةةير إلةةةى حج ظعةةة  حةةة  لالةةة

، وواةظير  ةد وها التي ي ية  ن بياً كبقا  ال ي    ي  ريئتها، والتريا حعها الخحائص والظسائو ال ارت 

لالة  وتجةاو  الفاعلية  علةى  (Koltapeh,et.al.,2015:60) ، ريي ا يعريهاح  أعو  ياو  الا التظاي 

 (12: 2017 )عيظا ، حاأ، ات ووير إلى حج ظع  ح  الخحائص التي ي ي  ال ارت  ن بياً  ،ال د  القحير

، وانتهةام سياسة  ياعلة  و ةاا  ية  ا ال ور ذ  بو لةدو ها وحعالجتهةا د   ال ي    على كوعريها 

يضةو ووايةد حة  حرونتهةا حة  التنييةراذ الدا لية  والخا عية  أوا    اونها ال اوي  وال عيظية  روةرو إ

ليةاذ وي ي ية   ةاو   علةى وظليةد حيةاخ ع ةو آلل ي    ح ا يض   لها ال ياي   وااسةت را  عبةر اوبةا  

 ح  وااستقرا  والا ينيي .ي ظو  الأ

ف  نهةةةا الرياايةةة  وال ةةةعاو  والأحةةة  والأحانةةة  أعلةةةى  رحةةةظ   عاحةةة  الحةةةح  التي ي يةةة ووعةةر 

يي ةةظ يةة  ت يقةةظم رظاعباوةةب وإ ،حةةراضلأيةةراو حةة  اواا واةةا  وال ةة م وال حةةالح ، ووعيةة  سةة ح  الأ

، وانت قةةةد اةةةلا التعريةةةا علةةةى أسةةةاس الحالةةة  ال  اليةةة  للرالةةة  البيظلظعيةةة  الحالةةة  الحةةةحي  اايجاريةةة 

 ةر  يتجااةو اةلا التعريةا أوااعت اعي  واليف ي ، يتحقي  ال  الحال  أحر اةعب للناية ، حة  نالية  

 Mahmoodzadeh) والت  ورظا تاذ ياعلي  ي  الحح العظاحو ااعت اعي  واا تحاوي  وال ياسي  

et.al.,2015:214) . 

  ةد   ال ي  ة  اان ةجام حة  البيئة  ال حياة اة   ا الحح  التي ي ي إ  البال وح  وعه  ن ر 

 و ظعهةةا للتجيةةبحقةةد اوها التي ي يةة   ح ةةتخدح  رةةللاوهيئةة  ال يةةاخ التي ي ةة   علةةى والع ةةو رفاعليةة 

 .ت ر  رللا وحقي  اليجا لتل ور ذ التي ي ي  را
 

 . أبعاد الصحة التنظيمية:2

رعةاو )الياااة  أ رع  أ( للحح  التي ي ي  واللي يترظا ح  2018 ،و  اعت او ان ظتم )الياسري

 :عد ر  لرو ر  ورعاو لأونا  حخاط لأ  وي ردا (، وا(والتريا، واالتاام ،التي ي ي 

ف )الو ظلي ، والقي   ال حدو ح      يحدو حفهظم اليااا  التي ي ي   النزاهة التنظيمية:أ.  ، والتحةرف

 & Orhan)يحةفها  ،(Molina,2018,2) للقظاني  والتعلي ةاذ، وال ةلظ، ال عيةظي ال  ةال ( ويقاً 

Tosuntas,2015:201) ي يراذ البيئةة  الخا عيةة  رينهةةا  ةةد   ال ي  ةة  علةةى ل ايةة  نف ةةها حةة  وةة

، ووت ةة  ال ي  ةاذ تاذ الياااةة  ري رعةة  اا رراحجهةا عبةةر التريةةا حة  ريئتهةةااو ةة، وفةة اا ال ةدحر 

يراو ع ني  وررةو  قة  اليتةائو ت ييا ش الأإ حائص وت  و رـ)استع ا  لن  اوخات القرا اذ الأ   ي  

الأ   يةة  ال تروبةة  علةةى اانوةةا ، وواةةظير إعةةرا اذ الةةدع  الهيرلةة  التةة  و ةةهو اوخةةات القةةرا اذ 

يةةراو  يةةا  وافةةح  علةةى الهةةظا  يةةت  حةة    لهةةا حيا وةة  ووحةةعيد ال وةةر ذ ت ي تلةةا الأإيةة  الأ   

، ووظليد واستداح   قاية  اانفتةا  وال  ةاولي  واةياغ  العديةد سترواف حجااذ ااحت ا  الرحاوي وا

ي ية  اةلا ووتةي ر الياااة  التي لتةاام رياةداف الأع ةا  التجا ية ، ح   يةظاذ الأع ةا  ر ةا يتجةاو  اا
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  اانجةا ، واالتةاام، حرانيةإووا ، و، ون لعة  الأيريي  ون احي  ح  لة  رةـ) الظفةظ  ر بع  عظاحو

 .(Molina,2018,2-3، واانفتا ، والتيفيل( )والوفايي 

نف ةةه  ححةةاري  أت يجةةدوا إ، لع ةةو عديةةد ححةد   لةة   كبيةةر  لةةديه يةةراو يوةةرو انضةة ام الأ :التكييفب. 

  ةاذ، ، وير ة  نجةاله  ية  الظييفة  الجديةد  ربيةا  العيئ  ع و غير حيلظي نه  ي  ريعريظ ري ناس  ا

، وا  حهةاحه  رحةظ   ياعلة ، يض ً عة  ال ةلظكياذ وال هةا اذ ال  حة  لأووعل   ي  و قاي  ال ي   

، ووعايةا انت ةائه  نحةها ا  ية  الهيرةو التي ي ة إرع  ، وسةوةظاعهه  والتريا حة  التحةدياذ التة 

لع ليةاذ التوةنيلي  واةظ  ةا   للتريةا علةى ح ةتظ  اإ، وية  تلةا و غبةته  ية  البقةا  ييهةال ي    ل

يةراو علةى ونييةر ، ويت  ةو رقةد   الأ(185: 2018  روا،آالتريا التي ي  ( )ال هدي وحايعرف رـ)

  ليةاوه  حرانية  الفحةو رةيإ، ح  ال ا راذ الخا عي  والتظاي  حعهايض ً ع  استوعا   ،سلظكياوه 

، ئة  والعقبةاذ التة  يظاعههةا ال ةدير، رايةاو  العظاخحي  والظييفي ، وواواو ال  الع لي  وفظلاً الو

وا   ع لية  التنييةر إ، وحفتا  الجظو  اللي ي ريةب حة  على و ع  الحح  اليف ي  لل دير ووعد حا راً 

 (.33-31: 2015 والتاظ  التي ي   )الو ري،

اةةداف والنايةةاذ التي ي يةة  ف ة  حةة  ال ي  ةة  يهةةظ يعية   بةةظ  الأ ةةبب رالعقةةد اليأاالتةةاام  الالتيزام:ت. 

، ويةاوي (Bozkurt & Töremen,2015:184والتاةظ  للتضةحي  ررةو  ة   لحةال  ال ي  ة  )

يةةراو ت يتخةةل الأإ، لةةى ال ي  ةة إيةةراو إلةةى الوةةعظ  رالهظيةة  والةةظا  واانت ةةا  وظليةةد االتةةاام يةة  الأ

يراو حورل  ال ي    راعتبا اةا حوةرلته  واوخةات ، ييتظلى الأيهاله  ويرغبظا البقا  ي ال ي    ك   و

: 2018 )الياسةةري، فعةةرو (Rezaei,et.al.,2016:276 اةةظاذ ال  حةة  لحةةو ولةةا ال وةةر ذ )

يراو ال ي    رظوي  واع   للتي ي ، ويعرس ال ةلظ، ال لحةظي أ( ل لتاام رينب )ال لظ، اللي يتبعب 67

يةراو (رةرا  اليتةائو وال ظا ةا وال ق  ال تباولة  والتعةاوا الةداع  حة   بةو الأاللي يوير إلى االترام 

 الحالي  وا لها(.

ولى ن رياً ي  الفضا  التي ي   ويوخص علةى ااردا  غير واف  ال عال  للظال  الأ يبدو :الابداعث. 

الخا عيةة  نةةب رريقةة  وي ي يةة  عديةةد  يةة  ال  ا سةةاذ التي ي يةة ، وي ةةي  حرةةاا الع ةةو، الع  ةةاذ إ

(Oliver,et.al.,2014:874)جة  وظعههةا ل جت ة  ا تحةاو ا واوذ لاع  ال ي  ةاذ ل رةدا  نتي، و

ن ةان  إسةلظ،  كظنةب، وحفتا  ال عري  اظ ااردا ، يي لذ راحام ال باو   وااستبا ي  رتبييةب ال عري 

لاسةةيس،    الأ، يتظلةةد رتحفيةةا ال ةةدا ، واسةةت ا  وا ةةو الفةةرو والج اعةة  وال ي  ةةاذ ةة ا ير ةة  يةة

 ةا   واةقو وح ا سة  ن ةاا كبقية  ال ظااةب ال  ةتتر  والتة  وحتةام (وير   ك ظاب  ي  وا ةو ا(

 .(78 :2016 )عباس، و اذ وال ظا انظعي  وائب  لترظا حلر  لافر  ي  كو الأ
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 :طار العملي للبحثالإ :الثالث المبحث

 أولاً: وصف العينة:

و  استخدام است ا   ااستبياا لج   رياناذ البحث ح  العيي  ال بحظ   ية  ويةظاا و ا   الع ةو 

ح  لحائي  ي  التحليو يقد ساليب ا(الأ ح      استخدامبياناذ العر  وحليو والواوا ااعت اعي  و

ك ا استع له وك ر حظفظعي  وو   لى اليتائو الأإ" للظاظ  SPSSلحائي  "  ح  البراحو ا(    

 ،حعاحو اا ةت ف ،اانحراف ال عيا ي، الظسط الح ار  والي ب ال ئظي حيها )لحائي  عد  إساليب أ

 ونا :أ(. وك ا حبي  ي  ، اانحدا  الب يطحعاحو اا وبار

و ا   الع ةو والوةاوا  ويةظاا ( ح  ال ةديري  ية 85كانه وفاايو العيي  العوظائي  والبالن  )

 ، وك ا ييو :ااعت اعي 

. و  وظ ي  العيي  ويقاً لليظ  ااعت اع  والع روعدو سيظاذ الخدحة  الظييفية  والتححةيو الد اسة ، 1

 (:1وك ا ي  الجدو  )

 الاجتماعي والعمروالمنصب الوظيفي والتحصيل الدراسي( توزيع العينة وفقاً للنوع 1الجدول )

 النوع الاجتماعي

 المجموع أنث  ذكر

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

55 64.71% 30 35.29% 85 100% 

 العمر

 المجموع سنة 59-50 سنة 49-40 سنة 39-31 سنة فأقل 30

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

25 29.42% 30 35.29% 19 22.35% 11 12.94% 85 100% 

 المنصب الوظيفي

 المجموع مدير وحدة مدير شعبة مدير قسم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

34 40% 39 45.88% 12 14.12% 85 100% 

 التحصيل الدراسي

 المجموع دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

20 23.53% 31 36.47% 9 10.59% 15 17.65% 10 11.76% 85 100% 
 

 

 ثانياً: تحليل نتاسج الدراسة الميدانية، واختبار فرضياتها:

عاراذ وكانه وررا اوها ك ا وا  البحث حج ظع  ح  ا(أوف  ال    ال يدان ، وراستخدام ألقد 

 ييو :

 :(X)التفكير النظمي  المستقل المتغيرتشخيص . 1

، يه  ويياحيةاذ ط الي ام، ووخيص التنلي  العر ي )يه   وار رعاو ا أ     الا ال تنير  يض 

( إلةى الأوسةار الح ةاري  2سياسةاذ الع ةو(، إت يوةير الجةدو  )، ا تبةا  نوا  ن اتم ححاكةا إال لظ،، 

 تنيةر الواانحراياذ ال عيا ية  وحعاحةو اا ةت ف ال تعلقة  رظعهة  ن ةر العيية  ال بحظ ة  رخحةظص 

على ح  الظسط الفرف  البةالد أ( واظ 3.6، إت يعرس الجدو  ال لكظ  وسط ل ار  عام رلد )ال  تقو

واةلا يةد  علةةى  ،(%31( )1.16ي العةام وحعاحةةو اا ةت ف لظله ةا )(، وكةاا اانحةراف ال عيةا 3)

نوةةا  ن ةةاتم ححاكةةا  إو يهةة  ويياحيةةاذ ال ةةلظ،وووةةخيص التنليةة  العر ةةي  و يهةة   وارةةط الي ةةاموةةظير 
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ر  تظ  يظا ال تظسط ي  ال ي    ال بحظ   وا  نتيجة  عيةد  ية  يةو البيئة   ا تبا  سياساذ الع وو

 :لأرعاو الا ال تنير ووخيص ونا أال حيا  والتحدياذ الت  وظاعهها، وي  

الظسةط الفرفة   على حة أواظ ( الظسط الح ار  العام 3.6) عدلهلا الب  رلد  (:1X) أ. يه   وارط الي ام

 حعاحةو اا ةت ف العةاحي  وا ةا علةى التةظال حة  نحةراف ال عيةا ي ياكةد ااو( 2ي  الجةدو  ) ك ا

)يهة   عةد، ح ا يةد  علةى كةظا اةلا ر  (%32) (،1.16ان جام تو ووته يظا ال تظسط ي  ا(عار  )ور

 . وارط الي ام( رظعظو عياار وا وباراذ وا و الي ام الدا ل  لل ي    ال بحظ  

واة   (3.6عد، إت رلد )عام لهلا الب  ال  ح ارال ظسطاوض  ال  اونا الجدو  ي  (:2X)ب. التنلي  العر ي  

(، 1.21تا كةةةاا اانحةةةراف ال عيةةةا ي حعاحةةةو اا ةةةت ف العةةةاحي  )إالظسةةةط الفرفةةة ،  علةةةى حةةة أ

وح ا يد  على استفاو  ال ي    ح  التنلية  العر ةي  التة  وجراةا رحةظ   وو ية  لي احهةا  (،33%)

نقار الضعا ليت ريظا ح  وحقي  الت يا ر جا  ع لهة  التنلةب  واستن   نقار القظ  ووحديد وحعالج 

 .ي   لهاعلى التحدياذ ال يا

 على حة أ( واظ 3.6عام رلد )الح ار  الظسط ال( 2ي  الجدو  ) وبي  (:3X)  ذ. يه  ويياحياذ ال لظ،

(، 1.21) كةد  اانحةراف ال عيةا ي وحعاحةو اا ةت ف العةاحي أاةلا حةا و عدلهلا الب   الظسط الفرف 

و ييةةا أنةةظا  الخةةاي  والتةةديقاذ وال تنيةةراذ ا ال ي  ةة  ال بحظ ةة  وع ةةو ألةةى إح ةةا وةةد  ، (32%)

ووفةاوي ال خةارر  لتت ر  ح  ا تياص الفرص ال ياسب لى وحديد ويه  الع  اذ غير الخاي  إحضاياً 

 والظ ظ  رالفوو.

الظسةط على ح  أعد لهلا الب   عاحاً  ل ارياً  وسااً يظف   ونا أي  الجدو   (:4X)نوا  ن اتم ححاكا  إ . 

ح ايد  على (، %29(، )1.10(، اانحراف ال عيا ي حعاحو اا ت ف العاحي  )3.7الفرف  رلد )

عو ريا   ؤي  أك ر ح  ن ظتم ححاكا  حوا ك  القياو  ر  تظ  عيد ح  أ يام ال ي    ال بحظ   رخل  

 .لل ي   استراويجي  

حة   علةىأعةد لهةلا الب   عاحةاً   ةارياً ل ونةا  يظفة  وسةااً أ(: الجةدو  ية  5X) م. ا تبةا  سياسةاذ الع ةو

، (%31(، )1.16(، اانحةةراف ال عيةةا ي حعاحةةو اا ةةت ف العةةاحي  )6.3الظسةةط الفرفةة  رلةةد )

رحةةظ    اا تبةةا  والأيرةةا  ال تعلقةة  رةةإعرا ال ي  ة  ال بحظ ةة  عييةة  البحةةث يةة  ح ايةد  علةةى  يةةام 

 وو ي  ور  تظ  حقبظ .

 (85)ن =  X( تشخيص المتغير المستقل التفكير النظمي 2الجدول )

المتغيرات 

 الفرعية
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ام
 
الي
ط 
وار
 
  
يه

 
1

X
 

 %32.84 1.19 3.61 ن ه  ي  وحديد الروارط ال ببي  ري  أعاا  الي ام وا و الظ ا  . 1

 %29.40 1.11 3.79 وورو الي ام ريك لب ي  الظ ا  .ند ، ريا الأعاا   2

 %36.55 1.25 3.41 ني ل رااعتبا  التنير ي  العظاحو البيئ  على الدوام. 3

4 
نراع  رالح باا كيفي  وي ير أعاا  الظ ا   ال ختلف  على الاريق  

 الت  يجري ح    لها ويوي  ال هام وال  اولياذ.
3.61 1.13 31.42% 

5 
يظعد إل اس ح ت ر رالتنيراذ ال ه   ي  ريئ  الظ ا   الت  وتالب 

 .وحظاذ وا لي 
3.69 1.27 34.45% 

 %32.09 1.16 3.62 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام

ي 
 
عر
 ال
ي 
نل
الت
ص 

خي
و
و

 

2
x
 

 %33.38 1.21 3.64 . يراعى يه  نواراذ ويعالياذ يرا الع و ال دا   تاوياً ي  ال ار  6

 %34.71 1.20 3.46 .يترظا يه  للقظ  ال ا ر  ي  نواراذ يرا الع و ي  ال  تقبو 7

 %33.00 1.22 3.71 .يت  التعرف على سل ل  ااسباب ال حدو  لع و الي ام 8

 %34.51 1.27 3.67 . ي رييا ورظي  يرر  عقلي   احل  ل ا يدو  لظليا 9

10 
وا  أي لظ التظعهاذ ل لدا  والظ ائ  غير ال ترارا  ي  

 .ع ا الأ
3.73 1.24 33.20% 

 %33.24 1.21 3.64 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام
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المتغيرات 

 الفرعية
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

إ
ا 
اك
ح
 ح
م
ات
ن 
  
وا
ن

 
4

X
 

16 
حد القريب والبعيد ويقاً نوا  ي  الأال حت ل  للأوقا ا اليتائو 

ً لتالعاذ ا  .لرلي  ي  ن ظتعها ال ظفظ  ح بقا
3.80 1.17 30.87% 

17 
يراو يت  وحظير االت ااذ الجديد  الت  يحعب وحظيراا ح و الأ

 .ال عيييي  رال ورل 
3.76 1.09 28.88% 

18 
تاذ الحل  لتظعهاذ يتحق  ح  وحديث الي ام لل علظحاذ وا

 .رخدحاذ الرلي 
3.78 1.12 29.57% 

 %30.43 1.12 3.67 .لى االرترون إيت  ر هظل  التحظ  ح  الي ام الظ     19

 %28.69 1.10 3.84 .  ح  ال لظكياذ الفعلي  ي  الع وع اوقا ا حخرعاذ ن ظتم الأ 20

 %29.22 1.10 3.77 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام

و
ع 
 ال
ذ
سا
يا
س
  
با
 ت
ا

 
5

X
 

21 
ال علظحاذ غير ال ترارا  ي  ن لظ ااوجاااذ عبر الألدا  و

 .الي ام
3.49 1.31 37.37% 

22 
يت  وظليد أنظا  حختلف  ح  الخيا اذ واياغ  حدا و عديد  

 .ع ا للأ
3.80 1.12 29.51% 

23 
نار  أسئل  رحين  )حاتا يحد  لظ( رويا ال تنيراذ الت  وجري 

 .الرلي  وريئتها ي 
3.55 1.18 33.22% 

24 
ع ا  رظعظو ي  واوي  الأ ي  الظ ا   إلى ا(عاو  والبراع ن عى 

 .لظايا حعيظي  وحر، اانجا  وا و الي ام
3.68 1.16 31.42% 

25 
 يا  تاذ الحل  رتاظير الرلي  ويقاً يت  ورظي  يه  تاو  للأ

 .لل تنيراذ ال تظ ع 
3.82 1.17 30.52% 

 %31.62 1.16 3.67 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام

 %31.66 1.16 3.67 فكير النظميجمالي الوسط ومعامل الاختلاف العام لمتغير التإ
 

 

 :(Y) المعتمد الصحة التنظيمية المتغير . تشخيص2

، االتةةاامالياااةة  ال اس ةةي ، التريةةا، ) رعةةاو يرعيةة  اةة أ  رعةة أ  ةةيس اةةلا ال تنيةةر حةة   ةة  

ظسةةط الح ةةار  واانحةةراف ال عيةةا ي وحعاحةةو لا ونةةا أال ظفةة   (3الجةةدو  ) حةة   ةة  ا(رةةدا (، 

اانحةراف  حاأ، (3الظسط الفرف  البالد ) على ح أواظ  عامالح ار  الظسط ال( 3.6رلد )، واا ت ف

اةح   وعةظو  ةرواةل  اليتيجة  عيةد  وا ،(%33( )1.21ال عيا ي العام  وحعاحو اا ت ف لظله ا )

 رعةة  ال ت  لةة  رالياااةة  التي ي يةة  والتريةةا واالتةةاام رعاواةةا الأأوي ي يةة  وا ةةو ال ي  ةة  حةة   ةة   

 .رعاو الفرعي  لل تنيرونا  وف ير يي ا يخص الأأوي   ردا  لد  ال ي    ال بحظ  وا(

 (85)ن =  Y الصحة التنظيمية تشخيص المتغير المعتمد( 3جدول )ال

المتغيرات 

 الفرعية
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

  
 ي
س
 ا
 ال
ا 
اا
الي

1
Y
 

1 
الحفاي على س ح  إعرا اوها ووعاح وها القانظني  ورح ب الضظارط 

 .واللظائ  التي ي ي 
3.49 1.22 34.95% 

 %36.07 1.29 3.56 .الحفاي على أسس وا   ياذ الع و 2

 %35.01 1.26 3.59 . ر الع و ح  ال ديرياذ الأوعايا ع  اذ  3

4 
عرا اذ الع و إ فايي  حث ع  للظ  وحايظ ح    لها على الب

 .راست را 
3.48 1.18 33.92% 

5 
الحفاي على س ح  إعرا اوها ووعاح وها القانظني  ورح ب الضظارط 

 .واللظائ  التي ي ي 
3.85 1.19 30.94% 

 %33.41 1.20 3.60 ومعامل الاختلاف العامالوسط والانحراف 
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المتغيرات 

 الفرعية
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ا 
ري
الت

2
Y
 

 %33.32 1.23 3.68 .ع ا  الجديد  ررفا   وياعلي ورييا كظاو اا ح  ال هام والأ 6

 %33.26 1.20 3.60 .ال خاا ادايها أاست  ا  حظا واا ورا اوها ي  وحقي   7

 %34.04 1.26 3.71 .ادايهاأح   ؤيتها و يراوااأحظا ح  سلظكياذ  8

 %33.94 1.22 3.59 .لدا  ونيراذ وححيحي   وتياسب البيئ ال ع  ( 9

10  ً  %37.39 1.25 3.34 .ل د  وها ااات ام رجظو  حخرعاوها كظنها انعراسا

 %33.59 1.20 3.58 الاختلاف العامالوسط والانحراف ومعامل 

ام
ا
الت
ا

 
3

Y
 

11 
وظليد  ياع   ع  يراواا يض ً أوظيير ح تظ  عا   ح  ال ق  ري  

 .اانجا  رد  
3.65 1.34 36.81% 

 %31.82 1.19 3.75 . عظا  ااعتاا   رالفخر وال عاو  ال  ت ر أوظيير  12

 %30.54 1.10 3.61 .يضويراو رينها حرانه  الأوعايا  عظ  الأ 13

14 
نوا  وحتارع  التاظ اذ ال عريي  يراواا رحضظ  ع ي  الأألاام إ

 .الجديد 
3.69 1.25 33.94% 

15 
يراواا ي   بظ  القرا اذ واليتائو الخاا  أالترام وراع   وعايا

 .ر  تقبلها
3.82 1.19 31.04% 

 %32.12 1.19 3.71 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام

 
دا
ار
ا

 
4

Y
 

 %33.12 1.20 3.61 .يرا  الجديد  واست  ا اا رجدي وبي  الأ 16

 %38.26 1.35 3.53 .يرا  ال بدع  واي ئها الدع  راست را عاا  ي ح  لتيفيل الأإ 17

 %35.55 1.27 3.56 .ساليب وررائ  عديد  لحو ال ور ذ الاا ئ أوظيير  18

 %35.12 1.31 3.72 . ر  تقبلها والتعاحو الجاو حعها  اد الفرص والتهديداذ ال ا ر  19

 %33.38 1.21 3.64 . ردا  والتاظير ال عري وبي  ن ام للحظايا الداع   للإ 20

 %34.48 1.25 3.61 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام

 %33.28 1.21 3.62 لمتغير الصحة التظيمية جمالي الوسط والانحراف معامل الاختلاف العامإ
 

 

 :1Y . النزاهة التنظيمية3

 علىأ( واظ 3.6رلد ) عاحاً  ل ارياً  وسااً  اليااا  ال اس ي  ه( لقق3حظف  ي  الجدو  )ك ا 

( %33) (،1.20ت رلنا )، إاانحراف ال عيا ي وحعاحو اا ت ف العاحي  حاأ، ((3ح  الفرف  البالد 

ل ظاعهة  ر  ةتظ  عيةد ية  ال ي  ة  ال بحظ ة  و ريهةا حة  اح ا يةد  علةى وعةظو ناااة   ، على التظال 

 .و تلا  ؤي  وي ي ي  ح توريب لل  تقبو رحيث

 :2Y . التكيف4

، الظسةةط الفرفةة علةةى حةة  أواةةظ ( 3.5عةةام )الح ةةار  الظسةةط ال كةةاايةة  الجةةدو  ال ةةلكظ  

، عةال  ية  ا(عارة ( رتوةته %33) عدب  حعاحو اا ت ف لهلا الو(، 1.20اانحراف ال عيا ي العام )و

حةة   علةةى حة  ال تظسةةط ورالتةال  وةةت ر أح ةا يةةد  علةى  ةةد   ال ي  ةة  ال بحظ ة  يةة  التريةا ر  ةةتظ  

 .تحقي  اليجا  ال  تداملالظاظ  

 :3Y . الالتزام5

وحعاحةو ا ةت ف  ورةانحراف حعيةا ي عةامالح ةار  ال ظسطال (3.7إت يعرس الجدو  ال لكظ  )

علةى أح ا يد  على وعظو التاام حلحظي وعيد رالقيام رينوا  حياسب  ر  ةتظ   ،(%32) (،1.19عام )

لتحقيةة   وخةةات القةةرا اذ الحاليةة  وال  ةةتقبلي احةةي  ور حةة   ةة    يةةام ال ي  ةة  ال بحظ ة  حة  ال تظسةةط

 .اداف والناياذ ال الظر الأ

 :4Y . الابداع6

ةةاً  لقةة  ( (3الظسةةط الفرفةة  البةةالد  حةة  علةةىأ ( واةةظ3.61) اةةلا الب عةةد وسةةااً ل ةةارياً عاح 

ح ةةا يةةد  علةةى احةةت ، ال ي  ةة  ، (%34(، وحعاحةةو اا ةةت ف العةةام )1.25العةةام البةةالد ) اانحةةرافو

 .رآلي  ع و تاوها ردا  عيد و ريها نحظ ا تحاو ال عري  وال يرإال بحظ   ل  تظ  
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 :فرضياتالتحليل 

 :: فرضية الارتباطولاً أ

 بعيادهأحصياءية بيين التفكيير النظميي وإ"عيدم وجيود علاقية ارتبياط ذات دلالية . فرضيية الارتبياط 1

 :والصحة التنظيمية وأبعادها"

ع ةال  إ رةي     ظية وعظو ا وبةار ايجارية باذ إلحائ  و  نتائو التحليو ا(( 4الجدو  )ويوير 

، و ةةد رلنةةه  ي ةة  حعاحةةو اا وبةةار الحةةح  التي ي يةة  ريرعاواةةا ع ةةال إ ورةةي التفريةةر الي  ةة  ريرعةةاو  

( وووةةير رةةللا اات ةةام ال ي  ةة  ال بحظ ةة  رع ليةةاذ التفريةةر 0.01ور  ةةتظ  حعيظيةة  )، (0.997**)

الحةح  التي ي ية   ئا يحق  اليجةا  ااسةتراويج  ووابية  حبةاوأالي    رظافب عيحراً ليظياً ي ر  

للا يت   يةض الفرفةي  العدحية  ووبية  روي  يو يروف ال ياي   والتنيراذ ي  ال جااذ ال ختلف ، 

رعاواةا، ووة  وبية  أيرفي  رديل  رظعظو ع    ا وبار ري  التفرير الي    ريرعاو  والحح  التي ي ية  و

 الفرفياذ الفرعي  الآوي :

رعةاو الحةح  التي ي ية  علةى أ( ورةي  كةو حة  يهة   وارةط الي ةاملدو  ا وبار حعيظي إيجار  ري  )أ. 

ر  ةةةتظ  و(، 4**( ك ةةةا حظفةةة  رالجةةةدو  )0.990 ،**0.993 ،**0.994، **0.995) التةةةظال 

ا ية  إي أا اا وبةار رةروي و ةظي، إنها ا   ي  حظعب  والا يعي  يورللا ووير ر (0.01) حعيظي 

سةي ا حةا يتحةو رالتريظلظعيةا ال تاةظ   وو ةجيو واواسةت  ا اا  و وظاير  وارط الي امألال  وعظو 

 ال بحظ  .ال ب  على ال ياي ي  لتح ي  أع ا  ال ي    

 بعادهأوالمعتمد وبين المتغير  بعادهأوالمستقل ( الارتباط بين المتغير 4جدول )ال

 N =85اد الصحة التنظيمية أبع

**r = 0.73 
 الإبداع الالتزام التكيف النزاهة المؤسسية

Y1 Y2 Y3 Y4 

X التفكير النظمي R P-V R P-V R P-V R P-V 

X1 0.00 **0.990 0.00 **0.993 0.00 **0.994 0.00 0.995** يه   وارط الي ام 

X2  0.00 **0.993 0.00 **0.991 0.00 **0.994 0.00 **0.990 ووخيص التنلي  العر ي 

X3 ،0.00 **0.996 0.00 **0.989 0.00 **0.988 0.00 **0.984 يه  ويياحياذ ال لظ 

x4 0.00 **0.989 0.00 **0.983 0.00 **0.982 0.00 **0.980 نوا  ن اتم ححاكا إ 

X5 0.00 **0.997 0.00 **0.989 0.00 **0.991 0.00 **0.989 ا تبا  سياساذ الع و 

 %100( = 20حج ظ  ع  اذ اا وبار  )  0.01**ع    اا وبار ر  تظ  حعيظي  

        0.05* ع    اا وبار ر  تظ  حعيظي  

: r حعاحو اا وبار سبيرحاا        

 :p-v ي   ح تظ  ال عيظي        n =85 
 

 

تنيةةر يرعة  للحةةح  ( ورةي  كةو حووةةخيص التنلية  العر ةةي لةدو  ا وبةار حعيةةظي إيجةار  رةي  )ب. 

 التةةةظال  ك ةةةا حظفةةة  رالجةةةدو علةةةى  (**0.993 ،**0.991، **0.994**، 0.990) التي ي يةةة 

نجةةا  لةى إورةللا وةد  علةةى الع  ة  الارويةة  والقظية  ح ةا يوةةير  (0.01) حعيظيةة ر  ةتظ  و، عة  أ

كيفية  التةي ير ية  ع ية   ااعةاذ و ال ي    ال بحظ   رااستفاو  ح  ع لي  ووخيص التنلي  العر ي 

 .خا عي ع ا  ل ظاعه  التحدياذ الالأ

 حتنير يرع  للحح  التي ي ي  كو وري ( يه  ويياحياذ ال لظ،) ري  يجار إ حعيظي ا وبار ذ. لدو 

 عةةةة  ،أ رالجةةةةدو  حظفةةةة  ك ةةةةا التةةةةظال  علةةةةى (**0.996 ،**0.989 ،**0.988 ،**0.984)

لدا لية  للتةديقاذ   ال بحظ   رفه  اا وباراذ اال ي   لى نجا إح ا يوير ( 0.01) حعيظي  ور  تظ 

 .والخاي  للي ام
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حتنير يرعة   كو وري ( نوا  ن اتم ححاكا إ) ري  إيجار  حعيظي ا وبار ( لدو 4الجدو  ) . يوير 

 ،**0.983 ،**0.982 ،**0.980) اا وبةار حعاحو  ي  رلنه ح  حتنيراذ للحح  التي ي ي  و د

يضةاً أنهةا  ي ة  حظعبة  و ظية  إالتةظال ، ح ةا يةد  علةى  علةى( 0.01) حعيظي  ور  تظ **( 0.989

لةى احةت ، عيية  البحةث ع  ةاذ عيةد  حة  الرؤوسةا  يةيعرس إوالا يعية  اا وبةار رةروي ويوةير 

ايةا رورو ايجار  لخل  ن اتم الي ام الةدا ل  لل ي  ة  ال بحظ ة  لت ريهةا حة  ااسةتفاو  حيهةا ية  وع

 .الحح  التي ي ي  لل ي    كرو

( ورةي  كةو حتنيةةر  تبةا  سياسةاذ الع ةوا( لةدو  ا وبةار حعيةظي إيجةار  رةةي  )4يوةير الجةدو  ) م.

 **،0.991، **0.989يرعةة  حةة  حتنيةةراذ للحةةح  التي ي يةة  و ةةد رلنةةه  ةةي  حعاحةةو اا وبةةار )

نهةا  ي ة  حظعبةة  إ( علةى التةةظال ، ح ةا يةد  علةةى 0.01**( ور  ةتظ  حعيظية  )0.997 **،0.989

بحظ ة  حة   ة   عيية  البحةث  د   ال ي  ة  ال لى إيضاً والا يعي  اا وبار رروي ويوير أو ظي  

عرا اذ الحةح  إنوا  وا تبا  سياساذ الع و الخاا  رها والت  وت ر  ح    لها ال حاي   على إ

 .التي ي ي  ووابيقها رورو عيد ي  ال ي   
 

 :ثانياً: فرضية التأثير

 Simple) فةة  البحةةث الحةةال  الفرفةةي  الرئي ةة  ال انيةة  واةة  يرفةةي  التةةي ير الب ةةيطو

Regression Analysis)( رعةاو ألحائي  للتفرير الي  ة  وإعدم وعظو وي ير تو وال  ، الت  حفاواا 

نوةا  ن ةةاتم ححاكةا ، ا تبةةا  إ، يةة  العر ةي ، يهةة  ويياحيةاذ الي ةةاميهة   وارةط الي ةةام، ووةخيص التنل)

وعلةى ، (رةدا ، ا(مااا  ال اس ي ، التريا، االتاااليرعاواا )أ( ي  الحح  التي ي ي  وسياساذ الع و

 :لآو اك رعاو الفرعي  كاا التي يرح تظ  الأ

 رعاواا.أري  يه   وارط الي ام والحح  التي ي ي  و وي ير ظعدي . ا1

 رعاواا.أظعد وي ير ري  ووخيص التنلي  العر ي  والحح  التي ي ي  وي . ا2

 عاواا.رأظعد وي ير ري  يه  ويياحياذ ال لظ، والحح  التي ي ي  وي . ا3

 رعاواا.أنوا  ن اتم ححاكا  والحح  التي ي ي  وإظعد وي ير ري  ي . ا4

 .رعاوااأا  سياساذ الع و والحح  التي ي ي  وبظعد وي ير ري  ا تي . ا5

اةياغ  ع  ة  والية  رةي    عةروعر  ا تبا  ال  الفرفةي  ط ح      وحليو اانحدا  الب ي

حةا رةالرحا  ال  تقو، وال تنير (Y)اللي عر  ورحيا  رالرحا  ل عت دالقي   الحقيقي  لل تنير ا واللي   

(X): وكانه حعاول  كالآو ، Y =  + X. 

 .(التفرير الي   )( 0.175+  1.035)=  الحح  التي ي ي  أرعاو

 85= N( Y) المعتمدبعاد الفرعية في المتغير الاستجابي والأ المتغير المستقل( تحليل تأثير 5جدول )ال

 
 R)2( الثوابت

معامل 

 التحديد

 (F)قيمة 

 المحسوبة

 (P)قيمة 

مستوى 

 المعنوية

بعاد أ

الفشل 

 التنظيمي
Β Α 

X    حعيظي 0 18.168.468 0.995 0.175 1.035 التفرير الي 

X1 حعيظي 0 95.67.447 0.991 0.118 1.033 يه   وارط الي ام 

X2  حعيظي 0 92.71.393 0.991 0.011 0.992 ووخيص التنلي  العر ي 

X3 ،حعيظي 0 79.25.877 0.98 0.013 0.994 يه  ويياحياذ ال لظ 

X4  حعيظي 0 24.83.074 0.967 0.436 1.077 انوا  ن اتم ححاكا 

X5 حعيظي 0 88.31.878 0.99 0.171 1.03 ا تبا  سياساذ الع و 

 n =85             . 3.95 = 0.01الجدولي  ر  تظ  وال   (f) ي   
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( 3.95أكبةر حة  الجدولية  )واة  ال ح ةظر   (f)(  ي ة  18.16(، رلنه )5ي  فظ  الجدو  )

( ية  ال تنيةر التفرير الي  ة وعةظو وةي ير لةـ) ر عيةى(، %99(، ورحةدوو  قة  )0.01ر  تظ  حعيظي  )

يةةدلو علةةى أا حيحيةةى اانحةةدا  عيةةد لظاةةا الع  ةة  رةةي  ال تنيةةري . ويوةةير . و)الحةةح  التي ي يةة (

(، 0.175حةا حقةدا   ) التفريةر الي  ة وعةظواً ا أ(، والةلي يعية  =0.175ا ال اره )إع   أالجدو  

ا أ(، يهة  وةدلو علةى =1.03حةا  ي ة  )أ. والتي ي ية ( رعةاو الحةح أ)  اوي اةفراً وا كانه إلتى و

 (.1.03) )الحح  التي ي ي ( ر قدا لى ونيير ي  إسياوي  التفرير الي   ( ي  1ونيراً حقدا   )

حة  التبةاي  الحااةو  (0.99اللي يعي  أا حةا حقةدا   ) (0.99) (R²) ي   حعاحو التحديد  اإو

ف  ر رفعو ( الحح  التي ي ي ي  ) ةر 0.01اللي و و الأن ظتم، وأا ) )التفرير الي   (اظ ح  ف   ( اةظ ح 

( واةظ 0.01لةى ال عيظية  حقةدا اا )إ (5)ح   بو عظاحو ل  ود و أن ظتم اانحدا . ك ا أ ا  الجةدو  

 .الحح  التي ي ي  ي للتفرير الي    حعيظي  لى وي يرإويكيد 

حةة   ةة   وحليةةو اانحةةدا   يضةةاً أ عةةر  ا تبةةا  لل تنيةةراذ رعةةاو الفرعيةة علةةى ح ةةتظ  الأحةةا أ

اةياغ  ع  ة  والية  رةي  القي ة  الحقيقية  لل تنيةر  وو ، (Simple Regression Analysis)الب يط 

ووةخيص ، يه   وارط الي ةامالفرعي  ) رعاووالأ، (Y)واللي عر  ورحيا  الحح  التي ي ي ( ) ال عت د

حةاذ نوا  ن اتم ال حاكا ، ا تبا  سياساذ الع وإ، يه  ويياحياذ ال لظ، ،التنلي  العر ي  (، والةلي   

 كالآو :ها وكانه حعاواو 1X,2,X3,X4X,5(X(ى التظال  رـعل

Y=  + X1 

Y=  + X2 

Y=  + X3 

Y=  + X4 

Y=  + X5 

 (يه   وارط الي ام) 0.118 + 1.033 = الحح  التي ي ي 

 )ووخيص التنلي  العر ي ( 0.011 + 0.992 = التي ي ي الحح  

 ويياحياذ ال لظ،(يه  ) 0.013 + 0.994 = التي ي ي الحح  

 (نوا  ن اتم ال حاكا إ) 0.436 + 1.077 = التي ي ي الحح  

 )ا تبا  سياساذ الع و( 0.171+  1.03=  التي ي ي  الحح 
 

يهةةة   ، ووةةخيص التنليةةة  العر ةةي ،يه   وارةةةط الي ةةامال ح ةةةظر  لةةـ) (f) اإ (5)يةة  الجةةدو  

، 95.67رلنةه  ي تهةا )علةى التةظال  ( الع و نوا  ن اتم ال حاكا ، ا تبا  سياساذإ، ويياحياذ ال لظ،

 (0.01( ر  ةتظ  حعيظية  )3.95ال  القي  أكبر حة  الجدولية  )و، (88.31 ،24.83، 79.25، 92.71

رعةاو ال تنيةر وةي ير لأو  وبةارأا حيحيةى اانحةدا  عيةد لظاةا اا ويظف  تلةا  (%99ورحدوو  ق  )

 ال تنير ال عت د.ي  ال  تقو 

لفهة   وارةط الي ةام  رالي ب  (0.99)حعاحو التحديد واللي كاا حقدا   ض  يت (5)وح  الجدو  

ةر  (Y) الحح  التي ي ي التباي  ي  و ف   الةلي و ةو الي ةظتم، وأا يهة   وارةط الي ةام  حة   ة  اةظ ح 

ةر  (0.01) ف   ال ارةه واةلا يعية  يظفة   (5) الجةدو و عظاحةو لة  وةد و ن ةظتم اانحةدا . رفعةواظ ح 

حةا أ، و ةاوي اةفراً يهة   وارةط الي ةام  ا كةااإلتةى و (0.118)( حقةدا   الحح  التي ي ية لةـ) وعةظواً 

1βX   الحةح  التي ي ية لةى ونييةر ية  إسةياوي يهة   وارةط الي ةام  ية  (1ا ونيراً حقدا   )أوبي  يه 

 ال ي  ة ا إا يه   وارط الي ةام وةي ير ياعةو علةى الحةح  التي ي ية  وأ، ح ا يد  على (1.03)حقدا   
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وحقية  التةرارط رةي  عهةاذ ال ي  ة  ال بحظ ة  والي ةام الةلي وتعاحةو رةب لتةت ر  حة   وهت  ي ال بحظ   

لتوخيص التنلي  رالي ب   (0.99)وايا،  ي   حعاحو التحديد  لى الحح  ال ي  ي  ال الظر ،إالظاظ  

ةر رفعةو حتنيةر  (Y) الحح  التي ي ية الحااو ي  العر ي  و ف   الةلي العر ةي  ووةخيص التنلية  اةظ ح 

ةةر حةة   بةةو عظاحةةو لةة  وةةد و ن ةةظتم اانحةةدا  وايةةا، وعةةظواً  (0.01)و ةةو الي ةةظتم، وأا  ف   اةةظ ح 

ا إ، وووةخيص التنلية  العر ةي  ا كانةه و ةاوي اةفراً إلتةى و (0.01)( حقةدا   الحح  التي ي ية )لـ

ووةخيص التنلية   ا كةااإلتةى و (0.01)( حقةدا   الحح  التي ي ية لةـ) والا يعي  وعةظواً  ي   ال اره 

لى إ( ي  ووخيص التنلي  العر ي  سياوي 1ا ونيراً حقدا   )إوعي   2Xβ اإو ،العر ي  و اوي افراً 

حرانية  ووةخيص التنلية  العر ةي  وأ راةا إ، ح ةا وةد  علةى (0.99)حقةدا     التي ي ية الحح ونير ي  

ية   ال حت لة  يةد حة  ال خةارروح و العدعلى الحح  التي ي ي  ح       د   ال ي    ال بحظ   على 

حة  التبةةاي  الحااةو يةة   لفهةة  ويياحيةاذ ال ةةلظ،رالي ةب   (0.98)ع لهةا. ويوةير  ي ةة  حعاحةو التحديةةد 

ف  ر رفعو  (Y) الحح  التي ي ي  ةر  (0.02)الةلي و ةو الي ةظتم، وأا  يه  ويياحياذ ال ةلظ،ح  ف   اةظ ح 

لتةى  (0.01)حقةدا    (الحح  التي ي ية لةـ)وايةا، وعةظواً  ،بو عظاحو ل  وةد و ن ةظتم اانحةدا ح   

يهةة  ( يةة  1ا ونيةةراً حقةةدا   )أواكةةد  3βXا إك ةةا يهةة  ويياحيةةاذ ال ةةلظ،، ا كانةةه و ةةاوي اةةفراً إو

، ح ةا يةد  علةى وعةظو وةي ير (0.99)حقةد ا    التي ي ية الحةح لى ونير ي  إسياوي  ويياحياذ ال لظ،

ال بحظ ة  رةي  ال ي  ةاذ  حظ ة  لل ي  ة حة  يعةا  ح ةا  لفه  ويياحياذ ال لظ، على الحةح  التي ي ية 

 .حراني   د وها ي  يه  ال لظ، الديياحير  لعيي  البحثإ ر  والأ

الحةةح   الحااةةو يةة و (نوةةا  ن ةةاتم ال حاكةةا رالي ةةب   (0.96)ويوةةير  ي ةة  حعاحةةو التحديةةد 

ف  ر رفعو  (Y) التي ي ي  ةر  (0.04)أا ، واللي و و الي ظتمنوا  ن اتم ال حاكا  إاظ ح  ف   اظ وباي  ح 

ا إلتى و (0.43)( حقدا   الحح  التي ي ي )لـح   بو عظاحو ل  ود و ن ظتم اانحدا  وايا، وعظواً 

نوةا  ن ةاتم إ( ية  1ا ونيةراً حقةدا   )أواكةد  4βXا إ. ك ةا نوا  ن اتم ال حاكا إ كانه و اوي افراً 

يضةاً وةد  علةى وعةظو وةي ير ياعةو أ، و(1.07)  حقةد ا الحح  التي ي ي لى ونير ي  إسياوي ال حاكا  

علةى ريةا   ال بحظ ة  ية  ال ي  ة وركةا القيةاو  (نوا  ن اتم ال حاكا  علةى حتنيةر الحةح  ال ي  ية  و

 حظ عها. ال ختلف  لل حاي   على  ر ال ي  اذ الأح   ن اتم

والحااو ي   الع و( تبا  سياساذ ( رالي ب  0.99يوير  ي   حعاحو التحديد )يض ً ع  تلا 

ف  ر رفعو Yالحح  التي ي ي  ) ( اةظ 0.01، وأا )ي ةظتمالةلي و ةو الا تبةا  سياسةاذ الع ةو  ( اظ ح 

ةةر حةة   بةةو عظاحةةو لةة  وةةد و ن ةةظتم اانحةةدا  وايةةا، وعةةظواً لةةـ)الحح  التي ي يةة ( حقةةدا    ف   وبةةاي  ح 

( 1ا ونيراً حقدا   )أواكد  5βXا إ. ك ا ا تبا  سياساذ الع وا كانه و اوي افراً إ( لتى و0.17)

يضةاً وةد  علةى أ، و(1.03لةى ونيةر ية  الحةح  التي ي ية  حقةد ا  )إي  ا تبا  سياساذ الع و سياوي 

حراني  وابي  سياسةاذ عديةد  إووعظو وي ير ياعو ا تبا  سياساذ الع و على حتنير الحح  ال ي  ي  

 واةظيررهةا لاليةاً ليةت  ااسةتفاو  حيهةا ية  ي  ع و ال ي    ال بحظ   ح  وحديث ال ياساذ التة  وع ةو 

الع ةةو الحةةال  حةة   بةةو عييةة  البحةةث يةة  ال ي  ةة  ال بحظ ةة  وانعراسةةب علةةى حبةةاوئ الحةةح  ال ي  يةة  

 ال ع ظ  رها.

( يةةة  حخرعةةةاذ الي ةةةام 0.00لةةةى ال عيظيةةة  التةةة  يهةةةر حقةةةدا اا )إ (5) ةةةا  الجةةةدو  أك ةةةا 

ية  العر ةي ، ، ووةخيص التنليه   وارةط الي ةام)ـوي ير للى وعظو إرعاو واظ ويكيد لحائ  لج ي  الأا(

 . ح ةا يةد  التي ي ية ( ية  الحةح نوا  ن اتم ال حاكا ، ا تبا  سياساذ الع ةوإ، يه  ويياحياذ ال لظ،

وحة  ا للتفرير الي    وي ير  ظي على الحح  ال ي  ية  وااسةتفاو  حة  تلةا وال حاي ة  عليةب. أعلى 

لى  يض الفرفي  العدحي  ال اني  ووفرعاوها ووبية  يرفةي  رديلة  واة  إ التظاو ي ر  ،ال ار  لللكر
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يهة   وارةط ) رعةاو ألحائي  للتفرير الي    لعيية  البحةث ية  الةظ ا   ال بحظ ة  إ ر تي وال  أ)وعظو 

نوةةا  ن ةةاتم ال حاكةةا ، ا تبةةا  سياسةةاذ إ، يةة  العر ةةي ، يهةة  ويياحيةةاذ ال ةةلظ،، ووةةخيص التنلالي ةةام

، االتةاام الياااة  ال اس ةي ، التريةا،رعاواةا )أالحح  التي ي ي  ية  الةظ ا   ال بحظ ة  و( على الع و

 (.ردا ا(
 

 :الإستنتاجات والتوصيات :المبحث الرابع

 ولاً: الاستنتاجات:أ

 ح      وحليو نتائو البحث و  التظاو إلى ااستيتاعاذ الآوي :

، أرعةاو  )يهةة   وارةط الي ةةاموةي ير لتفريةةر الةي   ووعةظو ع  ة  ا وبةةار ايجارية   ظية  وكةةللا وعةظو  .1

نوةا  ن ةاتم ال حاكةا ، ا تبةا  سياسةاذ الع ةو( إووخيص التنلي  العر ي ، يهة  ويياحيةاذ ال ةلظ،، 

)الياااةة  ال اس ةةي ،  رعاواةةاأالةةظ ا   ال بحظ ةة  و اعلةةى الحةةح  التي ي يةة  لعييةة  البحةةث يةة  ويةةظا

 ردا (.التريا، االتاام، ا(

لةى العديةد عيروبااا رورو ايجار  ويد  تلا  والحح  التي ي ي ا التفرير الي    إتائو يهرذ اليأ .2

و ريهةا حة  و تلرهةا عيية  البحةث ية  الةظ ا   وح  ال  اذ والخحائص ال عريي  والوخحي  التة  

حعت ةد  وح ةي   ةد وها التياي ةي  وويفيةل سةتراويجياذ وعرا  التنيير ال الةظب ل ظاعهة  التحةدياذ إ

 .لل وا ك  الياعح 

ا الظ ا   ال بحظ   وع و ورورو ح ت ر على ايجاو ن   وفرير حتقدح  ولدي   الت  ردو اا ف اا إ .3

 .ئو الع لي  والت  كوفه ح    لهاوحقي  اح  حي  ي  واللي اوض  ح      اليتا

 ا  كانةهسةاليب ال تبعة  حة   بةو عيية  البحةث ية  الةظ ا   سةظا الأإاوض  ح      نتةائو البحةث  .4

 هةةا اذ التةة  ي تلرظنهةةا وخضةة  لتةةي ير عةةدو حةة  العظاحةةو ال ختلفةة ، حيهةةا الالوخحةةي  وال عرييةة  و

والارا ال تبع  لي   الحح  ي  ال ي    واللي ي اعد رةدو   علةى  ن    التفريرأربيع  ال عري  و

 .أوائه  ووائه ورسيا الرؤي  ااستراويجي  ي  اتاانه  ورالتال  ييعرس على 
 

 نياً: التوصيات:ثا

 نهةاأ علةى رهةا الخااة  التفريةر ن ة  رتاةظير ال بحظ ة  الةظ ا   ية  العليةا القيةاواذ اات ةام فرو   .1

 الةظ ا   اةدافأ رتحقية  ولةىالأ رالد عة  برةا وبا العر ةي  التنلي  عدر   وراللاذ ع ا أ استراويجي 

 وةظا ي التة  ال رايةآذ ووظ ية  ح  ردا للإ ه ووجيعو وويايله  البوري  حظا واا است  ا      ح 

 .التااحاوه 

 ووسةائو التريظلةظع  الةدع   ة   حة  لةديها العةاحلي  وووةجي  وحفيا ال بحظ   الظ ا   على ييبن  .2

 ن ةروه  وظسةي  ية  ي ةه  ح ةا التي ي ي  حح ال وسائولى واظير ن   التفرير ال ظعظو  وع البحث

 يلوالة ال ةظ ي  الفرص ا تياص ي  وي اا  لديه  ردا ا( وواظير وي ي  على ييعرس ح ا ال  تقبلي 

 الظ ا  . ادافأ رتحقي  رالتال  يحب

 للظاةظ  ساسالأ كظنب الع و ر ير الخاا  ل علظحاذا على الظ ا   ي  العاحلي  رححظ  ااات ام .3

 للةظ ا   التي ي ية  الحح  است  ا   على والع و ال ي    يح   ور ا الجيد للأوا  حتاظ   ن   لىإ

 العةاحلي  لةث ية  حيهةا الجيةد  وااسةتفاو  البحث ير ااأ الت  الع  اذ وظييا     ح  ال بحظ  

 ال حدو. والظ ه ال اوي  الرلا وقليو على وع و ع و وحوا ي  حبدع  يرا أ وقدي  على
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 وفريةر اسةتراويجي  استخدام     ح  الظ ا   ي  البحث لعيي  وال ها اذ القد اذ وي ي  على الع و .4

 للةظ ا   وا يا( الع و لتح ي  ال عا ف ح  ح ر   د  كبرأ اكت اب رريقها ع  يت  الت  وي ي  

 ال تظ ع . اليتائو يضوأ على للححو الححيح  ال ي  ي  الحح  والارا الي   ووابي  ال بحظ  
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