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The aim of this research is to shed light 

on the multifaceted relationships 

between artificial intelligence 

applications and employee 

effectiveness. The study employed a 

descriptive-analytical approach, based 

on a questionnaire that included 110 

employees from Iraqi startups. The 

findings revealed that improving 

customer interaction significantly 

enhances employee performance, 

explaining 91.6% of the variations in 

performance, with a high correlation 

coefficient (R=0.957) and statistical 

significance (Sig.=0.000). The 

combined results indicated that the 

integration of process automation, 

decision support, and customer 

interaction improvement forms a 

comprehensive framework for 

enhancing employee efficiency and 

productivity in Iraqi startups. The 

results also showed that decision 

support positively affects employee 

performance, explaining 83.7% of the 

variations in performance, with a strong 

correlation coefficient (R=0.915) and 

statistically significant impact 

(Sig.=0.000). 
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 انششكبث انُبشئت انعشاقٍت حأثٍش انزكبء الاصطُبعً عهى أداء انعبيهٍٍ فً
 فلاح حًذ جىاد

كهٍت الإداسة  - جبيعت حكشٌج

 والاقخصبد

Falah.h.jwad@tu.edu.iq 

 حًذ عبذانشحًٍ يهذيا

كهٍت الإداسة  - جبيعت حكشٌج

 والاقخصبد

ahmed.abd.mahdi@tu.edu.iq 

 سٌبض حغٍ فُىخ

كهٍت  - جبيعت حكشٌج

 انعهىو

rieadh.hassan@tu.edu.iq 

 انًغخخهص

وبء الاططٕبػٟ ٘ذف ٘زا اٌجؾش لإٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالبد ِزؼذدح الأٚعٗ ث١ٓ رطج١مبد اٌز

ف١ٓ ِتٛ  110اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، اعزٕبدًا ئٌٝ اعتزج١بْ متًّ اعزخذَ ٚ ،ٚفؼب١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ

ٚأٚػؾذ إٌزبئظ ثأْ رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثتبئٓ ٠عؼتضص أداء اٌؼتب١ٍِٓ  ،ِٓ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ

( R=0.957% ِٓ اٌزغ١شاد فٟ الأداء، ِتغ ِؼبِتً اسرجتبؽ ِشرفتغ  91.6ثشىً ٍِؾٛ ، ؽ١ش ٠فغش 

ٚأمبسد إٌزبئظ ِغزّؼخ ئٌٝ أْ اٌغّغ ث١ٓ أرّزخ اٌؼ١ٍّتبد، دػتُ  ،(Sig. = 0.000 ٚدلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ارخبر اٌمشاس، ٚرؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ٠عشتىً ئؽتبسًا ِزىتبِلًا ٌشفتغ وفتبءح اٌؼتب١ٍِٓ ٚئٔزتبع١زُٙ فتٟ 

أداء  وّتتب امتتبسد إٌزتتبئظ ئٌتتٝ أْ دػتتُ ارختتبر اٌمتتشاس ٠تتإصش ئ٠غبث١تًتب ػٍتتٝ ،اٌشتتشوبد إٌبمتتئخ اٌؼشال١تتخ

( ٚرأص١ش ِؼٕتٛٞ R=0.915% ِٓ اٌزغ١شاد فٟ الأداء، ِغ ِؼبًِ اسرجبؽ لٛٞ  83.7اٌؼب١ٍِٓ ثٕغجخ 

 (.Sig.=0.000ئؽظبئ١بً  

اٌتتزوبء الاطتتطٕبػٟ، أداء اٌؼتتب١ٍِٓ، اٌشتتشوبد إٌبمتتئخ اٌؼشال١تتخ، أرّزتتخ اٌؼ١ٍّتتبد، ارختتبر  انكهًاابث انًاخبحٍاات:

 .اٌمشاس، اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ

 :انًقذيت

( ومٛح ٠AIشٙذ ػبٌُ الأػّبي اٌؼبٌّٟ رؾٛلًا رىٌٕٛٛع١ًب عزس٠بً، ؽ١ش ٠جشص اٌزوبء الاططٕبػٟ  

ِؾشوخ سئ١غ١خ ٌلاثزىبس ٚاٌىفبءح. فٟ اٌغ١بق اٌؼشالٟ، رٛاعٗ اٌششوبد إٌبمئخ رؾذ٠بد فش٠ذح رشًّ 

زّبد اٌزوبء ٔمض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ، اٌزمٍجبد الالزظبد٠خ، ٚاٌغٛق اٌزٕبفغٟ اٌّؼمذ، ِّب ٠غؼً اػ

ب ٌزؼض٠ض لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ إٌّبفغخ ٚإٌّٛ اٌّغزذاَ. ٠شوض ٘زا اٌجؾش ثشىً  ًّ الاططٕبػٟ أِشًا ؽبع

أعبعٟ ػٍٝ و١ف١خ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌششوبد، ؽ١ش ٠عؼذ أداء 

١ئبد رزغُ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّٛ ف١ٓ اٌؼٕظش الأوضش أ١ّ٘خ فٟ ٔغبػ اٌششوبد إٌبمئخ، خبطخ فٟ ث

 ٚاٌؼغٛؽ اٌخبسع١خ.

٘ذف اٌجؾش ئٌٝ رم١١ُ اٌزأص١شاد اٌٍّّٛعخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي صلاصخ 

أثؼبد سئ١غ١خ ٌزطج١مبرٗ: أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ٌزؾش٠ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، دػُ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ 

اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ثبعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّزمذِخ. ػجش اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجإ٠خ، ٚرؾغ١ٓ 

٠زُ فؾض ٘زٖ الأثؼبد فٟ ػٛء صلاصخ عٛأت أعبع١خ لأداء اٌؼب١ٍِٓ: الإٔزبع١خ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ، 

اٌّشٚٔخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌغش٠ؼخ، ٚسػب اٌؼًّ ٚاٌذافؼ١خ اٌزار١خ. ِٓ 

لأعب١ٌت اٌى١ّخ  ِضً الاعزطلاػبد ٚإٌّبرط الإؽظبئ١خ( ٚإٌٛػ١خ  ِضً اٌّمبثلاد خلاي دِظ ا

اٌؼ١ّمخ(، رٛفش اٌذساعخ سؤٜ ػ١ٍّخ ؽٛي اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد، ثّب فٟ رٌه ِخبؽش فمذاْ اٌّٙبساد أٚ 

اٌؾبعخ ئٌٝ رذس٠ت ِغزّش، ٌّغبػذح اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ ػٍٝ ط١بغخ اعزشار١غ١بد رىبًِ 

 .ؼضص أداء ِٛ ف١ٙب ٚرؼّٓ رٕبفغ١زٙب فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟرو١خ ر

 ئشكبنٍت انبحث -1
ً٘ ٠إصش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد إٌبمئخ  :انخغبؤل انشئٍغً -1-1

 اٌؼشال١خ؟
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 :انخغبؤلاث اناشعٍت -1-2

ِذٜ ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -1-2-1

 بد إٌبمئخ اٌؼشال١خ؟اٌششو

ِذٜ ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌذػُ ارخبر اٌمشاس ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد  -1-2-2

 إٌبمئخ اٌؼشال١خ؟

ِذٜ ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  -1-2-3

 اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشالٟ؟

 أهًٍت انبحث -2
 :ٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخرىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ف

 ٠ز١ؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ أرّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ  :حعضٌض انكابءة انخشغٍهٍت

 .٠ٚض٠ذ ِٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

 ٠ٛفش اٌزوبء الاططٕبػٟ رؾ١ٍلاد دل١مخ رذػُ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚرؼضص  :ححغٍٍ احخبر انقشاس

 .اٌزٕبفغ١خ

  ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رمذ٠ُ خذِبد ِخظظخ، ِّب ٠ؼضص سػب اٌضثبئٓ  :انضببئٍصٌبدة سضب

 .ٚٚلاءُ٘

 ٠ؼضص اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزى١ف ِغ اٌزم١ٕبد  :حطىٌش انًىاهب

 .اٌغذ٠ذح، ِّب ٠مًٍ ِٓ ِؼذلاد اٌزغشة

 ٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌششوبد إٌبمئخ فٟ اٌغ١بق اٌؼشال :انخكٍف يع انخحذٌبث الاقخصبدٌت ،ٟ

 .ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الأداء

 أهذاف انبحث -3
 :رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ

 .دساعخ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ الإٔزبع١خ اٌفشد٠خ ٌٍّٛ ف١ٓ فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ .1

 .الاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌّشٚٔخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓرم١١ُ ِغبّ٘خ اٌزوبء  .2

 .رؾذ٠ذ دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ سػب اٌؼًّ ٚاٌذافؼ١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ .3

 .رط٠ٛش رٛط١بد ٌزىبًِ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اعزشار١غ١بد اٌششوبد إٌبمئخ ٌزؾم١ك أداء ِغزذاَ .4

 فشضٍبث انبحث -4
ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  : ٍغٍتاناشضٍت انشئ

 .اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ

 :اناشضٍبث اناشعٍت

ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد إٌبمئخ  .1

 .اٌؼشال١خ

 .مشاس ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌذػُ ارخبر اٌ .2

ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد إٌبمئخ  .3

 .اٌؼشال١خ
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 انًجخًع وانعٍُت -5
٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِٛ فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ فٟ لطبػبد اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌزغبسح 

مشوبد ٔبمئخ فٟ  10ِٛ ف١ٓ ِٓ  110الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌخذِبد. رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

 .ثغذاد ٚأسث١ً. رُ رٛص٠غ اعزج١بْ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌزم١١ُ رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أدائُٙ

 :٢رٟٚفك ا ٚرؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ اٌششوبد إٌبمئخ ف١ّب ٠ٍٟ اٌغذٚي اٌزٞ ٠ٍخض اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ؽٛي
 انخابصٍم انًحىس

 مشوبد ٔبمئخ ػشال١خ 10 ػذد اٌششوبد

 اٌمطبػبد اٌشئ١غ١خ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب  ثشِغ١بد، ؽٍٛي روبء اططٕبػٟ، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد( -1

 اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ  خذِبد اٌج١غ ٚاٌششاء ػجش الإٔزشٔذ( -2

 اٌخذِبد  اعزشبساد، ٌٛعغز١بد، رؼ١ٍُ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ( -3

 ثغذاد ٚأسث١ً اٌّغزٙذفخ اٌّذْ

 رّضً أوضش اٌمطبػبد اعزخذاِبً ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ ث١ئخ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ ِؼ١بس اخز١بس اٌششوبد

 ِٛ فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ فٟ اٌمطبػبد اٌضلاصخ فٟ اٌششوبد اٌؼششح ِغزّغ اٌجؾش

 ِٛ ف١ٓ 110 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 ػشٛائ١خ ثغ١طخػ١ٕخ  ؽش٠مخ اخز١بس اٌؼ١ٕخ

 ئداس٠ْٛ، ف١ْٕٛ، ٚػبٍِْٛ فٟ اٌخذِبد فئبد اٌؼ١ٕخ

 ٌذ٠ُٙ رغشثخ ِجبمشح ثبعزخذاَ أدٚاد أٚ رطج١مبد روبء اططٕبػٟ فٟ ِٙبُِٙ ا١ِٛ١ٌخ ِؼ١بس اخز١بس الأفشاد

 اعزج١بْ ئٌىزشٟٚٔ أداح عّغ اٌج١بٔبد

 ِؾبٚس الاعزج١بْ
 اٌؼ١ٍّبد، دػُ ارخبر اٌمشاس، رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ أثؼبد اٌزوبء الاططٕبػٟ: أرّزخ

 أثؼبد أداء اٌؼب١ٍِٓ: الإٔزبع١خ، اٌّشٚٔخ، اٌشػب اٌٛ ١فٟ

 طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 110رُ اعزشعبع ع١ّغ الاعزج١بٔبد اٌـ — ٪100 ٔغجخ الاعزغبثخ

 يُهج انبحث  -6
إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ث١بْ اٌمغُ ٠زّضً ِٕٙظ اٌجؾش ثبٌّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ 

إٌظشٞ ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌّشاعغ ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌمش٠جخ ػٍٝ اٌجؾش. ث١ّٕب رُ الاعزؼبٔخ ثبٌّٕٙظ 

اٌزؾ١ٍٍٟ لإصجبد اٌفشػ١بد ٚاٌٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌّشغٛثخ ِٓ اٌجؾش. ٠ّٚىٓ روش رٍخ١ض إٌّٙظ 

 ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ ِٓ خلاي اٌغذٚي ا٢رٟ:
 انهذف الأداة الإحصبئٍت انًشحهت

 ٚطف خظبئض اٌؼ١ٕخ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ

 ل١بط صجبد الاعزج١بْ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ رؾ١ًٍ اٌّٛصٛل١خ

 اخزجبس اٌفشػ١بد
، R ،R² ،T ،F) رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ

Sig.) 

ل١بط أصش أثؼبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ 

 الأداء

اٌزؾمك ِٓ 

 اٌظلاؽ١خ
 ػّبْ دلخ الأداح اٌجؾض١خ اٌزؾ١ًٍ إٌّطمٟ ٚاٌّمبسٔخ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ

 انذساعبث انغببقت -7
 انذساعبث انعشبٍت -7-1

دٚس اٌزذس٠ت ٚفؼب١ٌخ ثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد انعُىاٌ: "(2023) انجبىسي وعكش

 اٌجشش٠خ"

اٌؾذ٠ضخ، ثّب فٟ رٌه اٌزوبء الاططٕبػٟ، فٟ رؼض٠ض رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ رأص١ش اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزم١ٕبد 

اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ. أ ٙشد إٌزبئظ أْ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّظّّخ ثؼٕب٠خ رشفغ الأداء فٟ ث١ئبد اٌؼًّ 

اٌّزغ١شح. سوضد اٌذساعخ ػٍٝ مشوبد أسد١ٔخ، ٌىٓ ٔزبئغٙب لبثٍخ ٌٍزؼ١ُّ ػٍٝ اٌؼشاق ثغجت اٌزشبثٗ 

ب ٌفُٙ دٚس الالزظبدٞ. أوذد أ١ّ٘خ رى ًّ بًِ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزذس٠ت ٌزؾغ١ٓ الإٔزبع١خ. رعؼذ ِشعؼًب ل١

  .اٌزذس٠ت فٟ الأعٛاق إٌبمئخ
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 دٚس اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ فٟ رم١ًٍ اٌّمبِٚخ ٌٍزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ": "انعُىاٌ(2023) عبيً بٍغت

زم١ٕبد اٌغذ٠ذح. اعزىشفذ اٌذساعخ و١ف ٠غُٙ اٌزذس٠ت اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رم١ًٍ ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍ

أ ٙشد أْ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ اٌّذػِٛخ ثبٌزذس٠ت رؼضص اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ. لذِذ سؤٜ ؽٛي رؾغ١ٓ 

الأداء ِٓ خلاي رجٕٟ اٌزغ١١ش. رعؼزجش ِشعؼًب أعبع١بً ٌذساعخ اٌزى١ف اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌؼشاق. أوذد 

 .ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌم١بدح ٚاٌزذس٠ت ٌزؾم١ك إٌغبػ

 "رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌخبص" :انعُىاٌ(2022) حًذعهً وي

سوضد اٌذساعخ ػٍٝ دٚس أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ اٌّٙبَ الإداس٠خ. 

١ب فٟ أ ٙشد رؾغ١ٕبد ٍِؾٛ خ فٟ الإٔزبع١خ ػجش أرّزخ اٌؼ١ٍّبد. لذِذ أدٌخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌزىٌٕٛٛع

اٌمطبع اٌخبص. رعؼذ ِشعؼًب ِجبمشًا ٌزطج١ك الأرّزخ فٟ اٌؼشاق. أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾم١ك اٌىفبءح

 "رأص١ش رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؼض٠ض الإٔزبع١خ" :انعُىاٌ(2021) وائم حًذ انششٌف

ٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠ؼضص الإٔزبع١خ ٠ٚذػُ أثشصد اٌذساعخ أْ اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزم١ٕبد، ثّب ف١

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. سوضد ػٍٝ اٌمطبع اٌؼبَ اٌغؼٛدٞ، ٌىٓ ٔزبئغٙب لبثٍخ ٌٍزطج١ك ػٍٝ اٌششوبد 

ب ٌفُٙ  ًّ اٌؼشال١خ. لذِذ سؤٜ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ. رعؼذ ِشعؼًب ِٙ

 .رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ الأداء

 عبث الأجُبٍتانذسا -7-2

Jarrahi (2023)  : Artificial Intelligence and Strategic Decision-Making 

ٔبلشذ اٌذساعخ و١ف ٠ذػُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ػجش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

اٌؼخّخ. أ ٙشد رؾغ١ٕبد فٟ عٛدح اٌمشاساد فٟ ث١ئبد الأػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خ. لذِذ سؤٜ ؽٛي 

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌششوبد. رعؼذ ِشعؼًب سئ١غ١بً ٌفُٙ دٚسٖ فٟ الأعٛاق إٌبمئخ. أوذد 

 .ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؾ١ٍلاد اٌّزمذِخ ٌزؾم١ك إٌغبػ

Davenport & Ronanki (2021) : Artificial Intelligence for the Real World 

اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ػٍٝ الإٔزبع١خ. أ ٙشد رم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ  عزىشفذ اٌذساعخ رأص١ش أرّزخ

ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌفشد٠خ. سوضد ػٍٝ مشوبد ػب١ٌّخ، ٌىٓ ٔزبئغٙب داػّخ ٌٍششوبد اٌؼشال١خ 

اٌّؾذٚدح اٌّٛاسد. لذِذ أدٌخ ػٍٝ فؼب١ٌخ الأرّزخ فٟ ث١ئبد ِزٕٛػخ. رعؼذ ِشعؼًب ل٠ٛبً ٌزطج١ك اٌزوبء 

 .الاططٕبػٟ

Chui et al. (2021) : AI-Powered Productivity and Innovation in Startups 

أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼضص الإٔزبع١خ ٚالاثزىبس فٟ اٌششوبد إٌبمئخ.  McKinsey أ ٙش رمش٠ش

سوض ػٍٝ رؾغ١ٓ رخظ١ض اٌّٛاسد ٚرغش٠غ الاثزىبس. لذَ سؤٜ ؽٛي رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ب ٌٍششوبد اٌؼشال١خ إٌبمئخ. أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ فٟ الأعٛاق إٌبمئخ. رعؼ ًّ ذ ِشعؼًب ل١

 .رؾم١ك إٌّٛ

Bughin et al. (2020) : AI-Enhanced Customer Experience and 

Employee Satisfaction. 

أوذد اٌذساعخ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؾغٓ رغشثخ اٌضثبئٓ ػجش خذِبد ِخظظخ. أ ٙشد رم١ًٍ 

ٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح سػبُ٘. لذِذ أدٌخ ػٍٝ رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ. اٌؼغٛؽ ػٍ

ب ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد فٟ اٌؼشاق. أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزٛاصْ ث١ٓ سػب اٌضثبئٓ  ًّ رعؼذ ِشعؼًب ِٙ

 .ٚاٌؼب١ٍِٓ

 انخعهٍق عهى انذساعبث انغببقت  -8

ذس٠ت اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ؼضصاْ الإٔزبع١خ، رعظٙش اٌذساعبد رٛافمبً ػٍٝ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌز

اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، ٚسػب اٌضثبئٓ. اٌذساعبد اٌؼشث١خ رشوض ػٍٝ اٌزذس٠ت ٚاٌّشٚٔخ، ث١ّٕب 

الأعٕج١خ رعجشص الأرّزخ ٚالاثزىبس. رفزمش اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٌزٕبٚي اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ، ِّب ٠غؼً 
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ؼًّ ثذساعخ الأثؼبد اٌضلاصخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ ع١بق ٘زا اٌجؾش ِغبّ٘خ فش٠ذح. ٠ز١ّض ٘زا اٌ

 .ػشالٟ ِٕٙغٟ

 يخغٍشاث انذساعت -9
 عذد الأعئهت انًصذس انًعخًذ كًقٍبط انبعذ انًخغٍش

اٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ

 أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ
Tarasiuk (2024: 367)؛ ِم١بط Likert 

  دسعبد 5
 أعئٍخ 5

 اٌمشاسدػُ ارخبر 
Tarasiuk (2024: 367)؛ ِم١بط Likert 

  دسعبد 5
 أعئٍخ 6

رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ 

 اٌضثبئٓ

Tarasiuk (2024: 367)؛ ِم١بط Likert 

  دسعبد 5
 أعئٍخ 4

اٌّزغ١ش اٌزبثغ: أداء 

 اٌؼب١ٍِٓ

 

 الإٔزبع١خ اٌفشد٠خ
Noy & Zhang (2023: 189)؛ ِم١بط 

Likert 5 دسعبد 
 أعئٍخ 5

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّشٚٔخ 

 ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف

Noy & Zhang (2023: 189)؛ ِم١بط 

Likert 5 دسعبد 
 أعئٍخ 5

 سػب اٌؼًّ ٚاٌذافؼ١خ
Noy & Zhang (2023: 189)؛ ِم١بط 

Likert 5 دسعبد 
 أعئٍخ 6

 اناصم انثبًَ: الإطبس انُظشي نهذساعت
 :حًهٍذ

اٌزوبء الاططٕبػٟ وّؾشن سئ١غٟ ٌزؾ٠ًٛ فٟ  ً اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ، ٠جشص 

ث١ئبد اٌؼًّ، خبطخ فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ثّٛاسد ِؾذٚدح. ٠ٙذف 

٘زا اٌفظً ئٌٝ ثٕبء ئؽبس ٔظشٞ مبًِ ٠غزؼشع ِفب١ُ٘ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ، ِغ 

غُ اٌفظً ئٌٝ لغ١ّٓ سئ١غ١١ٓ: الأٚي ٠زٕبٚي اٌزوبء اٌزشو١ض ػٍٝ ع١بق اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ. ٠ٕم

الاططٕبػٟ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ، الأ١ّ٘خ، ٚالأثؼبد؛ ٚاٌضبٟٔ ٠شوض ػٍٝ أداء 

اٌؼب١ٍِٓ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ثٕفظ إٌّٙغ١خ. ٠عؼضص الإؽبس ثّشاعؼخ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٌزٛف١ش أعبط 

 ػٍّٟ ِز١ٓ.

2-  

 الاصطُبعًانقغى الأول: انزكبء  -4
 ياهىو انزكبء الاصطُبعً -1-1

٠عؼشف اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ فشع ِٓ ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٠ٙذف ئٌٝ رظ١ُّ أٔظّخ ٚثشِغ١بد لبدسح 

ػٍٝ ِؾبوبح اٌمذساد اٌجشش٠خ ِضً اٌزفى١ش، اٌزؼٍُ، ٚؽً اٌّشىلاد. ٠شًّ رٌه رم١ٕبد ِزمذِخ وبٌزؼٍُ 

(، Natural Language Processingاٌطج١ؼ١خ  (، ِؼبٌغخ اٌٍغخ Machine Learningا٢ٌٟ  

. فٟ ع١بق (Russell & Norvig, 2020: 123) (Computer Vision)ٚاٌشؤ٠خ اٌؾبعٛث١خ 

ىّٓ اٌششوبد ِٓ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد، ارخبر  الأػّبي، ٠عؼزجش اٌزوبء الاططٕبػٟ أداح اعزشار١غ١خ رعّ

بد إٌبمئخ اٌؼشال١خ، ٠عؼذ اٌزوبء لشاساد ِغز١ٕشح، ٚرمذ٠ُ رغبسة ِخظظخ ٌٍؼّلاء. فٟ اٌششو

 الاططٕبػٟ ؽلاً ِجزىشًا ٌٍزغٍت ػٍٝ رؾذ٠بد اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح ٚإٌّبفغخ اٌّزضا٠ذح.

 أهًٍت انزكبء الاصطُبعً -1-2

٠زّضً اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ لذسرٗ ػٍٝ ئػبدح رشى١ً د٠ٕب١ِى١بد الأػّبي ِٓ خلاي 

عغبد فٟ ث١ئخ الزظبد٠خ ِزغبسػخ اٌزغ١شاد. ٠ؼزّذ ٘زا اٌذٚس ػٍٝ دِظ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإ

اٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ، ِّب ٠فزؼ آفبلبً عذ٠ذح ٌٍّٕٛ ٚاٌزى١ف، خبطخ فٟ الأعٛاق إٌبمئخ 

ِضً اٌؼشاق ؽ١ش رٛاعٗ اٌششوبد رؾذ٠بد اٌزمٍجبد الالزظبد٠خ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌشذ٠ذح. ف١ّب ٠ٍٟ رفظ١ً 

 شص ٘زٖ الأثؼبد:لأث
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رؼض٠ض اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ: ٠عمًٍ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ لإٔغبص اٌّٙبَ 

(. ػٍٝ Chui et al., 2021:12اٌشٚر١ٕ١خ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّإعغبد اٌزشو١ض ػٍٝ الأٔشطخ الإثذاػ١خ  

اٌج١بٔبد، ٠ّىٓ ٌٍزوبء عج١ً اٌّضبي، ِٓ خلاي أرّزخ اٌؼ١ٍّبد ِضً ئداسح اٌّخضْٚ أٚ ِؼبٌغخ 

% فٟ ثؼغ اٌمطبػبد، وّب أ ٙشد 70الاططٕبػٟ رم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ ثٕغجخ رظً ئٌٝ 

دساعبد ؽذ٠ضخ فٟ اٌغ١بق اٌؼشالٟ ؽ١ش ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  عٍطبْ 

٠ؼًب (. ٘زا اٌزؼض٠ض لا ٠مزظش ػٍٝ اٌزٛف١ش اٌّبٌٟ فؾغت، ثً ٠ؼضص أ160: 2024ٚالإثشا١ّٟ٘، 

الاعزذاِخ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌٙذس، ِّب ٠غؼً اٌششوبد أوضش ِشٚٔخ أِبَ اٌؼغٛؽ اٌخبسع١خ ِضً 

 الاسرفبع فٟ رىب١ٌف اٌطبلخ فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ.

دػُ ارخبر اٌمشاس: ٠ٛفش رؾ١ٍلاد دل١مخ رغزٕذ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ِّب ٠ؼضص عٛدح اٌمشاساد 

ٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ؼزّذ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ خٛاسص١ِبد (. فJarrahi, 2023: 5الاعزشار١غ١خ  

اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌٍزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌغٛل١خ، وّب فٟ ؽبٌخ اٌزٕجإ ثطٍت اٌطبلخ فٟ إٌّبؽك إٌفط١خ 

: 2022اٌؼشال١خ، ؽ١ش ٠ؾغٓ دلخ اٌزٕجإاد ثٕغجخ وج١شح ِمبسٔخ ثبٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ  ؽب٘ش ٚأؽّذ، 

١ُ اٌّخبؽش، ِّب ٠غبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ارخبر لشاساد عش٠ؼخ ِٚج١ٕخ ػٍٝ (. ٘زا اٌذػُ ٠ّزذ ئٌٝ رم120١

أدٌخ، خبطخ فٟ لطبػبد ِضً اٌغ١بؽخ ؽ١ش ٠غبُ٘ فٟ رؾ١ًٍ عٍٛو١بد اٌضثبئٓ ٌزؼض٠ض 

 (.185: 2024الاعزشار١غ١بد  ثش٠غبَ، 

ىّٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ رمذ٠ُ خذِبد ِخظظخ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ سػب  رؾغ١ٓ رغشثخ اٌضثبئٓ: ٠عّ

(. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠غزخذَ اٌشٚثٛربد اٌزو١خ Huang & Rust, 2021, 35اٌضثبئٓ ٚٚلائُٙ  

ٚاٌزٛط١بد اٌشخظ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌزفبػً، وّب فٟ رغ٠ٛك اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌؼشال١خ ؽ١ش ٠ض٠ذ ِٓ 

(. فٟ الأعٛاق 190: 2024ِؼذلاد اٌؾغٛصاد ِٓ خلاي رؾ١ًٍ رفؼ١لاد اٌّغزخذ١ِٓ  ثش٠غبَ، 

خ، ٠غبُ٘ ٘زا فٟ ثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ، ؽ١ش أ ٙشد اٌذساعبد أْ اٌخذِبد اٌّخظظخ إٌبمئ

%، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘زٗ فٟ رؼض٠ض اٌٛلاء فٟ  ً إٌّبفغخ 25رض٠ذ ِٓ الاؽزفب  ثبٌضثبئٓ ثٕغجخ 

 الإل١ّ١ٍخ.

ؽ١ش رعؼذ  رّى١ٓ الاثزىبس: ٠عغُٙ فٟ رط٠ٛش ّٔبرط أػّبي عذ٠ذح، خبطخ فٟ الأعٛاق إٌبمئخ وبٌؼشاق،

ب   ًّ (. ٠ذػُ اٌزوبء Bughin et al., 2020: 49اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد أِشًا ؽبع

الاططٕبػٟ اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رطج١مبد ِضً اٌشجىبد اٌؼظج١خ فٟ طٕبػخ إٌّزغبد، 

عٛدح اٌّؼٍِٛبد (. وّب ٠ؼضص 10: 2024ِّب ٠فزؼ أثٛاثبً ٌلاثزىبس فٟ اٌمطبػبد اٌزم١ٍذ٠خ  ئثشا١ُ٘، 

(، ِّب ٠غؼً اٌششوبد اٌؼشال١خ لبدسح ػٍٝ 15: 2023اٌّؾبعج١خ ٌذػُ ّٔبرط أػّبي ِغزذاِخ  ػجذ، 

 الاعزفبدح ِٓ اٌفشص اٌشل١ّخ فٟ  ً اٌزؾذ٠بد الالزظبد٠خ.

 أبعبد انزكبء الاصطُبعً -5

 د سئ١غ١خ:فٟ ع١بق اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ، ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ صلاصخ أثؼب

 أحًخت انعًهٍبث انشوحٍٍُت -2-1

رش١ش الأرّزخ ئٌٝ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزم١ًٍ اٌزذخً اٌجششٞ فٟ اٌّٙبَ اٌّزىشسح ِضً ئداسح 

اٌّخضْٚ، ِؼبٌغخ اٌفٛار١ش، أٚ رٕظ١ُ اٌغذاٚي. رعغُٙ ٘زٖ الأرّزخ فٟ رم١ًٍ الأخطبء ٚص٠بدح اٌىفبءح، 

(. Davenport & Ronanki, 2021: 110بَ الاعزشار١غ١خ  ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّٛ ف١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙ

فٟ اٌؼشاق، ؽ١ش رٛاعٗ اٌششوبد إٌبمئخ رؾذ٠بد الزظبد٠خ، رعؼذ الأرّزخ أداح فؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ ئداسح 

 اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح.

 دعى احخبر انقشاساث الاعخشاحٍجٍت -2-2

اٌؼخّخ ٚرمذ٠ُ سؤٜ دل١مخ رعذػُ ٠شوض ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ. رشًّ اٌزطج١مبد أدٚاد رٛلغ اٌطٍت، رؾ١ًٍ اٌغٛق، ٚرؾغ١ٓ رخظ١ض 

ىٓ ٌٙزا اٌجؼذ أْ ٠عؼضص اٌمذسح Jarrahi, 2023:105اٌّٛاسد   (. فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ، ٠عّ

 ػٍٝ ِٛاعٙخ رمٍجبد اٌغٛق ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ.
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 نخابعم يع انضببئٍححغٍٍ ا -2-3

٠شًّ ٘زا اٌجؼذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً سٚثٛربد اٌذسدمخ ٚأٔظّخ اٌزٛط١خ ٌزمذ٠ُ 

رغبسة ِخظظخ ٌٍؼّلاء. ٠عؾغٓ ٘زا اٌجؼذ سػب اٌضثبئٓ ٠ٚعؼضص ٚلاءُ٘، ِّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١بً ػٍٝ 

(. فٟ Huang & Rust, 2021:36أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثخذِخ اٌضثبئٓ  

 اٌؼشاق، ٠عؼذ ٘زا اٌجؼذ ؽ٠ٛ١بً ٌٍششوبد إٌبمئخ اٌزٟ رغؼٝ ٌجٕبء لبػذح ػّلاء ِغزذاِخ.

 انقغى انثبًَ: أداء انعبيهٍٍ -3
 ياهىو أداء انعبيهٍٍ -3-1

٠عؼشف أداء اٌؼب١ٍِٓ ثأٔٗ ِذٜ رؾم١ك الأفشاد ٌلأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي ِٙبسارُٙ، عٙٛدُ٘، 

-٠Alشًّ الأداء اٌغٛأت اٌى١ّخ  ِضً الإٔزبع١خ( ٚإٌٛػ١خ  ِضً الاثزىبس ٚاٌزى١ف(  ٚئعٙبِبرُٙ. 

Fedaghi & Al-Otaibi, 2022:127) ًفٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ، ٠عؼذ أداء اٌؼب١ٍِٓ ػبِلا .)

ب ٌٍٕغبػ، ؽ١ش رؼزّذ ٘زٖ اٌششوبد ػٍٝ فشق طغ١شح ٌزؾم١ك أ٘ذاف ؽّٛؽخ ثّٛاسد ِؾذٚدح. ًّ  ؽبع

 ت أداء انعبيهٍٍأهًٍ -3-2

 ٠عشىً أداء اٌؼب١ٍِٓ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٕغبػ اٌششوبد إٌبمئخ، ٚرزّضً أ١ّ٘زٗ فٟ:

 ,.Chui et alرؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ: ٠عغُٙ الأداء اٌؼبٌٟ فٟ رؾم١ك اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ  

2021:13.) 

ىّٓ اٌّٛ فْٛ رٚٚ الأداء اٌّز١ّض اٌششوبد  ِٓ اٌزفٛق فٟ الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ رؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ: ٠عّ

 Raisch & Krakowski, 2021.) 

 Huangاٌؾفب  ػٍٝ اٌّٛا٘ت: ٠شرجؾ الأداء اٌّشرفغ ثشػب اٌؼًّ، ِّب ٠مًٍ ِٓ ِؼذلاد اٌزغشة  

& Rust, 2021:40.) 

اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد: فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ وبٌؼشاق، ٠عؼذ الأداء اٌّشْ ػشٚس٠بً ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

 (.Jarrahi, 2023:107لزظبد٠خ ٚاٌغٛل١خ  الا

 أبعبد أداء انعبيهٍٍ -3-3

 فٟ ع١بق ٘زٖ اٌذساعخ، ٠ّىٓ رمغ١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ:

 الإَخبجٍت اناشدٌت

غضٖ اٌّٛ ف خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح.  رعؼشف الإٔزبع١خ اٌفشد٠خ ثأٔٙب و١ّخ ٚٔٛػ١خ اٌؼًّ اٌزٞ ٠عٕ

ػٟ الإٔزبع١خ ِٓ خلاي أرّزخ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ٚرٛف١ش أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ رعمًٍ ِٓ ٠عؼضص اٌزوبء الاططٕب

(. فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ، رعؼذ الإٔزبع١خ Davenport & Ronanki, 2021:110الأخطبء  

 اٌفشد٠خ ؽ٠ٛ١خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ثّٛاسد ِؾذٚدح.

 انًشوَت وانخكٍف انخكُىنىجً

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؼٍُ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ٠ش١ش ٘زا اٌجؼذ ئٌٝ لذسح 

(. ٠Jarrahi, 2023: 105زطٍت اٌزى١ف اٌزىٌٕٛٛعٟ رذس٠جًب ِغزّشًا ٚصمبفخ رٕظ١ّ١خ رذػُ الاثزىبس  

فٟ اٌؼشاق، ؽ١ش رزغبسع ٚر١شح اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٠عؼذ ٘زا اٌجؼذ ػشٚس٠بً ٌؼّبْ اعزذاِخ 

 الأداء.

 انشضب انىظٍاً وانذافعٍت

٠زؼٍك ٘زا اٌجؼذ ثشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشػب ػٓ ث١ئخ ػٍُّٙ ٚدافؼ١زُٙ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف. ٠عغُٙ اٌزوبء 

 & Raischالاططٕبػٟ فٟ رؼض٠ض اٌشػب ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌّٙبَ اٌشر١جخ ٚرٛف١ش فشص ٌلإثذاع  

Krakowski, 2021:195ٌشػب اٌٛ ١فٟ ػبِلاً سئ١غ١ًب (. فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ، ٠عؼذ ا

 ٌلاؽزفب  ثبٌّٛا٘ت ٚرؾغ١ٓ الأداء.
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 اناصم انثبنث: انذساعت انًٍذاٍَت
 حًهٍذ 

رزٕبٚي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ أدٚاد ئؽظبئ١خ لاخزجبس 

 .اٌفشػ١بد ٚاعزخلاص إٌزبئظ

3-  

3-2-  

 انخحهٍم انذًٌىغشافً نهعٍُت .3-2-1
 ( انخحهٍم انذًٌىغشافً نهعٍُت1جذول سقى )

 انُغبت انًئىٌت انخشاكًٍت انُغبت انًئىٌت انصبنحت انُغبت انًئىٌت انخكشاس انًخغٍش

 انجُظ

 63.6 63.6 63.6 70 روش

 100.0 36.4 36.4 40 أٔضٝ

  100.0 100.0 110 الإجًبنً

 انخبشة انًهٍُت

 40.0 40.0 40.0 44 عٕخ 1ألً ِٓ 

 60.0 20.0 20.0 22 عٕٛاد3-1

 80.9 20.9 20.9 23 عٕخ 6-4

 100.0 19.1 19.1 21 عٕٛاد 6أوضش ِٓ 

  100.0 100.0 110 الإجًبنً

 انًإهم انعهًً

 38.2 38.2 38.2 42 صب٠ٛٔخ

 58.2 20.0 20.0 22 ثىبٌٛس٠ٛط

 82.7 24.5 24.5 27 ِبعغز١ش

 100.0 17.3 17.3 19 دوزٛساٖ

  100.0 100.0 110 الإعّبٌٟ

 .SPSS: اٌجبؽش اعزٕبداً ٌٍجشٔبِظ الإؽظبئٟ انًصذس

أفشاد، ٠ٚزٕبٚي صلاصخ ِزغ١شاد سئ١غ١خ:  110( ٠مذَ رؾ١ٍلًا د٠ّٛغشاف١بً ٌؼ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 1عذٚي سلُ  

اٌغٕظ، اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ. ٠ٙذف اٌغذٚي ئٌٝ رٛػ١ؼ اٌزٛص٠غ إٌغجٟ ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد 

اٌزىشاس، إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ، إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌظبٌؾخ، ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ، ِّب ٠ٛفش ثبعزخذاَ 

 طٛسح مبٍِخ ػٓ خظبئض اٌؼ١ٕخ.

فشدًا( ُ٘ ِٓ اٌزوٛس، ث١ّٕب  70% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ  63.6ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٕظ، ٠عظٙش اٌغذٚي أْ 

رزطبثك ِغ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼبد٠خ، ِّب فشدًا(. إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌظبٌؾخ  40%  36.4رشىً الإٔبس 

٠ش١ش ئٌٝ ػذَ ٚعٛد ث١بٔبد ِفمٛدح. إٌغجخ اٌزشاو١ّخ رعجشص أْ اٌزوٛس ٠شىٍْٛ اٌغضء الأوجش ِٓ 

 % ػٕذ ئػبفخ الإٔبس.100اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش رظً ئٌٝ 

" ثٕغجخ ثبٌٕغجخ ٌٍخجشح ا١ٌّٕٙخ، رزٛصع اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أسثغ فئبد. اٌفئخ الأوضش م١ٛػًب ٟ٘ "ألً ِٓ عٕخ

 3ئٌٝ  1فشدًا(، ِّب ٠ؼىظ ٚعٛد ػذد وج١ش ِٓ الأفشاد ؽذ٠ضٟ اٌخجشح. ر١ٍٙب فئخ "ِٓ  %44  40

فشدًا(، ٚأخ١شًا  23%  20.9عٕٛاد" ثٕغجخ  6ئٌٝ  4فشدًا(، صُ "ِٓ  22%  20عٕٛاد" ثٕغجخ 

١ٕخ ٌذ٠ُٙ % ِٓ اٌؼ80.9فشدًا(. إٌغجخ اٌزشاو١ّخ رج١ٓ أْ  21%  19.1عٕٛاد" ثٕغجخ  6"أوضش ِٓ 

عٕٛاد، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌؼ١ٕخ ر١ًّ ئٌٝ رؼ١ّٓ أفشاد رٚٞ خجشح ِزٛعطخ ئٌٝ  6خجشح رظً ئٌٝ 

 ِٕخفؼخ.

 42%  38.2أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ، فاْ اٌفئخ الأوضش رّض١لًا ٟ٘ ؽبٍِٛ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ثٕغجخ 

فشدًا(، ٚأخ١شًا  22%  ٠20ٛط ثٕغجخ فشدًا(، صُ اٌجىبٌٛس 27%  24.5فشدًا(، ر١ٍٙب اٌّبعغز١ش ثٕغجخ 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ؾٍّْٛ ِإ٘لاد 82.7فشدًا(. إٌغجخ اٌزشاو١ّخ رعظٙش أْ  19%  17.3اٌذوزٛساٖ ثٕغجخ 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (1): 299-312 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.1.17 

308 

رظً ئٌٝ اٌّبعغز١ش، ِّب ٠ؼىظ رٕٛػًب فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ ١ًِ ؽف١ف ٔؾٛ اٌّإ٘لاد 

 اٌّزٛعطخ.

ٌؼ١ٕخ، ِغ غٍجخ ٌٍزوٛس، ٚرشو١ض ػٍٝ الأفشاد رٚٞ ثشىً ػبَ، ٠ؼىظ اٌغذٚي رٕٛػًب فٟ خظبئض ا

اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ إٌّخفؼخ ئٌٝ اٌّزٛعطخ، ٚرٛص٠غ ِزٛاصْ ٔغج١بً ٌٍّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ. ٘زا اٌزؾ١ًٍ 

ب  ًّ ٠غبػذ فٟ فُٙ اٌزشو١جخ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ، ِّب ٠ذػُ اعزخذاِٗ فٟ دساعبد أٚ أثؾبس رزطٍت فٙ

 دل١مبً ٌخظبئض اٌّشبسو١ٓ.

 م انًىثىقٍت وانصلاحٍتححهٍ .3-2-2
 ححهٍم انًىثىقٍت وانصلاحٍت (2جذول سقى )

 يعبيم أناب كشوَببخ عذد انبُىد انًخغٍش

 0.876 15 اٌزوبء الاططٕبػٟ

 0.982 5 أرّزخ اٌؼ١ٍّبد

 0.978 5 دػُ اٌمشاس

 0.983 5 رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ

 0.960 15 أداء اٌؼب١ٍِٓ

 0.990 5 الإٔزبع١خ اٌفشد٠خ

 0.991 5 اٌّشٚٔخ اٌزىٌٕٛٛع١خ

 0.989 5 سػب اٌؼًّ

 .SPSS: اٌجبؽش اعزٕبداً ٌٍجشٔبِظ الإؽظبئٟ انًصذس

( ٠عمذَ رؾ١ٍلًا ٌٍّٛصٛل١خ ٚاٌظلاؽ١خ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثذساعخ ِؼ١ٕخ، 2عذٚي سلُ  

ؽ١ش ٠عشوض ػٍٝ ل١بط ِذٜ ارغبق ٚدلخ الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد. ٠زؼّٓ اٌغذٚي 

ب وشٚٔجبؿ، صّب١ٔخ ِزغ١شاد سئ١غ١خ، ِغ ث١بْ ػذد اٌجٕٛد  الأعئٍخ أٚ اٌؼٕبطش( ٌىً ِزغ١ش ِٚؼبًِ أٌف

 ٚ٘ٛ ِإمش ئؽظبئٟ ٠عغزخذَ ٌزم١١ُ اٌّٛصٛل١خ اٌذاخ١ٍخ ٌلأداح.

اٌّزغ١شاد ٚػذد اٌجٕٛد: ٠عظٙش اٌغذٚي أْ اٌّزغ١شاد رزفبٚد فٟ ػذد ثٕٛد٘ب. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، 

ثٕذًا ٌىً ِّٕٙب، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ  ٠15ؾزٛٞ ِزغ١ش "اٌزوبء الاططٕبػٟ" ٚ"أداء اٌؼب١ٍِٓ" ػٍٝ 

ش٠ٓ ٠زطٍجبْ ل١بعًب مبِلاً ٠غطٟ عٛأت ِزؼذدح. فٟ اٌّمبثً، رؾزٛٞ ِزغ١شاد ِضً "أرّزخ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١

اٌؼ١ٍّبد"، "دػُ اٌمشاس"، "رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ"، "الإٔزبع١خ اٌفشد٠خ"، "اٌّشٚٔخ 

 ثٕٛد ٌىً ِٕٙب، ِّب ٠ؼىظ رشو١ضًا أوضش رؾذ٠ذًا فٟ اٌم١بط. 5اٌزىٌٕٛٛع١خ"، ٚ"سػب اٌؼًّ" ػٍٝ 

 0.7بًِ أٌفب وشٚٔجبؿ: ٠عؼذ ٘زا اٌّؼبًِ ِإمشًا سئ١غ١بً ٌٍّٛصٛل١خ، ؽ١ش رعؼزجش اٌم١ُ اٌزٟ رض٠ذ ػٓ ِؼ

، ٟٚ٘ ل١ُ 0.991ٚ 0.876د١ٌلاً ػٍٝ ِٛصٛل١خ ع١ذح. فٟ ٘زا اٌغذٚي، رزشاٚػ ل١ُ أٌفب وشٚٔجبؿ ث١ٓ 

. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ِشرفؼخ عذًا، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌجٕٛد اٌّشرجطخ ثٙزا اٌّزغ١ش 0.991ِزغ١ش "اٌّشٚٔخ اٌزىٌٕٛٛع١خ" ٠غغً أػٍٝ ل١ّخ  

، 0.876ِزغبٔغخ ثشىً اعزضٕبئٟ ٚرؼىظ ٔفظ اٌّفَٙٛ ثذلخ. أِب ِزغ١ش "اٌزوبء الاططٕبػٟ"، ثم١ّخ 

 ٛل١خ.فٙٛ الألً ٔغج١بً، ٌىٕٗ لا ٠ضاي ػّٓ إٌطبق اٌّّزبص ٌٍّٛص

اٌذلالاد اٌؼبِخ: إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي رإوذ أْ الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط ٘زٖ اٌّزغ١شاد 

رزّزغ ثّغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّٛصٛل١خ، ِّب ٠ؼضص اٌضمخ فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب. اٌم١ُ اٌؼب١ٌخ ٌّؼبًِ أٌفب 

ّبد اٌّغزٙذفخ، عٛاء وبٔذ رزؼٍك وشٚٔجبؿ رش١ش ئٌٝ أْ اٌجٕٛد داخً وً ِزغ١ش ِزغمخ فٟ ل١بط اٌغ

ثبٌزىٌٕٛٛع١ب  ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌّشٚٔخ اٌزىٌٕٛٛع١خ( أٚ الأداء اٌجششٞ  ِضً أداء اٌؼب١ٍِٓ 

ٚسػب اٌؼًّ(. ٘زا الارغبق ٠ذػُ ئِىب١ٔخ اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد فٟ دساعبد ِغزمج١ٍخ أٚ رطج١مبد 

 ػ١ٍّخ.

رظ١ُّ الأدٚاد اٌجؾض١خ، ؽ١ش رعظٙش ع١ّغ اٌّزغ١شاد الاعزٕزبط: ٠ؼىظ اٌغذٚي عٛدح ػب١ٌخ فٟ 

ِٛصٛل١خ ِّزبصح، ِّب ٠غؼً إٌزبئظ ِٛصٛلخ ٚلبثٍخ ٌٍزؼ١ُّ فٟ اٌغ١بلبد إٌّبعجخ. ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠عؼذ 
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خطٛح أعبع١خ ٌؼّبْ دلخ اٌم١بعبد ٚطلاؽ١زٙب فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش 

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ.اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ ػٍٝ 

 

 اخخببس اناشضٍبث  .3-2-3

ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ   :اناشضٍت الأونى -أ 

 اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ.
 وجىد حأثٍش رو دلانت ئحصبئٍت لأحًخت انعًهٍبث انشوحٍٍُت عهى أداء انعبيهٍٍ فً انششكبث انُبشئت (3جذول سقى )

 انعشاقٍت.

 .R R² Df B T F Sig انًخغٍش

أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ػٍٝ أداء 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ
0.993 0.986 109 0.947 86.837 7540.749 0.000 

 .SPSS: اٌجبؽش اعزٕبداً ٌٍجشٔبِظ الإؽظبئٟ انًصذس

أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ( ٠مذَ رؾ١ٍلًا ئؽظبئ١بً دل١مبً ٌزأص١ش 3عذٚي سلُ  

اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ، ِؼزّذًا ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ. ٠ؼىظ اٌغذٚي ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّإمشاد الإؽظبئ١خ اٌزٟ رٛػؼ لٛح ٚدلاٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. ف١ّب ٠ٍٟ مشػ عشدٞ اؽزشافٟ 

 ٌٙزٖ إٌزبئظ:

رش١ش ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ل٠ٛخ عذًا ٚئ٠غبث١خ ث١ٓ  0.993ٌجبٌغخ ( اRل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ  

أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ. ٘زا ٠ؼٕٟ أْ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأرّزخ ٠شرجؾ اسرجبؽًب ٚص١مبً 

% ِٓ 98.6، ف١ٛػؼ أْ 0.986( اٌزٞ ثٍغ R²ثض٠بدح فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ. أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

اء اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ِٓ خلاي أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ، ِّب ٠ؼىظ لذسح اٌزغ١شاد فٟ أد

%( ِٓ اٌزغ١شاد رؼضٜ 1.4إٌّٛرط اٌؼب١ٌخ ػٍٝ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ِغ ثمبء ٔغجخ ػئ١ٍخ  

 ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ خبسط إٌّٛرط.

اٌزؾ١ًٍ، ِّب ٠ؼضص ِٛصٛل١خ  رش١ش ئٌٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّغزخذِخ فٟ 109( اٌجبٌغخ Dfدسعبد اٌؾش٠خ  

٠ؼٕٟ أٔٗ ِغ وً ص٠بدح ثٛؽذح  0.947( اٌجبٌغ Bإٌزبئظ ٔظشًا ٌىجش ؽغُ اٌؼ١ٕخ. ِؼبًِ الأؾذاس  

ٚؽذح فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ِّب  0.947ٚاؽذح فٟ ِغزٜٛ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ، ٠زٛلغ ص٠بدح ثّمذاس 

 ٠إوذ اٌزأص١ش الإ٠غبثٟ اٌىج١ش ٌلأرّزخ.

رإوذ دلاٌخ ِؼبًِ الأؾذاس ػٕذ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌضمخ، ؽ١ش  86.837( اٌجبٌغخ Tبئ١خ  ل١ّخ ئؽظ

رؼىظ دلاٌخ  7540.749( اٌجبٌغخ Fرش١ش ئٌٝ أْ اٌزأص١ش ١ٌظ ػشٛائ١بً. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ل١ّخ  

، ل١ّخ إٌّٛرط وىً، ِّب ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛرط ِلائُ ثذسعخ ػب١ٌخ ٌزفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ. ٚأخ١شًا

( رإوذ أْ اٌزأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ 0.05 ألً ِٓ  0.000.( اٌجبٌغخ Sigاٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ  

 % أٚ أػٍٝ، ِّب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌمبئٍخ ثؼذَ ٚعٛد رأص١ش.95ِغزٜٛ صمخ 

١ٍِٓ فٟ ثشىً ػبَ، ٠جشص اٌغذٚي أ١ّ٘خ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ وؼبًِ ؽبعُ فٟ رؼض٠ض أداء اٌؼب

اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ. إٌزبئظ رش١ش ئٌٝ أْ الاعزضّبس فٟ الأرّزخ ١ٌظ فمؾ ِف١ذًا، ثً ػشٚس٠بً 

 ٌزؾم١ك وفبءح ػب١ٌخ ٚئٔزبع١خ ِز١ّضح فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌزٕبفغ١خ.

 ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌذػُ ارخبر اٌمشاس ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد  :اناشضٍت انثبٍَت - ة

 إٌبمئخ اٌؼشال١خ.

 وجىد حأثٍش رو دلانت ئحصبئٍت نذعى احخبر انقشاس عهى أداء انعبيهٍٍ فً انششكبث انُبشئت انعشاقٍت (4جذول سقى )

 .R R² Df B T F Sig انًخغٍش

دػُ ارخبر اٌمشاس ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ.
0.915 0.837 109 0.956 23.590 556.476 0.000 

 .SPSS: اٌجبؽش اعزٕبداً ٌٍجشٔبِظ الإؽظبئٟ انًصذس
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( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ئؽظبئٟ ٠ٙذف ئٌٝ ل١بط رأص١ش دػُ ارخبر اٌمشاس ػٍٝ أداء ٠4عظٙش اٌغذٚي سلُ  

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ، ٠ٚٛفش ِإمشاد و١ّخ دل١مخ رؼىظ لٛح ٚأ١ّ٘خ ٘زا اٌزأص١ش. 

 ٚعشدٞ ٌٍغذٚي ثطش٠مخ اؽزشاف١خ:ف١ّب ٠ٍٟ مشػ رفظ١ٍٟ 

ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ٚئ٠غبث١خ ث١ٓ دػُ ارخبر اٌمشاس ٚأداء  0.915( اٌزٞ ثٍغ ٠Rعج١ٓ ِؼبًِ الاسرجبؽ  

اٌؼب١ٍِٓ. ٘زا ٠ؼٕٟ أْ رؾغ١ٓ دػُ ارخبر اٌمشاس ٠شرجؾ اسرجبؽًب ٚص١مبً ثض٠بدح فٟ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ. 

% ِٓ اٌزغ١شاد فٟ أداء 83.7، ف١ش١ش ئٌٝ أْ 0.837 ( اٌزٞ عغً ل١ّخR²أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ِٓ خلاي دػُ ارخبر اٌمشاس، ِّب ٠ؼىظ لذسح اٌّزغ١ش اٌّغزمً  دػُ ارخبر 

 اٌمشاس( ػٍٝ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  أداء اٌؼب١ٍِٓ( ثشىً وج١ش.

رؼىظ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ، فٟٙ 109( اٌزٟ ثٍغذ Dfثبٌٕغجخ ئٌٝ دسعبد اٌؾش٠خ  

ثؼذ اعزجؼبد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌضٛاثذ، ِّب ٠ؼطٟ دلاٌخ ػٍٝ دلخ إٌّٛرط الإؽظبئٟ. ِؼبًِ 

٠ٛػؼ أْ ص٠بدح ثٛؽذح ٚاؽذح فٟ دػُ ارخبر اٌمشاس رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح  0.956( اٌزٞ ثٍغ Bالأؾذاس  

 شص الأصش اٌٍّّٛط ٌٙزا اٌذػُ.ٚؽذح فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ج 0.956ثّمذاس 

أْ ِؼبًِ الأؾذاس ِؼٕٛٞ  23.590( اٌزٟ ثٍغذ Tِٓ ٔبؽ١خ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ، رعظٙش ل١ّخ  

ئؽظبئ١بً، ؽ١ش رعش١ش اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ئٌٝ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ػذَ ٚعٛد رأص١ش. 

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛرط لبدس ػٍٝ رؼىظ دلاٌخ إٌّٛرط وىً 556.476( اٌزٟ عغٍذ Fوزٌه، ل١ّخ  

رإوذ أْ  0.000.( اٌزٟ رغبٚٞ Sigرفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ثشىً ِٛصٛق. أخ١شًا، ل١ّخ اٌذلاٌخ  

 (، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزأص١ش ١ٌظ ٔز١غخ طذفخ.p < 0.05إٌزبئظ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ  

ب فٟ رؼض٠ض أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثشىً ػبَ، ٠عجشص اٌغذٚي أْ دػُ ارخبر اٌمشاس ٠ّضً ػبِلًا  ًّ  ؽبع

اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ، ِغ أدٌخ ئؽظبئ١خ ل٠ٛخ رذػُ ٘زا الاعزٕزبط. ٠ّىٓ ٌٍششوبد الاعزفبدح ِٓ 

٘زٖ إٌزبئظ ِٓ خلاي رط٠ٛش آ١ٌبد فؼّبٌخ ٌذػُ ارخبر اٌمشاس، ِضً رٛف١ش أدٚاد رؾ١ٍ١ٍخ ِزمذِخ أٚ 

 شاس، ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد ِغزذاِخ فٟ الأداء.رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِٙبساد ارخبر اٌم

a. وجىد حأثٍش رو دلانت ئحصبئٍت نخحغٍٍ انخابعم يع انضببئٍ عهى أداء   :اناشضٍت انثبنثت

 انعبيهٍٍ فً انششكبث انُبشئت انعشاقٍت.
ُبشئت وجىد حأثٍش رو دلانت ئحصبئٍت نخحغٍٍ انخابعم يع انضببئٍ عهى أداء انعبيهٍٍ فً انششكبث ان (5جذول سقى )

 انعشاقٍت

 .R R² Df B T F Sig انًخغٍش

رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ػٍٝ أداء 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ.
0.957 0.916 109 0.898 34.373 1181.520 0.000 

 .SPSS: اٌجبؽش اعزٕبداً ٌٍجشٔبِظ الإؽظبئٟ انًصذس

اٌؼلالخ ث١ٓ رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ ( رؾ١ٍلًا ئؽظبئ١بً ٠ٛػؼ ٠5عمذَ اٌغذٚي سلُ  

فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ دلاٌخ ٘زا اٌزأص١ش ئؽظبئ١بً. ٠ؾزٛٞ اٌغذٚي ػٍٝ ػذح 

ِإمشاد ئؽظبئ١خ سئ١غ١خ رٛفش سؤ٠خ مبٍِخ ؽٛي لٛح ٚأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٟٚ٘: ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 R  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ،)R² ،)  دسعبد اٌؾش٠خDf  ِؼبًِ الأؾذاس ،)B ل١ّخ ،)T ل١ّخ ،F ِٜٛٚغز ،

 .(.Sigاٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ  

( ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ عذًا ٚئ٠غبث١خ ث١ٓ رؾغ١ٓ R = 0.957فٟ اٌجذا٠خ، ٠عظٙش ِؼبًِ الاسرجبؽ  

ِغزٜٛ اٌزفبػً ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١شاد فٟ  1اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ. ٘زا اٌشلُ اٌمش٠ت ِٓ 

( R² = 0.916ِغ اٌضثبئٓ رشرجؾ اسرجبؽًب ٚص١مًب ثزؾغ١ٕبد فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ. أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ، 91.6ف١ٛػؼ أْ 

١ٌخ رإوذ أْ رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ِّب ٠ؼىظ رأص١شًا وج١شًا ِٚجبمشًا ٌٙزا اٌّزغ١ش. ٘زٖ إٌغجخ اٌؼب

 ١ٌظ ِغشد ػبًِ ِغبػذ، ثً ٘ٛ ػٕظش أعبعٟ فٟ رؼض٠ض الأداء.
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(، فٙٛ ٠ش١ش ئٌٝ أٔٗ ِغ وً ص٠بدح ثٛؽذح ٚاؽذح فٟ رؾغ١ٓ B = 0.898ثبٌٕغجخ ٌّؼبًِ الأؾذاس  

رأص١شًا ئ٠غبث١ًب  ٚؽذح فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ؼىظ 0.898اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ، ٠عزٛلغ ص٠بدح ثّمذاس 

( رذػُ ٘زا اٌزأص١ش، ؽ١ش رش١ش ئٌٝ أْ ِؼبًِ الأؾذاس رٚ دلاٌخ T  34.373ٍِٚؾٛ ًب. ل١ّخ 

( F  1181.520ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ، ِّب ٠ؼضص اٌضمخ فٟ أْ ٘زا اٌزأص١ش ١ٌظ ٔز١غخ طذفخ. وزٌه، ل١ّخ 

ٟ اٌزؾ١ًٍ لٛٞ ِٕٚبعت رإوذ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛرط وىً، ِّب ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛرط اٌّغزخذَ ف

 ٌزفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

(، ف١ش١ش ئٌٝ أْ إٌزبئظ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ Sig. = 0.000أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ  

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اؽزّبي أْ رىْٛ ٘زٖ اٌؼلالخ ٔبرغخ ػٓ اٌظذفخ ػئ١ً ٌٍغب٠خ. ِٚغ 0.05عذًا  ألً ِٓ 

، ٠زؼؼ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وبفٍ ٌذػُ ِٛصٛل١خ إٌزبئظ. ثشىً ػبَ، (Dfدسعبد ؽش٠خ   109ٚعٛد 

٠عظٙش اٌغذٚي أْ رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ٠عؼذُّ ِؾشوًب سئ١غ١بً ٌزؼض٠ض أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد 

إٌبمئخ اٌؼشال١خ، ِّب ٠جشص أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ اعزشار١غ١بد رؼض٠ض اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ ٌزؾم١ك 

 خ ئ٠غبث١خ.ٔزبئظ رٕظ١ّ١

 انُخبئج  -4

رأص١ش لٛٞ لأرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ: أ ٙشد إٌزبئظ أْ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ  -أ 

% ِٓ 98.6رعغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ، ؽ١ش رفغش 

 = .Sigٚدلاٌخ ئؽظبئ١خ ػب١ٌخ  ( R = 0.993اٌزغ١شاد فٟ الأداء، ِغ ِؼبًِ اسرجبؽ لٛٞ  

0.000.) 

دٚس دػُ ارخبر اٌمشاس فٟ رؼض٠ض الأداء: أصجزذ اٌج١بٔبد أْ دػُ ارخبر اٌمشاس ٠إصش ئ٠غبث١ًب ػٍٝ أداء  -ة 

( ٚرأص١ش R = 0.915% ِٓ اٌزغ١شاد فٟ الأداء، ِغ ِؼبًِ اسرجبؽ لٛٞ  83.7اٌؼب١ٍِٓ ثٕغجخ 

 (.Sig. = 0.000ِؼٕٛٞ ئؽظبئ١بً  

١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ: أٚػؾذ إٌزبئظ أْ رؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ٠عؼضص أداء اٌؼب١ٍِٓ أ١ّ٘خ رؾغ -ط 

 = R% ِٓ اٌزغ١شاد فٟ الأداء، ِغ ِؼبًِ اسرجبؽ ِشرفغ  91.6ثشىً ٍِؾٛ ، ؽ١ش ٠فغش 

 (.Sig. = 0.000( ٚدلاٌخ ئؽظبئ١خ  0.957

ّؼخ ئٌٝ أْ اٌغّغ ث١ٓ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد، رىبًِ اٌؼٛاًِ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ: رش١ش إٌزبئظ ِغز -د 

دػُ ارخبر اٌمشاس، ٚرؾغ١ٓ اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ ٠عشىً ئؽبسًا ِزىبِلًا ٌشفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚئٔزبع١زُٙ 

 فٟ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ.

 انخىصٍبث -5

طٝ ثزىض١ف الاعزضّبس فٟ رم١ٕبد الأرّزخ، ِضً أٔظّخ ئداسح .1 اٌّٙبَ  رٛع١غ ٔطبق أرّزخ اٌؼ١ٍّبد: ٠عٛ

 ٚاٌجشِغ١بد اٌزو١خ، ٌزم١ًٍ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ ٚص٠بدح رشو١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الأٔشطخ الإثذاػ١خ.

رط٠ٛش أدٚاد دػُ ارخبر اٌمشاس: ٠ٕجغٟ ٌٍششوبد رٛف١ش أٔظّخ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ِزمذِخ ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ  .2

 ػٍٝ اعزخذاِٙب لارخبر لشاساد أوضش دلخ ٚعشػخ، ِّب ٠ؼضص الأداء.

ظؼ ثزطج١ك ثشاِظ ئداسح ػلالبد اٌضثبئٓ  رؼض٠ض ا .3 ( CRMعزشار١غ١بد اٌزفبػً ِغ اٌضثبئٓ: ٠عٕ

 ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِٙبساد اٌزٛاطً ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌضثبئٓ ٚسفغ سػب اٌؼب١ٍِٓ.

رجٕٟ ٔٙظ ِزىبًِ ٌزؾغ١ٓ الأداء: ٠غت ػٍٝ اٌششوبد إٌبمئخ اٌؼشال١خ دِظ الأرّزخ، دػُ ارخبر  .4

زفبػً ِغ اٌضثبئٓ ػّٓ اعزشار١غ١خ رٕظ١ّ١خ ِٛؽذح ٌزؾم١ك رؾغ١ٕبد ِغزذاِخ فٟ اٌمشاس، ٚرؾغ١ٓ اٌ

 الأداء.
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