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This study aimed to identify regulatory genes and 

their impact on mitigating workplace bullying. The 

research problem lies in understanding the influence 

of positive regulatory genes and the extent to which 

banks can transmit and reinforce their cultures to 

reduce workplace bullying behaviors. Based on the 

research objectives and problem ،the main 

hypothesis was formulated as follows: "There is a 

statistically significant impact of positive regulatory 

genes on workplace bullying." The study targeted 

employees of the General Administration at Rafidain 

Bank (General Administration) as the research 

population ،and the sample consisted of (83) 

individuals holding the positions of department head 

and division manager. The study relied on a 

questionnaire to collect data ،which was analyzed 

and processed using SmartPLS v.4 and SPSS v.26 

software ،in addition to a range of descriptive and 

inferential statistical methods ،including standard 

deviation ،coefficient of variation ،arithmetic mean ،

Pearson correlation coefficient ،and confirmatory 

factor analysis. The study yielded several findings ،

including the presence of regulatory genes at a good 

rate among the study sample ،which reduces 

instances of workplace bullying. One of the most 

important recommendations of the study was the 

need for bank and organizational management in 

general ،and Rafidain Bank in particular ،to focus on 

maximizing the positive values of regulatory genes 

within their institutions. 
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 ٌّسخخٍصا

ٌددٝ بٌوفددزا بٌددٝ ب١ٌِٕدديم بٌوٕب١ّ١ددل ٚؽث١فددل بٌفةلددل بٌو ١ًز٠ددل  ددٟ بٌٔدد  ِددٓ إٙدد ا بٌثٔددي ٠

ظٛب٘ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ. بذ هىّٓ ِشدىٍل بٌثٔدي  دٟ بٌوفدزا تٍدٝ هد ١ًز ب١ٌِٕديم بٌوٕب١ّ١دل ب ٠ِي ١دل 

 ٕدياب تٍدٝ ِٚ ٜ ل رة بٌّظيرا تٍٝ هٛر٠ي ًمي يهٙي ٚهزط١خٙي ٌٍٔ  ِٓ طٍٛو١يم بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ. 

ب٘ با ِٚشىٍل بٌثٔي هُ ط١يغل بٌفزػ١ل بٌزئ١ظ١ل  ي هٟ "٠ُٛ  هد ١ًز ذبم لا ٌدل ِف٠ٕٛدل بٓظديئ١ل 

ِٓ خدةي ب فديلا ب١ٌِٕديم بٌوٕب١ّ١دل ب ٠ِي ١دل  دٟ بٌوّٕدز بٌدٛظ١فٟ". بطدوٙ ا بٌثٔدي ِدٛظفٟ ب لابرة 

(  دزلاب  83ٌثٔدي ِدٓ )بٌفيِل  ٟ ِظزا بٌزب  ٠ٓ )بلإلابرة بٌفيِل( وِّوّد  ٌٍثٔدي، ٚهىٛٔدن ت١ٕدل ب

ِّٓ ٠شغٍْٛ ِٕظب رئ١ض لظُ ِٚظؤٚي شفثل، ٚبتوّد  بٌثٔدي تٍدٝ ب طدوثئل ٌِّد  بٌث١ئديم، ٚهدُ 

(،  ؼددة  تددٓ SmartPLS v.4( ٚ )SPSS v.26ه١ٍٔددً ِٚفيٌِددل بٌث١ئدديم  يطددوخ بَ  زٔدديِِٟ )

ب خدوةا،  ِِّٛتل ِٓ بطي١ٌب ب ٓظيا بٌٛطفٟ ٚب طو  ٌٟ ِٕٙدي )ب ٔٔدزبا بٌّف١ديرٞ، ِفيِدً

بٌٛطؾ بٌٔظي ٟ، ِفيًِ ب رهثيؽ  ١زطْٛ، ه١ًٍٔ بٌفيِدً بٌوٛو١د ٞ...(. ٚلد  خدزٍ بٌثٔدي  ِّّٛتدل 

ِٓ بٌٕويئَ ِٕٙي )هٛب ز ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١دل  ٕظدثل ١ُد ة ٌد ٜ ت١ٕدل بٌثٔدي  ّدي ٠ٔد  ِدٓ ِبدي٘ز بٌوّٕدز 

بٌّظددديرا  بٌدددٛظ١فٟ(. ِٚدددٓ ب٘دددُ بٌوٛطددد١يم بٌودددٟ بٚطدددٝ  ٙدددي بٌثٔدددي" ػدددزٚرة ب٘وّددديَ إلابربم

وٕب١ّ١ل بلإ٠ِي ١ل ٚبٌّٕبّيم  ظٛرة تيِل ِٚظزا بٌزب  ٠ٓ  ظٛرة خيطل،  وفب١ُ ل١ُ ب١ٌِٕيم بٌ

 .لابخً ِؤطظيهُٙ

 .ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل، بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ، ِظزا بٌزب  ٠ٓ اٌىٍّبث اٌّفخبزُت:

 :اٌّمذِت

ً ِخوٍف ٌوشّأطثٔن ظي٘زة بٌوّٕز ظي٘زة ٚبطفل ب ٔوشير  ٟ بٌٛلن بٌٔيٌٟ، إذ بِو م 

لزرٔي هٕيٚي ٘ذٖ بٌبي٘زة تٍٝ  بٌِّي م ٚبٌوخظظيم،  ً ٓوٝ ِؤطظيم بٌفًّ بٌّخوٍفل. ٌذب

ٙ ا بٌثٔي بٌٝ بٌوفزا ٠ِظوٜٛ ِٕبّيم بٌفًّ، ٚهُ بخو١ير ِظزا بٌزب  ٠ٓ وِّوّ  ٌٍ ربطل، بذ 

بٌٛظ١فٟ. ٚل  هٌٍّن تٍٝ ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ٚؽث١فل بٌفةلل بٌو ١ًز٠ل  ٟ بٌٔ  ِٓ ظٛب٘ز بٌوّٕز 

ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل ٚب فيلا بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ(. بذ  أ١ّ٘ل بٌثٔي ِٓ أ١ّ٘ل ِوغ١زبهٙي ٟٚ٘ )ب فيلا

ز تٓ  ّّ ز بٌوٟ ٠وفزّع ٌٙي بٌّٛظفْٛ. ٠ٕٚوَ ٘ذب بٌوٕ ّّ ز  ٟ ِىيْ بٌفًّ ِٓ أشّ  أٔٛبع بٌوٕ ّّ ٠فُّ  بٌوٕ

: بٌوم١ًٍ ِٓ ش ْ بٌّٛظف، ٚإ٘ئوٗ، ٓ ؽز٠كتٌظٍطل ِٓ لثً بطٔيب بٌمزبر، إطياة بطوخ بَ ب

ّٞ ِثزر )تٍٟ ِّٚٔ ،  ٚهٙ ٠ ٖ، أٚ ٓوٝ خظُ ُشا ِٓ ربهثٗ، أٚ إ٠مي ٗ تٓ بٌفًّ ِؤلو ي لاْٚ أ

2021.) 

ٚهًٌّ ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل بٌث١ُٕل ب طيط١ل ٌٍّٕبّيم  ّخوٍف هُٛٙيهٙي 

(Mohamed، 2024يتوثير٘ي ِٓ بٌّزهىشبم ب طيط١ل  ،)  بٌوٟ هشىً  ٟ ػٛئٙي ًمي ل هظ١ٔ١ٔل

ٌّظير بٌفًّ ب لابرٞ ١ٌىْٛ بوٌز ب٠ِي ١ل، ٚٓيُش ١ِٕ  بِيَ بٌبٛب٘ز غ١ز بٌّزغٛب  ٙي ِٓ 

ِّيرطيم ٚطٍٛو١يم طٍث١ل، هظفٝ بٌّٕبّيم بٌّفيطزة بٌوٟ هثٔي تٓ ٌغل بٌّٕي ظل ٚبٌظ١طزة تٍٝ 
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ٓم١م١ل ٚبٌوٟ ٟ٘ ١ٌٚ ة  رؤ٠ل بٌّٕبّل ٓظوٙي بٌظٛل١ل بٌٝ  ٕيا و١يْ هٕب١ّٟ رط١ٓ ٠وخٍٍٗ ِثيلاا 

 (.Saeed,2024:24 يهِيٖ ِظومثٍٙي )

بْ أٞ بلابرة هفٟ  ٚ شىً تٍّٟ ب١ّ٘ل ُٚٛلا ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل  ٟ هفش٠ش 

بٌوٛبرى بٌٌمي ٟ  ب ٠ِي ٟ بٌذٞ ه ٚر ٌٓٛٗ بٌظٍٛو١يم ب طيط١ل  ٚبٌّّيرطيم ب ٠ِي ١ل بٌّوٌٍّل   لل 

ٌفًّ  زّٚ بٌفز٠ك، بٌوفيْٚ ٚهم ٠ُ بٌّظيت ة، ٚبٌوٟ هفًّ  هٔن ِبٍل ١٘ىً هٕب١ّٟ بهخيذ بٌمزبر، ب

ِزْ ليلار تٍٝ بهيٓل بٌفزطل ٌٍفي١ٍِٓ ِٓ بٌوفى١ز خيرٍ بٌظٕ ٚق  ٚبطوخ بَ بٌظة١ٓل  شىً 

 ب ؼً لإلابا بٌّٙيَ بٌّٛوٍل ٌُٙ.

يئّل  ٟ ٘ذب بٌِّيي. أِي  ١ّي ْ بْ ٘ذب بٌثٔي ٠ًٌّ إػي ل ل١ّّل إٌٝ بٌثٔٛى بٌّىوث١ل بٌم٠ٛزٜ بٌثيٌٓ

٠وفٍك  يٌظفٛ يم بٌوٟ ٚبُٙٙي بٌثي١ٌٓٓ،  م  شٍّن  فغ بٌّفٛليم  ٟ بٌٔظٛي تٍٝ إُي يم تٍٝ 

 ٕٛلا بطوث١يْ بٌثٔي ِٓ خةي بٌفًّ ب١ٌّ بٟٔ، ٚوٌزة أ٠يَ بٌفطً، ٚ  فغ بلإُزبابم بٌث١زٚلزبؽ١ل 

 ٚهٛس٠فٗ. بٌةسِل ٌٍٔظٛي تٍٝ بٌّٛب ميم بٌّطٍٛ ل ٌٕشز ب طوث١يْ

ُ بٌثٔي إٌٝ ًةًل ألظيَ، هٕيٚي بٌمظُ بلأٚي ١ِِٕٙل بٌثٔي،  ١ّٕي بشوًّ بٌمظُ بٌٌئٟ  لظُِّ

تٍٝ لاربطيم ٔبز٠ل ٌّوغ١زبم بٌثٔي )ب١ٌِٕيم بٌٛظ١ف١ل ب ٠ِي ١ل ٚ تةلوٙي  يٌوّٕز بٌٛظ١فٟ (. أِي 

بٌفزػ١يم بطوخ بَ بٌّمي١٠ض بٌمظُ بٌٌيٌي،  وٕيٚي بٌِئب ٌفٍّٟ، بذ شًّ ه١ًٍٔ بٌث١ئيم ٚبخوثير 

 بلإٓظيئ١ل، ٚتزع بٌٕويئَ، ٚه١ٍٍٔٙي ٚهفظ١ز٘ي. ٚهٕيٚي بٌّثٔي بٌزب  / ب طوٕويُيم ٚبٌوٛط١يم.

 اٌّبسث الاوي/ الاطبس إٌّهدٍ ٌٍبسث

 اولا: ِشىٍت اٌبسث
هىّٓ ِشىٍل بٌثٔي  ٟ بٌوفزا تٍٝ ه ١ًز ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ِٚ ٜ ل رة بٌّظيرا تٍٝ       

ًمي يهٙي ٚهزط١خٙي ِٓ ١ًُ إٌٝ ١ًُ ٚبٌفًّ تٍٝ بطومطيب ٚبخو١ير ليلاة ٚتي١ٍِٓ ٠وٛب مْٛ  هٛر٠ي

ِ  ًمي وٙي ِٚثيلائٙي ٚ ٍظفوٙي بٌّوثفل ٚبٌفًّ تٍٝ ه ر٠ثُٙ ٚهفش٠ش ِٙيربهُٙ بٌوٟ هوٛبئُ ِ  هُٛٙيهٙي 

ٌٟ  يٌوّٕز بٌٛظ١فٟ ٌٍٔ  ٚبٌوظ ٞ بٌٝ طٍٛو١يم ِٕي ١ل ٌٙي ٌٚم١ّٙي بٌظيئ ة ٚبٌوٟ هوًٌّ  ٟ  ٌٕٔي بٌٔي

ُٓ لام ِشىٍل  ٚإ٠ِيلا بٌٍٔٛي ٌٍٔ  ِٓ طٍٛو١يم بٌوّٕز ٚبٌمؼيا ت١ٍٙي  ٟ بٌّظزا. ٚ ٟ ػٛا ذٌه 

 بٌثٔي ٚبٌوٟ ٠ّىٓ بظٙير أ فيلا٘ي ِٓ خةي بًيرة بٌوظيؤ م ب٢ه١ل:

ِي ٚبل  ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل ٌ ٜ بٌف١ٕل بٌّثًٔٛل، ِٚي ِ ٜ إِىي١ٔل هطث١مٙي ٚبٌفًّ   -1

 ت١ٍٙي ٌ ٜ ب لابرة بٌفيِل  ٟ ِظزا بٌزب  ٠ٓ؟

 و١ف ٠ّىٓ بٌٔ  ِٓ طٍٛو١يم بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ  ٟ ظً أ فيلا ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل؟  -2

ِٓ طٍٛو١يم بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ  ٟ ب لابرة بٌفيِل  ِي لاٚر ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل  ٟ بٌٔ  -3

 ٌّظزا بٌزب  ٠ٓ؟ 

 ثبُٔب: اهُّت اٌبسث
هوًٌّ أ١ّ٘ل بٌثٔي  ٟ هشخ١ض ِوغ١زبم بٌثٔي  ٟ بٌمطيع بٌّظز ٟ )ِظزا بٌزب  ٠ٓ(  -1

 تثز هشخ١ض ِظوٛبُ٘ ب١ٌّ بٟٔ ًٚ٘ ٌُٙ لاٚر ِؤًز  ٟ هُٛٙيم تًّ بٌّظزا بَ  .

ِي ٠ّىٓ بْ هؼ١فٗ لاربطل بٌّوغ١ز٠ٓ ِٓ ِفٍِٛيم ٚٔويئَ ذبم ل١ّل هؼيا بٌٝ بٌفٍَٛ  -2

ب لابر٠ل ٚلاٚر٘ي  ٟ رط  بٌظٍٛو١يم بٌظٍث١ل،  ؼة تٓ ِفيٌِل  فغ بٌبٛب٘ز بٌوٟ هؤًز 

 تٍٝ تًّ بٌّٕبّل. 

ًٛل هثزس أ١ّ٘ل بٌثٔي ب١ٌّ ب١ٔل ِٓ ل١ّل ِوغ١زبهٗ ٚه ١ًز٘ي تٍٝ  يت١ٍل بلابا بٌّٕبّل بٌّثٔ  -3

 .ِٛبُٙل بٌؤ ٠يم ٚب سِيم بٌىٍٟ  ٟ
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 ثبٌثب: اهذاف اٌبسث
 ٠ٙ ا بٌثٔي بٌٝ هٔم١ك ب هٟ:

ِٔيٌٚل ه١ُٛٗ أٔبير بٌف١ٕل بٌّثًٔٛل بٌٝ ؽث١فل بٌّوغ١زبم ٚب فيلا )ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل  -1

 ٚظي٘ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ(.

 ِٓ ظٛب٘ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ.هٔ ٠  ِظوٜٛ ه ١ًز ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل  ٟ بٌٔ   -2

ِظوٜٛ إلاربن بٌف١ٕل بٌّثًٔٛل لأ١ّ٘ل بٌٔ  ِٓ بٌبٛب٘ز بٌظٍث١ل ِٓ خةي هٔ ٠  طٍٛو١يم  -3

 ب٠ِي ١ل.

 :سابعب: اٌّخطظ اٌفشضٍ ٌٍبسث
هُ بت بلا بٌّخطؾ بٌفزػٟ ٌٍثٔي ٌىٟ ٠فطٟ هظٛرب ب١ٌٚي  تٓ ِِّٛتل ِٓ بٌفةليم  ١ٓ ِوغ١زٞ 

 (:1بٌثٔي، ٚوّي ِٛػٔل  ٟ بٌشىً )

 
 اٌفشضٍ ٌٍبسث( اٌّخطظ 1شىً )

 .: ِٓ بت بلا بٌثي١ٌٓٓاٌّصذس

 تخبِسب: فشضُبث اٌبسث اٌشئُس
: ٠ُٛ  برهثيؽ ذبم لا ٌل ِف٠ٕٛل بٓظيئ١ل تىظ١ل ِٓ خةي ب فيلا ت الأوًٌاٌفشضُت اٌشئُس

 ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل   ٟ بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ.

: ٠ُٛ  ه ١ًز ذبم لا ٌل ِف٠ٕٛل بٓظيئ١ل تىظ١ل ِٓ خةي ب فيلا ب١ٌِٕيم ت اٌثبُٔتاٌفشضُت اٌشئُس

 بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل  ٟ بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ.  

 سبدسب: ِٕهح اٌبسث
بٌو١ٍٍٟٔ( بٌّثٕٟ تٍٝ بطوطةع ٢ربا ب زبلا بٌف١ٕل  –)بٌٛطفٟ ْ بٌَّٕٙٛبتوّ  بٌثيٌٓ     

ٚذٌه  ،ٚٚطف ِي ٘ٛ ويئٓ ٚهفظ١زٖ ٓٛي ِوغ١زبم بٌثٔي وٛٔٗ ِِٕٙي ٠ّويس  ٕبزة ش١ٌّٛل

،  ؼة  ي طوفئل  ثفغ بٌّظيلار ٚبٌىوب ٚبٌ ربطيم ٚبٌِّةم ب ويلا١ّ٠ل ِٚٛبل  ب ٔوزٔن

بٌَّٕٙ بٌوطث١مٟ ب ٓظيئٟ بٌذٞ ٠زوش تٍٝ  ١ئيم بٌّظزا ل١  بٌثٔي ٚه١ٍٍٔٙي ِٓ خةي  تٓ

ب خوثيربم ب ٓظيئ١ل ب ٓظيئ١١ٓ ِٚخوٍف ( SmartPLS v.4( ٚ )SPSS v.26) زٔيِِٟ 

 .ٌٍٛطٛي إٌٝ بٌٕويئَ

 

ي 
ظيف

الو
مر 

لتن
 ا

 Xالمتغير المستقل 

 زك احخبر اٌمشاس 

الجينات التنظيمي
 ة

الايجابية 
 

 خىدة اٌّعٍىِبث 

  اٌّسفضاث

 اٌهُىً اٌخٕظٍُّ 

 Y التابع المتغير

 اٌخمىَض الاخخّبعٍ

 إٌمذ اٌّسخّش 

 اٌضغظ غُش اٌّبشس

 اٌّشالبت اٌّفشطت
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 سببعبً: اسبٌُب خّع اٌبُبٔبث
خةي بٌزطيئً ٚبلأؽير٠ْ ٚبٌىوب  : هُ ب طوفئل  يٌّظيلار بٌّىوث١ل ِٓبٌِئب بٌٕبزٞ -1

ذبم بٌظٍل  ّوغ١زبم بٌثٔي، ِٚي ٔشز ِٓ  ٚبٌ ٚر٠يم بٌّّٙل ٚبٌؼزٚر٠ل ٌٍِئب بٌٕبزٞ

 )ب ٔوزٔن(. ٔٛى ِٚمي م ٚرطيئً تٍٝ شثىل 

هُ بطوخ بَ بطوثئل ِىٛٔل ِٓ ت ة  مزبم شٍّن ِوغ١زٞ بٌثٔي، ٚل  بتوّ م  بٌِئب بٌفٍّٟ: -2

ب ُي ل تٍٝ  مزبم ب طوثئل  ّم١يص )١ٌىزم بٌخّيطٟ( ػّٓ ب ٚسبْ بٌّو رُل ِٓ 

تٍٝ (  فثيربم )أهفك هّيِي ، بهفك، ِٔي٠ ،   بهفك،   بهفك هّيِي (. ٚهُ ب توّيلا 1،2،3،4،5)

ٌم١يص ب فيلا ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل، بِي بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ  وُ  (Mohamed,2024ِم١يص )

  (.2022)بٌخشرُٟ،ب توّيلا تٍٝ ِم١يص 

 ثبِٕبً: ِدخّع وعُٕت اٌبسث
 ِدخّع اٌبسث: -1

 خوثير  زػ١يم بٌثٔي ١ِ ب١ٔي ،  م  هُ بخو١ير ِظزا بٌزب  ٠ٓ )ب لابرة بٌفيِل(، ٚذٌه       

لأ١ّ٘وٙي  ٚلاٚر٘ي بٌفيتً  ٟ هم ٠ُ بٌخ ِيم بٌّظز ١ل تٍٝ ٔطيق ٚبط  ٌّٛظفٟ ٚسبرة بٌوف١ٍُ 

 بٌفيٌٟ ٚبٌثٔي بٌفٍّٟ ٚهشى١ةهٙي.

 :ٔبزة عٓ ِصشف اٌشافذَٓ
، ٚ  أ 1941( ٌظٕل 33ِظزا بٌزب  ٠ٓ ٘ٛ ِظزا ٓىِٟٛ تزبلٟ، ه طض  ُّٛب بٌمئْٛ رلُ )

 أٌف لا٠ٕير. 50 رٖ  زأص ِيي ِ  ٛع ل 19/5/1941أتّيٌٗ  ٟ 

، 1998 ف  ِزٚرٖ  ّزبًٓ ت ٠ ة خةي ِظ١زهٗ بٌوير٠خ١ل، شٙ  بٌّظزا هطٛرب  ُ ٠ ب   ٟ تيَ 

هًٌّ  ٟ هٌٔٛٗ إٌٝ شزول ِظيّ٘ل تيِل ٍِّٛول ٌٍ ٌٚل ٚ مي  لأٓىيَ لئْٛ بٌشزويم بٌّظيّ٘ل بٌفيِل 

بٌخ ِيم بٌّظز ١ل  ،  ٙ ا بٌّظيّ٘ل  ٟ لاتُ ب لوظيلا بٌٛؽٕٟ  ٟ ِِيي1997ٌظٕل  22رلُ 

بٌوِير٠ل، ٚبطوٌّير بلأِٛبي، ٚهٛ ١ز بٌو٠ًّٛ ٌّخوٍف بٌمطيتيم ٚ مي  ٌخطؾ بٌو١ّٕل ٚ ٟ إؽير 

بٌظ١يطيم ب لوظيلا٠ل ٚبٌّي١ٌل ٚبٌٕم ٠ل ٌٍ ٌٚل. ٠ٚفوّ  ِظزا بٌزب  ٠ٓ بٌٔىِٟٛ )بلإلابرة بٌفيِل( 

 (.2013بلأٔبّل بلإٌىوز١ٔٚل بٌوي١ٌل: )ٔشزة ِظزا بٌزب  ٠ٓ، 

ظوخ َ بٌّظزا ٔبيَ بٌّ  ٛتيم بٌفزبلٟ، ٘ٛ ٔبيَ ٌوثيلاي بٌّ  ٛتيم بلإٌىوز١ٔٚل  ١ٓ بٌّظيرا ٠ٚ

تثز شثىل إٌىوز١ٔٚل  فّيٌل ٠ُ ٠ز٘ي بٌثٕه بٌّزوشٞ بٌفزبلٟ، ٠ٚظوخ َ وذٌه ألاٚبم بٌ    بلإٌىوزٟٚٔ 

ٌّظزا  بلإلابرة بٌفيِل - ٠ٚ2014 ٠زٖ  يطوخ بَ شثىل إِٓل ٚ فيٌل )ٔشزة ِظز ١ل بٌزب  ٠ٓ، 

 بٌزب  ٠ٓ(.

 وصف خصبئص عُٕت اٌذساست: -2

هُ بخو١ير ت١ٕل تشٛبئ١ل ِٓ ِ ربا ب لظيَ ٚبٌشفب  ٟ ب لابرة بٌفيِل ٌٍّظزا ١ٓي هُ هٛس٠  

( بطوّيرة، ٚ ذٌه هظومز ت١ٕل 83( بطوّيرة بطوث١يْ ٚويْ بٌّظوزُ  ٚبٌظيٌْ ٌٍو١ًٍٔ ٘ٛ)90)

ُٙ ٠ٌٍّْٛ بطٔيب بٌمزبر  ٟ ِٕبّيهُٙ. ( شخض. ٚهُ بطوٙ با ٘ذٖ بٌف١ٕل و83ٔٛبٌثٔي تٍٝ)

 ( خظيئض بٌف١ٕل.٠ٚ1ٛػْ بٌِ ٚي )

 ( ٚطف خظيئض ت١ٕل بٌثٔي1ُ ٚي )
 خصبئص عُٕت اٌبسث

 بٌوفيط١ً
 بٌِٕض

 بٌِّّٛع
 بٌؤظ١ً بٌفٍّٟ

 شٙيلاة ت١ٍي  ىيٌٛر٠ٛص ِفٙ  أٌٔٝ ذوز

 5 35 43 83 23 60 بٌف لا

 %6 %42 %52 100% 28% 72% بٌٕظثل

 بٌفّز بٌٛظ١ف١لبٌخثزة  

 بٌِّّٛع بٌٕظثل بٌف لا  يلً 30 بٌِّّٛع بٌٕظثل بٌف لا 

6-10 26 %31 %100 31-40 29 %35 %100 
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11-15 32 %39 41-50 35 %42 

 23% 19   وٌز 51 30% 25  يوٌز16

 100% 83 بٌِّّٛع 100% 83 بٌِّّٛع

 حبسعبً: زذود اٌبسث
بٌّوغ١ز بٌّظومً بٌوفظ١زٞ )ب١ٌِٕيم  : هؼّٕن ِوغ١زبم بٌثٔي، ٚهشًّ اٌسذود اٌّىضىعُت -1

بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل  ي فيلا٘ي: ٓك بهخيذ بٌمزبر، ُٛلاة بٌّفٍِٛيم، بٌّٔفشبم، ب١ٌٙىً بٌوٕب١ّٟ(، 

ٚبٌّوغ١ز بٌّفوّ  بلإطوِي ٟ )بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ    فيلاٖ: بٌوم٠ٛغ ب ُوّيتٟ، بٌٕم  بٌّظوّز، 

 ر، بٌّزبلثل بٌّفزؽل(.بٌؼغؾ غ١ز بٌّثز

ِظزا بٌزب  ٠ٓ،  -: بخوثز بٌثٔي  ّٕٛذُٗ ب  وزبػٟ  ٟ ٚسبرة بٌّي١ٌلاٌسذود اٌّىبُٔت -2

 ٚ ٛطفٗ ِِي  ٌٍوطث١ك.

: هٌٍّن  يٌّ ٠ز٠ٓ ِّٓ ٠ّوٍىْٛ طة١ٓل طٕ  ٚبهخيذ لزبر ِٓ )رؤطيا اٌسذود اٌبششَت -3

 بلظيَ ِٚظؤٌٟٚ شفب(  ٟ بٌّظزا ًِٔ بٌثٔي .

ٌٚغي٠ل  2025/ 7/1: هُ ُّ  بٌث١ئيم ٌٍِئب بٌفٍّٟ ٌٍّ ة ِي  ١ٓ تاٌسذود اٌضِبُٔ -4

4/5/2025 

 والادواث الازصبئُتعبششاً: الاسبٌُب 
 (.SmartPLS v.4( ٚ )SPSS v.26)ه١ًٍٔ ِٚفيٌِل بٌث١ئيم  يطوخ بَ  زٔيِِٟ  -1

)بٌٛطف بلإٓظيئٟ( ٚهؼّٓ )ب ٔٔزبا بٌّف١يرٞ ِٚفيًِ ب خوةا، ٚبٌٛطؾ بٌٔظي ٟ،  -2

 ٚب ١ّ٘ل بٌٕظث١ل(.

بخوثيربم ِطي مل بٌّم١يص بطوفٍّن )بخوثير )بٌفي وزٚٔثيٕ ٌؤ ٠  ط ق ِٔوٜٛ ب طوثئل   -3

ٚبٌو١ًٍٔ بٌفيٍِٟ  Kolmogorov-Smirnovٚبخوثير بٌوٛس٠  بٌطث١فٟ  ي طوٕيلا إٌٝ بخوثير )

 بٌوٛو١ ٞ(.

 اٌّبسث اٌثبٍٔ/ الاطبس إٌظشٌ ٌٍبسث

 اولا: اٌدُٕبث اٌىظُفُت الاَدببُت    
 :ِفهىَ اٌدُٕبث اٌىظُفُت الاَدببُت اصطلازب -1

بٌؼثي ١ل ٚت َ ب١ٌم١ٓ بٌوٟ هوفيًِ ِفٙي بٌّٕبّيم ب١ٌَٛ  يهن هٔ ٠ي همف بِيِٗ ُٙٛلا   

بٌثي١ٌٓٓ، ٌومظٟ  ِّيرطيم هٕب١ّ١ل هىْٛ وئُزبا ٚليئٟ ٌوٍه بٌوغ١١زبم، ٚل  أظٙز بٌ ربطيم  ٟ 

 DNAيي ِظطٍْ ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل بٚ ِي ٠ظّٝ  ئٌيِغ بٌٕٛٚٞ بٌّٕبّٟ٘ذب بٌِّ

Organizational)  بٌذٞ بتوثز  ٌّي ل بلابة ٌو١ًٍٔ خظيئض بٌّٕبّيم، ٚ ك ِفي١ُ٘ بطوشزبا )

بٌّظومثً ٚبٌوغ١زبم ب خزٜ،  ّفٕٝ ٠ٛػْ بٌظٛرة بٌٔم١م١ل لألابا هٍه بٌّٕبّيم  ِميرٔل  يلألابا 

بٞ ٠ٛػْ بٌّٔ لابم ب طيط١ل  (،Saeed,2024:24)ٌٙي طفيم أخزٜ ٌٍّٕبّيم ب خزٜ بٌوٟ

ٌشخظ١ل بٌّٕبّل ٚطّيهٙي بٌّفظزة لألابئٙي، بٌوٟ هىظثٙي طفل هِفٍٙي ِخوٍفل تٓ  م١ل بٌّٕبّيم  ٟ 

بٌوفيًِ ِ  بٌّظوِ بم ب خزٜ بٌوٟ هٛبُٙٙي ِٓ خةي ِفز ل ٔميؽ بٌمٛة ٚبٌؼفف، ٚبْ ٘ذٖ ب١ٌّشة 

، ٚبْ بٌومظ١ز  ٟ بٓ ٘ي ٠ّىٓ ٠وظثب  ٟ هوٛلف تٍٝ ِ ٜ هىيًِ هٍه ب١ٌِٕيم ٚتٍّٙي  شىً ِوىيًِ

 ،Ramez)2024: 1187 ( شً ب١ٌِٕيم ب خزٜ، ٚ٘ذب ِّي ٠فوثز ِؤشزب طٍث١ي تٍٝ بلابا بٌّٕبّل 

ِٓ ُٚٙل ٔبز أخزٜ، هفُزا  ئٙي بٌم رة تٍٝ بٌم١يَ  يٌٛبُثيم ِٓ خةي بٌظفيم بٌّٛرًٚل، 

ٚ ٕياب  تٍٝ ذٌه ٠زٜ (، Nawahda,2022:9758) ٚبطٙيِٙي  ٟ هٔ ٠  خظيئض بٌّٕبّل بٌّو١ّشة

ْ بْ ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ٟ٘ بٌظّيم بٌزئ١ظ١ل بٌوٟ هٔ لا ِةِْ ًمي ل بٌّٕبّل ٚخيطل ٛبٌثيٌٓ

)ِظزا بٌزب  ٠ٓ( ًِٔ بٌ ربطل، ٚهزطُ ٠ٛ٘وٙي ٚهٛػْ ل١ّل بٌّثيلاا ٚبٌظٍٛو١يم بٌوٟ هوفيًِ  ٙي 

 يم ب خزٜ.   ٟ  ١ئوٙي بٌ بخ١ٍل ٚبٌوٟ هّٕٔٙي طفل بٌوّي٠ش تٓ بٌّٕبّ
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 :ابعبد اٌدُٕبث اٌخٕظُُّت -2

و١ٌز ِٓ بٌثدي١ٌٓٓ هٕديٌٚٛب ب فديلا ِظدطٍْ ب١ٌِٕديم بٌوٕب١ّ١دل ِدٓ ُٚٙدل بٌٕبدز بٌودٟ بخدذم 

 ،.Elsakaan et alوٕمطددل بٔطددةق ٌّفز ددل ٘ددذب بٌّفٙددَٛ، ب  بْ بٌثددي١ٌٓٓ بهفمددٛب ِدد  بٌثيٓددي 

ب١ٌِٕديم بٌوٕب١ّ١دل ٚبٌودٟ هوّيشدٝ (  يْ ٕ٘ين بر فل ب فيلا هٔ لا بٌّٔودٜٛ بٌٔم١مدٟ ٌّفٙدَٛ (2023

ِ  ٘ ا بٌثٔي ٚٔٛع بٌّٕبّل بٌّثًٔٛل، ٚ٘دٟ )ٓدك بهخديذ بٌمدزبر، ُدٛلاة بٌّفٍِٛدل، بٌّٔفدشبم، 

 ب١ٌٙىً بٌوٕب١ّٟ(: 

ٟ٘ ِٓ ب  فيلا بٌؼزٚر٠ل ١ٌٍِٕيم بٌوٕب١ّ١ل بٌوٟ هفطٟ ٌلأ زبلا بٌٔك  ٟ : زك احخبر اٌمشاس -أ 

ِشيرول خثزبهُٙ  ٟ ط١يغل ٚبهخيذ بٌمزبربم  شىً ِظوّز، ٚبْ  يت١ٍل هطث١ك هٍه بٌمزبربم 

 .Al-Maliki، 2024)  : 295(هزهثؾ بٌٝ ٓ  ِي  ِٕيّ بٌّٕبّل 

بلأًّٓ ٚب غٍٝ ل١ّل بٌذٞ ٠ؼ١ف ل١ّل بٌٝ : بٌثف  بٌذٞ ٠فوثز  ٌّي ل بٌّٛرلا خىدة اٌّعٍىِبث -ب

ٔٛت١ل بٌمزبربم بٌوٟ هوخذ٘ي بٌّٕبّل ١ٓيي  ١ئوٙي، ٠ٚوٛلف ٘ذب تٍٝ بٌوٛل١ن بٌشِٕٟ ٌٍّفٍِٛل، 

 :Al-Anzi ،2024ٚٚػّٛ بٌّفٍِٛل، ٚلالل بٌّفٍِٛل، ِٚزٚٔل بٌٕبيَ بٌذٞ ٠ؼُ هٍه بٌّفٍِٛل 

233).) 

ُٛٙيهُٙ  شيْ ل١يَ بٌّٕبّل  ٔفع ٓمٛلُٙ : ػزٚر٠ل لأًيرة طٍٛن بٌفي١ٍِٓ ٚهاٌّسفضاث -ٍ 

بٌّي١ٌل ٚبٌّف٠ٕٛل، ٚ٘ذب   ٚرٖ ٠فشس ِٓ ب ٔوّيا بٌٛظ١فٟ ٌٍفي١ٍِٓ ٚبٔظٙير ب٘ با بٌفي١ٍِٓ 

 499ِ  ب٘ با بٌّٕبّل ٌوىْٛ ُٚٙيْ ٌفٍّل ٚبٓ ة،  ٍٍٔٛب ش لاٚر  فيي لابخً بٌّٕبّل )

:2024(Mohamed، . 

بٌّزْ ٠فوثز ب٠ٌٛٙل بٌوفز٠ف١ل ٌٍّٕبّل ِٚٔ لا ٌّظير٘ي : بْ ب١ٌٙىً بٌوٕب١ّٟ اٌهُىً اٌخٕظٍُّ - لا

بٌٛظ١فٟ ٚٔطيق ب شزبا ِٚظ ر بٌوف١ٍّيم ٚبٌٍٛبئْ بٌوٟ هفوثز بلابة هٕب١ّ١ل هٛٓ  بٌِٙٛلا 

 ..Mohamed)2024: 500طٛب ب٘ با بٌّٕبّل )

 ثبُٔب: اٌخّٕش اٌىظُفٍ فٍ ِىبْ اٌعًّ 
 :ِفهىَ اٌخّٕش اٌىظُفٍ اصطلازب -1

ووب بٌّدٛبرلا بٌثشدز٠ل ٚتٍدُ بٌدٕفض بٌدٝ ِفٙدَٛ بٌوّٕدز بطدطةٓي،  ئدٗ  هش١ز بٌ ربطيم  ٟ

ب  دزبلا ٠ٕٚدْٛٚ ت١ٍدٗ ٌٛػد  ِٙدد١ٓ بٌظدٍٛن بٌفد بئٟ بٌدذٞ ٠مدَٛ  دٗ  فدغ  طدٍٛن تد ٚبٟٔ ٠ّٔدً

(. بٚ بٔدٗ طدٍٛو١يم  (٠Mathisen et al.، 2008:59وظدثب  دٟ ِفئدية ُظد ٠ل ٚتم١ٍدل ٌلأخدز٠ٓ

شددىً طددٍثٟ تٍددٝ بٌظددٔل بٌِظدد ٠ل ٚبٌفم١ٍددل ٚبٌٕفظدد١ل غ١ددز بخةل١ددل هٔدد ى  شددىً ِظددوّز هددؤًز  

(Gülen، 2008:1 ١ّٕي ٠زٜ بٌثفغ بٔٗ رلا  فً طٍثٟ ٠مَٛ  ٗ  فدغ بٌفدي١ٍِٓ ٚ شدىً ِظدوّز  )

. ٠ٚددزٜ (Razzaghian et al،. 2011)٠ّٔدً طدفل بٌف بئ١دل ٠ٚدؤًز تٍدٝ بٌفدي١ٍِٓ ٚبٌّٕبّددل 

بخدزْٚ بٔدٗ بُثددير ب خدز٠ٓ تٍددٝ بٌّغديلارة ِددٓ خدةي بٌوزو١ددش تٍدٝ هظددز يم ت ٚب١ٔدل ٚبطددٍٛب 

بطوفشبسٞ،  ؼدة تدٓ بٌم١ديَ   تّديي هوظدف  يٌخثدي ٚه١ُٛدٗ ب لاتديابم ٚب هٙيِديم ٚبٌظدخز٠ل 

ٚهٔد ى ٓددي م بٌوّٕدز وّددي  (. (Nafei، 2019:102 خدز٠ٓبٌودٟ هظدثب ب ػددزبر  يٌظدّفل ٌة

 ٟ بٌّظو٠ٛيم بٌوٕب١ّ١ل بٌّخوٍفل ِٕٚٙي ٓدي م بٌوّٕدز بٌٙدي ؾ، ٚبٌودٟ (، (Way، 2012:3ذوز٘ي 

هٔ ى  ١ٓ بٌّ ربا ٚبٌّشز ١ٓ ٚب  زبلا بٌفي١ٍِٓ، بِي بٌٕٛع ب خز  ٙٛ بٌوّٕز ب  مٟ، ٚبٌدذٞ ٠ؼدُ 

ب  زبلا بٌفي١ٍِٓ ٚسِةا بٌفًّ  يٌوّٕز تٍٝ سِةئُٙ، ٚبٌوّٕز بٌوظيت ٞ بٌذٞ ٠ٔ ى  د١ٓ ب  دزبلا 

 .ٌفي١ٍِٓ ٚبٌّ ربا ٚبٌّشز ١ٓ  ٟ بٌّٕبّلب

 :ابعبد اٌخّٕش اٌىظُفٍ -2

(، ِٓ 2022ْ  ٟ ل١يص بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ تٍٝ لاربطل ليَ  ٙي بٌثيٓي )بٌخشرُٟ، ٛبتوّ  بٌثيٌٓ

خةي ألابة ِظّّل ٌم١يص ِ ٜ بٌوفزع ٌٍوّٕز  ٟ ِىيْ بٌفًّ ِ  ُٚٛلا بر فل ب فيلا رئ١ظ١ل 

:ٟ٘ٚ 
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طٍٛو١يم ِمظٛلاة هزِٟ بٌٝ وثْ ل رة ب  زبلا بٌفي١ٍِٓ تٍٝ  ٕيا بٌوم٠ٛغ ب ُوّيتٟ: ٟٚ٘  -أ 

 بٌفةليم بٌشخظ١ل ب ٠ِي ١ل ٚهٔم١ك بٌِٕيّ ٚبٌٔفيظ تٍٝ بٌظّفل ب ٠ِي ١ل ٌٍّٕبّل ٚبٌفًّ

2002: 332 ). (Duffy et al. 

بٌٕم  بٌّظوّز: ٠مظ   ٗ ل١يَ ب  زبلا بٌفي١ٍِٓ  و١ُٛٗ ب ٔوميلا  شىً  فً بٚ وةَ ٚ شىً ِظوّز  -ب 

ٚ  ْٚ هٛلف ١ٌٚض ٌٗ ِثزر ِّي ٠ِفً بٌفزلا ٠وظف  ؼفف بٌشخظ١ل ١ٌٚض ٌٗ بٌزغثل  ٟ 

 (. 106:2021بٌفًّ )تٍٟ ٚ ِّٔ ،

ي ٠طٍُب ِٓ بٌفزلا بٌم١يَ بٌؼغؾ غ١ز بٌّثزر: ٘ٛ هًّٔ ب  زبلا بتثيا  ٛق ؽيلوُٙ، ٚذٌه تٕ ِ -ٍ 

 ّٙيَ بوثز ِٓ ؽيلوٗ ٚبٌوٟ   هوةئُ ِ  إِىي١ٔيهٗ، ٚبٌؼغؾ ت١ٍٗ ٌٍم١يَ  وٍه ب تّيي ٚ شىً 

 (.108:2015تث  ب ١ِز،ٚ ِثيٌغ  ١ٗ )ِّٔ 

بٌّزبلثل بٌّفزؽل: ٟ٘ ِّيرطيم بٌزلي ل بٌظٍث١ل بٌوٟ همَٛ  ٙي بٌّٕبّل تٍٝ ب  زبلا بٌفي١ٍِٓ  -لا 

٠ٓ  ٟ بِٔيس ِٙيُِٙ ٚهم١  خظٛط١وُٙ ٚهشفزُ٘  ف َ بٌزبٓل ِّي ٠    بٌوٟ هِفٍُٙ ِوٛهز

 (.47:2021ب  زبلا بٌٝ بٌثٔي  ١ئل تًّ بوٌز بطومة١ٌل )ِي٠ظل،

 

 اٌّبسث اٌثبٌث/ اٌدبٔب اٌعٍٍّ
٠زوش ٘ذب بٌّثٔي تٍٝ بٌخطٛبم بٌو١ّٙ ٠ل ٌٍو١ًٍٔ بلإٓظيئٟ ٌٍثٔي بٌٔيٌٟ. بذ ٠وؼّٓ         

هز١ِش بٌّوغ١زبم بٌزئ١ظ١ل ٚبلأ فيلا بٌفزت١ل،  يلإػي ل إٌٝ  ٔض بٌث١ئيم بٌوٟ هُ ُّفٙي ِٓ ت١ٕل 

ب 83ِٓ )بٌثٔي بٌّىٛٔل  وثيربم ٌٍو و  ِٓ ِ ٜ هٛب مٙي ِ  بٌوٛس٠  بٌطث١فٟ. وّي ط١وُ إُزبا بخ(  زلا 

بٓظيئ١ل ٌؼّيْ ًثيم ٚط ق ألابة بٌم١يص بٌّظوخ ِل  ٟ ُّ  ٘ذٖ بٌث١ئيم، ٚذٌه  ي طوفئل 

 (، ِٚٓ ًُ بخوثير  زػ١يم بٌثٔي ٚوّي ٠ٍٟ:SmartPLS v.4( ٚ )SPSS v.26 ثزٔيِِٟ )

 أولاً: حشُِض فمشاث اٌّمُبط
ش بلأطيط١ل  ٟ بٌو١ًٍٔ بلإٓظيئٟ. ٠ًٌّ هز١ِش بٌّوغ١زبم ٚبلأ فيلا بٌفزت١ل بٌزئ١ظ١ل إٓ ٜ بٌزويئ     

٘ذٖ بٌف١ٍّل ػزٚر٠ل ٌوظ١ًٙ إلاخيي  ١ئيم بٌثٔي ِٚفيٌِوٙي  يطوخ بَ بٌثزبَِ بلإٓظيئ١ل 

 بٌّوخظظل. ٚٔظوفزع  ١ّي ٠ٍٟ خطٛبم ت١ٍّل بٌوز١ِش:

 ( هز١ِش بٌّوغ١زبم بٌزئ١ظل ٚب  فيلا بٌفزت١ل2ُ ٚي )
 اٌشِض اٌبعذ     -اٌّخغُش 

 X اٌدُٕبث اٌخٕظُُّت الاَدببُت -اٌّخغُش اٌّسخمً

 X1 زك احخبر اٌمشاس

 X2 خىدة اٌّعٍىِبث

 X3 اٌّسفضاث

 X4 اٌهُىً اٌخٕظٍُّ

 Y اٌخسىَك اٌشعىسٌ -اٌّخغُش اٌخببع

 Y1 إٌّخدبث اٌعبطفُت

 Y2 الاسعبس اٌعبطفُت

 Y3 اٌخىاصً اٌعبطفٍ

 Y4 اٌخذِبث اٌعبطفُت

 .: ِٓ بت بلا بٌثي١ٌٓٓاٌّصذس

 اخخببساث اٌصذق واٌثببث :ثبُٔبً 

ط١وُ بٌم١يَ  ئُزبا بخوثيربم بٌظ ق بٌبي٘زٞ ٌّم١يص بٌثٔي  ي توّيلا تٍٝ آربا بٌّٔى١ّٓ        

بٌّخوظ١ٓ، وّي ط١وُ بٌؤمك ِٓ ط ق بٌّٔوٜٛ تثز ٓظيب ِفيًِ ب هظيق بٌ بخٍٟ )أٌفي وزٚٔثيٕ( 

 ٌٕٔٛ ب٢هٟ: ٌٍؤمك ِٓ ًثيم بٌّم١يص. ٚل  أُُز٠ن ٘ذٖ ب خوثيربم تٍٝ ب
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 :. اٌصذق اٌظبهش1ٌ

ٌؤم١ك بٌظ ق بٌبي٘زٞ لألابة بٌثٔي، ليِن بٌثي١ٌٓٓ  فزع بطوّيرة ب طوث١يْ تٍٝ     

( ِٔىّي ، ٚذٌه  ٙ ا بٌو و  ِٓ ٚػّٛ  مزبم 3ِِّٛتل ِٓ بٌخثزبا )بٌّٔى١ّٓ(  ٍغ ت لاُ٘ )

ٚبطوٕيلاب  إٌٝ بٌّةٓبيم ٚبٌوٛط١يم ب طوث١يْ ِٚ ٜ بٔوّيئٙي إٌٝ بٌّوغ١زبم بٌزئ١ظل ٚبٌفزت١ل. 

بٌّم ِل ِٓ بٌظيلاة بٌّٔى١ّٓ، أُزٜ بٌثي١ٌٓٓ بٌوف ٠ةم بٌةسِل ٌىٟ ه خذ ب طوّيرة شىٍٙي بٌٕٙيئٟ 

 بٌذٞ هُ هٛس٠فٗ تٍٝ ت١ٕل بٌثٔي.

 :. اخخببس ثببث اٌّمُبط2

 ف  أْ هؤمك بٌثي١ٌٓٓ ِٓ بٌظ ق بٌبي٘زٞ ٚط ق بٌثٕيا لألابة بٌثٔي، ويْ ِٓ بٌؼزٚرٞ      

بخوثير ًثيم بٌّم١يص ٌٍو و  ِٓ ِ ٜ هزب ؾ  مزبهٗ ِ  بلإُي يم بٌوٟ هُ بٌٔظٛي ت١ٍٙي، أٞ ٌٍؤمك 

ِٓ ب هظيق بٌ بخٍٟ ٌٍّم١يص. ٚل  هُ ذٌه ِٓ خةي ٓظيب ِفيًِ بٌٌثيم  يطوخ بَ ِفيًِ أٌفي 

 (.3زٚٔثيٕ، وّي ٘ٛ ِٛػْ  ٟ بٌِ ٚي )و

 ( ِفيِةم بٌفي وزٚٔثيٕ ٌّم١يص بٌثٔي3بٌِ ٚي )
 ِعبًِ اٌفب وشؤببش اٌشِض اٌبعذ -اٌّخغُش 

 X 0.843 بٌّوغ١ز بٌّظومً ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل

 X1 0.750 ٓك بهخيذ بٌمزبر

 X2 0.766 ُٛلاة بٌّفٍِٛيم

 X3 0.740 بٌّٔفشبم

 X4 0.751 بٌوٕب١ّٟب١ٌٙىً 

 Y 0.858 بٌّوغ١ز بٌوي   بٌوظ٠ٛك بٌشفٛرٞ

 Y1 .7720 بٌّٕوِيم بٌفيؽف١ل

 Y2 0.758 ب طفير بٌفيؽف١ل

 Y3 0.719 بٌوٛبطً بٌفيؽفٟ

 Y4 0.744 بٌخ ِيم بٌفيؽف١ل

 .SPSS V. 26: ِٓ بت بلا بٌثي١ٌٓٓ  ي توّيلا تٍٝ ٔويئَ بٌثزٔيَِ ب ٓظيئٟ اٌّصذس

(، ٠وث١ٓ أْ ِم١يص بٌثٔي  ١ِّ  ِوغ١زبهٗ بٌزئ١ظل ٚبٌفزت١ل ل  ٓمك 3 ي طوٕيلا إٌٝ ٔويئَ بٌِ ٚي )

(، ٟٚ٘ 0.858( ٚ)0.719ِظوٜٛ ِٕيطثي  ِٓ ب هظيق بٌ بخٍٟ، إذ هزبٚٓن ل١ُ ِفيًِ بٌٌثيم  ١ٓ )

 Bougie and)ٌيْ (، ٚذٌه ٚ مي  ٌّي أشير إ١ٌٗ بٌثي١ُّ0.70ٓفٙي هفٛق بٌٔ  بلألأٝ بٌّمثٛي بٌثيٌغ )

Sekaran، 2016). 

 ثبٌثبً: اٌخسًٍُ اٌىصفٍ ٌبُبٔبث اٌبسث

٠وٕيٚي ٘ذب بٌّثٔي بٌو١ًٍٔ بٌٛطفٟ ٌٍّوغ١زبم بٌّ رٚطل، ٚبٌّوٌٍّل  ٟ ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل           

ب ٠ِي ١ل ٚبٌوّٕز بٌٛظ١فٟ، ٚذٌه ِٓ خةي بطوخةص ت لا ِٓ بٌّؤشزبم بلإٓظيئ١ل ًٌِ بٌٛطؾ 

ٚب ٔٔزبا بٌّف١يرٞ، ٚبٌٕظب بٌّئ٠ٛل،  ي توّيلا تٍٝ بٌث١ئيم بٌّظوّ ة ِٓ ت١ٕل بٌثٔي، بٌٔظي ٟ، 

 ( ِشيروي ، ٚوّي ٠ هٟ:83بٌوٟ  ٍغ ت لا أ زبلا٘ي )

 :اٌخسًٍُ اٌىصفٍ ٌّخغُش اٌدُٕبث اٌخٕظُُّت الاَدببُت -1

١ل، ٚل  أظٙزم هُ بٓوظيب ِؤشزبم بلإٓظيا بٌٛطفٟ ٌّوغ١ز ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي          

ي  ٍغ 4بٌٕويئَ بٌٛبرلاة  ٟ بٌِ ٚي )  ِ ( أْ بلأ فيلا بٌخيطل  ٙذب بٌّوغ١ز ٓممن ِوٛطط ي ٓظي ١ ي تي

ب  توّيلا بٌثٔي تٍٝ ِم١يص ١ٌىزم 3(، ٚ٘ٛ أتٍٝ ِٓ بٌّوٛطؾ بٌفزػٟ بٌثيٌغ )3.393) (، ٔبز 

خفؼل هش١ز إٌٝ هِئض (، ٟٚ٘ ل١ّل 0.7608ِٕبٌخّيطٟ. أِي ل١ّل ب ٔٔزبا بٌّف١يرٞ  م   ٍغن )

%(. ٚه ي ٘ذٖ بٌٕويئَ تٍٝ ُٚٛلا إلاربن ٌ ٜ 67 ٟ إُي يم بٌّث١ًٛٔٓ، ٚ ّظوٜٛ ب٘وّيَ ِزهف   ٍغ )

بٌّٕبّل بٌّثًٔٛل   ١ّ٘ل ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل و ٓ  بٌفٛبًِ بلأطيط١ل بٌوٟ ٠ّىٓ هٛظ١فٙي  ٟ 

 مزبم ٘ذب بٌّوغ١ز ُيام ِومير ل  ٟ هفش٠ش بٌوُٛٗ ٔٔٛ هم١ًٍ ِبي٘ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ. وّي أْ 

 ِظوٜٛ ب ٘وّيَ، ِي ٠فىض أ١ّ٘ل وً ِٕٙي  ٟ  ١ئل بٌفًّ.
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 ( بٌٛطف بلإٓظيئٟ ١ٌٍِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل 4ُ ٚي )
 ِسخىي الاهخّبَ الأسشاف اٌّعُبسٌ اٌىسظ اٌسسببٍ سِض اٌفمشة اٌّخغُش

دببُت
لاَ

ظُُّت ا
ث اٌخٕ

دُٕب
اٌ

 
X1-1 3.671 0.783 73.42 

X1-2 3.195 0.807 63.9 

X1-3 3.004 1.01 60.08 

X2-1 3.48 0.775 69.6 

X2-2 3.623 0.699 72.46 

X2-3 3.528 0.694 70.56 

X3-1 3.242 0.759 64.84 

X3-2 3.766 0.671 75.32 

X3-3 3.671 0.694 73.42 

X4-1 3.319 0.775 66.38 

X4-2 3.861 0.625 77.22 

X4-3 3.457 0.838 69.14 

 67.861 0.7608 3.393 اٌّعذي اٌعبَ

 SPSS V. 26: ِٓ بت بلا بٌثي١ٌٓٓ  ي توّيلا تٍٝ ٔويئَ بٌثزٔيَِ ب ٓظيئٟ اٌّصذس 

   اٌخسًٍُ اٌىصفٍ ٌّخغُش اٌخّٕش اٌىظُفٍ -2 

هُ بٓوظيب ِؤشزبم بلإٓظيا بٌٛطفٟ ٌّوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ، ٚل  أظٙزم بٌٕويئَ بٌٛبرلاة  ٟ  

(، ٚ٘ٛ أتٍٝ ِٓ بٌٛطؾ 3.528( أْ ِوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ ٓظً تٍٝ ٚطؾ ٓظي ٟ  ٍغ )5بٌِ ٚي )

با (، ٚذٌه  ٕيا  تٍٝ بتوّيلا بٌثٔي بٌٔي١ٌل ٌّم١يص ١ٌىزم بٌخّيطٟ. أِي ب ٔٔز3بٌفزػٟ بٌثيٌغ )

ي، ِّي ٠ش١ز إٌٝ هِئض ٍِٔٛظ  ٟ إُي يم 0.795بٌّف١يرٞ ٌٙذب بٌثفُ   م   ٍغ ) (، ٚ٘ٛ ٠ف  ِٕخفؼ 

%(، ِّي ٠ ي تٍٝ ُٚٛلا إلاربن ٌ ٜ 70بٌّث١ًٛٔٓ. وّي  ٍغن ٔظثل ِظوٜٛ ب ٘وّيَ  ٙذب بٌثف  )

،  م  ُيام بٌّٕبّل بٌّثًٔٛل   ١ّ٘ل بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ. ٚتٍٝ طف١  بٌفمزبم بٌّىٛٔل ٌٙذب بٌّوغ١ز

 ٔويئِٙي ِومير ل ِٓ ١ٓي ِظو٠ٛيم ب ٘وّيَ، ٚ ٕظب ١ُ ة، ِّي ٠فىض أ١ّ٘وٙي لابخً بٌّٕبّل.

 ( بٌٛطف بلإٓظيئٟ ٌّوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١ف5ُٟ ٚي )
 الأسشاف اٌّعُبسٌ اٌىسظ اٌسسببٍ سِض اٌفمشة اٌّخغُش

ٍ
ظُف

اٌخّٕش اٌى
 

Y1-1 3.5802 0.94066 

Y1-2 3.5275 1.01404 

Y1-3 3.3959 1.02191 

Y2-1 3.2512 1.03186 

Y2-2 3.4819 1.00257 

Y2-3 3.3038 1.05161 

Y3-1 3.4617 1.00314 

Y3-2 3.3696 1.02421 

Y3-3 3.4223 0.96397 

Y4-1 3.3433 1.10821 

Y4-2 3.4826 0.98209 

Y4-3 3.2512 1.03186 

 0.994633 3.450755 اٌّعذي اٌعبَ

 SPSS V. 26: ِٓ بت بلا بٌثي١ٌٓٓ  ي توّيلا تٍٝ ٔويئَ بٌثزٔيَِ ب ٓظيئٟ اٌّصذس

 سابعبً: اخخببس فشضُبث اٌبسث

٠خوض ٘ذب بٌّثٔي  ٟ بخوثير  زػ١يم بٌثٔي ِٓ خةي بٌىشف تٓ تةليم ب رهثيؽ ٚبٌو ١ًز  ١ٓ 

 ِوغ١زبم بٌثٔي بٌزئ١ظل ٚبٌفزت١ل: 
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 :فشضُبث الاسحببطاخخببس  -1

 ط١وُ بخوثير  زػ١يم ب رهثيؽ  ١ٓ ِوغ١زبم بٌثٔي بٌزئ١ظل ٚبٌفزت١ل ٚوي هٟ: 

: ٠زهثؾ ِوغ١ز ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل برهثيؽي  ِف٠ٕٛي ٚتىظ١ي  ّوغ١ز اٌفشضُت اٌشئُست الاوًٌ

 بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ تٍٝ بٌّظوٜٛ بٌىٍٟ ٌّوغ١زٞ بٌثٔي، ٚبشومن تٕٙي بٌفزػ١يم ب ه١ل:

 .برهثيؽي  ِف٠ٕٛي ٚتىظ١ي  ّوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟيذ بٌمزبر ٠زهثؾ ٓك بهخ -أ 

 برهثيؽي  ِف٠ٕٛي ٚتىظ١ي  ّوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ.هزهثؾ ُٛلاة بٌّفٍِٛيم  -ب 

 .برهثيؽي  ِف٠ٕٛي ٚتىظ١ي  ّوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟهزهثؾ بٌّٔفشبم  -ٍ 

 برهثيؽي  ِف٠ٕٛي ٚتىظ١ي  ّوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ. ٠زهثؾ ب١ٌٙىً بٌوٕب١ّٟ  -لا 

 ٚوي هٟ: (SPSS v.26)ٚهُ بخوثير ٘ذٖ ِٓ خةي بٌثزٔيَِ بلإٓظيئٟ 

 ( بخوثير تةليم ب رهثيؽ  ١ٓ ِوغ١زبم بٌثٔي6ُ ٚي )

 X X1 X2 X3 X4 

Y 

Pearson Correlation -.713
**

 -.625
**

 -.617
**

 -.661
**

 -.594
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 83 83 83 83 83 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V. 26: ِٓ بت بلا بٌثي١ٌٓٓ  ي توّيلا تٍٝ ٔويئَ بٌثزٔيَِ ب ٓظيئٟ اٌّصذس

( إٌٝ ُٚٛلا تةلل برهثيؽ تىظ١ل ذبم لا ٌل إٓظيئ١ل  ١ٓ 6هش١ز بٌث١ئيم بٌٛبرلاة  ٟ ُ ٚي ) 

بٌّوغ١ز بٌّظومً )ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل( ٚبٌّوغ١ز بٌوي   )بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ( تٍٝ بٌّظوٜٛ بٌىٍٟ 

. ٚ ٕيا  تٍٝ ٘ذٖ (0.000(  م١ّل ِف٠ٕٛل )-0.713ٌّوغ١زٞ بٌثٔي، ١ٓي  ٍغ ِفيًِ ب رهثيؽ  ١ّٕٙي )

ب  بٌٕويئَ، ٠وُ لثٛي بٌفزػ١ل بٌزئ١ظل بلأٌٚٝ ٌةرهثيؽ  ١ٓ ِوغ١زبم بٌثٔي. تةٚة تٍٝ ذٌه، ٚبطوٕيلا 

( ذبهٗ، هُ لثٛي ١ُّ  بٌفزػ١يم بٌفزت١ل ٌةرهثيؽ، ٚذٌه ٌىْٛ ل١ُ بٌ  ٌل 6إٌٝ ٔويئَ ُ ٚي )

 (.0.05بلإٓظيئ١ل ٌىً ِٕٙي ألً ِٓ ِظوٜٛ بٌّف٠ٕٛل بٌّفوّ  )

 فشضُبث اٌخأثُش اخخببس   -2

 سُخُ اخخببس فشضُبث اٌخأثُش بُٓ ِخغُشاث اٌبسث اٌشئُست واٌفشعُت ووبلاحٍ:

 اٌثبُٔت: اٌفشضُت اٌشئُست

هؤًز ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل  شىً ِفٕٛٞ ٚتىظٟ تٍٝ بٌّوغ١ز بٌّفوّ  )بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ( تٍٝ 

بٌفزػ١ل، هُ  ٕيا ّٔٛذٍ ١٘ىٍٟ ٌوٛػ١ْ ِظير بٌفةلل بٌّظوٜٛ بٌىٍٟ ٌّوغ١زٞ بٌثٔي.  خوثير ٘ذٖ 

بٌو ١ًز٠ل  ١ٓ بٌّوغ١ز٠ٓ )ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل ٚبٌوّٕز بٌٛظ١فٟ(. هُ بطوخزبٍ بٌٕويئَ  يطوخ بَ 

 (.7( ٚبٌِ ٚي )2(، ُٚيام بٌٕويئَ وّي ٘ٛ ِٛػْ  ٟ بٌشىً )Smart PLSبٌثزٔيَِ بلإٓظيئٟ )

 
 شضُت اٌخأثُش اٌشئُست( أّىرج اخخببس ف2شىً )

 Smart PLS v.4 ي توّيلا تٍٝ ٔويئَ بٌثزٔيَِ ب ٓظيئٟ  ١ٓ: ِٓ بت بلا بٌثيٌٓاٌّصذس

(  ُٛٛلا ه ١ًز ِفٕٛٞ تىظٟ ٌٍّوغ١ز 7( ٚبٌِ ٚي )٠2وث١ٓ ِٓ خةي بٌٕويئَ بٌبي٘زة  ٟ بٌشىً )

( ٚ ٔ ٚلا -0.799بٌّظومً ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل  ٟ بٌّوغ١ز بٌّفوّ  بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ  ّم بر )
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ب١ٌِٕيم %(  ش٠يلاة ِوغ١ز 79(،  ّفٕٝ بْ ِوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ ٠ٕمض  ّم بر )0.000ِف٠ٕٛل )

%( ِٓ 63بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل ٚٓ ة ٚبٓ ة، أ٠ؼي  بْ ِوغ١ز ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل ٠فظز )

(، ٚتٕ  R2=0.638بٌوغ١زبم بٌوٟ هٔظً  ٟ ِوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ ٟٚ٘ ل١ّل ِفيًِ بٌوفظ١ز )

بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل بتوّيلا ٘ذٖ بٌٕويئَ ٠وُ لثٛي  زػ١ل بٌو ١ًز بٌزئ١ظل بٌوٟ ِفيلا٘ي )هؤًز ب١ٌِٕيم 

 ه ١ًزب  تىظ١ي  ِف٠ٕٛي  ٟ بٌّوغ١ز بٌّفوّ  بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ تٍٝ بٌّظوٜٛ بٌىٍٟ ٌّوغ١زٞ بٌثٔي(.

 ( ٔويئَ  زػ١ل بٌو ١ًز بٌزئ١ظل7ُ ٚي )

ٔخُدت 

 اٌفشضُت

ِسخىي 

 اٌّعٕىَت
 Tلُّت 

الأسشاف 

 اٌّعُبسٌ

 لُّت

R
2

 

ِعبًِ اٌخأثُش 

β 
 ِسبس اٌفشضُت

 -0.799 0.638 0.467 11.991 0.000 ِمثٌٛل
< بٌوّٕز -ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل 

 بٌٛظ١فٟ

 Smart PLS v.4: ِٓ بت بلا بٌثي١ٌٓٓ  ي توّيلا تٍٝ ٔويئَ بٌثزٔيَِ ب ٓظيئٟ اٌّصذس

بِي بٌفزػ١يم بٌفزت١ل بٌّٕثٌمل تٓ  زػ١ل بٌو ١ًز بٌزئ١ظل ٚبٌوٟ ٔظن تٍٝ ُٚٛلا ه ١ًز ِفٕٛٞ   

تىظٟ لأ فيلا ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل )ٓك بهخيذ بٌمزبر، ُٛلاة بٌّفٍِٛيم، بٌّٔفشبم، ب١ٌٙىً 

ذٍ ١٘ىٍٟ وّي بٌوٕب١ّٟ(  ٟ بٌّوغ١ز بٌّفوّ  بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ، ٚلأًُ ذٌه ليَ بٌثي١ٌٓٓ  وظ١ُّ بّٔٛ

 (:  3 ٟ بٌشىً )

 

 
 ( أّىرج اخخببس حأثُش أبعبد اٌدُٕبث اٌخٕظُُّت الاَدببُت فٍ اٌخّٕش اٌىظُف3ٍشىً )

 Smart PLS v.4: ِٓ بت بلا بٌثي١ٌٓٓ  ي توّيلا تٍٝ ٔويئَ بٌثزٔيَِ ب ٓظيئٟ اٌّصذس

 ( إٌٝ ب٢هٟ: 8( ٚبٌِ ٚي )3هش١ز بٌٕويئَ بٌبي٘زة  ٟ بٌشىً ) 

ٓك بهخيذ بٌمزبر ٠ؤًز ه ١ًزب ِف٠ٕٛي   ٟ ِوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ، إذ ُيام ل١ّل ِفيًِ  هث١ٓ بْ .1

(، ٟٚ٘ بلً ِٓ ٓ ٚلا بٌّف٠ٕٛل بٌّمثٌٛل 0.000(، ٚ ّظوٜٛ ِف٠ٕٛل )-0.400بٌو ١ًز  ١ّٕٙي )

 (، ٚتٍٝ بطيص ٘ذٖ بٌّفط١يم همثً ٘ذٖ بٌفزػ١ل.0.05ٚبٌّٔ لاة )

ِف٠ٕٛي   ٟ ِوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ، إذ  ٍغن ل١ّل ِفيًِ  بهؼْ بْ ُٛلاة بٌّفٍِٛيم ٠ؤًز ه ١ًزب .2

(، ٟٚ٘ بلً ِٓ ٓ ٚلا بٌّف٠ٕٛل بٌّمثٌٛل 0.000(، ٚ ّظوٜٛ ِف٠ٕٛل )-0.169بٌو ١ًز  ١ّٕٙي )

 (، ٚتٍٝ بطيص ٘ذٖ بٌّفط١يم همثً ٘ذٖ بٌفزػ١ل.0.05ٚبٌّٔ لاة )
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، إذ  ٍغن ل١ّل ِفيًِ بٌو ١ًز بهؼْ بْ بٌّٔفشبم   ٠ؤًز ه ١ًزب ِف٠ٕٛي  ٟ ِوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ .3

(، ٟٚ٘ بلً ِٓ ٓ ٚلا بٌّف٠ٕٛل بٌّمثٌٛل ٚبٌّٔ لاة 0.000(، ٚ ّظوٜٛ ِف٠ٕٛل )0.201 ١ّٕٙي )

 (، ٚتٍٝ بطيص ٘ذٖ بٌّفط١يم همثً ٘ذٖ بٌفزػ١ل.0.05)

بهؼْ بْ ب١ٌٙىً بٌوٕب١ّٟ ٠ؤًز ه ١ًزب ِف٠ٕٛي  ٟ ِوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ، إذ  ٍغن ل١ّل ِفيًِ  .4

(، ٟٚ٘ بلً ِٓ ٓ ٚلا بٌّف٠ٕٛل بٌّمثٌٛل 0.000(، ٚ ّظوٜٛ ِف٠ٕٛل )0.300 ١ّٕٙي )بٌو ١ًز 

 (، ٚتٍٝ بطيص ٘ذٖ بٌّفط١يم هز غ ٘ذٖ بٌفزػ١ل.0.05)

%( ِٓ ًِِّ 89 ؼة تٓ ذٌه بْ أ فيلا ِوغ١ز ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل ِِوّفل هفظز )    

ٕظثل بٌّوثم١ل  ٟٙ ربُفل ٌّوغ١زبم بخزٜ ٌُ بٌوغ١زبم بٌٔيطٍل  ٟ ِوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ، بِي بٌ

 ٠وٕيٌٚٙي ّٔٛذٍ بخوثير بٌثٔي بٌٔي١ٌل.

 ( ٔويئَ بخوثير  زػ١يم بٌو ١ًز بٌفزت١ل8ُ ٚي )

ٔخُدت 

 اٌفشضُت

ِسخىي 

 اٌّعٕىَت

لُّت 

T 

الأسشاف 

 اٌّعُبسٌ

 لُّت

R
2

 

ِعبًِ اٌخأثُش 

β 
 ِسبس اٌفشضُت

 0.098 8.996 0.000 ِمثٌٛل

0.980 

0.400- 
< بٌوّٕز -بهخيذ بٌمزبر ٓك 

 بٌٛظ١فٟ

 -0.169 0.116 3.019 0.000 ِمثٌٛل
< بٌوّٕز -ُٛلاة بٌّفٍِٛيم 

 بٌٛظ١فٟ

 < بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ-بٌّٔفشبم  -0.201 0.267 4.112 0.000 ِمثٌٛل

 0.300- 0.142 6.686 0.000 ِمثٌٛل
< بٌوّٕز -ب١ٌٙىً بٌوٕب١ّٟ 

 بٌٛظ١فٟ

 Smart PLS v.4: ِٓ بت بلا بٌثي١ٌٓٓ  ي توّيلا تٍٝ ٔويئَ بٌثزٔيَِ ب ٓظيئٟ اٌّصذس

 اٌّبسث اٌشابع/ الاسخٕخبخبث واٌخىصُبث

 اولا: الاسخٕخبخبث
 ١ٕن بٌٕويئَ بْ ِوغ١ز ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل ب ٠ِي ١ل  شىً تيَ ٠ؤًز  شىً ِفٕٛٞ تىظٟ  ٟ 

بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ،  ّفٕٝ بْ س٠يلاة بٌّوغ١ز بٌّظومً )ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل بلإ٠ِي ١ل( ٠ؤلاٞ بٌٝ بٔخفيع 

ّظومً بٚ بٌّوغ١زبم بٌّوغ١ز بٌوي   )بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ(، ٚ ١ٕن بٌٕويئَ أ٠ؼي بْ ًةًل ِٓ ب فيلا بٌّوغ١ز بٌ

بٌفزت١ل )ٓك بهخيذ بٌمزبر، ُٛلاة بٌّفٍِٛيم، ب١ٌٙىً بٌوٕب١ّٟ( هؤًز  شىً ِفٕٛٞ تىظٟ  ٟ بٌوّٕز 

بٌٛظ١فٟ،  ٟ ١ٓٓ بْ  فُ  )بٌّٔفشبم(  ٠ؤًز ه ١ًز ِفٕٛٞ تىظٟ  ٟ ِوغ١ز بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ، ِي 

ٌٔٛب ش ٚبٌوم ٠ز بٌٛظ١فٟ  ٔظب ٠فٕٟ ُٚٛلا همظ١ز ِٓ لثً بلإلابرة  ٟ  ٕيا ٔبيَ تيلاي ٌٍوزل١يم ٚب

ه١ًٍٔ إُي يم بٌّث١ًٛٔٓ. ِٓ ُئب بخز هث١ٓ بْ ٕ٘ين ب٘وّيَ ِٓ لثً إلابرة بٌّظزا  يٌِئب 

بلإلابرٞ ٚبٌوٕب١ّٟ ٚبشزبن بٌّٛظف١ٓ  ٟ ت١ٍّيم بهخيذ بٌمزبربم  ّظوٜٛ ِف١ٓ ٚ٘ذب  يٌٕو١ِل 

 بٌٛظ١فٟ.٠ٕفىض إ٠ِي ي  ٟ بٌوم١ًٍ ِٓ بٌوّٕز ٚهم١ًٍ ه ١ًزٖ  ٟ بلألابا 

 ثبُٔب: اٌخىصُبث
ػزٚرة ب ٘وّيَ ِٓ لثً إلابربم بٌّظيرا ٚبٌّٕبّيم  ظٛرة تيِل ِٚظزا بٌزب  ٠ٓ ًِٔ  -

 بٌثٔي  ظٛرة خيطل،  وفب١ُ ل١ُ ب١ٌِٕيم بٌوٕب١ّ١ل بلإ٠ِي ١ل لابخً ِؤطظيهُٙ.

ٍٝ بلألابا تم  ٔ ٚبم هٌم١ف١ل ٌٍفي١ٍِٓ ٓٛي ِفَٙٛ بٌوّٕز ٚهٛػ١ْ ِخيؽزٖ ٚبٔفىيطيهٗ بٌظٍث١ل ت -

 بٌٛظ١فٟ. 

ػزٚرة هٛ ١ز  ١ئل تًّ بِٕل ٚغ١ز ِٙ لاة ٌٍفي١ٍِٓ ٚب لابر١٠ٓ، ٚبٌوزو١ش تٍٝ بٌٛلي٠ل     ِٓ  -

 بٌٍِٛا بٌٝ بهخيذ إُزبابم ٌّفيٌِل ِٛبلف بٌوّٕز.
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س٠يلاة بٌؤف١ش بٌّيلاٞ ٚبٌّفٕٛٞ ٚهٔم١ك بٌف بٌل بٌوٕب١ّ١ل ِٓ خةي بٌو ط١ض ٌٕبيَ تيلاي  -

 ٕياب تٍٝ ِي ٠م ِٗ بٌفي١ٍِٓ ِٓ ألابا  فٍٟ  ٚس٠يلاة ل١ّوُٙ  ّي ٠ز   ِٓ ِظوٜٛ  ٌٍوزل١يم بٌٛظ١فٟ

 بلألابا.  

 هٛ ١ز بٌّٕيٕ بٌث١ئٟ ٚبٌوٕب١ّٟ بٌّةئُ ٌٍفي١ٍِٓ  يٌشىً بٌذٞ ٠ٔ  ِٓ أطثيب بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ. -

ٌظٍث١ل ٚطثً ه١ّٕل بٌٌمي ل بٌمي١ٔٛٔل ٌٍفي١ٍِٓ  ١ّي ٠وفٍك  ّٛػٛع بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ ٚ ١يْ بًيرٖ ب -

 ِىي ٔوٗ.

ٔٛطٟ بٌثي١ٌٓٓ  ش٠يلاة  ًُٔٛٙ  ١ّي ٠وفٍك  ّٛػٛع بٌوّٕز بٌٛظ١فٟ ٚهٛط١  لابئزة بٌثٔي  ٟ  -

 ِخوٍف بٌّؤطظيم ٌّي ٌٗ ِٓ بًير طٍث١ل هٕفىض تٍٝ بلألابا بٌٛظ١فٟ ٚهِٕب خٍك  ١ئل تًّ طيِل.
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