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This research aimed to analyze the role of digital 

transformation as an enabler for implementing 

sustainable supply chains through a field study of the 

opinions of a sample of employees at Khair Al-Joud 

Company for Modern Agricultural Technology and 

the Production of Detergents, Sanitizers, and 

Disinfectants. The importance of the study lies in 

highlighting a vital sector facing environmental and 

operational challenges and exploring the extent to 

which modern digital tools are used to support 

modern technical practices and enhance the 

efficiency of the supply chain. The descriptive-

analytical approach was adopted using a 

questionnaire to collect data from a sample of 

employees working in the fields of production, 

logistics, maintenance, environment, and 

information technology at Khair Al-Joud Company, 

affiliated with the Holy Abbasid Shrine. The 

questionnaire included two main axes: the 

dimensions of digital transformation (digital 

infrastructure, digital integration, data and analytics, 

digital leadership) and the level of adoption of 

sustainable supply chain practices (sustainable 

procurement, sustainable design, sustainable 

transportation, sustainable storage, sustainable 

collaboration). In light of the analysis of the field 

data collected from the study sample, it was found 

that digital infrastructure represents the most 

influential factor in supporting the sustainability of 

the supply chain, as it contributed to improving 

internal communication between production and 

logistics units and reducing the waste of resources 

and time within the company. Researched. 
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 انًستذايحم يًكٍ نسلاسم انتزهُس انتحىل انرقًٍ كعاي

دراسح تحهُهُح ِراء عُُح يٍ انعايهٍُ فٍ شركح خُر انزىد نتكُهىرُا انسراعح انحذَخح 

 وإَتاد انًُظفاخ وانًعقًاخ وانًطهراخ
 و.و. إخلاص راسى رسٍ

انًركس انعراقٍ  -انزايعح انًستُظرَح 

 نثحىث انسرطاٌ وانىراحح انطثُح

ekhlas.jasim@uomustansiriyah.edu.iq 

 و. َىال يىسً انًُانٍ

 كهُح انطة -رايعح كرتلاء 
Nawal.m@uokerbala.edu.iq 

 رتُع فىازو.و َسري 

كهُح الإدارج  -انزايعح انًستُظرَح 

 والاقتظاد

yusraarabia@uomustansiriyah.edu.iq 

 انًستخهض

ٌدد هذٌددلبذب إشددتذئ ددّذرشإددوذ َلذب يشددُمذب مكيددٓذطبيقددوذرياددٕهذ ي إٕدد ذي يددوذب يذٍٕددهذ

ُدٕدةذب هلبعدةذب يًي بقةذقهذخ مذ لبيةذقٕ بوٕةذٖلبءذعٕىةذقهذب بيقإهذفٓذشمطةذخٕمذب ذُ ذ ياىا

ب ش ٔجددةذَئويدديحذب يى ودديعذَب يبايدديعذَب ي ٍددمبعذبدذرددنذبعييددي ذب يددىٍخذب ُتددوٓذب يشإاددٓذ ييددي  ب ذ

قدهذب يدُيوٕهذب ادلٔهذٔبيادُنذفدٓذقذديتعذب ويديحذذ119بييإٕينذ ذيعذب إٕيويعذقدهذعٕىدةذقاُودةذقدهذ

ب يدي عذ ابيإدةذب بإييدٕةذذَب اُدًيٕيعذَب صٕيوةذَب إٕئدةذَراىُ ُدٕديذب يباُقديعذفدٓذشدمطةذخٕدمذب ذدُ 

ب يا يةذَذرضيهذبتييإٕينذقشُلٔهذلئًٕٕٕه:ذأ بي ذب يشُمذب مكيٓذ)ب إىٕةذب يشيٕدةذب مكيٕدةاذب يايقدوذ

ب مكيٓاذب إٕيوديعذَب يشادٕ عاذب إدي لذب مكيٕدةسذَقًديُِذرإىدٓذقييليديعذياًداةذب يذٍٕدهذب يًدي بقةذ

ب اذب ي ددهٔهذب يًددي ب اذب يبدديَنذب يًددي ب ساذَفددٓذ)ب شددمبءذب يًددي ب اذب يصدديٕنذب يًددي ب اذب ىاددوذب يًددي 

ضُءذرشإوذب إٕيويعذب يٕ بوٕةذب يٓذرنذديبٍديذقدهذعٕىدةذب  لبيدةذرإدٕهذأنذب إىٕدةذب يشيٕدةذب مكيٕدةذريجدوذ

ب بيقوذبلأطجمذرأثٕمبًذفٓذ عنذبيي بقةذياًاةذب يذٍٕهذسٕتذييٌيتذفٓذرشًدٕهذبترصديمذب د بخآذ دٕهذ

َراإوذٌ لذب يُبل ذَب ُكتذفدٓذب شدمطةذب يإشُثدةذَخادبذب إشدتذب دّذَس بعذب وييحذَب اُدًيٕيعذ

قذيُعددةذقددهذب يُتددٕيعذبٌيٍدديذرايقددوذب إددي لذب مكيٕددةذَرشُٔددوذب إٕيودديعذئ ددّذكددمبلبعذبيددي بقةذكي اددةذ

 اإدديواذَ قددخذبتيددي بقةذفددٓذب يصدديٕنذَب شددمبءذَب ىاددواذ يدديذٔشادد ذرشًددٕىيًذرشدد ٕإيًذقًددي بقًيذٔ ودد ذ

ذئٓذَٔمفعذطويءلذي يوذب يذٍٕه.ب ااوةذَبلأثمذب إٕ

ذ.ب يشُمذب مكيٓاذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةاذشمطةذخٕمذب ذُ  انكهًاخ انًفتاحُح:

ذ:انًقذيح

رشددٍ ذقى يدديعذبلأعيدديمذب يبيتددملذرشددُتعذقيًدديلعةذفمضدديٍيذب ي ددُلبعذب ياىُ ُدٕددةذب يي ساددةذ

َرصيع ذبتٌييي ذ اضئيذبتيي بقةاذبلأقمذب لْذبوبادىذ صدُللذقإيشدملذعادّذأيدي ٕرذئ بللذي يدوذ

ب يذٍٕددهاذفاددنذٔبدد ذب يمطٕددهذٔىشصددمذفددٓذخودد ذب ياددي ٕ ذَرشإدد ذب اودديءلذب يشدد ٕإةاذ ددوذأتددإزذقددهذ

مَلْذرإىٓذقى ُلذقيايقوذُٔبننذ ٕهذبلأ بي ذبتكيصي ٔةذَب إٕئٕةذَبتديييعٕةذ يديذٔبدهنذب اد للذب ض

ب يىيفًٕةذ ايى يديعذعادّذب يد ِذب  ُٔدو.ذَفدٓذٌدلبذب رديلاذ دمنذقوٍدُ ذي يدوذب يذٍٕدهذب يًدي بقةذ

فدٓذب إٕئديعذ ُتوًذر ُلًبذرإٕبٕدًيذ  بللذب يُلٔد ذب ياإ ٔدةاذ ٕدمذأنذر إٕادًذُٔبددًذرشد ٔيعذَبضدشةذ

ب ىيقٕةاذقهذأ منٌيذقش َ ٔةذب قايويعذب ياىٕةذَضب ذب يايقوذ ٕهذأرمبهذب ًاًاةذَوابذب اوديءبعذ

ب يي صصة.ذَقدعذرىديقٓذ َلذب يشدُمذب مكيدٓذطدأ بلذريإىٕدةذ يشًدٕهذب اوديءلذَب شدويفٕةذَ عدنذبر ديدذ

ذٍٕددهاذئتذأنذقب دددنذب اددمبلاذرهبٔدد ذبتٌييددي ذب إشجدددٓذ دد َليذفددٓذربهٔددهذبتيدددي بقةذفددٓذي يددوذب ي

ب  لبيديعذلطددهعذعادّذب دد َمذب ييا قددةاذفدٓذسددٕهذتذردهبمذب  لبيدديعذب ي إٕإددةذفدٓذب ًددٕي ذب بمبكددٓذ

قش َ لذوًإٕيً.ذَبو  كيًذقهذٌليذب وذُلذب إشجٕةاذرًبّذٌدليذب  لبيدةذئ دّذرشإدوذ َلذب يشدُمذب مكيدٓذ

 بقةذفٓذشمطةذخٕمذب ذُ ذ اياىٕيعذ أ بي يذب ي ياوةذفٓذرًٍٕوذر إٕ ذقييلييعذي يوذب يذٍٕهذب يًي

ب هلبعٕددةذب ش ٔجددةذَئويدديحذب يى ودديعذَب يبايدديعذَب ي ٍددمبعاذ يدديذًٔددٍنذفددٓذئثددمبءذبلأ  ٕدديعذب بايٕددةذ

ذَرا ٔنذقإشمبعذعيإةذر عنذتىيعذب امبلذفٓذب ا يعذب صىيعٓذب بمبكٓ.
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ي ٕمبرٍدي.ذٔيىديَمذٔيأ  ذٌٕاوذب إشتذقهذأل بةذقإيستذقصييةذ ييُبف ذقعذأٌ بهذب  لبيةذَرإٕبدةذق

ب يإشتذبلأَمذقىٍذٕةذب إشتاذ ييذفٓذد كذ ٕينذب يشااةاذَأٌيٕيٍدياذَأٌد بفٍياذَفمضدٕيرٍياذَأيدي ٕرذ

ديعذب إٕيويعذَرشإاٍي.ذَٔمطهذب يإشتذب جيوٓذعاّذب رديلذب ى دمْاذقيىديَتًذقوديٌٕنذب يشدُمذب مكيدٓذ

شتذب جي تاذفٕمطهذعاّذب ذُبورذب بيإدةاذَي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةاذ ي ضيفةذئ ّذأ بي ٌي.ذأقيذب يإ

قشاددد ذًب إٕيوددديعذب يٕ بوٕدددةذَق يإدددمبذًب ومضدددٕيع.ذَٔ يدددينذب يإشدددتذب مب دددعاذب دددلْذٔبدددم ذب ىيددديئخذ

ذَب يُتٕيعذب مئًٕٕةذب يًي اصةذقهذوييئخذب إشت.

 انًثحج الأول: يُهزُح انثحج

 يشكهح انثحج -1
ب وييحذَب   قيعذب اُدًيٕةذرش ٔيعذقيهبٔ لذرُبدًذب شمطيعذب صىيعٕةذَتذيٕييذب بيقاةذفٓذك يعٓذ

ذرإىٓذ ذقش َ ٔة ذديور ذئ ّ ذب يذٍٕه ذي يو ذَربإ  ذب يش ٕو ذراي ٕ  ذَبلرويع ذب إٕئٕة طي ض ُر

ب يييلييعذب يًي بقةذ شاوذقىٍذٓ.ذَل نذبتٌييي ذب ييهبٔ ذ ي يشُمذب مكيٓذطأ بلذ يشًٕهذب اويءلذ

قييلييعذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذتذرهبمذ ٕمذقإط لذذب يش ٕإةذئتذأنذقًيٌييًذب وبإةذفٓذر إٕ 

خيتةًذفٓذب شمطيعذب صىيعٕةذب بمبكٕة.ذرًبّذٌليذب  لبيةذئ ّذب دي ةذعهذيإبمذدٌُمْ:ذئ ّذأْذ

ق ِذًٍُٔوّذب يشُمذب مكيٓذ أ بي يذب ي ياوةذر إٕ ذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذفٓذشمطةذخٕمذب ذُ ذ

 وييحذب يى ويعذَب يباييعذَب ي ٍمبع؟ اياىٕيعذب هلبعٕةذب ش ٔجةذَئ

 أهًُح انثحج -2
ذب إشتذفٓذرًإطذب ضُءذعاّذ َلذب يشُمذب مكيٓذطىٍخذبييمبرٕذٓذقبيتمذ  فعذ رايهذأٌيٕةذٌلب

عذاةذبتيي بقةذفٓذي يوذب يذٍٕهذضيهذك يعذتىيعٓذسُْٕذُٔبدًذرش ٔيعذقيهبٔ لذَطييذرايًرذ

ذ ذقإشمبع ذرُفٕم ذخ م ذقه ذعيإة ذأٌيٕة ذب ذُ ذب  لبية ذخٕم ذشمطة ذفٓ ذب امبل ذ صىيع َبكبٕة

ذب مكيٓذ ذَب يايقو ذب مكيٕة ذب يشيٕة ذب إىٕة ذقه ذبتييوي ل ذطٕوٕة ذسُم ذب يييثاة ذب صىيعٕة َب ا يعيع

 َب إٕيويعذَب يشإ عذ يشًٕهذب اويءلذب يش ٕإةذَراإوذب ٍ ل.ذ

 اهذاف انثحج -3
 ي إٕ ذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذفٓذٍٔ هذٌلبذب إشتذئ ّذرشإوذ َلذب يشُمذب مكيٓذطبيقوذريإهذ

شمطةذخٕمذب ذُ .ذَٔيشا ذد كذقهذخ مذرإٕنذق ِذرُبفمذق يا ذأ بي ذب يشُمذب مكيٓذٌَٓ:ذب إىٕةذ

ذئ ّذ ذرًبّذب  لبية ذطيي ذب مكيٕة. ذَب إي ل ذَب إٕيويعذَب يشإ عا ذَب يايقوذب مكيٓا ذب مكيٕةا ب يشيٕة

 .ب يًي بقةذعإمذٌليذبلأ بي كٕيوذقًيُِذرإىٓذقييلييعذي يوذب يذٍٕهذ

 فرضُاخ انثحج -4

انفرضُح انرئُسح الأونً: تىرذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ انتحىل انرقًٍ وسلاسم 

 .انتزهُس انًستذايح

 ذب يشيٕةذ ذب إىٕة ذ ٕه ذقبىُٔة ذ ت ة ذدبع ذبلرإير ذع كة ذرُد  ذبلأَ ّ: ذب ومعٕة ذب ومضٕة بخيإيل

ذ.ب يًي بقةب مكيٕةذَي يوذب يذٍٕهذ

 ذب مكيٓذ ذب يايقو ذ ٕه ذقبىُٔة ذدبعذ ت ة ذبلرإير ذع كة ذرُد  ذب جيوٕة: ذب ومعٕة ذب ومضٕة بخيإيل

ذ.َي يوذب يذٍٕهذب يًي بقة

 بخيإيلذب ومضٕةذب ومعٕةذب جي جة:ذرُد ذع كةذبلرإيرذدبعذ ت ةذقبىُٔةذ ٕهذب إٕيويعذَب يشإ عذ

ذ.َي يوذب يذٍٕهذب يًي بقة

 ذب ذب ومضٕة ذب مكيٕةذبخيإيل ذب إي ل ذ ٕه ذقبىُٔة ذ ت ة ذدبع ذبلرإير ذع كة ذرُد  ذب مب بة:  ومعٕة

ذ.َي يوذب يذٍٕهذب يًي بقة
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اختثار انفرضُح انرئُسح انخاَُح: تىرذ علاقح تأحُر راخ دلانح يعُىَح نهتحىل انرقًٍ وسلاسم 

 .انتزهُس انًستذايح

 ذ ذدبع ذرأثٕم ذع كة ذرُد  ذبلأَ ّ: ذب ومعٕة ذب ومضٕة ذب مكيٕةذبخيإيل ذب يشيٕة ذ اإىٕة ذقبىُٔة  ت ة

ذ.َي يوذب يذٍٕهذب يًي بقة

 بخيإيلذب ومضٕةذب ومعٕةذب جيوٕة:ذرُد ذع كةذرأثٕمذدبعذ ت ةذقبىُٔةذ ايايقوذب مكيٓذَي يوذ

ذ.ب يذٍٕهذب يًي بقة

 ذَب يشإ عذ ذ اإٕيويع ذقبىُٔة ذ ت ة ذدبع ذرأثٕم ذع كة ذرُد  ذب جي جة: ذب ومعٕة ذب ومضٕة بخيإيل

ذ.ي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةَ

 بخيإيلذب ومضٕةذب ومعٕةذب مب بة:ذرُد ذع كةذرأثٕمذدبعذ ت ةذقبىُٔةذ اإي لذب مكيٕةذَي يوذ

 ب يذٍٕهذب يًي بقة.

 حذود انثحج:  -5
ذقهذب يى ويعذ ذ اياىٕيعذب هلبعٕةذب ش ٔجةذَئوييدٍي ذعاّذشمطةذخٕمذب ذُ  ذب إشتذقايوٕيً بكيصمذٌلب

َنقىٕيًذعاّذق لذب  لبيةذَديعذب إٕيويعذب يٕ بوٕة.ذطييذبكيصمذو يكًذعاّذذَب يباييعذَب ي ٍمبعا

عٕىةذقهذب يُيوٕهذقهذأكًي ذب وييحذَب اُدًيٕيعذَب صٕيوةذَب إٕئةذَراىٕةذب يباُقيع.ذَلطهذب إشتذ

ذب مئًٕٕةذفٓذر إٕ ذب يييلييعذب يًي بقةذضيهذياًاةذب يُلٔ اذ عاّذ َلذب يشُمذب مكيٓذَأ بي ي

ذ م ذئ ّذقي ٕمبعذأخمِذخيلحذو ي ذب  لبية. َنذب ي

 يُهذ انثحج: -6
بعيي ذب إشتذقىٍذًيذَتوٕيًذرشإإيًاذٌَُذبلأوًرذلأٌ بهذب  لبيةاذسٕتذَت ذَساوذ َلذب يشُمذ

ذ ييي  ب ذ ذب يٕ بوٕة ذب إٕيويع ذدُيبت ذب يُلٔ . ذياًاة ذفٓ ذب يًي بقة ذب يييلييع ذر إٕ  ذفٓ ب مكيٓ

ذب  لب ذعاّ ذ ىيءً ل ُّ ذرُ ذخٕمذبييإٕين ذقُيوٓذشمطة ذقه نّعذعاّذعٕىة َُ ذَ ذدبعذب صاةا ييعذب ًي اة

ذب سصيئٕةذ ذبلأيي ٕر ذبييُ  قت ذَب ي ٍمبع. ذب يى ويع ذَئوييح ذب ش ٔجة ذب هلبعٕة ذ اياىٕيع ب ذُ 

ذبتييىييديعذ ذر عن ذوييئخ ذعاّ ذَب شصُم ذب إشتا ذفمضٕيع ذَبخيإيل ذب إٕيويعا ذ يشإو ب يىييإة

 َب يُتٕيع.

 جانًخطط انفرضٍ نهثح -7

 
 (: انًخطط انفرضٍ نهثحج1انشكم )

 انُظرٌانًثحج انخاٍَ: انزاَة 
 أولا: انتحىل انرقًٍ

 يفهىو انتحىل انرقًٍ:  -1

ذدللْذفٓذ ذر ٕٕم ذرٍ هذئ ّ ذشيقاة ذبييمبرٕذٕة ذعيإة ذب شمطيعذب صىيعٕة ذب مكيٓذفٓ م ُّ ذب يش ٔبُّ 

ذ اياىٕيعذ ذب يىٍذٓ ذب يايقو ذخ م ذقه ذد ك ذٔيشا  ذبد ذعيإيعذَب يش ٕو ذَئ بلل ذَرىوٕل ذرصيٕن طٕوٕة

 انتحىل انرقًٍ

ب إىٕةذب يشيٕةذب مكيٕة 

ٓب يايقوذب مكي 

ب إٕيويعذَب يشإ ع 

ب إي لذب مكيٕة 

 سلاسم انتزهُس انًستذايح

الشراء المستدام 

التصميم المستدام 

النقل المستدام 

التخزين المستدام 

التعاون المستدام 
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مذعاّذقذم ذرإىٓذراىٕيعذد ٔ لاذ وذب مكيٕةذقعذب يُبل ذب يى ٕيٕةذ ُّ َب إشمٔةذبدذتذٔايصمذٌلبذب يش

ذب ي  ٕطذَب وييحذفض ذعهذربهٔهذ ذَرش ٔتذأو ية ذب صىيعٕةا ذوييدحذبلأعييم ذٌٕااة ذئعي ل ٔشيو

ب يمب طذ ٕهذَس بعذب يش ٕوذَي يوذب يذٍٕهذقييذًٍٔنذفٓذرشًٕهذب اويءلذب يش ٕإةذَربهٔهذب ا للذ

 ;Matt et al., 2015:341; Vial, 2021:14يذي ةذ اي ٕمبعذب إٕئٕةذَب يىيفًٕةذ)عاّذب يإ ذَبتي

Verhoef et al., 2021:890س.ذفٓذٌلبذب ًٕي اذٔىُ مذئ ّذب يشُمذب مكيٓذعاّذأوًذقًيلذر ُلْذ

ذب بيإيعذ ذقهذلكيىة ذقهذب ىضخذب مكيٓذ  ءًب ذ يمبسوذق ياوة ذب شمطيعذب صىيعٕة ر لٔذٓذريمذفًٕ

بتويايمذوشُذب يايقوذب مكيٓذَأخٕمًبذرشإ ذرشُمذشيقوذفٓذطٕوٕةذخا ذب إيةذب صىيعٕةذبلأيييٕةذثنذ

(Chanias & Hess, 2016:4; Mettler & Pinto, 2018:105; Ochoa-Urrego & 

Peña-Reyes, 2021:72ذ يشُمذ ذَثٕايً ذبلرإيرًي ذب مكيٓذفٓذب شمطيعذب صىيعٕة ذٔمرإطذب يشُم س.

ذب ا  ذَ ىيء ذئعي لذب اُِذب بيقاة ذَٔي ارذوذيسً ذب يًييم. ذَب يبان ذبت يايل ذب يٓذر عن لبعذب يى ٕيٕة

ربمٔ ذبلأ َبلذب ُيٕوٕةذَر ُٔمذب يٍيلبعذب مكيٕةذَربهٔهذثايفةذرى ٕيٕةذكي للذعاّذرإىٓذب ي ٕٕمذ

ذٔبمهذب إيسجEden et al., 2019; Trenerry et al., 2021َب يإ ذقبًذ) ب يشُمذذٕهساذَ ٍلب

ذعيا ذَب بيإيعذب يى ٕيٕةذب مكيٓذٌُ ذبلأعييم ذوييدح ذرصيٕن ذرٍ هذئ ّذئعي ل ذشيقاة ذبييمبرٕذٕة ٕة

 يتعييي ذعاّذب ياىٕيعذب مكيٕةذَب إٕيويعذَب يشإ عاذ ييذًٍٔنذفٓذرشًٕهذب اويءلذب يش ٕإةاذَربهٔهذ

 اشة.دُ لذبر يدذب امبلاذَلفعذب ا للذعاّذبت يايلاذَرشإ ذكٕيةذقًي بقةذ ايى يةذَأتشيبذب يص

 أهًُح انتحىل انرقًٍ: -2

ذقيهبٔ ذبلأٌيٕةذفٓذيوذب ي ٕمبعذذ ذبييمبرٕذٕيً أتإزذب يشُمذب مكيٓذفٓذب شمطيعذب صىيعٕةذبرذيٌيً

ذرإىٓذ ذٔب  ذ ن ذبد ذَ ٕئٕة ذَرش ٕإة ذقهذض ُرذرىيفًٕة ذٔيمررذعإٍي ذبلأعييمذَقي ذفٓذ ٕئة ب ييًيلعة

ةذ ي شيدةذئ ّذرشًٕهذب اويءلذب يش ٕإةذَدُ لذب ياىٕيعذب مكيٕةذخٕيلبًذثيؤُيًذ وذضمَللذقاشةذق فُع

بلأ بءذَب ا للذعاّذب يإ ذَبتييذي ةذ يي اإيعذب ًُ ذب يي ٕمل.ذٌَلبذقيذٔ فبىيذئ ّذرش ٔ ذأٌيٕيًذ

 قهذخ مذب ىايرذب مئًٕةذب يي ٕة:

ذب اويءلذذ . أ ذب يشُمذب مكيٓذفٓذلفع ذًٔيٌن ذب امبلبع: ذبر يد ذب يش ٕإةذَدُ ل رشًٕهذب اويءل

 ٕإةذقهذخ مذ قخذبلأو يةذب مكيٕةذَرُفٕمذ ٕيويعذآوٕةذر عنذب ي  ٕطذَب يشانذَبر يدذب يش

ذب صىيعٓاذ ذب وييح ذدُ ل ذَرشًٕه ذب يش ٕوا ذخو ذراي ٕ  ذفٓ ذد ك ذَٔىباى ب امبلبع.

 (Vial, 2021:14; Verhoef et al., 2021:891) َنٔي لذب وييدٕةذب ديي ٕة

ذَبتييذي  . ب ذب يى ٕيٕة ذب يمَوة ذب شمطيعذربهٔه ذب مكيٓ ذب يشُم ذٔياّه ذ  ض مب يع: ة

ذَبتض مب يعذ ذب ًُ  ذَيمَه ذب  ار ذفٓ ذ اي ٕمبع ذب ًمٔبة ذبتييذي ة ذقه ب صىيعٕة

ذب يمَوةذ ذٌلي ذَربُ  ذعإمذرشًٕهذب يىًٕ ذ ٕهذَس بعذب وييحذَي يوذب يذٍٕه. ب يش ٕإةا

 Zhang) مبلذب يش ٕآعىصمًبذأيييٕيًذفٓذب شوييذعاّذبيييمبلٔةذب بيإيعذَرشإ ذبتييا

et al., 2021:11487; Chen & Tian, 2022:186) 

ذب يشُمذب مكيٓذب شمطيعذعاّذ . خ ذًٔيع  ربهٔهذب ىضخذب مكيٓذَر ُٔمذب ا لبعذب يى ٕيٕة:

ذعاّذبت يايلاذ ذٔبهنذك لرٍي ذقيي ذوشُذقًئُيعذأعاّذقهذب ىضخذب مكيٓا ذر لٔذٕيً ب يا  

ذ ذقًي بقة. ذكٕية ذَٔ ا  ذب بيإيعا ذعاّذَٔشًه ذكي لل ذرى ٕيٕة ذٌٕيطو ذر ُٔم ذٔ عن طيي

ذَب  بلٔة ذب ياىُ ُدٕة ذب ي ٕمبع -Chanias & Hess, 2016:5; Ochoa).بييٕبيب

Urrego & Peña-Reyes, 2021:73) 

َفٓذٌلبذب ص  ذٔمِذب إيسجٕهذأنذب يشُمذب مكيٓذل نذأٌيٕيًذبتييمبرٕذٕةذفٓذرشًٕهذب اويءلذذذذذذذذ

ذتذٔبُ ذب يى ٕيٕة ذب يى ٕيٕةذَب يمَوة ذب إىٕة ذرمبعٓذديٌهٔة ذقىٍذٕة ذُٔ بلذ صُلل ذ ن ذقي ذشيقً  ذسً   

َرُبفمذب اويءبعذَب يُبل اذطييذأنذب يُيعذ ٕمذب ي لَوذفٓذر إٕ ذب ياىٕيعذب مكيٕةذك ذٔوضٓذئ ّذ

ذب يشُمذ ذل ط ذًٔياه  ذقيي ذب ىيقٕة ذب صىيعٕة ذب إٕئيع ذفٓ ذَتيٕيي ذب بيإيع ذَربإ  ذب ياي ٕ  بلرويع

ذ. أٌ بهذَبضشةذَكي اةذ اإيوذ ضيينذرشإ ذكٕيةذقضيفةذقًي بقةب مكيٓذ

ذ
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 خظائض انتحىل انرقًٍ:  -3

ٔىُ مذئ ّذب يشُمذب مكيٓذفٓذئ بللذب وييحذَب بيإيعذ ُتوًذرشُتًذٌٕاإيًذشيقً ذٔبٕ ذرشإوذأيي ٕرذ

ذ ذأ َبع ذئ خيم ذعاّ ذٔايصم ذَت ذب صىيعٕةا ذب يى ييع ذ بخو ذَب مكي ة ذَب يىوٕل راىُ ُدٕةذب ي  ٕط

ذٔبهنذ ذب يشُمذعاّذ قخذب ياىٕيعذب مكيٕةذقعذب بيإيعذب يش ٕإةذبلأيييٕةاذ يي ذئدذٔاُ ذٌلب قبهَ ة.

ب اويءلذَب يمَوةذَدُ لذبلأ بءاذَٔ عنذبتويايمذوشُذوييدحذئوييحذدطٕةذَقًي بقة.ذَبو  كيًذقهذد كاذ

 صيئبذب ذٌُمٔةذب يٓذرُضّزذرىيَ تذبلأ  ٕيعذب ش ٔجةذب يشُمذب مكيٓذقهذخ مذقذيُعةذقهذب 

ذبٖرٕة:ذ ذب مئًٕة ذب ىاير ذخ م ذقه ذعمضٍي ذٔياه ذَب يٓ ذَبتييمبرٕذٕةا ذب يش ٕإة ذَأ بي ي رإٕبيً

(Verhoef et al., 2021:891؛ذTrenerry et al., 2021؛ذGurcan et al., 2023:7496؛ذ

Schilirò, 2024:73؛ذNorling, 2025:92ذس

ذب - أ ذب يش ٕآ: ذَب يايقو ذَعيإيعذب شيُ ٕة ذأوش ة ذديٕع ذريضيه ذشيقاة ذعيإة ذب مكيٓ  يشُم

ذرايقوذأو يةذب ي  ٕطذ ب وييح.ذَتذٔايصمذعاّذئ خيمذراىٕيعذد ٔ لذفشًراذ وذٔشيوذأٔضًي

ذَس بعذ ذق يا  ذ ٕه ذب يباُقيع ذر ف  ذبوًٕي ٕة ذٔضيه ذقيي ذَب اُدًيٕيعا ذَب ذُ ل َب وييح

 .ب بيو

ٔبيي ذب يشُمذب مكيٓذعاّذديعذَرشإوذب إٕيويعذب يش ٕإةذبر يدذب امبلبعذ ىيءًذعاّذب إٕيويع:ذ - ب

بٖوٕةاذقييذٔياّهذب  بللذقهذبر يدذكمبلبعذ كٕاةذبييىيً بذئ ّذقإشمبعذبلأ بءذب وبإةاذَرشًٕهذ

 .ر  ٕطذعيإيعذب وييحذَب يشانذ ٍي

ذ - خ ذب ب ٔ  ذب يشُمذب مكيٓذفٓذأريية ذًٔيٌن ذب وييدٕة: ذب اويءل ذب بيإيعذَنٔي ل قهذب بيإيعذأريية

ب يش ٕإةاذَٔااوذقهذب ي خوذب إشمْذفٓذبلأوش ةذب مَرٕىٕة.ذَٔىباىذد كذفٓذراإوذبلأخ يءاذ

 .َخو ذراي ٕ ذب يش ٕواذَنٔي لذب وييدٕةاذَرشًٕهذدُ لذب ىييئخ

ب يمَوةذَبتييذي ةذب ًمٔبةذ اي ٕٕم:ذٔيٕزذب يشُمذب مكيٓذ اشمطيعذب صىيعٕةذنٔي لذقمَويٍيذ - ث

ذَك  ذدطٕةب يش ٕإة ذئوييح ذأو ية ذخ م ذقه ذب  ار ذ ي ٕمبع ذب ًمٔبة ذبتييذي ة ذعاّ ذلرٍي

 .َر  ٕطذ ٔىيقٕآذ ابيإيعذَي يوذب يذٍٕه

ذقهذذذ ذ  ويايم ذأيييٕة ذلطٕهل ذٔيجو ذَب بيإيع ذب وييح ذئ بلل ذفٓ ذب مكيٓ ذب يشُم ذأن ذب إيسجٕه ٔمِ

ُٔفميذقهذرايقوذفبّيمذ ٕهذب ياىٕيعذب مكيٕةذب ىييدحذب يش ٕإةذب ياإ ٔةذئ ّذوييدحذأطجمذدطيءًذَطويءلذ ييذ

ذب امبلذَرشًٕهذبيي  مذب يُبل ذ ذبر يد ذب يشُمذفٓذربهٔهذ كة ذٌلب ذًٍٔن َب بيإيعذبلأيييٕةذَطيي

َلفعذقًيُِذب يمَوةذب يش ٕإةذبلأقمذب لْذٔذباًذعيقً ذسيييًيذفٓذ عنذبتيي بقةذَرشإ ذب يوُ ذ

 فٓذب إٕئيعذب يٓذريًنذ ياارذب  ارذَرباّ ذي يوذب يذٍٕه.ذب يىيفًٓذ ايى ييعذب صىيعٕةذَتيٕيي

 اتعاد انتحىل انرقًٍ: -4

ذب يٓذ ذب  لبيةذقعذب  مرذب ى مْذفٓذبلأ  ٕيعذب ش ٔجة ذب يشُمذب مكيٓذفٓذٌلي ذأ بي  ذبعييي  ٔىًذن

قيذرإط ذأنذب إىٕةذب يشيٕةذب مكيٕةذريجوذبلأييوذب ييإىٓذلأْذقإي للذرشُمذلكيٓذٌَُذقيذٔيُبف ذقعذ

 شأنذ َلٌيذفٓذلكيىةذب بيإيعذَل طذب ُس بعذب يش ٕإة.ذذVialَذChanias & Hessأشيلذئ ًٕذ

ذٔي ي  ذبخيٕيلذب يايقوذب مكيٓذقعذلؤٔةذ ذب لٔهذٔى مَنذئ ّذVerhoef et al.ذMatt et alَطيي .

ذَ ٕىذر  ذَب بيإيعا ذ يتييمبرٕذٕة ذب ياىُ ُدٕي ذرم ط ذرايقإة ذعيإة ذب مكيٓذ ُتوً إٕايعذب يشُم

.ذChanias et al.ذMatt et alَراىٕةذقىوصاةذَٔيُبف ذرضيٕهذب إي لذب مكيٕةذقعذقيذأط رًذ لبييعذ

 سُمذب  َلذب شيينذ اإي لذفٓذرُدًٕذب يشُمذَراإوذقايَقةذب ي ٕٕمذَربهٔهذرإىٓذب ياىٕيعذب مكيٕة.ذ

ذب يشذ:(Digital Infrastructure) انثُُُح انتحتُح انرقًُح - أ ذب إىٕة ذئ ّذرشٕم ذب مكيٕة يٕة

ذفٓذ ذب مكيٓ ذ ايشُم ذب ياىُ ُدٓ ذبلأييو ذرشُاو ذب يٓ ذَب يىصيع ذَب ياىٕيع ذبلأو ية قذيُعة

ذَ ىّذ ذب ًشي ٕة ذَب شُيإة ذب يباُقيع ذَأو ية ذبترصيتع ذشإايع ذقجو ذب صىيعٕةا ب شمطيع

شمرذذراىُ ُدٕيذب يباُقيع.ذَرإط ذب  لبييعذب بايٕةذأنذرُفمذ ىٕةذرشيٕةذلكيٕةذقموةذَقيايقاة

ذَس برٍيذ ذَل ط ذعيإيرٍي ذلكيىة ذ اشمطيع ذٔيُٕز ذئد ذب مكيٓا ذب يشُم ذقإي لبع ذ ىذير أيييٓ

ذ اويءل  ,Chanias & Hess, 2016:2; Goerzig & Bauernhansl) .ب يش ٕإة

ذأشيل .(2018:24 ذب مئًٕٓذ Vial (2021) طيي ذب يياه ذريجو ذب مكيٕة ذب يشيٕة ذب إىٕة ذأن ئ ّ
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ذ ذ اُوٍي ذب مكيٓا ذ ٕهذ ايشُم ذب يايقو ذَرشإ  ذب ييا قة ذب ياىٕيع ذَرش ٕو ذب إٕيويع ذديع ريٕز

 .ب بيإيعذب وييدٕة

ذ قخذ(Digital Integration) انتكايم انرقًٍ - ب ذعاّ ذب شمطة ذك لل ذب مكيٓ ذٔباىذب يايقو :

ذقىًذيةذ ذ  مٔاة ذب يى ٕيٕة ذَب ٍٕيطو ذبلأعييم ذَوييدح ذب يش ٕإة ذب بيإيع ذقع ذب مكيٕة ب ياىٕيع

ذخ مذ Matt et al. (2015) َٔإط ذَقيمب  ة. ذقه ذٔيشا  ذت ذب شإآ ذب مكيٓ ذب يشُم أن

قإي لبعذراىٕةذقىوصاةاذ وذعإمذرشإ ذب يايقوذ ٕهذب ياىُ ُدٕيذَبتييمبرٕذٕةذَب بيإيع.ذطييذ

أنذب يايقوذب مكيٓذٔبُ ذعيقً ذسيييًيذفٓذرب ٕنذب إيةذب ىيرذةذ Verhoef et al. (2021) أَضز

ذب  ذب يشُم ذب ًٕي ذعه ذَفٓ ذب امبل. ذَبر يد ذب يذٍٕه ذَي يو ذب وييح ذ ٕه ذٔم ط ذلأوً مكيٓا

ذب يباُقيعذعإمذ ذر ف  ذطويءل ذب يش ٕآذَلفع ذب يىًٕ  ذفٓذرشًٕه ذب يايقو ذٌلب ذًٍٔن ب صىيعٓا

 .(Abdalla & Nakagawa, 2021:11) ق يا ذب ُس بعذب يى ٕيٕة

ذب إي لذ:Digital Leadership) انقُادج انرقًُح - خ ذب بإيذذرشُٕم ذب  بلل ذ َل ذئ ّ ب مكيٕة

ذلكيٕةذ ذلؤٔة ذتٕي ة ذخ م ذقه ذب مكيٓ ذب يشُم ذَرىوٕل ذَ عن ذرُدًٕ ذفٓ ذب يش ٕإة َب إي بع

َبضشةاذَر صٕبذب يُبل اذَرشوٕهذب ي ٕٕمذب يى ٕيٓ.ذَك ذ ٕىّتذب  لبييعذأنذب إي لذب مكيٕةذ

ذفٓذر ذرًٍن ذلأوٍي ذفٓذوذيرذب يشُمذب مكيٓا ذقشُلٔيً ذب ي ٕٕمذَربهٔهذريجوذعىصمًب اإوذقايَقة

 ,.Matt et al., 2015:341; Chanias et al) رإىٓذب ياىٕيعذب مكيٕةذ بخوذب بيإيعذب وييدٕة

2019:4).  

ذب يشُمذذ:(Data & Analytics) انثُاَاخ وانتحهُلاخ - ث ذدٌُم ذَب يشإ ع ذب إٕيويع ريجو

ذب يش  ذب إٕيويع ذرشُٔو ذريٕز ذئد ذب صىيعٕةا ذب شمطيع ذفٓ ذتر يدذب مكيٓ ذ بعية ذقبمفة ذئ ّ ٕإة

سذأنذبتعييي ذعاّذب إٕيويعذَب يشإ عذب ييا قةذٔبُ ذ2021)ذVialب امبلذَرشًٕهذبلأ بء.ذَٔإط ذ

ذأيٍمعذ ذطيي ذَب يىإإ. ذَب مكي ة ذب ي  ٕط ذ كة ذٔبهن ذ اُوً ذب مكيٓا ذب يشُم ذيييع ذأ من قه

ذف ذًٍٔن ذبٖ ة ذرشإ عذب إٕيويعذَربان ذبيي  ب  ذأن ذب يى ٕيٕةذ لبييعذس ٔجة ذب يمَوة ٓذرشًٕه

ذ) ذب يبا ل ذفٓذب إٕئيعذب صىيعٕة ذخيتة ذب بيإيعذب يش ٕإةا  ;Gurcan et al., 2023َطويءل

Zhang et al., 2021:11488س.ذ 

 حاَُا: استذايح سلاسم انتزهُس

 يفهىو سلاسم انتزهُس انًستذايح: -1
ذ) ذب يًي بقة ذب يذٍٕه ذي يو ذقوٍُ   – Sustainable Supply Chain Managementٔبُّ 

SSCMتًذ ُّ ذرش ذٔباى ذئد ذَب بيإيعا ذب وييح ذئ بلل ذأ  ٕيع ذفٓ ذب ش ٔجة ذب يشُلٔة ذب يويٌٕن ذقه س

ذئ ّذ ذَب ًمعةا ذَب اويءل ذب ياإ ْذعاّذب ااوة ذب يمطٕه ذب يذٍٕهذقه ذي يو ذئ بلل ذفٓذفاًوة دٌُمٔيً

ديٕعذأوش ةذَكمبلبعذب ًاًاة.ذرإىّٓذقى ُلذشيقوذٔ قخذبلأ بي ذبتكيصي ٔةذَب إٕئٕةذَبتديييعٕةذفٓذ

ذَب يباُقيعذَلأوذب ييمذ ٕهذق يا ذأرمبهذ ذر فايعذب يُب  ذعاّذأييوذئ بلل ذب يوٍُ  ذٌلب َٔاُ 

ياًاةذب يذٍٕهذ  مٔاةذرضيهذرشإ ذب إيةذبتكيصي ٔةاذقعذب ش ذقهذبٖثيلذب إٕئٕةذب ًاإٕةذَربهٔهذ

ذ ذَأتشيب ذَب يذييع ذب بيقإه ذرذيي ذبتديييعٕة ذ)ب يًإَ ٕة  ,Seuring & Müllerب يصاشة

ذ2008:1701 ذJamali, 2006:813؛ ذربُّ  ذَ ل كا ذب  طذبلأيييٓذذSSCMس. ذ ريل ذعيإيً ر إٕايً

سذ بخوذي يوذب يذٍٕهاذ ييذٔيٕزذرإٕنذبلأ بءذب يإيًٓذTriple Bottom Line – TBLب ج ثٓذ)

ذ) ذب ياإ ٔة ذب يإشمبعذب يي ٕة ذريذيَن ذشيُ ٕة ذSlaper & Hall, 2011:5 صُلل  & Herva؛

Roca, 2013ذس

َ ٍلبذب ص  ذٔبمهذب إيسجٕهذياًاةذب يذٍٕهذب يًي بقةذ أوٍيذوٍخذئ بلْذقيايقوذٍٔ هذئ ّذئ بللذذذذ

ذ ٕهذ ذرُبنن ذ  مٔاة ذَب يُنٔع ذَب وييح ذب يُلٔ  ذقمبسو ذعإم ذَبلأوش ة ذَب يباُقيع ذب يُب  ر فايع

ديييعٕةاذ ييذًٍٔنذفٓذراإوذبٖثيلذب ًاإٕةذَربهٔهذب اويءلذبتكيصي ٔةاذَسيئةذب إٕئةاذَب يًإَ ٕةذبت

ذب إيةذرُٔاةذبلأق ذ ايى يةذَأتشيبذب يصاشة.

ذ

ذ
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 ذأهًُح سلاسم انتزهُس انًستذايح: -2
ربُّ ذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذلطٕهلذأيييٕةذفٓذئ بللذب وييحذَب بيإيعذب ش ٔجةاذئدذرًٍُنذفٓذرشإ ذ

ذ ذب يش ٕإة ذب اويءل ذ ٕه ذب يإي بذب يُبنن ذ قخ ذخ م ذقه ذَبتديييعٕة ذب إٕئٕة ذبتيي بقة َقي اإيع

ذب ً يوذ ذٌلي ذريُاّه ذطيي ذب اُدًيٕة. ذَب   قيع ذَب وييح ذب ي  ٕط ذكمبلبع ذفٓ ذب ج ثة بلأيييٕة

ذيوّذ ذفٓ ذب يىيفًٕة ذك لرٍي ذَربهٔه ذب ي يرما ذقه ذَب شّ  ذب يش ٕآا ذأ بئٍي ذرشًٕه ذقه ب يإيًيع

 Carter؛ذSeuring & Müller, 2008:1702عذب إٕئٕةذب ييًيلعةذ)ب ض ُرذب يى ٕيٕةذَب ي ٕمب

et al., 2020:124.س 

بلأٌيٕةذب يش ٕإة:ذلفعذطويءلذب بيإيعذب وييدٕةذَراإوذب ٍ لذفٓذب يُب ذَب  يكةاذَرشًٕهذ . أ

قُثُكٕةذب ي  ٕطذَب ذ َ ةذَراإوذبتوا يعيعذب يش ٕإةاذفضً ذعهذ عنذب يايقوذ ٕهذأوش ةذ

 س.Aguado et al., 2013:143َب اُدًيٕيعذ صُللذأطجمذطويءلذ)ب وييحذ

بلأٌيٕةذبتكيصي ٔة:ذخو ذب ياي ٕ ذب يش ٕإةذعاّذب ي ِذب  ُٔوذَرشًٕهذب م شٕةاذَربهٔهذ . ب

ب ا للذب يىيفًٕةذَرشإ ذكٕيةذبكيصي ٔةذقًي بقةاذئضيفةذئ ّذ عنذبتييجييلبعذرُٔاةذبلأدوذ

 س.Carter et al., 2020:124؛ذEsfahbodi et al., 2016عإمذراإوذب ي يرمذب يي ٕةذ)

بلأٌيٕةذب إٕئٕة:ذراإوذبتوإبيثيعذَب ىوئيعذَرشًٕهذطويءلذبيي  ب ذب يُبل ذب  إٕبٕةاذَ عنذ . ت

ذب بيإيعذ ذفٓ ذب إٕئٓ ذبت يايل ذَربهٔه ذب  َ ٕةا ذَب يشمٔبيع ذب إٕئٕة ذ ايبئٕم بتقيجيم

 س.Costantini et al., 2017:157؛ذHerva & Roca, 2013:358َب يىيذيعذ)

بلأٌيٕةذبتديييعٕة:ذرشًٕهذيمَهذب بيوذَب صشةذَب ً قةذب يٍىٕةذعإمذياًاةذب يذٍٕهاذ . ث

َربهٔهذب ب ب ةذَب يًإَ ٕةذبتديييعٕةذفٓذب ب كيعذقعذب يُل ٔهاذَرأُةذب جاةذقعذأتشيبذ

 .سMunny et al., 2019:334؛ذAhmadi et al., 2017ب يصاشةذَب يذييعذب يشآذ)

ٔمِذب إيسجٕهذأنذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذريجوذضمَللذرش ٕإةذَبييمبرٕذٕةاذ ييذرًٍنذ ًذفٓذذذذ

لفعذطويءلذبيي  ب ذب يُبل ذَراإوذب ي يرماذَرشإ ذرُبننذقيايقوذ ٕهذبلأ بي ذبتكيصي ٔةذَب إٕئٕةذ

 .َبتديييعٕةاذ ييذٔبهنذب ا للذب يىيفًٕةذَبتيي بقةذرُٔاةذبلأدوذ ايى ييع

 خظائض سلاسم انتزهُس انًستذايح:  -3

رييٕهذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذ يذيُعةذقهذب  صيئبذبلأيييٕةذب يٓذريٕهٌيذعهذي يوذب يذٍٕهذ

ب ياإ ٔةذفٍٓذراُ ذعاّذ قخذقإي بذبتيي بقةذفٓذب امبلبعذب يش ٕإةذَبتييمبرٕذٕةذب ييبااةذ ي وييحذ

ةذقيايقاةذرٍ هذئ ّذرشإ ذب اويءلذب يش ٕإةذقعذراإوذبلأثمذَئ بللذب بيإيعذَربُ ذٌليذب ً يوذأو ي

ب إٕئٓذئ ّذأ وّذس ذَربهٔهذب يًإَ ٕةذبتديييعٕةذفٓذديٕعذقمبسوذياًاةذب يذٍٕه.ذَٔياهذرا ٕبذ

 Ahi؛ذSeuring & Müller, 2008:1702)ذ:أ منذخصيئبذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذفٕييذٔآ

& Searcy, 2013؛ذBeske et al., 2014:134؛ذCarter et al., 2020:124س 

 قخذأ بي ذبتيي بقةذب ج ثة:ذرييٕهذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذ ا لرٍيذعاّذرشإ ذب يُبننذ ٕهذ . أ

بلأ بي ذبتكيصي ٔةذَب إٕئٕةذَبتديييعٕةذَتذرىُ مذئ ّذب اويءلذب وييدٕةذ يبهمذعهذراإوذبلأثمذ

ذ.ااةذ ي بيوذَي قةذب يُيوٕهذَع كيعذب يُل ٔهب إٕئٓذأَذرشًٕهذب ذُبورذبتديييعٕةذب ييب

ذب بيإيعذ . ب ذئ بلل ذفٓ ذب شٕيل ذ َلل ذقى ُل ذب ً يو ذٌلي ذريإىّ ذب يىيخ: ذسٕيل ذ َلل ذعاّ ب يمطٕه

ذَب ي هٔهذ ذ ي وييح ذقمَلًب ذب  ي  ذَب يُب  ذب يىيخ ذرصيٕن ذقه ذ  ءًب ذشٓء ذطو ذقييلييرٍي َرشيو

ب ىوئيعذَئعي لذب ي َٔمذقييذٔبهنذبتيي  ب ذبلأقجوذَب ىاوذَتُتًذئ ّذبتيي  ب ذب ىٍيئٓذَئ بللذ

ذ. ايُبل 

ب جاةذفٓذب شمبءذَب يُلٔ :ذرييٕهذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذ يخيٕيلذب يُل ٔهذ ىيءًذعاّذقبئٕمذ . ت

 ٕئٕةذَبديييعٕةذَبضشةذقعذب يمطٕهذعاّذبتقيجيمذ ايبئٕمذب  َ ٕةذَب ش ذقهذب ي يرمذب ييبااةذ

ذ.ب شويفٕةذفٓذب ب كيعذب يبيك ٔة ي يُل ٔهذَربهٔهذ
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ذَب  يكةذ . ث ذب يُب  ذٌ ل ذقه ذَب ش  ذ ايُبل  ذب مشٕ  ذبتيي  ب  ذٔبُ  ذب ٍ ل: ذَراإو ذب يش ٕإة ب اويءل

ذب وييحذ ذقإي بذئ بلل ذٔيييشّذقع ذ يي ذب ً يو ذ ٍلي ذب ًييعذب مئًٕٕة ذقه ذب بيو َرشًٕهذيٕم

ذ.  ُٔوب ويعاةذقييذٔإ ْذئ ّذخو ذراي ٕ ذب يش ٕوذعاّذب ي ِذب

ذويُددًيذ ذ ُتوٍي ذب يًي بقة ذب يذٍٕه ذي يو ذرباىذدٌُم ذب  صيئبذب يلطُلل ذأن ذب إيسجٕه ٔمِ

قيا قًيذ  بللذب وييحذَب بيإيعاذئدذرذيعذ ٕهذب اويءلذب يش ٕإةذَب يًإَ ٕةذب إٕئٕةذَبتديييعٕةذضيهذ

ٔهاذَراإوذب ٍ لاذٔبهنذئريلذقيايقو.ذطييذأنذب يمطٕهذعاّذ َللذسٕيلذب يىيخاذَب يبيَنذقعذب يُل 

ك للذب يى ييعذعاّذقُبدٍةذع  ذب ٕإهذَرشإ ذبيي بقةذرُٔاةذبلأدواذقييذٔذبوذي يوذب يذٍٕهذ

ذ.ب يًي بقةذأطجمذق ءقةذ ايش ٔيعذب يش ٕإةذَب يى ٕيٕةذب يبيتملذقايلوةذ ي ً يوذب ياإ ٔة

 اتعاد سلاسم انتزهُس انًستذايح: -4

رُ ٍمذب  لبييعذب ش ٔجةذسُمذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذأنذكٕيوذقييلييعذبتيي بقةذٔي ارذذ

رإًنذب يوٍُ ذئ ّذقذيُعةذقهذبلأ بي ذب يش ٕإةذب اي اةذ اي إٕ ذَب إيواذَب يصييةذخصٕصًيذ

ذقهذب  لبييعذأنذفبي ٕةذ ذأط عذب ب ٔ  ذب إشتذَك  ذب ا يعذب صىيعٓذَخصيئبذقذييع   إٕبة

بقةذفٓذي يوذب يذٍٕهذتذريشا ذ يذم ذرإىٓذقييلييعذعيقةذأَذشيقاةذ وذ ي يمطٕهذعاّذبتيي 

بلأوش ةذبلأييوذ اًاًاةذتذيٕييذراكذب ييبااةذ ي يشيمٔيعذَب يصيٕنذَب ىاوذَب ي هٔهذَب يبيَنذ

كيصي ْذ ٕهذب ذٍيعذب ويعاةذفٍٕيذو مًبذ يأثٕمٌيذب يإيشمذعاّذب اويءلذب يش ٕإةذَبلأ بءذب إٕئٓذَبت

(Seuring & Müller, 2008:1702؛ذPagell & Wu, 2009:41؛ذAhi & Searcy, 

 Carter et؛ذReefke & Sundaram, 2017؛ذBeske et al., 2014:134؛ذ2013:332

al., 2020:124.س 

ذب يُلٔ ذب يًي ب ذلطٕهلذأيييٕةذ ً يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذَٔمطهذعاّذانشراء انًستذاو . أ :ذٔبُّ 

ذب يبئ ذب  ي ذ قخ ذَب يُب  ذب يُل ٔه ذبخيٕيل ذكمبلبع ذفٓ ذَبتكيصي ٔة ذَبتديييعٕة ذب إٕئٕة ٕم

َٔشيوذد كذرإٕنذب يُل ٔهذ ىيءًذعاّذب يهبقٍنذ ي يبئٕمذب إٕئٕةذَب شّ ذقهذبيي  ب ذب يُب ذب   ملذ

ذأٌ بهذ ذ عن ذعاّ ذب اي لٔه ذب يُل ٔه ذقع ذبلأق  ذرُٔاة ذع كيع ذَ ىيء ذب بييم ذساُ  َبسيمب 

 قة.ذبتيي ب

ذرصيٕنذانتظًُى انًستذاو . ب ذفٓذقمساة ذعاّذ قخذبعيإيلبعذبتيي بقة ذب يًي ب  ذٔمطهذب يصيٕن :

ب يىيخذَب بيإةاذ يعيإيلٌيذب يمساةذبلأطجمذرأثٕمبًذفٓذرش ٔ ذبلأثمذب إٕئٓذرُبمذ َللذسٕيلذب يىيخذ

ذ اإٕئة ذت ٔاة ذقُب  ذَبخيٕيل ذَب  يكة ذب يُبل  ذبييٍ ك ذقه ذب شّ  ذب إبُ  ذٌلب َرصيٕنذذَٔشيو

ذبتوإبيثيعذ ذ ياإو ذب وييح ذعيإة ذرصيٕن ذَرشًٕه ذب ي َٔم ذأَ ذبتيي  ب  ذ عي ل ذكي اة قىيذيع

 َب ىوئيع.ذ

:ذٔمطهذب ىاوذب يًي ب ذعاّذئ بللذسمطةذب يُب ذَب يىيذيعذ  مٔاةذرااوذقهذبلأثمذانُقم انًستذاو . خ

ذَٔشيوذد كذرشًٕهذقًيلبعذب ىاوا ذب اُدًيٕة. َبيي  ب ذقمطإيعذأطجمذذب إٕئٓذَرشًهذب اويءل

طويءلذفٓذبييٍ كذب  يكةاذَنٔي لذطويءلذب يشيٕواذَخو ذبوإبيثيعذب ام ُنذب يمرإ ةذ بيإيعذ

 ب ششه.

ذ يشًٕهذانتخسٍَ انًستذاوذ . ث ذب يًيُ عيع ذئ بلل ذطويءل ذرشًٕه ذعاّ ذب يًي ب  ذب ي هٔه ذٔمطه :

ذب إُذ ذٌلب ذَب يا ذَٔشيو ذب  ًيئم ذَراإو ذَب يًيسة ذب  يكة ذر إٕ ذقييلييعذت ٔاةذبيي  ب  ب 

 اإٕئةذقجوذبيي  ب ذأو يةذئضيءلذقُفملذ ا يكةذَرشًٕهذقىيَ ةذب يُب ذَراإوذووئيعذب ي هَنذ

 َربهٔهذأو يةذب صشةذَب ً قةذب يٍىٕةذفٓذب يًيُ عيع.

ذ ىذيرذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذٌَُذانتعاوٌ انًستذاو . د ذأيييٕة ذب يبيَنذب يًي ب ذلطٕهل ذٔبُّ  :

ذعا ذب يذٍٕهاذٔاُ  ذفٓذياًاة ذق يا ذب ذٍيعذب يبىٕة ذ ٕه ذبلأق  ذرُٔاة ذع كيعذربيَوٕة ّذ ىيء

ذكيئيةذعاّذب جاةذَرإي مذب يباُقيعذَبر يدذب امبلبعذب يىًاة.ذ
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 انًحىر انخانج: انزاَة انعًهٍ

 انتًهُذ
ٍٔ هذٌلبذب يشُلذئ ّذعم ذَرشإوذب إٕيويعذب يٕ بوٕةذب يًي اصةذقهذبتييإيوةذب يُدٍةذئ ّذعٕىةذ

ذ) ذب إي  ة ذَئوييحذ119ب  لبية ذب ش ٔجة ذب هلبعة ذ ياىاُدٕي ذب ذُ  ذخٕم ذب بيقإهذفٓذشمطة ذقه ذفم ب س

 ب يى ويعذَب يباييعذَب ي ٍمبع.ذ

 اولا: انتحهُم انىطفٍ نهًتغُراخ

ذب  ذأ َبع ذرش ٔ ذربُ  ذفٓ ذرًٍن ذئد ذب إٕيويعا ذرإٕبة ذ وٍن ذبلأيييٕة ذب ُييئو ذقه ذب ُتوٓ سصيء

ذبتوشمبهذ ذعإم ذرشييٍي ذ لدة ذَرش ٔ  ذب شًي ٓا ذب ُيط ذخ م ذ ايي ٕمبعذقه بترذيٌيعذب يمطهٔة

ذرا ٔنذ ذئ ّ ذب يشإو ذٍَٔ هذٌلب ذبتخي ه. ذقبيقو ذ ُبي ة ذب إن ذكٕيوذرإئه ذعه ذفض  ب يبٕيلْا

يُِذرإىٓذب يشُمذب مكيٓذَقًيُِذر إٕ ذقييلييعذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذتُللذشيقاةذعهذقً

ذقُضزذفٓذب ذ َمذ ذٌُ ذ اوذقي ٕمذطيي ذب يمرإ ة ذَد كذقهذخ مذرشإوذبلأ بي  ذب بٕىةا   ِذأفمب 

س.ذًَٔيع ذٌلبذب يشإوذفٓذئ مبنذب ومَ ذ ٕهذقاُويعذطوذقي ٕماذَرش ٔ ذبلأ بي ذبلأطجمذسضُلبذ1)

 .ئةذب بيوَرأثٕمبذفٓذ ٕ

 ( انتحهُم انىطفٍ نهًتغُراخ وأتعادها1انزذول )
 انترتُة يعايم الاختلاف الاَحراف انًعُارٌ انىسط انحساتٍ انثعُذ / انًتغُر خ

 3 %19.33 0.712 3.684 ب إىٕةذب يشيٕةذب مكيٕة 1

 2 %18.34 0.689 3.758 ب يايقوذب مكيٓ 2

 1 %17.35 0.663 3.821 ب إٕيويعذَب يشإ ع 3

 4 %20.60 0.741 3.597 ب إي لذب مكيٕة 4

 الأول %16.90 0.628 3.715 انًتغُر انًستقم: انتحىل انرقًٍ

 3 %25.80 0.741 2.874 ب شمبءذب يًي ب  1

 5 %31.32 0.693 2.213 ب يصيٕنذب يًي ب  2

 1 %19.68 0.654 3.321 ب ىاوذب يًي ب  3

 2 %24.15 0.712 2.948 ب ي هٔهذب يًي ب  4

 4 %29.69 0.768 2.587 ب يبيَنذب يًي ب  5

 انخاٍَ %22.78 0.635 2.789 انًتغُر انتاتع: سلاسم انتزهُس انًستذايح

 سذبترٓ:1ٔيضزذقهذب ذ َمذ)

ٔيضزذقهذب ذ َمذأنذب ُيطذب شًي ٓذ يي ٕمذب يشُمذب مكيٓذ اغذانًتغُر انًستقم انتحىل انرقًٍ: 

اذٌَُذقًيُِذقمروعذٔباىذرُبفمبذدٕ بذ يييلييعذب يشُمذب مكيٓذ بخوذب شمطةاذفٓذسٕهذ3.715

ذبتوشمبهذب يبٕيلْذ ذقبيقوذبتخي هذب إي غذ 0.628 اغ ذأقي  بتذعاّذرشيتذقى و ذ ٕهذبٖلبءا

فاوًذٔشٕمذئ ّذَدُ ذرذيوىذكُْذ ٕهذأفمب ذب بٕىة.ذَك ذديءذٌلبذب يي ٕمذ ي يمرٕرذبلأَماذ 16.90%

 ذ.يذٔشٕمذئ ّذئ لبكذب بيقإهذلأٌيٕةذب يشُمذب مكيٓذَر إٕاًذفٓذ ٕئةذب بيوقي

ذ ي يمرٕرذبلأَمذ ُيطذسًي ٓذانثُاَاخ وانتحهُلاخ:  . أ ذب إب  ذٔباىذقًيُِذ3.821ديءذٌلب اذقيي

 ييذ 0.663قمروبيذد بذقهذرإىٓذأ َبعذرشإوذب إٕيويعذ بخوذب شمطة.ذَ اغذبتوشمبهذب يبٕيلْذ

 ذ.ئ ّذرذيوىذكُْذفٓذآلبءذب بٕىة %17.35ٔ مذعاّذرشيتذقى و اذفٕييذٔشٕمذقبيقوذبتخي هذ

ذك ليذانتكايم انرقًٍ:  . ب ذب إب ذَي يذسًي ٕي اذٌَُذقًيُِذقمروعذٔباىذَدُ ذ3.758يذوذٌلب

ٔشٕمذئ ّذرشيتذقى و اذَقبيقوذ 0.689رايقوذدٕ ذ ٕهذبلأو يةذب مكيٕة.ذبتوشمبهذب يبٕيلْذ

 ذ.ٔ  وذعاّذرذيوىذقىييرذ ٕهذبٖلبء %18.34هذبتخي 

اذٌَُذقًيُِذدٕ ذٔباىذرُفمذقاإُمذ اإىٕةذ3.684 اغذب ُيطذب شًي ٓذانثُُح انتحتُح انرقًُح:  . ت

ئ ّذرشيتذقى و ذوًإٕياذَيذوذقبيقوذ 0.712ب يشيٕةذب مكيٕةاذ ٕىييذٔشٕمذبتوشمبهذب يبٕيلْذ

 ذ.ُ ةذ ٕهذبٖلبءقيذٔ مذعاّذ لدةذرذيوىذقاإ %19.33بتخي هذ
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اذٌَُذبلأكوذ ٕهذبلأ بي ذَ اىًذتذٔهبمذفٓذ3.597ديءذٌلبذب إب ذ ُيطذسًي ٓذانقُادج انرقًُح:  . ث

ذ ذبتوشمبهذب يبٕيلْ ذ اغ ذفٓذسٕه ذَيذوذ 0.741ب يًيُِذب يمروعا  بتذعاّذرشيتذقيُيطا

 .قيذٔشٕمذئ ّذرويَعذوًإٓذفٓذبٖلبء %20.60قبيقوذبتخي هذ

اذٌَُذقًيُِذقيُيطذٔ مذ2.789 اغذب ُيطذب شًي ٓذسم انتزهُس انًستذايح: انًتغُر انتاتع سلا

فٕشٕمذئ ّذ 0.635عاّذأنذقييلييعذبتيي بقةذقُدُ لذَ اىٍيذ ٕمذقايياةاذأقيذبتوشمبهذب يبٕيلْذ

 َدُ ذرإئهذوًإٓذفٓذَدٍيعذو مذب بٕىة.ذ %22.78رشيتذقيُيطاذفٕييذٔباىذقبيقوذبتخي هذ

ذانُقم انًستذاو:  . أ ذسًي ٓ ذ ُيط ذبلأ بي  ذ ٕه ذكٕية ذأعاّ ذقبٕيلْذ3.321سا  ذَبوشمبه ا

ذب إب %19.68اذَقبيقوذبخي هذ0.654 ذٔ مذعاّذرُبفمذقبي مذئ ّذقمروعذ ٍلب ٔ مذذ.اذقيي

د كذعاّذأنذب شمطةذرشا ذطويءلذدٕ لذفٓذعيإيعذب ىاواذل ييذعإمذرشًٕهذب ذ بَماذأَذقمبكإةذ

 .راإوذبتوإبيثيعذَرشًٕهذب ياي ٕ ذب اُدًيٕةسمطةذب يُب اذقيذٔىباىذئٔذي يذعاّذ

ذانتخسٍَ انًستذاو:  . ب ذسًي ٓ ذَيط ذعاّ ذ 2.948سصو ذبخي هذ 0.712 يوشمبه َقبيقو

ذٔباىذقًيُِذقيُيطذَرشيتذقاشُي24.15% ذئ ّذأنذئ بللذب يًيُ عيعذذ.اذقيي ٔشٕمذٌلب

لاذ ضيينذرُبف ذ شيدةذئ ّذرش ٔتذفٓذأو يةذب ي هٔهاذَرشًٕهذطويءلذب  يكةاذَقبي ذةذب ٍ 

 .أطإمذقعذب يبئٕمذب إٕئٕة

 0.741اذٌَُذقًيُِذقيُيطاذقعذبوشمبهذ2.874 اغذب ُيطذب شًي ٓذانشراء انًستذاو:   . ت

ذ ذبخي ه ذبخيٕيلذذ.%25.80َقبيقو ذيٕيييع ذربهٔه ذئ ّ ذرشييح ذب شمطة ذ أن ذٌلب ُٔسٓ

 ذ. ذقًإَ ةذأطجمب يُل ٔهذعاّذأييوذب يبئٕمذب إٕئٕةذَبتديييعٕةاذقييذٔ عنذياًاةذرُلٔ

ذانتعاوٌ انًستذاو:  . ث ذسًي ٕي ذئ ّذبتو وي اذ2.587يذوذَي ي ذقًيُِذقيُيطذٔيٕو ذٌَُ ا

رُ ٍمذب ىيٕذةذأنذب يبيَنذ ٕهذب شمطةذَشمطيئٍيذذ.%29.69َقبيقوذبخي هذ 0.768 يوشمبهذ

ذَرُسٕ ذ ذب يباُقيعا ذَرإي م ذشمبطيعذأكُِا ذ ىيء ذًٔي عٓ ذقيي ذقش َ با ذٔهبم ذقي َب يُل ٔه

 .بهذبتيي بقةذ ٕهذبلأرمبهذطيفةأٌ 

ذانتظًُى انًستذاو:  . ج ذسًي ٓ ذَيط ذ أكو ذ2.213ديء ذَبوشمبه ذبخي هذ0.693ا ذَقبيقو ا

.ذٌلبذٔشٕمذ ُضُرذئ ّذَدُ ذضب ذفٓذرإىّٓذقويٌٕنذب يصيٕنذب يًي ب اذيُبءذفٓذ31.32%

ذٔي ارذبيي ذقيي ذب يىيخا ذسٕيل ذرشًٕهذ َلل ذأَ ذب يىيذيعا ذر ُٔم ذأَ ذب يُب ا مبرٕذٕيعذبخيٕيل

 .ر ُٔمذد ٔ لذ يُبءقةذب يىيذيعذقعذقي اإيعذبتيي بقةذب بي يٕة

 خايسا: اختثار انفرضُاخ انثحخُح

تىرذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ انتحىل انرقًٍ  :اختثار انفرضُح انرئُسح الأونً

 .وسلاسم انتزهُس انًستذايح
ذ) ذد َم ذب2ٔإٕه ذب يي ٕم ذ ٕه ذبتلرإيرٕة ذب ب كة ذي يوذس ذب يي ع ذَب يي ٕم ذب مكيٓ ذب يشُم  يًياو

اذٌَٓذكٕيةذقمروبةذرباىذَدُ ذبلرإيرذ0.893ب يذٍٕهذب يًي بقةاذئدذ ا تذكٕيةذقبيقوذبتلرإيرذ

ٌَٓذأكوذقهذقًيُِذب  ت ةذ 0.000كُْذَئٔذي ٓذ ٕهذب يي ٕمٔه.ذطييذأنذكٕيةذبسييي ٕةذب   أذ ا تذ

ب ب كةذدبعذ ت ةذئسصيئٕةذعي ٕةاذَٔيُٕزذ اإيستذكإُمذب ومضٕةذاذقييذٔ مذعاّذأنذ0.05ب سصيئٕةذ

 .ب مئًٕةذبلأَ ّ

 ايا انفرضُاخ انفرعُح انًُثخقح عُها: 

تىرذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ انثُُح انتحتُح انرقًُح  :اختثار انفرضُح انفرعُح الأونً

 .وسلاسم انتزهُس انًستذايح
يقوذبتلرإيرذ ٕهذب إىٕةذب يشيٕةذب مكيٕةذَي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذ ا تذسذأنذكٕيةذقب2ٔإٕهذد َمذ)

اذٌَٓذكٕيةذقمروبةذرشٕمذئ ّذَدُ ذع كةذكُٔةذَئٔذي ٕة.ذَ ييذأنذكٕيةذبسييي ٕةذب   أذ ا تذ0.811

 .سذفانذب ب كةذ ب ةذئسصيئٕياذقييذًٔيزذ اإُمذب ومضٕةذب ومعٕةذبلأَ 0.05ّ)أكوذقهذ 0.000

تىرذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ انتكايم انرقًٍ  :رضُح انفرعُح انخاَُحاختثار انف

 .وسلاسم انتزهُس انًستذايح
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اذ0.754سذأنذكٕيةذبتلرإيرذ ٕهذب يايقوذب مكيٓذَي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةذ ا تذ2ُٔضزذد َمذ)

ذَ ًإر ذبلرإيرذكُْذَئٔذي ٓذ ٕهذب يي ٕمٔه. ذربإمذعهذَدُ  ذعي ٕة ذبسييي ٕةذذٌَٓذكٕية طُنذكٕية

 .اذفانذب ب كةذ ب ةذئسصيئٕياذَٔاُإوذ ىيءذعاّذد كذب وم ذب ومعٓذب جيو0.05ٓأكوذقهذ 0.000ب   أذ

تىرذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ انثُاَاخ وانتحهُلاخ  :اختثار انفرضُح انفرعُح انخانخح

 .وسلاسم انتزهُس انًستذايح
ذ) ذد َم ذُٔضز ذكٕية2طيي ذ ا ت ذذسا ذب يذٍٕهذ 0.826بتلرإير ذَي يو ذَب يشإ ع ذب إٕيويع  ٕه

 ب يًي بقةاذٌَٓذكٕيةذقمروبةذربإمذعهذكُلذب ب كةذب ٔذي ٕة.ذ

تىرذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ انقُادج انرقًُح  :اختثار انفرضُح انفرعُح انراتعح

 .وسلاسم انتزهُس انًستذايح
ذب مكيٕةذَي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةاذ 0.779يرذ اغذسذأنذقبيقوذبتلرإ2ُٔضزذد َمذ)  ٕهذب إي ل

اذفانذب ب كةذ ب ةذ0.05أكوذقهذ Sig. = 0.000 ٌَٓذكٕيةذرباىذَدُ ذبلرإيرذكُْ.ذَقعذطُنذكٕية

 .ئسصيئٕياذقييذٔيٕزذكإُمذب ومضٕةذب ومعٕةذب مب بة

 انًستذايح( انعلاقح تٍُ انتحىل انرقًٍ وأتعادِ وسلاسم انتزهُس 2رذول )
 قًُح احتًانُح انخطأ عذد انًفرداخ قًُح الارتثاط انًتغُر أو انثعذ خ

 0.000 119 0.811 ب إىٕةذب يشيٕةذب مكيٕة 1

 0.000 119 0.754 ب يايقوذب مكيٓ 2

 0.000 119 0.826 ب إٕيويعذَب يشإ ع 3

 0.000 119 0.779 ب إي لذب مكيٕة 4

 0.000 119 0.893 ب يشُمذب مكيٓ 

تىرذ علاقح تأحُر راخ دلانح يعُىَح تٍُ انتحىل انرقًٍ وسلاسم  :اختثار انفرضُح انرئُسح انخاَُح

 .انتزهُس انًستذايح

ذ) ذب ذ َم ذب مكيٓذ3ُٔضز ذب يشُم ذب يًياو ذب يي ٕم ذ ٕه ذب إًٕط ذب   ٓ ذبتوش بل ذبخيإيل ذوييئخ س

اذٌَٓذريجوذب إيةذ(1.317)َك ذ ا تذكٕيةذب ش ذب جي تذ .َب يي ٕمذب يي عذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقة

ذب ش ْذ ذب يٕو ذ اغ ذ ٕىيي ذب مكيٓا ذب يشُم ذ ٕيبذرأثٕم ذفٓذسيم ذب يًي بقة ذب يذٍٕه ذ ً يو ب ييُكبة

ذ ذفٓذب يشُمذب مكيٓذ(0.682))قبيقوذبتوش بلس ذَس لذَبس ل ذقا بلٌي ذٔشٕمذئ ّذأنذأْذنٔي ل اذقيي

ٓذقًيُِذي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةاذٌَُذقيذٔباىذرأثٕمبذرم ٔيذف 0.682ييإ ْذئ ّذنٔي لذك لٌيذ

قهذب يإئهذفٓذ %80.1اذأْذأنذب يشُمذب مكيٓذٔوًمذ(R² = 0.801)طييذ اغذقبيقوذب يش ٔ ذ .قإيشمب

ذَ ا تذكٕيةذبخيإيلذ  F = 148.337ي يوذب يذٍٕهذب يًي بقةاذٌَُذقًيُِذقمروعذقهذب يوًٕم.

 .لذب ىيُدحذب سصيئٓذَٔ عنذكإُمذب ومضٕةذب مئًٕةذب جيوٕةاذقييذٔإط ذك0.000ُ يبىُٔةذ

 ايا انفرضُاخ انفرعُح انًُثخقح عُها:

تىرذ علاقح تأحُر راخ دلانح يعُىَح تٍُ انثُُح انتحتُح انرقًُح  :اختثار انفرضُح انفرعُح الأونً

 .وسلاسم انتزهُس انًستذايح

اذقييذٔشٕمذ(0.541)اذفٕييذ اغذقبيقوذبتوش بلذ(1.142)سذأنذكٕيةذب ش ذب جي تذ ا تذ3ٔإٕهذب ذ َمذ)

ذب يش ٔ ذ ذقبيقو ذ اغ ذطيي ذب يًي بقة. ذب يذٍٕه ذي يو ذعاّ ذب مكيٕة ذب يشيٕة ذ اإىٕة ذرم ْ ذرأثٕم ئ ّ

ذَك ذ ا تذكٕيةذ %64.3اذأْذأنذب إىٕةذب يشيٕةذب مكيٕةذروًمذ(0.643)  t = 10.128قهذب يإئه.

 .اذقييذٔبىٓذكإُمذب ومضٕةذب ومعٕةذبلأَ 0.000َّط ٌييذ يبىُٔةذ F = 83.116َكٕيةذ

تىرذ علاقح تأحُر راخ دلانح يعُىَح تٍُ انتكايم انرقًٍ وسلاسم  :اختثار انفرضُح انفرعُح انخاَُح

 .انتزهُس انًستذايح

اذقييذٔشٕمذئ ّذرأثٕمذرم ْذ يايقوذبلأو يةذ(0.462)اذَ اغذب يٕوذب ش ْذ(1.267) اغذب ش ذب جي تذ

ذفٓذرب ذب مكيٕة ذب يش ٔ  ذقبيقو ذ اغ ذطيي ذب يًي بقة. ذب يذٍٕه ذوًإيًذ(0.577)هٔهذي يو ذأْذروًٕم ا
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اذقييذٔبهنذكإُمذ0.000 يبىُٔةذ F = 72.081َكٕيةذ t = 9.004قهذب يإئه.ذَ ا تذكٕيةذ 57.7%

 .ب ومضٕةذب ومعٕةذب جيوٕة

تىرذ علاقح تأحُر راخ دلانح يعُىَح تٍُ انثُاَاخ وانتحهُلاخ  :اختثار انفرضُح انفرعُح انخانخح

 .وسلاسم انتزهُس انًستذايح

اذقييذٔبإمذعهذرأثٕمذ(0.389)اذ ٕىييذ اغذقبيقوذبتوش بلذ(1.193)ٔ ٍمذب ذ َمذأنذب ش ذب جي تذ اغذ

ذ ذب يش ٔ  ذقبيقو ذ اغ ذطيي ذبتيي بقة. ذعاّ ذَب يشإ ع ذ اإٕيويع ذقبي م ذأْ(0.602)رم ْ روًٕمذذا

اذقييذٔ عنذ0.000 يبىُٔةذ F = 77.313َكٕيةذ t = 9.762قهذب يإئه.ذَ ا تذكٕيةذ %60.2 ىًإةذ

 .كإُمذب ومضٕةذب ومعٕةذب جي جة

تىرذ علاقح تأحُر راخ دلانح يعُىَح تٍُ انقُادج انرقًُح وسلاسم  :اختثار انفرضُح انفرعُح انراتعح

 .انتزهُس انًستذايح

اذٌَُذقيذٔبإمذعهذرأثٕمذرم ْذَبضزذ اإي لذ(0.618)اذَ اغذب يٕوذب ش ْذ(1.381) اغذب ش ذب جي تذ

قهذب يإئه.ذَ ا تذ %69.2اذأْذأنذب إي لذب مكيٕةذروًمذ(0.692)ب مكيٕة.ذطييذ اغذقبيقوذب يش ٔ ذ

ذ t = 11.427كٕيةذ ذب ومعٕةذ0.000 يبىُٔةذ F = 94.128َكٕية ذٔإ ْذئ ّذكإُمذب ومضٕة ذقيي ا

 .ب مب بة

 ( تأحُر انتحىل انرقًٍ وأتعادِ فٍ سلاسم انتزهُس انًستذايح3)رذول 
 α β t(β) Sig R² F Sig(F) انًتغُر أو انثعذ خ

 0.000 83.116 0.643 0.000 10.128 0.541 1.142 ب إىٕةذب يشيٕةذب مكيٕة 1

 0.000 72.081 0.577 0.000 9.004 0.462 1.267 ب يايقوذب مكيٓ 2

 0.000 77.313 0.602 0.000 9.762 0.389 1.193 ب إٕيويعذَب يشإ ع 3

 0.000 94.128 0.692 0.000 11.427 0.618 1.381 ب إي لذب مكيٕة 4

 0.000 148.337 0.801 0.000 12.184 0.682 1.317 ب يشُمذب مكيٓ

 الاستُتاراخ وانتىطُاخ

 الاستُتاراخ :أولا 
سذ3.715=ذب مكيٓذ بخوذب شمطةذ)ب ييُيطذرشٕمذب ىييئخذب ُتوٕةذئ ّذقًيُِذعيمٍذقهذب يشُمذ .1

ذٔبُهنذ ٕئةذعيوذأطجمذ ذٌَلب ذ شاوذطيهٍ. ذب  عن ذب مكيٕةذَأو ية ذب يشيٕة ذٔباىذرُبفمذب إىٕة قيي

 قمَوةذ يإي مذب يباُقيعذَبر يدذب امبلبع.

ذ .2 ذب إٕيويعذَب يشإ عذ)ب ييُيط ذ بُ  ذٔإمن ذ اي  ٕطذَب يمبكإةذ3.821= ذعيإيً ذوٍذًي ذقُ ٍمًب سا

ساذ3.597=ذب ايئيٕهذعاّذب إٕيويع.ذقهذويسٕةذأخمِاذربُّ ذب إي لذب مكيٕةذضبٕوةذوًإٕيًذ)ب ييُيطذ

قييذٔشُٕمذئ ّذَدُ ذفذُلذئ بلٔة/ثايفٕةذك ذربُٕ ذرشُٔوذب ذيٌهٔةذب ياىُ ُدٕةذئ ّذرشُمذرى ٕيٓذ

 شيقو.

=ذبقةذ)ب ييُيطذقهذرإىٓذقييلييعذياًاةذب يذٍٕهذب يًي طشوتذب  لبيةذعهذقًيُِذقيُيطذ .3

ساذقييذٔشُٕمذئ ّذقييلييعذبيي بقةذدهئٕةذ نذرصوذ ب ذئ ّذقًيُِذو ي ذقًي ب ذقيايقوذ2.789

 رييقًيذعإمذياًاةذب يذٍٕهذ أطياٍي.

ذ .4 ذ)ب ييُيط ذقًيُِ ذأعاّ ذب يًي ب  ذب ىاو ذيذو ذب يًي بقة ذب يذٍٕه ذياًاة ذئ بلل ذ بُ  =ذضيه

ذئ ّذأنذ2.213=ذقًيُِذ)ب ييُيطذذساذ ٕىييذيذوذب يصيٕنذب يًي ب ذأ و3.321ّ س.ذٔشٕمذٌلب

بتيي بقةذرُ إَّ ذ شاوذأَضزذفٓذأوش ةذب   قيعذب اُدًيٕةذب يش ٕإةذقايلوةًذ ي يمبسوذب ًي اةذ

 دبعذب يأثٕمذبلأطإماذقجوذب يصيٕنذَئ بللذ َللذسٕيلذب يىيخ.

ذ .5 ذئسصيئٕة ذَدبعذ ت ة ذَئٔذي ٕة ذكُٔة ذع كة ذب مكيٓذأيٍمعذوييئخذبتلرإيرذَدُ  ذب يشُم  ٕه

س.ذٔ عنذٌلبذب ى مٔةذب ايئاةذ أنذب مكيىةذp<0.05؛ذr=0.893َئ بللذياًاةذب يذٍٕهذب يًي بقةذ)

ًِّهذب شويفٕةذَرايقوذب بيإيعذَرااوذب ٍ لذقييذٔبهنذبتيي بقة.  رشُ
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 انتىطُاخ :حاَُا
ذب  .1 ذ اي ٕٕم ذكٕي ل ذ مويقخ ذر ُٔم ذعإم ذأَ ّ: ذطأَ ُٔة ذب مكيٕة ذب إي ل ذ)ربهٔه  Digitalمكيٓ

Change Leadershipسذٔيضيه:ذتٕي ةذلؤٔةذلكيٕةذقمرإ ةذ يإشمبعذبتيي بقةذرؤُ ذ

 قًإَ ٕيعذلكيٕةذَبضشةذَو ي ذسُبفهذٔ عنذرإىّٓذب شاُمذب مكيٕةذفٓذب وييحذَب اُدًيٕيع.

ذ .2 ذَب يشإ ع“رشُٔو ذب إٕيويع ذقإشمبعذ” ذ ُسة ذ اوشيء ذ اإيو: ذكي اة ذبيي بقة ذكمبلبع ئ ّ

(Dashboardذَب ويك ذ ذب  يكة ذبييٍ ك ذقجو: ذبتيي بقة ذ يإشمبع ذب يش ٕإة ذب إٕيويع ذرم ط س

ذ وذ ذب ىاوذَقإشمبعذب ي هَنذ ضيينذأنذب يشإوذتذٔإاّذَتوٕيً َبتوإبيثيعذب يا ٔمٔةذَطويءل

 ٔاُ ذ يشًٕىيعذرش ٕإة.

ذب .3 ذر ُٔم ذفٓذقمساة ذقي اإيعذبتيي بقة ذئ خيم ذعإم ذب يًي ب : ذب يصيٕن ذفذُل  يىيخ/ب بيإةذي 

(Eco-designذبتيي  ب /ب ي َٔمذ ذئعي ل ذراإوذب ي إ ذَرشًٕهذكي إة ذأكوذأثمًب ذبخيٕيلذقُب  س:

  لأثمذب إٕئٓذعإمذ َللذب شٕيل.”ذب يُش  ذبلأعاّ“لأنذب يصيٕنذٌُذ

ر ُٔمذب شمبءذب يًي ب ذ ى ي ذرإٕنذقُل ٔه:ذبعييي ذقصوُفةذرإٕنذ ايُل ٔهذرشيوذقبئٕمذ ٕئٕةذ .4

يييعٕةذ)بقيجيماذقُب ذخ ملاذي قةاذرُثٕ سذَل طذكمبلبعذب يبيك ذ  لديعذب يإٕنذ ييذٔمفعذَبد

 قيُيطذ بُ ذب شمبءذب يًي ب .ذ

ذَب يشيٕوذ .5 ذب يًيلبع ذرشًٕه ذعإم ذَبتوإبيثيع: ذ ي ااوة ذَل  ٍي ذب يًي ب  ذب ىاو ذقايير رب ٕن

(Route & Load Optimizationد كذ يإشمذطويءلذذسذَبيي  ب ذريإعذلكيٓذ اششىيعذَل ط

  يبهٔهذبتيي بقةذبتكيصي ٔةذَب إٕئٕةذقبًي.
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