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This research aims to analyze the role of entrepreneurial 

imagination as a strategic approach to enhancing the 

quality of sustainable logistics services at the Iraqi 

Private Bank in Baghdad / Al-Yarmouk Branch, in order 

to improve performance and enhance the bank’s 

responsiveness to customer needs in a financial 

environment characterized by continuous change. The 

study adopted the descriptive–analytical approach and 

used a questionnaire as a data collection tool for a 

sample of (150) employees of the Iraqi Private Bank, 

with the aim of diagnosing the nature of the relationship 

between the study variables and their sub-dimensions. 

The independent variable, entrepreneurial imagination, 

included three main dimensions: innovative imagination, 

which reflects the spirit of renewal and the adoption of 

creative ideas in service delivery; scientific imagination, 

which refers to the motivation toward building and 

developing new banking initiatives; and social 

imagination, which is represented by the level of 

commitment and perseverance in achieving 

entrepreneurial goals.  As for the dependent variable, 

sustainable logistics service quality, it was measured 

through six key dimensions, including: information 

quality, banking service delivery procedures, speed of 

service execution, accuracy and quality of service and 

handling variability, and quality of communication with 

employees.  The results of the statistical analysis showed 

the existence of a statistically significant correlation and 

impact between entrepreneurial imagination and the 

dimensions of sustainable logistics service quality. The 

study concluded with a set of findings that emphasize 

the importance of investing in the development of 

entrepreneurial imagination as a key approach to 

improving the quality of banking services and enhancing 

the competitiveness of the financial sector (the Iraqi 

Private Bank) in Iraq. 
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 تٍخ انًستذايخ فً انقطبع انًصشفًانشٌبدي كًذخم نتحقٍق جىدح انخذيبد انهىجسانخٍبل 

 دساسخ تحهٍهٍخ َساء ػٍُخ يٍ يىظفً انًصشف الأههً انؼشاقً
 و.د. فخشي ػجبدي ػهً

انًذٌشٌخ انؼبيخ نتشثٍخ ثغذاد انكشخ 

 قسى تشثٍخ اثً غشٌت -الأونى 

fakriabade@gmail.com 

 و.د. ػجبس حسٍٍ ػجبس

 انًذٌشٌخ انؼبيخ نتشثٍخ انقبدسٍخ

abashussen741@gmail.com 

 حٍٍُ خهذوٌ ػطب

 1يذٌشٌخ تشثٍخ انشصبفخ /

Haneenkhldoon77@gmail.com 

 انًستخهص

ٟ٘دك هٗدماهاًثؽدسه ًدٜهذؽ٠ٌديهقٙنهاًف٠دداىهاًهٟداقٝهتٚطداٖهُدكـجيهاٌدرهاذ٠ع٠ايهًرؼىٟدىهظددٚقجه

اًفكُاخهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحهفٞهاًِظه هاًؼهاقٞهالأٌٗٞهفٞهتغكاق/هفهعها٠ًهُٚكهُْهاظيهذؼىٟدىه

اًٍِدرِه هاػرِددكهالأقاءهٙذؽٍد٠ْهاٌدرعاتحهاًِظده هيؼر٠اظداخهاًىتدا ْهفددٞهت٠ةدحهُا٠ًدحهذرٍدَهتداًرغ٠هه

(ه150اًثؽسهػٌٜهأًِ٘طهاًٚطاٞهاًرؽ٠ٌٌٞهٙاٌرفكٍهايٌرثآحهأقاجيهًعِغهاًث٠آاخهًؼ٠ٔدحهُروٚٓدحهُدْه 

ُٚظاايهفٞهاًِظه هالأٌٗٞهاًؼهاقٞهت٘ك هذشف٠ضهؽث٠ؼدحهاًؼجقدحهتد٠ْهُرغ٠دهاخهاًكناٌدحهٙأتؼاقٗداه

ْهاًِرغ٠دههاًٍِدرليهاًف٠داىهاًهٟداقٝهتصجشدحهأتؼداقهن ٠  ِ ٍدحهٗدٞ:هاًف٠داىهايترودانٝهاًددمٝهاًاهػ٠دح هذؼد

ٟؼوددًهنٙغهاًرعكٟددكهٙذثٔ ددٞهالأفوددانهافتكاػ٠ددحهفددٞهذلددكَٟهاًفددكُاخهٙاًف٠دداىهاًؼٌِددٞهاًددمٝهٟشدد٠هه ًددٜه

اًكافؼ٠حهٓؽٚهتٔاءهٙذطٟٚههاًِثاقناخهاًِظهف٠حهاًعكٟكجهٙاًف٠اىهايظرِداػٞهاًدمٝهٟرِصديهفدٞهٍُدرٚٛه

ًِرغ٠ددههاًردداتغهٙٗددٚهظددٚقجهاًفددكُاخهاًٌٚظٍددر٠حهايًرددىاٍهٙاًِصدداتهجهًرؽل٠دداهالأٗددكا هاًهٟاقٟددح هأُدداها

اًٍِدركاُحهفلدكهظدهٛهق٠اٌدٖهُدْهـدجىهٌدرحهأتؼداقهأٌاٌد٠حهذشدِي:هظدٚقجهاًِؼٌُٚداخهٙ ظدهاءاخهذلدكَٟه

اًفكُددحهاًِظددهف٠حهٌٙددهػحهذٔا٠ددمهاًفكُددحدهٙققددحهٙظددٚقجهاًفكُددحهُٙؼاًعددحهاًرثدداْٟدهٙظددٚقجهايذظدداىه

ػجقددحهانذثدداؽهٙذدداش٠ههلاخهقيًددحهُؼٟٔٚددحهتدد٠ْهتدداًِٚظا٠ْ هأظ٘ددهخهٓرددا طهاًرؽ٠ٌدديهافؼظددا ٞهٙظددٚقه

اًف٠دداىهاًهٟدداقٝهٙأتؼدداقهظددٚقجهاًفددكُاخهاًٌٚظٍددر٠حهاًٍِددركاُحهٙـٌددضهاًثؽددسه ًددٜهُعِٚػددحهُددْه

ايٌددرٔراظاخهاًرددٞهذأهددكهأ٠ِٗددحهايٌددرصِانهفددٞهذ٠ِٔددحهاًف٠دداىهاًهٟدداقٝههِددكـيهن دد٠ًهًرطددٟٚههظددٚقجه

هظه هالأٌٗٞ(هفٞهاًؼهاق اًفكُاخهاًِظهف٠حهٙذؼىٟىهذٔاف٠ٍحهاًلطاعهاًِاًٞه اًِ

اًف٠اىهاًهٟاقٝدهظٚقجهاًفكُاخهاًٌٚظٍدر٠حهاًٍِدركاُحدهاًِظده هالأٌٗدٞهاًؼهاقدٞدهظدٚقجه انكهًبد انًفتبحٍخ:

  اًفكُاخهاًِظهف٠ح

ه:انًقذيخ

هاًرٔظ٠ِٞهفٞه هالأقاء هًرطٟٚه هاًكاػِح هاًِاا٠َٗ هأَٗ هأؼك هاًهٟاقٝهفٞهأًٍٚاخهالأـ٠هج هاًف٠اى أطثػ

ه ل هاًؽكٟصح هايٌركاُحههاًِأٌٍاخ هٙذؽل٠ا هاًفكُاخ هذلكَٟ هفٞ هٙاًر٠ِى هايتروان هٓؽٚ هقافؼح هقٚج ٟؼُك 

فاًِٚظاّٚهاًمْٟهِٟرٌوّٚهنٙغهاًهٟاقجهٙاًشغفهتؼٌَِ٘هٍِّٟ٘ٚهفٞهذؼىٟىهفاػ٠ٌحهاًؼ٠ٌِاخه اًرشغ٠ٌ٠ح

هاًىتا ْه هنػا هػٌٜ ه ٟعاتيا هٟٔؼوً هتِا هاًفكُحد هظٚقج هذؽ٠ٍْ هفٞ هذٍَ٘ هؼٌٚى هٙاتروان اًكاـ٠ٌحد

أًِظِحهٙفٞهظيهاًرؽٚيخهاًهق٠ِحهٙاًرٔافًهاًِرىاٟكهفٞهت٠ةحهالأػِاىهاًِظهف٠حهتهوخههٙاٌركاُح

ه.اًؽاظحه ًٜهقُطهاًف٠اىهاًهٟاقٝههفٞهذؼىٟىهـكُاخهاًعٚقجهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

ضهاًِثؽسهالأٙىهًؼهعهُٔ٘ع٠حه ظِّ ُـ ه هُثاؼسهن ٠ٍح؛ هاًثؽسهأنتؼح هذؼِْ ٍد هذلك  هُا ٙفٞهػٚء

شوٌحهاًثؽسهٙأٗكافٖهٙأ٠ِٗرٖدهٙفهػ٠اذٖدهٙؼكٙقٕدهُٙٔ٘طهظِغهاًث٠آاخهاًثؽسدهُْهؼ٠سهذؽكٟكهُ

ه اهاًِثؽسهاًصآٞهفلكهذٔاٙىهافؽانهأًظهٝهًِرغ٠هاخهاًثؽسدهُرِص جي  ُ ٙأقاجهاًل٠ايهٙاًؼ٠ٔحهاًِؼرِكج هأ

هٙظٚقج هايظرِاػٞ(د هاًف٠اى هاًؼٌِٞد هاًف٠اى هايتروانٝد ه اًف٠اى هاًصجشح هاًهٟاقٝهتاتؼاقٕ هفٞهاًف٠اى

اًفكُاخهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحهٙأتؼاقٗاهاًِفرٌاح هفٞهؼ٠ْهػُٔٞهاًِثؽسهاًصاًسهتاًعآةهاًؼٌِٞهاًمٝه

هافؼظا ٠حه هالأٌا٠ًة هػٌٜ هتايػرِاق هاًثؽس هفهػ٠اخ هٙاـرثان ها٠ًِكا٠ٓح هاًث٠آاخ هذؽ٠ٌي ذؼِْ
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ُـظِّضهًؼهعهايٌرٔراظاخهاًرٞهذَه هاًِثؽسهاًهاتغهاًمٝه اًرٚطيه ٠ً٘اهأًِاٌثح هٙاـررَُهاًثؽسهتـ

هقػَه هشآ٘ا هُْ هاًرٞ هٙاًِلرهؼاخ هاًرٚط٠اخ هُْ هُعِٚػح هذلكَٟ هظآة ه ًٜ هأًرا طد هػٚء فٞ

هاًِظه هالأٌٗٞهاًؼهاقٞهفٞهذؼىٟىهظٚقجهـكُاذٖهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحهٙذؽ٠ٍْهأقا ٖهاًِظهفٞ 

 انًجحج الأول: يُهجٍخ انجحج
هأًرا طههانتًهٍذ: هٙققح هافظهاءاخهاًؼ٠ٌِح هٌجُح هذؼِْ هالأٌايهاًرٞ هاًثؽسهاًهه٠ىج هُٔ٘ع٠ح ذؼُك 

اًِرٚطيه ٠ً٘اده لهذؽكقهاًٍِانهأًِ٘عٞهاًمٝهاذثؼٖهاًثاؼسهفٞهُؼاًعحهُشوٌحهاًثؽس ههِاهذٍَُ٘هفٞه

هاًثؽ هأٗكا  هُغ هٍٟٔعَ هتِا هٙذؽ٠ٌٌ٘اد هاًث٠آاخ هظِغ هفٞ هاًِؼرِكج هٙالأقٙاخ هالأٌا٠ًة سهذٚػ٠ػ

ٙؽث٠ؼرٖ هُْٙهـجىهػهعهأًِ٘ع٠حدهذرؼىوهُٚشٚق٠حهاًكناٌحهٙقات٠ٌر٘اهًٌرؽلاهٙاًرؼ٠َِهفٞهؼكٙقٗاه

هاًؼ٠ٌِح 

هيشكهخ انجحج:
يؼعهاًثاؼص٠ْهُْهـجىهاًىٟانجها٠ًِكا٠ٓحهًٌِظه هػ٠ٔحهاًثؽسهاّهاًِظه هالأٌٗٞهاًؼهاقٞهٟٚاظٖه

تؾءهافظهاءاخهٙذااٙخهٍُرٚٛهنػاهٙ ا٠ًٍٚهذؽكٟاخهُرؼكقجهذرؼٌاهتؼؼفهظٚقجهاًفكُاخهاًِلكُح

اًىتا ْهٓر٠عحهقظٚنهتؼغهاًعٚآةهاًرٔظ٠ِ٠حهٙاًٌٍٚه٠حهًكٛهاًِٚظا٠ْهٙيه٠ٌِاهُاهٟرؼٌاهتاًرؽا٠ىه

اًماذٞهٙاًهغثحهفٞهايتروانهٙذؽ٠ٍْهالأقاءهٙذش٠ههاًِجؼظاخها٠ًِكا٠ٓحه ًٜهأّهغ٠ابهاًف٠اىهاًهٟاقٝه

ػحهذٔا٠مهاًفكُاخهٙققر٘ادهفؼجيهػْهػؼفهظٚقجهًكٛهتؼغهاًِٚظا٠ْهقكهٟأقٝه ًٜهذهاظغهفٞهٌه

ايذظاىهُغهاًىتا ْهُٙؼاًعحهاًرثاْٟهػٔكهٙقٚعهالأـطاءهاًرشغ٠ٌ٠ح هُْٙهٗٔاهذٔثصاهُشوٌحهاًثؽسهفٞه

ه:اًرٍاؤيخهاًه ٠ٍحها١ذ٠ح

 ُاهٍُرٚٛهذٚافههاًف٠اىهاًهٟاقٝهتاتؼاقٕه اًف٠اىهايتروانٝدهاًؼٌِٞدهايظرِاػٞ(هٙظٚقجهاًفكُاخه

هٍر٠حهاًٍِركاُحهفٞهاًِظه هالأٌٗٞهاًؼهاقٞ؟اًٌٚظ

 هاًفكُاخه هٙظٚقج هتاتؼاقٕ هاًهٟاقٝ هاًف٠اى هت٠ْ ه ؼظا ٠ح هقيًح هلاخ هانذثاؽ هػجقح هذٚظك ٗي

هاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح؟

 ُاهُكٛهذاش٠ههاًف٠اىهاًهٟاقٝهتاتؼاقٕهفٞهذؽ٠ٍْهظٚقجهاًفكُاخهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحهفٞهاًلطاعه

هاًِظهفٞ؟

 :أهًٍخ انجحج
أ٠ِٗحهٗماهاًثؽسهُْههٖٚٓهٍٟؼٜه ًٜهقُطهُاُ٘ٚٞهاًف٠اىهاًهٟاقٝهٙظٚقجهاًفكُاخهاًٌٚظٍر٠حههذٔثغ

هفٞها هذطث٠لٞهٙاؼك هفٞهًِظه هالأٌٗٞهاًؼهاقٞاًٍِركاُحهػِْه ؽان هؼكٟصاي هاذعاٗاي هٟؼُك هُا هٙٗٚ د

اًٍِرٟٚاخهاًكناٌاخهافقانٟح ههِاهذوِْهأ٠ِٗرٖهاًرطث٠ل٠حهفٞه ُوا٠ٓحهايٌرااقجهُْهٓرا عٖهفٞهذؽا٠ىه

هُِانٌاخهنٟاقٟحهذٍَ٘هفٞهذطٟٚهههااءجهالأقاءهٙذؽ٠ٍْهظٚقجهاًفكُاخهاًِلكُحه افقانٟحهػٌٜهذثٔٞ 

هفٞه شهاءهالأقت٠اخهاًِؽ٠ٌحهؼٚىهذطث٠اهُاا٠َٗهنٟاقجهالأػِاىهفٞهت٠ةحه ًٌىتا ْ هٍَٟٙ٘هاًثؽسهأٟؼاي

٠ْهٙاًِِان٠ٌْهتِأشهاخهػِيهاًِظه هاًؼاقٞهالأٌٗٞهفٞهُؽافظحهتغكاق/هفهعها٠ًهُٚكهِٟٙكهاًثاؼص

هِٟوْهاًثٔاءهػ٠ٌ٘اهًرطٟٚههاٌرهاذ٠ع٠اخه قانجهاًِٚانقهاًثشهٟحهٙاًفكُاخهاًٍِركاُح 

 :هذاف انجحجأ
ٟ٘ك هاًثؽسه ًٜهذؽ٠ٌيهأشههاًف٠اىهاًهٟاقٝهتاتؼاقٕهاًصجشحه اًف٠اىهايتروانٝدهاًؼٌِٞدهايظرِاػٞ(ه

هٙذشف٠ضهُكٛهذاش٠ههٗماه هفٞهاًِظان هاًؼهاق٠حد هاًٍِركاُح هاًفكُاخهاًٌٚظٍر٠ح فٞهذؽل٠اهظٚقج

حدهٌهػحهذٔا٠مهاًشغفهفٞهأتؼاقهاًعٚقجهاًِرِصٌحهتـ ظٚقجهاًِؼٌُٚاخده ظهاءاخهذلكَٟهاًفكُحهاًِظهف٠

هذؽكٟكه ه ًٜ هٍٟؼٜ ههِا هتاًِٚظا٠ْ(  هايذظاى هٙظٚقج هاًرثاْٟد هُؼاًعح هاًفكُحد هٙظٚقج هققح اًفكُحد
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ٍُرٚٛهذٚفههاًف٠اىهاًهٟاقٝهت٠ْهاًِٚظا٠ْدهٙق٠ايهقنظحهاينذثاؽهٙاًراش٠ههت٠ْهاًِرغ٠هْٟهتِاهٟر٠ػه

 ٌركاُحهاًفكُاخ ًٌِظه هاًِثؽٚزهذطٟٚههاٌرهاذ٠ع٠اذ٘اهٓؽٚهذؽ٠ٍْهالأقاءهاًرشغ٠ٌٞهٙا

 انًخطط انفشضً نهجحج:

 
 انفشضً نهجحج(: انًخطط 1انشكم )

 فشضٍبد انجحج:
ذٚظكهػجقحهانذثاؽهلاخهقيًحه ؼظا ٠حهت٠ْهاًف٠اىهاًهٟاقٝهٙظٚقجهاًفكُحهه:انفشضٍخ انشئٍسخ الأونى

 .اًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

 ًٜٙذٚظكهػجقحهانذثاؽهلاخهقيًحه ؼظا ٠حهت٠ْهتؼُكهايتروانهٙظٚقجهه:اًاهػ٠حهاًاهػ٠حهالأ

 .اًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

 هاًف٠اىهاًؼٌِٞهه:اًاهػ٠حهاًاهػ٠حهاًصا٠ٓح ذٚظكهػجقحهانذثاؽهلاخهقيًحه ؼظا ٠حهت٠ْهتؼُك

 .ٙظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

 هاًصاًصح هاًاهػ٠ح هت٠ْهاًف٠اىهايظرِاػٞهه:اًاهػ٠ح هانذثاؽهلاخهقيًحه ؼظا ٠ح ذٚظكهػجقح

 .ٙاًف٠اىهاًهٟاقٝهٙظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

ذٚظكهػجقحهذاش٠ههلاخهقيًحه ؼظا ٠حهت٠ْهاًف٠اىهاًهٟاقٝهٙظٚقجهاًفكُحهه:خ انشئٍسخ انخبٍَخانفشضٍ

 .اًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

 ًٜٙذٚظكهػجقحهذاش٠ههلاخهقيًحه ؼظا ٠حهت٠ْهتؼُكهايتروانهٙظٚقجهه:اًاهػ٠حهاًاهػ٠حهالأ

 .اًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

 هاًصا٠ٓح هاًاهػ٠ح هذاه:اًاهػ٠ح هػجقح هاًؼٌِٞههذٚظك هاًف٠اى هتؼُك هت٠ْ ه ؼظا ٠ح هلاخهقيًح ش٠ه

 .ٙظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

 هاًصاًصح هاًاهػ٠ح هايظرِاػٞهه:اًاهػ٠ح هاًف٠اى هت٠ْ ه ؼظا ٠ح هلاخهقيًح هذاش٠ه هػجقح ذٚظك

ه.ٙظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

 انًجحج انخبًَ: انجبَت انُظشي
 انتًهٍذ:

هاًعآةهأًظهٝهالأ هٟٚف ههافؽانهاًِاا٠ِٗٞهاًمٝهٟؼُك  ه ل هاًكناٌاخهاًرطث٠ل٠حد ٌايهاًمٝهذثُٜٔهػ٠ٌٖ

هٗماه هٍٟاػك ههِا هُٔ٘عٞ  هػٌِٞ هٓؽٚ هػٌٜ هت٠ٔ٘ا هف٠ِا هاًؼجقاخ هٙذؽ٠ٌي هاًِرغ٠هاخ هذا٠ٍه هفٞ ٍَُٟ٘

اًعآةهفٞهذٚػ٠ػهاًِاا٠َٗهاًه ٠ٍحهًٌثؽسهٙأتؼاقٗادهٙنتط٘اهتاًرٚظ٘اخهاًاوهٟحهٙاًكناٌاخهاًٍاتلحه

 انخٍبل انشٌبدي 

ٝايتروان 

ٌِٞاًؼ 

ٞايظرِاػ 

جىدح انخذيخ انهىجستٍخ 

 انًستذايخ

جودة المعلومات 

  إجررءاتات ديرردلخ ال دمرر

 المصءفل 

 سءع  دنفلذ ال دم 

 دق  وجودة ال دم 

معالج  الدبالن 

  جررررررررررررودة ا دصررررررررررررا



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (8), No. (1): 203-221 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2026.8.1.12 

207 

هاًرؽ٠ٌيهلاخهاًظ ه ًٜ هًجٓرلاى هذِ٘ ك هُرواٌُح هنؤٟح هاًثاؼسهُْهط٠اغح هُِٟو ْ هلًكد هـجى هُْٙ ٌح 

 ا٠ًِكآٞهٙقهاءجهٓرا عٖهتظٚنجهأهصههققحهُٙٚػٚػ٠ح 

 أولا: انخٍبل انشٌبدي 
 يفهىو انخٍبل انشٌبدي:  -1

هاًف٠اىهاًهٟاقٝههاًٍِحهالأًٜٙهاًرٞهٟشرهكهف٠٘اهنٙاقهالأػِاىهأًاظؽّٚهٌٚاءههآٚاهٟؼٌِّٚههههه ٟؼُك 

اه لهٟٔشاهاًشغفهُْه ِٟآَ٘هتاّهٓشاؽَ٘هاًرعانٝه يِ فٞه ؽانهُٔظِحهظكٟكجهأٙهٟكٟهّٙهػِجيهذعانٟياهقا 

فٞهؼ٠اجها١ـهْٟهاًكافغهه٠ٌوّٚهًٖهذاش٠هه ٟعاتٞهػٌٜهؼ٠اجها١ـهْٟهؼ٠سهٟؼُكه ؼكازهذغ٠٠هه ٟعاتٞ

هٍُرلث٠ٌحه هتهؤٟح هأًاظؽّٚ هالأػِاى هنٙاق هٟٙر٠ِى هايظرِاػ٠حد هاًِثاقناخ هُْ هاًؼكٟك الأٌايهٙناء

هُغه هٌُِٚيد هٙاقغ ه ًٜ هأفوانَٗ هًرؽٟٚي هتشغف هٟٙؼٌِّٚ ه ٟعاتٞد هذغ٠٠ه هذؽل٠ا هفٞ هقٟٚح ٙنغثح

هنؤٟرَ٘ هًرؽل٠ا هاًِفاؽه هٙذؽِي هاًع٘ٚق هًثمى ه.(Barringer & Ireland, 2010:9) اٌرؼكاقَٗ

ُٙغهذطٚنهاًؼًِٚحهايقرظاقٟحدهأطثػهالأفهاقه٠ٌِّٟٚه ًٜهتكءهأػِاًَ٘هاًفاطحهتكػَهـانظٞدهُِاهيه

اهُْهاًثطاًحده لهذؼُكهنٟاقجهالأػِاىهلاخهأ٠ِٗحههث٠هجه ٟؼىوهاًر٠ِٔحهايقرظاقٟحهفؽٍةدهتيهٟفافهأٟؼي

 Feng)كهنٙاقهالأػِاىهتشويهػ٠ِاهفٞهقػَهٌٌٚه٠اخهالأفهاقهُْهـجىهاًرهه٠ىهػٌٜهٓا٠ٍحهٌٌٙٚ

& Chen, 2020:2)ٛهنأ هٙقك   (Stroe et al., 2018:266) هذطٚنخهفٞه هالأػِاى هنٟاقج أّ

هأًظهٟحه هٙاٌرفكاٍ هًلأفهاقد هٙاًٌٍٚه٠ح هأًا٠ٍح هالأٓشطح هػٌٜ هذهه٠ىٗا هـجى هُْ أًٍٚاخهالأـ٠هج

ٌِحهأٌا٠ٌحهٟعةهأّهِٟرٌو٘اهنٙاقهاًؼاؽا٠حهًرا٠ٍههٌٌٚه٠اخهنٙاقهالأػِاىده لهِٟصيهاًف٠اىهاًهٟاقٝه

هًجٌرِهانه هقاػِح هاًشغفههلٚج هٙاٌرفكاٍ هاًظؼٚتاخد هُٚاظ٘ح هػٌٜ هذشعؼَ٘ هاًرٞ هف٘ٞ الأػِاىد

هالأػِاى هفٞ هٙاًر٠ِ ى هأًعاغ  ,Costa et al., 2018:52; Montiel-Campos) ٙذؽل٠ا

ه.(2018:263 هٟٙعكٙه هالأفهاقد هٟؽثٖ هٓشاؽ هٓؽٚ هقٚٝ ه٠ُي هتآٖ هاًشغف هػُه   ادهٙقك يِ هُ٘ ٖٓ

هالأفهاقه هقثي هُْ هُؽكقج هأٓشطح هأقاء هفٞ هقٟٚح هنغثح هِٟصي ههِا ههث٠هْٟ هٙؽاقح هٙقريا هف٠ٖ ٍٟٙرصِهّٙ

ٙغاًثياهُاهٍُٟرفكٍهاًشغفهًرا٠ٍههاًٌٍٚه٠اخهاًهٟاقٟحه (Vallerand et al., 2003:757) اًِٚظا٠ْ

هاًر هقنظح هأٙ هاًرل٠ٌكٟحد هغ٠ه هاًِفاؽهج هُصي هػلج٠ٓياد هذا٠ٍهٗا هِٟوْ هٟهذثؾهاًرٞهي ه ل هاًؼا٠ًحد هه٠ى

هاًكؤٙبه هٙاًٍؼٞ هاًطاقح هاُرجك هػٌٜ هٙاًلكنج هٙاًشعاػحد هاًلٚج هُصي هتٍِاخهػاؽا٠ح اًشغفهغاًثيا

ه.(Yi et al., 2020:323) ًرؽل٠اهالأٗكا هاًظؼثح

هاًٚقدهههه هالأٗكا هٙاٌرصِان هًرؽل٠ا هذهقق هتج هٙاًٍؼٞ هاًهٟاقٝ هاًف٠اى هفٞ هايٌرِهان هـجى ُْٙ

هِٟوْهًه هاًؼ٠ٌِحهٙاًع٘ٚقد هػْهالأ٠ِٗح هفؼجي هًٌِٔظِحد هذؽل٠اهأًعاغهٙذؽل٠اهأًِاؼح هالأػِاى ا ك

هالأػِاى هٌٌٙٚه٠اخهنٙاق هٓا٠ٍح هاًف٠اىه (Milanesi, 2018:424) ًٌشغفهفٞهذؽ٠ٍْ هٟهه ى هِا

اًهٟاقٝهتشويههث٠ههػٌٜهاًِشاػههأًا٠ٍحهًلأفهاقده لهذٍاػكهاًِشاػههاًِشرههحهت٠ْهاًِٚظا٠ْهفٞه

ها هاًرااػيهفٞهُواّهذؽ٠ٍْهظٚقج ه ًٜهذؼىٟى ه ػافح د هٙذثاقىهاًِؼٌُٚاخهٙاًرؼٌَ  ًؼ٠ٌِاخهايظرِاػ٠ح

هاًاهٟا هأػؼاء هاًظهاػاخهت٠ْ هٟٙلٌ ي هٟثٔٞهذٚظ٘اخه ٟعات٠ح هتِا  ,Santos & Cardon) اًؼِي

هيهرٍابه .(2018:4 ه٠ٌٌٙح هٟعك هأّ هاًِهظػ هفِْ هذعانٝد هػِي هتثكء هشغٚفيا هاًاهق هٟوّٚ ٙػٔكُا

لاخهاًظٌحهتآشطحهنٟاقجهالأػِاىدهُِاهٟىٟكهُْهقكنذٖهػٌٜهأقاءهأًشاؽهٟٙؼىوههٙذطٟٚههاًِ٘اناخ

ٙتمًكهِٟوْهاًلٚىه ّهاًف٠اىهه.(Huyghe et al., 2016:345) ُؼرلكاذٖهفٞهُعاىهنٟاقجهالأػِاى

اًهٟاقٝهُِٟصيهؼاًحهػاؽا٠حهُٙؼهف٠حهٌٌٙٚه٠حهُوص احهذؼث ههػْهُشاػههاًاهغهٙاًٍؼاقجهٙاًؽِايهذعإه

هذا٠ًٌههُِانٌح هفٞ هٙافتكاع هاًرعانٟح هاًاهص هاٌرغجى ه ًٜ هالأفهاق هٙذكفغ هاًهٟاقٟحد الأٓشطح

ه   ,Cardon et al., 2009; Jiatong et al., 2021; Cardon & Patelُشهٙػاخهظكٟكج

2013 ) 

 أهًٍخ انخٍبل انشٌبدي:  -2

هالأههه هنٙاق ه٠ٍُهج هفٞ هٙاًؽاٌِح هافٟعات٠ح هاًؼٚاُي هأَٗ هُْ هاًهٟاقٝ هاًف٠اى هذؽل٠اهٟؼُك  هٓؽٚ ػِاى

اهفٞهذؽٟٚيهأفوانَٗه يُ أًعاغهٙاًر٠ِ ىده لهِٟصيهاًلٚجهاًكاـ٠ٌحهاًرٞهذِٔؽَ٘هاًكافغهٙاًرؽا٠ىهًٌِؼٞهقك

هِاهٟر٠ِىهنٙاقهالأػِاىهتشغاَ٘هاًؼ٠ِاهٙاًِرعكقهذعإهه(Li et al., 2020:1612)  ًٜهٙاقغهٌُِٚي
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اهأٌا٠ٌيه اهًٌرؽا٠ىهاًماذٞهٙذؽٟٚيهاًرؽكٟاخه ًٜهاًِشانٟغهاًرٞهٟؼٌِّٚهػ٠ٌ٘اهُِاهٟعؼيهاًشغفهُؽههي

ه.(Pagano et al., 2021:211) فهصهٙذؽل٠اهالأٗكا 

ٙذثهوهأ٠ِٗحهاًف٠اىهاًهٟاقٝهُْهـجىهػكقهُْهاًعٚآةهاًرٞهذٔاًٙر٘اهاًكناٌاخهاًٍاتلحهػٌٜهأًؽٚه

ه:ا١ذٞ

ه . أ هاًؼاُي هاًهٟاقٝهٟؼك هاًف٠اى هافٓعاو: هػٌٜ هاًكاـٌٞهٙاًلكنج هاًرؽا٠ى الأٌايهاًمٝهِٟٔػهذؼىٟى

هذؽل٠اه هٓؽٚ هتعكٟح هٙاًؼِي هاًرؽكٟاخ هُٚاظ٘ح هفٞ هًجٌرِهان هٙاًكافؼ٠ح هاًطاقح هالأػِاى نٙاق

ه.(Cardon et al., 2013:376) نؤاَٗهاًٍِرلث٠ٌح

هٙافتكاع . ة هايتروان هنٙغ هٟشعغهه:ذؽا٠ى هاًمٝ هٙاًؼاؽاٞ هأًاٍٞ هاًِٚنق هاًهٟاقٝ هاًف٠اى ِٟصي

ه.(Karimi, 2020:332) تروانهأفوانهٙأػِاىهغ٠ههذل٠ٌكٟحالأفهاقهػٌٜهاهرشا هفهصهظكٟكجهٙا

هأًِظِح . د هقاـي هاًهٟاقٝ هاًرٚظٖ هٍُرٚٛهه:تٔاء هػٌٜ هاًهٟاقٝ هاًرٚظٖ هذوْٟٚ هفٞ هاًشغف ٍَٟ٘

 ,.Kiani et al) الأفهاقهٙأًِظِاخهٟٙؼِيههِؽهكهأٌاٌٞهًٌٔشاؽهاًهٟاقٝهٙاًرطٚنهاًٍِرِه

ه.(2022:2

هٙاً . ث هٙاًِؼهفٞ هاًؼاؽاٞ هاينذثاؽ هاًهٟاقٟحذؼىٟى هتالأٓشطح هـٌاهه:ٌٍٚهٞ هػٌٜ هاًشغف ٍٟاػك

آٍعاٍهت٠ْهُشاػههنا كهالأػِاىهٌٌٙٚه٠اذٖهٙاذعاٗاذٖهاًِؼهف٠حهُِاهٟىٟكهُْهاًرىاُٖهتِشهٙػٖه

ه.(Philippe et al., 2010:918) ٟٙؼىوهاٌركاُحهٓشاؽٖهاًهٟاقٝ

هٟاقٝهػٌٜهاًِشاػهه لهٟههىهاًف٠اىهاًه:نفغهٍُرٚٛهاًِشانهحهاًٚظكا٠ٓحهفٞهالأٓشطحهاًهٟاقٟح . د

هالأػِاىهلاخه هنٟاقج هتٚػٞهُْهـجىهايٓفهاؽهفٞهأٓشطح هاًرٞهِٟوْهاًٚطٚىه ٠ً٘ا افٟعات٠ح

ه.(Luu & Nguyen, 2021:2) اًِؼٜٔهٙاًكٙنهاًااػيهفٞهٟٗٚحهنا كهالأػِاى

اهقٟٚياهًرٚظ٠ٖهنٙاقهالأػِاىهه:قفغهالأفهاقهٓؽٚهاًرؼه هػٌٜهاًاهصهٙاٌرصِانٗا . ح ٟؼكهاًشغفهقافؼي

هظكٟكجٓؽ هُشانٟغ ه ٓشاء هفٞ هٙاٌرغجً٘ا هاًٍٚق هفهص هػٌٜ هاًرؼه  ٚ (Biraglia, 

ه.(2017:173

أشانخهاًكناٌاخه ًٜهأّهاًشغفهٟهذثؾهانذثاؽياهه:ذؼىٟىهايتروانهاًرؤًٚٚظٞهٙاًرٚظٖهاًهٟاقٝ . خ

هاًرؤًٚٚظٞه هايتروان هذؽل٠ا هفٞ ا يٍ هن ٠ هػاُجي هٟٙؼك هأًِظِح هقاـي هاًهٟاقٝ هتاًرٚظٖ ٙش٠ليا

ه.(Kiani et al., 2022:2) اًرٔظ٠ِٞهٙاًرطٟٚه

ِٟصيهاًف٠اىهاًهٟاقٝهظٚٗههاًؼ٠ٌِحهاًهٟاقٟحهٟٙؼىوهاًلكناخهه:ذؽل٠اهاًر٠ِىهٙافتكاعهاًِأٌٍٞ . د

هاًرٞه هايٌرهاذ٠ع٠اخهاًرٔظ٠ِ٠ح هفٞهذظ٠َِ ا يِ هؼاٌ ا هػٔظهي هٟعؼٌٖ هُِا هفٞهأًِظِاخد افتكاػ٠ح

ه(Cardon et al., 2013:376) ذههىهػٌٜهافتكاعهٙاًرعكٟكهاًٍِرِه

هاًلهانهاًهٟاقٝ . ر هاذفال ه ًٜهاًشغفهفٞهه:ذؽ٠ٍْهػ٠ٌِح هالأػِاىهاًٍِرٔكج هذٚقؼاخهنٟاقج هذٍَ٘  ل

هاًؼاًٞه هاًصلحهٙايًرىاٍ هأًعاغهٓر٠عح هاؼرِا٠ًح هتكءهاًِشانٟغهٙوٟاقج هػٔك ذ٠ٍ٘يهقهاناخهالأفهاق

ه.(Li et al., 2020:1612) تالأٓشطحهاًهٟاقٟح

اهأٌا٠ٌياهًلإتكاعهٙاًرطٚنههٙتمًكدهِٟوْهاًلٚىه ّ اًف٠اىهاًهٟاقٝهِٟصيهظٚٗههنٟاقجهالأػِاىهُٙؽههي

اهفٞهتٔاءهاًرٚظٖهاًهٟاقٝهٙذؽل٠اهأًعاغهاًٍِركاٍهػٌٜهٍُرٚٛهالأفهاقهٙأًِظِاخ  يِ اهؼاٌ هٙػٔظهي

 اثؼبد انخٍبل انشٌبدي:  -3

٠ٌرَهاٌرؼهاػ٘اههِاهقكهذٔاًٙدهاًؼكٟكهُْهاًكناٌاخهاًف٠اىهاًهٟاقٝهُْهـجىهشجزهأتؼاقهن ٠ٍحدهٙ

ه:ٌٟٞ

هاًف٠اىهاًهٟاقٝهُْهاًِاا٠َٗهاًِؽٚنٟحهفٞهاًاوههاًهٟاقٝهاًِؼاطهدهٙقكهذٔاًٙرٖهالأقت٠اخهاًؽكٟصحه ٟؼُك 

ه ًٜهأّهاًف٠اىهاًهٟاقٝهيهٟلرظههػٌٜهافتكاعه هٙذش٠ههقناٌاخهػكٟكج هالأتؼاق هُرؼكقج هقكنج تٚطاٖ

هاًف٠ا هُْ هُفرٌاح هأِٓاؽ هذااػي هُْ هٟرشوي هتي هُغهاًاهقٝد هاًرؼاُي هُْ هالأػِاى هنا ك هذِو ْ هاًرٞ ى

ه  هاًٍِرلثي هٙاٌرشها  ها٠ًل٠ْ هMcMullen, 2018اًغِٚعهٙػكٍ  ,Kier & McMullen؛

( ههِاهٟأهكهتاؼصّٚهآـهّٙهأّهذؽ٠ٌيهاًف٠اىهاًهٟاقٝهٟرطٌةهذاو٠وٖه ًٜهWidodo, 2020؛ه2020

اًف٠اىهايتروانٝهاًِهذثؾهتر٠ًٚكههأتؼاقهن ٠ٍحهذؼوًهٙظا اٖهاًِفرٌاحهفٞهاًؼ٠ٌِحهاًهٟاقٟحدهٙي٠ٌِا

هاًؼٌِٞه هٙاًف٠اى هايظرِاػ٠حد هٙاًؼجقاخ ها٠ًٍاق هتاَ٘ هاًِرؼٌا هايظرِاػٞ هٙاًف٠اى هاًعكٟكجد الأفوان
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ه  هًٌرٔا٠م هقاتٌح هأفؼاى ه ًٜ هالأفوان هذؽٟٚي هفٞ هٍَٟ٘ هChen et al., 2022اًمٝ  ,Alekseevna؛

ه( Senkerschbaumer et al., 2024؛ه2023

روانٝهٗٚهاًلكنجهاًم٠ٔٗحهػٌٜهذ٠ًٚكهأفوانهٙنؤٛهظكٟكجهذرعاٙوهاًٚاقغهاًلا َهُْهـجىهاًف٠اىهايت . أ

اًهتؾهغ٠ههاًرل٠ٌكٝهت٠ْهاًِؼان هٙاًفثهاخهالهِٟو ْهالأفهاقهُْهاٌرشها هاًاهصهاًٍِرلث٠ٌحه

اهًرطٟٚهه يٌ ٙذؽٟٚيهاًغِٚعهٙػكٍها٠ًل٠ْه ًٜه ُوآاخهقاتٌحهًٌرطث٠اهٟٙؼُكهاًف٠اىهايتروانٝهأٌا

اهظٚٗهٟياهًلإتكاعهٙنٟاقجهالأػِاىهؼٌ ٚىهُٙٔرعاخهٙأٌا٠ًةهػِيهغ٠ههٍُثٚقحهٙهِاهِٟصيهُؽههي

هٙا٠ًِىجهاًرٔاف٠ٍحهاًٍِركاُح 

هُؽرٌِحه . ة هٍُرلث٠ٌح ه٠ٌٔانٟٚٗاخ هذظٚن هُْ هاًاهق هذِو ْ هُرلكُح هػل٠ٌح هقكنج هٗٚ هاًؼٌِٞ اًف٠اى

هػٌٜهاٌروشا هاًث هٍٟاػك هال هٙاًرل٠ٔح هاًؼ٠ٌِح ه ًٜهاًِؼهفح هاًرل٠ٌكٟحهتايٌرٔاق كا يهٙاًؽٌٚىهغ٠ه

ًٌِشوجخهاًِؼلكجهُْهـجىهذعاٙوهؼكٙقهاًٚاقغهاًؽاًٞهٍَُٟٙ٘هفٞهذٚظ٠ٖهاًراو٠ههٓؽٚهايتروانه

هاًلهانه هاذفال هًكػَ هفوهٟح هأقاج هٟؼك هٙهِا هاًِرٚقؼح هاًؼ٠ٌِح هاًرطٚناخ هٙاٌرشها  ٙاًرعهٟة

 ٙاًرفط٠ؾهؽٟٚيهالأُكهفٞهاًث٠ةاخهاًكٟٔا٠ُو٠ح 

هاًاهقهػٌٜه قناكهلاذٖهُٙٚقؼٖهػِْهاًثٔاءهايظرِاػٞهُْهـجىههاًف٠اىهايظرِاػٞ . د ٗٚهقكنج

الأؽههاًصلاف٠حهٙاًل٠َهٙاًِؼآٞهاًِشرههحهالهٍٟاػكهػٌٜهفَ٘هاًؼجقاخهايظرِاػ٠حهٙذا٠ٍههٌٌٚكه

هاًِعرِؼٞهُِٟٙو ْهالأفهاقهُْهذظٚنهاًثكا يهايظرِاػ٠حهٙه٠ا٠حه الأفهاقهٙاًعِاػاخهفٞه٠ٌاقَ٘

ٖهاًراو٠ههايظرِاػٞهٟٙأشههفٞهذااػٌَ٘هُغها١ هٟٚظ  هذا٠ٍهٟيا ا هٟؼُكه ؽاني ـهْٟهٙاًِأٌٍاخهٙهِا

هذشو٠يهاًِٚاقفهٙاًرظهفاخهاًٍِرلث٠ٌح 

 حبٍَب: جىدح انخذيخ انهىجستٍخ انًستذايخ
 يفهىو جىدح انخذيخ انهىجستٍخ انًستذايخ -1

اهفٞهفَ٘هاًٍِرٚٛهاًمٝهذلكُٖه يِ اهُ٘ اًشههاخهُلانٓحهترٚقؼاخهذظُ٘ههاًكناٌاخهأّهًعٚقجهاًفكُحهقٙني

ػِج ٘اده لهذلُايهظٚقجهاًفكُحهُْهـجىهاًاعٚجهت٠ْهذٚقؼاخهاًٍِرٌ٘و٠ْهٙذظٚناذَ٘هاًاؼ٠ٌحدهٙٗٚه

اهفٞهذل٠٠َهالأقاءهٙـاطحهفٞهقطاعهاًفكُاخهاًٌٚظٍر٠ح اهُأشهي  ,Yuen and Thai) ُاهٟعؼٌ٘اهػٔظهي

هاًفكُ .(2015 ه ًٜهُكٛهذٌث٠ح هاًفكُاخهاًٌٚظٍر٠ح هأٙهٙذش٠ههظٚقج هًرٚقؼاخهاًؼِجء اخهاًٌٚظٍر٠ح

هاًفكُاخه ه"ظٚقج هُظطٌػ هؽهغ هأّ هُٔم هاًِاٍ٘ٚ هت٘ما هالأهاقِٟٞ هايٗرِاٍ هاوقاق هٙقك ذعاٙوٗاد

ه.(Mentzer et al., 1989:54) اًٌٚظٍر٠ح"هلأٙىهُهجهٙٓاقشٕٚهتشويهػٌِٞ

ًرٚوٟغهٙأظ٘هخهأتؽاشَ٘هأّهذظٚناخهاًؼِجءهًعٚقجهاًفكُاخهاًٌٚظٍر٠حهيهذلرظههػٌٜهـكُاخها

هأهكه ههِا هًَ٘  هتأًٍثح هلاخهق٠ِح هاًؼِجء هٟؼك ٗا هاًعٚآةهاًرٞ هُْ هُعِٚػح هذشِي هتي هفلؾد اًِاقٝ

 Parasuraman, 1985هػٌٜهأ٠ِٗحهاًؼٚاُيهاًِأشهجهفٞهذشو٠يهذظٚناخهاًؼِجءهالأ٠ًٙحهؼٚىه)

أهصههشِٚييهظٚقجهاًفكُحدهٙٗٚهُاهقفغهتاؼص٠ْهآـهْٟه ًٜهذ٠ٌٚغهٓطاقهٗمٕهاًِاا٠َٗهٙذطٟٚههُلا٠ًٟه

هًعٚقجهاًفكُح 

 أهًٍخ جىدح انخذيخ وجىدح انخذيبد انهىجستٍخ انًستذايخ   -2

هاًثٔٚكه هلًك هفٞ هتِا هاًلطاػاخ هُْ هاًؼكٟك هفٞ هاًفكُح هًعٚقج هاًؽاٌَ هاًكٙن هاًؽكٟصح هالأقت٠اخ أهكخ

هاًٌٚظٍر٠ح هٙاًفكُاخ هٙاًظؽح هٙاًرؼ٠ٌَ  ,Kaswengi and Lambey‐Checchin) ٙاًؼ٠افح

2020; Samanhyia et al., 2014). هنػاه هذهذثؾهتفاغهاًروا٠ًفهٙوٟاقج هاًفكُح ٙلأّهظٚقج

اًؼِجءهٙٙي َ٘هٙذؽل٠اهاًهتؽ٠حدهفإّهأٝهػؼفهفٞهػٔاطههظٚقجهاًفكُحه٠ٌٔؼوًهٌٌثياهػٌٜهأقاءه

اهُلكُٞهاًفكُاخهاًٌٚظٍر٠ح ه.(Yuen and Thai, 2015) اًشههاخدهـظٚطي

ه هُأٌٍاخ هاذع٘د هالأـ٠هجد هأًٍٚاخ هاًرٔاف٠ٍحهٙفٞ ه٠ُىذ٘ا هًرؼىٟى هاًث٠ة٠ح هايٌركاُح هٓؽٚ اًشهاء

هًِلكُٞه هاًٍِركاُح هاًفكُح هظٚقج هُْهأ٠ِٗح هواق هُا هٙٗٚ هاًؼِجءد هُْ ه ًٜهشها ػهظكٟكج ٙاًٚطٚى

هاًٌٚظٍر٠ح هاًفكُاخه .(Lieb and Lieb, 2010) اًفكُاخ هػٌٜ هاًشههاخ هاػرِاق هأطثػ ٙقك

هًفاغهاًروٌاحهاف اًحهأقاجي هاًوهتّٚهٙذؽ٠ٍْهظٚقجهاًٌٚظٍر٠حهاًاؼ  ظِا٠ًحهٙذل٠ٌيهآثؼاشاخهشآٞهأه٠ٍك

اه .(Centobelli et al., 2017) اًفكُاخ هُرىاٟكي هؽٌثيا هاًٌٚظٍر٠ح هاًشههاخ هذٚاظٖ هًمًكد ٙٓر٠عح
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هنػاه هٙوٟاقج هاًِاى هاًفكُاخهٙذٚف٠ه هاًؽااظهػٌٜهظٚقج هُغ هتاًرىاُْ هُِانٌاخهايٌركاُح ًرطث٠ا

ه.اًؼِجء

هتٍثةهذغ٠ههذظٚناخهاًؼِجءهتِهٙنهاًٚقدهٙطؼٚتحهُٙغهلًكدهٟظيهق٠ايهظٚق هاًفكُاخهذؽكٟيا ج

هُٙٚشٚقح هقق٠لح هت٠آاخ هػٌٜ هاًرؽكٝده .(Limbourg et al., 2016) اًؽظٚى هٗما هذٔاُٞ ُٙغ

ًٍِاػكجه (SLSQ) اوقاقخهاًؽاظحه ًٜهٙظٚقهُل٠ايهُٚشٚقهًعٚقجهاًفكُاخهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

 Kaswengi and) ظٚقجهُٔرعاذ٘اهٙـكُاذ٘اهتشويهٍُركاٍاًشههاخهػٌٜهذؽ٠ٍْهـكُاذ٘اهٙق٠ايه

Lambey-Checchin, 2020).ه

ٙذٍَُ٘هاًفكُاخهاًٌٚظٍر٠حدهتاؼيهقات٠ٌر٘اهًٌل٠ايدهفٞهتٔاءهػجقاخهؽٌٟٚحهالأُكهُغهاًؼِجءهٙذؼىٟىه

ه  هٙٙي َ٘ هاًؼِجء هنػا هوٟاقج هـجى هُْ هاًٍِركاُح هاًرٔاف٠ٍح  ;Balci et al., 2019ا٠ًِىج

Khompatraporn and Somboonwiwat, 2017ههِاهأّهذثٔٞهُِانٌاخهًٚظٍر٠حهٍُركاُحده )

اهفٞهاًِهؼٌحهالأـ٠هجهُْهٌٌٌٍحهاًرٚنٟكدهأطثػهػهٙنجهتٍثةهاًِشوجخهاًِهذثطحهت٘مٕه ـظٚطي

 Grahamاًِهؼٌحهُصيهذاـ٠هاخهأًليهٙػؼفهاًرٚاطيهٙغ٠ابهافقانجهاًاؼاًحهًٌثظِحهاًوهت٠ٓٚحه 

et al., 2018; Sanchez Rodrigues et al., 2010; Saberi, 2018هٗمٕه هقُط هٟٙأقٝ  )

هاًؼ٠ٌِاخهاًفؼهاءه هػْ هاًؼِجء هنػا هٙذؽ٠ٍْ هاًرٚنٟك هٌٌٌٍح هػثه هالأقاء هذؼىٟى اًِِانٌاخه ًٜ

هٙاًٍِركاُح 

 أثؼبد جىدح انخذيبد انهىجستٍخ   -3

قهاًرٞهاقرهؼ٘اهذٔاًٙدهقناٌاخهػكٟكجهذل٠٠َهظٚقجهاًفكُاخهاًٌٚظٍر٠حهُْهـجىهُعِٚػحهُْهالأتؼا

هاًفكُحه هأّهأقاء هأٙػؽٚا هٙقك هاًِعاى  هفٞهٗما ا هُؼرِكي هُهظؼ٠يا ا هٙاًرٞهذِصيه ؽاني ُٔرىنهٙوُجؤٕد

هذٔاف٠ٍحه ػٔظههُؽهكهَُ٘هفٞهُعاىهاًفكُاخهاًٌٚظٍر٠حهلأٖٓهٟفٌاهاًل٠ِحهٍَُٟٙ٘هفٞهذؽل٠اهُىاٟا

 Stank et al., 2003:28; Mentzer et al., 2001:84ًمٝهقكُٕٚهذٍؼحهأتؼاقه( هٙشِيهافؽانها

هاًطٌةه  هظٚقج هٙٗٞ: هاًٌٚظٍر٠حد هاًفكُح هًعٚقج هتاًطٌةهPQن ٠ٍ٠ح هاًِؼٌُٚاخهاًفاطح هٙظٚقج (د

 IQدهٙ ظهاءاخهاًطٌةدهٙظٚقجهاًطٌةدهٙه٠ِاخه طكانهاًطٌةدهُٙؼاًعحهاًرثاْٟهفٞهاًطٌةدهٙققحه)

ا٠ٌحهًاَ٘هٍُرٚٛهاًفكُحهاًطٌةدهٙايًرىاٍهتاًِٚاػ٠كدهٙشهٙؽهاًطٌة هٙذِصيهٗمٕهالأتؼاقهنها ىهأٌ

هاًٌٚظٍر٠حهاًِلكُحهٙه٠ا٠حهذٌث٠ر٘اهًرٚقؼاخهاًؼِجءهأٙهذعاٙوٗا 

ذؼوًهُكٛهققحهٙٙػٚغهٙاهرِاىهاًِؼٌُٚاخهاًرٞهٟؽظيهػ٠ٌ٘اهاًؼ٠ِيهؼٚىهه:جىدح انًؼهىيبد . أ

هاًِؼٌُٚاخه هظٚقج هٙذِصي هٙافظهاءاخ  هٙاًهٌٍٚ هاًؼ٠ٌِاخ هذااط٠ي هُصي هاًِظهف٠حد اًفكُح

ه.فٞهذل٠ٌيهاًغِٚعهٙذِو٠ْهاًؼ٠ِيهُْهاذفالهقهاناخهُا٠ًحهطؽ٠ؽحهػٔظهايهظٚٗهٟايه

هاًؼ٠ِيهه:إجشاءاد تقذٌى انخذيخ انًصشفٍخ . ة هٟرثؼ٘ا هاًرٞ هاًفطٚاخ هٙٙػٚغ هًٌ٘ٚح ه ًٜ ذش٠ه

هٙذؼُكه هُاًٞ  هؽٌةهُٔرط هأٙ هُؼاٌُح ه ظهاء هؼٍابهأٙ ههآدهفرػ هٌٚاء هاًفكُحد هػٌٜ ًٌؽظٚى

ٍ طحهٙاًٌٍٍحهُأشهايهػٌٜههااءجهأًظاٍهاًِظهفٞهٙظالت٠رٖهًٌؼِجء ه.افظهاءاخهاًِث

ٌحهاًِظهف٠حهُٔمهًؽظحهؽٌث٘اهٙؼرٜهذل٠ًهاًىُْهاًٍِرغهقهفٓعاوهاًِؼاُه:سشػخ تُفٍز انخذيخ . د

هًوااءجه هاًؼ٠ِيهٙ قناهٖ هتهػا هذهذثؾهُثاشهج هلأٓ٘ا هُِ٘اي هذٔاف٠ٍاي هػاُجي هاًٍهػح هٙذؼك اهرِاً٘ا 

ه.اًثٔك

ذؼثههػْهُكٛهـٌٚهاًؼ٠ٌِاخهاًِظهف٠حهُْهالأـطاءدهُصيهطؽحهاًث٠آاخدهه:دقخ وجىدح انخذيخ . ث

هاً هٙذؼُك هاًِؼاُجخ  هذٔا٠م هٙظٚقج هاًٍعجخد هاًصلحهٙاًِؽافظحهػٌٜهٙققح هًثٔاء هأٌا٠ٌاي كقحهشهؽاي

ه.ُظكاق٠حهاًثٔك

ذش٠هه ًٜهقكنجهاًثٔكهػٌٜهاًرؼاُيهُغهاـرج هؽٌثاخهاًؼِجءدهُْهؼ٠سهذٔٚعهه:يؼبنجخ انتجبٌٍ . د

اًفكُاخهأٙهذغ٠ههاًظهٙ هأٙهاًؽايخهغ٠ههاًِرٚقؼح هٟٙؼوًهٗماهاًثؼكهُهٙٓحهاًثٔكهٙاٌرؼكاقٕه

ه.اظاخهاًؼِجءهاًِرٔٚػحًرلكَٟهؼٌٚىهذرٚافاهُغهاؼر٠

ذل٠ًهفؼا٠ًحهاًرٚاطيهت٠ْهاًؼ٠ِيهُٙٚظاٞهاًثٔكدهُْهؼ٠سهٙػٚغهه:جىدح الاتصبل ثبنًىظفٍٍ . ح

هٟأشهه هلأٖٓ هُؽٚنٟاي هاًثؼك هٗما هٟٙؼُك هٙالأٌٌٚبهاًِ٘ٔٞهفٞهاًرؼاُي  هايٌرعاتحد هٌٙهػح اًشهغد

 ُثاشهجهفٞهذعهتحهاًؼ٠ِيهٙآطثاػٖهػْهظٚقجهاًفكُح 
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 بَت انؼًهًانًجحج انخبنج: انج
 :انتًهٍذ

ه هُْ ٓح  ٚ هُو هػ٠ٔح هاًرٞهظُِؼدهُْ هاًث٠آاخها٠ًِكا٠ٓح ه ًٜهذؽ٠ٌي هاًِؽٚن هُْه 150 ٟ٘ك هٗما ا فهقي

دهٙلًكهتاٌرفكاٍهاٌرثآحهطُِِدهًل٠ايهُرغ٠هاخهاًثؽسهاًِرِصٌحهالأٌٗٞهاًؼهاقُٞٚظاٞهاًِظه ه

ه هايظرِاػٞ(د هاًؼٌِٞد ه ايترواند هتاتؼاقٕ ه هاًهٟاقٝ هاًف٠اى هاًٍِركاُحهفٞ هاًٌٚظٍر٠ح هاًفكُح ٙظٚقج

تاتؼاقٗاه ظٚقجهاًِؼٌُٚاخدهٙ ظهاءاخهذلكَٟهاًفكُحهاًِظهف٠حدهٌٙهػحهذٔا٠مهاًفكُحدهٙققحهٙظٚقجه

هأػِاه ٍَ هف٘ هذلكَٟ هفٞ هاًرؽ٠ٌي هٗما هٍَٟ٘ هتاًِٚظا٠ْ( هايذظاى هٙظٚقج هاًرثاْٟد هُٙؼاًعح اًفكُحد

 .َٟ٘دهتِاهٟكػَهٓرا طهاًكناٌحهٟٙؼىوهُٚشٚق٠ر٘اًفظا ضهاًؼ٠ٔحدهٙذا٠ٍههأِٓاؽهايذعاٗاخهاًٍا كجهًك

 أولاً: انسًبد انشخصٍخ نؼٍُخ انجحج

 150(هاًرٚوٟغهافؼظا ٞهًٌفظا ضهاًكِٟٚغهاف٠حهًؼ٠ٔحهاًثؽسهاًثاًغهػكقٗاه1ٟظُ٘ههاًعكٙىهنقَه 

ادهٙفاهُعِٚػحهُْهاًٍِاخهالأٌا٠ٌحهاًرٞهذشِي ذ٘ك ه .اًعًٔدهاًؼِهدهاًرؽظ٠يهاًكناٌٞه ُشانهي

هٙؽث٠ؼحههٗمٕ هذٔٚػ٘اد هُٙكٛ هًٌؼ٠ٔحد هاًؼاُح هاًفٌا٠ح هػْ هٙاػؽح هطٚنج هذٚف٠ه ه ًٜ اًِؼٌُٚاخ

 .ـظا ظ٘اها٠ًِٔ٘حهٙاًشفظ٠ح

 (N = 150) ( انًؼهىيبد انشخصٍخ نؼٍُخ انجحج1انجذول )
 (%) انُسجخ (n) انتكشاس انفئخ انسًخ

 اًعًٔ
 %80 120 لهه

 %20 30 أٓصٜ

 %100 150 اًِعِٚع

 اًؼِه

 %13 20 فاقئٌحه 25

26–35 55 37% 

36–45 45 30% 

46–55 20 13% 

 %7 10 فاهصه 56

 %100 150 اًِعِٚع

 اًرؽظ٠يهاًكناٌٞ

 %2 3 قهرٚنإ

 %5 8 ُاظٍر٠ه

 %3 4 قتٌٍٚهػاًٞ

 %67 100 تواًٚنٟٚي

 %23 35 أـهٛ

 %100 150 اًِعِٚع

هه   ه(SPSS V.27) ػكاقهاًثاؼسهتايٌرٔاقه ًٜهُفهظاخهتهٓاُطههانًصذس:

 (هاًِؼٌُٚاخهاًشفظ٠حهًؼ٠ٔحهاًثؽس:1ذا٠ٍههاًعكٙىه 

 ًٔه لهتٌغهه:اًع ٟرؼػهُْهذٚوٟغهاًؼ٠ٔحهأّهاًمهٚنهٟشوٌّٚهأًٍثحهالأهثههُْهاًِشانه٠ْد

اهتٍٔثح 120ػكقَٗه اًرااٙخه ًٜهٟٙش٠ههٗماه .(%20) أٓصٜهتٍٔثح 30دهُلاتيه(%80) فهقي

هٍٓا ٠حه هُشانهح هٙظٚق هنغَ هاًمهٚنٝد هاًطاتغ هٟغٌةهػ٠ٌٖ هٟىاى هُا هاًِظهفٞ هاًلطاع أّ

 ٌُؽٚظح 

 ٌدهاًاةحهه:اًؼِه ه لهشو  هاًؼ٠ٔح؛ هت٠ْهأفهاق ا هٙاػؽي ا  35–26)ٟظ٘ههاًرٚوٟغهاًؼِهٝهذٔٚػي

هالأهثههتٚاقغه (ٌٔح ا 55أًٍثح هفةحه(%37) ُشانهي هذٌر٘ا ه (ٌٔح 45–36)د  .%30تٍٔثح

هػٌٜهِٟٙص ههث٠هج هتكنظح هاًِظهفٞهٟؼرِك هاًواقن هأّ هػٌٜ ا هاًرهه٠ةهاًؼِهٝهُأشهي هٗما ي

اًاةاخهاًشثات٠حهُٙرٌٚطحهاًؼِهدهٙٗٞهاًاةاخهالأهصههقكنجهػٌٜهاًرو٠فهُغهُرطٌثاخهاًؼِيه

اًِظهفٞهاًؽكٟسهاًلا َهػٌٜهايتروانهاًهقِٞهٙاًف٠اىهاًهٟاقٝ ههِاهأّهٙظٚقهٍٓثحهأقيهُْه

هذكنٟع٠ياهًٌفثهاخهاًٚظ٠ا٠حه ًٜهاًع٠يههاًِٚظا٠ْهػِْهاًاةاخ اًؼِهٟحهالأهثههٟظُ٘ههآرلايي

 .الأطغه
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 ٌٞذظُ٘ههأًرا طهأّهغاًث٠حهأفهاقهاًؼ٠ٔحهٟؽٌِّٚهش٘اقجهاًثواًٚنٟٚيهتٍٔثحه:اًرؽظ٠يهاًكنا 

هظاُؼ٠حه(67%) هُأٗجخ هذرطٌة هاًرٞ هاًِظهف٠ح هاًٚظا ف هؽث٠ؼح هٟؼوً هُا هٙٗٚ د

هظ٘هخهفةاخهأـهٛهتٔ ههِا هاًِاظٍر٠هُرفظظح  هُصي  ٙاًكهرٚنإ (%5) ٍةهُرااٙذحد

هٗماه(2%) هٟٙؼىو هاًلطاع  هقاـي هاًٍِرٚٛ هنف٠ؼح ههااءاخهػ٠ٌِح هٙظٚق ه ًٜ هٟش٠ه هُِا د

اًرهه٠ةهاًؼٌِٞهقكنجهاًِظان هػٌٜهذثٔٞهُِانٌاخهاًف٠اىهاًهٟاقٝهٙايتروانهاًِأٌٍٞه

ه.تظٚنجهُٔ٘ع٠حهُٙكنٌٙح

 Reliability Test حبٍَبً: اختجبس انخجبد

هأًااُٟه هههٙٓثاؾ هُؼاُي هتاٌرفكاٍ هاًصثاخ هاـرثان هالأٌا٠ًةه (Cronbach’s Alpha) ؼك هأَٗ أؼك

هاًل٠ايهتؽ٠سهذؼوًهظ٠ِغهاًالهاخه افؼظا ٠حهًٌرؽلاهُْهشثاخه ظاتاخهأفهاقهاًؼ٠ٔحهُٙٚشٚق٠حهأقاج

ًل٠ِحه(دهٙهٌِاهاقرهتدها1ه–ه0ٟرهاٙغهُؼاُيهههٙٓثاؾهأًااهت٠ْه ه.اًٍِحهٓاٍ٘اهاًرٞهطُِِدهًل٠اٌ٘ا

هلًكهػٌٜهشثاخهأػٌٜ هٙذؼُكهاًل٠ِحه1ُْه  هالأقٜٓهاًِلثٚىهًؼِاّهاذٍاقهاًِل٠اي 0.60(هقى   .اًؽك 

(هاًفاطحهتاـرثانهاًصثاخه ًٜهأّهاًِل٠ايهاًٍِرفكٍهفٞهاًكناٌحهٟرِرغهتكنظحه2ذش٠ههٓرا طهاًعكٙىه 

هُْه ا هظكي هًِرغ٠ههاًف٠اىهاًهٟاقٝاًصثاخػا٠ًح هتٌغهُؼاُيهههٙٓثاؾهأًاا ه ل هد هق٠ِحهه  اًِرغ٠ههاًٍِرلي(

ًالهاذٖهاًفًِهػشهجدهُِاهٟكىهػٌٜهذعآًهُِراوهفٞهق٠ايهأتؼاقٕهاًِهذثطحهتايتروانه 0.915قكنٗاه

هاًٌٚظٍر٠حه هاًفكُح هظٚقج هاًراتغ هاًِرغ٠ه هفلهاخ هأظ٘هخ هؼ٠ْ هفٞ هاًهٟاقٝد هٙاًٌٍٚك ه ٙااًؼٌِٞ

ؼوًهقٚجهذهاتؾهاًالهاخهاًرٞهذل٠ًهذ 0.948فلهجهق٠ِحهشثاخهأػٌٜهتٌغدهه18اًٍِركاُحهاًثاًغهػكقٗاه

هٙظٚقجه هاًرثاْٟ هُٙؼاًعح هاًفكُح هٙققح هاًرٔا٠م هٌٙهػح هاًفكُح هذلكَٟ هٙ ظهاءاخ هاًِؼٌُٚاخ ظٚقج

فلهجدهٙٗٞهه33ػثهه 0.962ايذظاىهتاًِٚظا٠ْدههِاهٌعٌدهأقاجهاًل٠ايههويهق٠ِحهشثاخهه٠ٌحهتٌغده

ه هُْ ا هظكي هػا٠ًح هٙقنظح هاٌرصٔا ٠ح هُٚشٚق٠ح ه ًٜ هذش٠ه هايٌرثآحهق٠ِح هطجؼ٠ح هٟأهك هُِا ايذٍاقد

ه.ًجػرِاقهػ٠ٌ٘اهفٞهاًرؽ٠ٌجخهافؼظا ٠حهاًجؼلحهٟٙكػَهققحهأًرا طهاًٍِرفٌظحهُْهاًكناٌح

 Cronbach’s Alpha ( قٍى انخجبد نًتغٍشاد انذساسخ ثبستخذاو يؼبيم2انجذول )
 (α) قًٍخ انخجبد ػذد انفقشاد انًتغٍش / انجؼذ

 0.915 15 اًف٠اىهاًهٟاقٝاًِرغ٠ههاًٍِرليه

 0.948 18 اًِرغ٠ههاًراتغهظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

 0.962 33 اًصثاخهاًوٌٞهلأقاجهاًل٠اي

هه   ه(SPSS V.27) ػكاقهاًثاؼسهتايٌرٔاقه ًٜهُفهظاخهتهٓاُطههانًصذس:

 حبنخب: اختجبس انتىصٌغ انطجٍؼً

(ه ًٜهأّهت٠آاخهُرغ٠هٝهاًكناٌحهِٙٗاه3ذش٠ههٓرا طهاـرثانهاًرٚوٟغهاًطث٠ؼٞهاًِٚػؽحهفٞهاًعكٙىه 

هيـرثانه هٙفليا هاًطث٠ؼٞ هاًرٚوٟغ هذرثغ هاًٍِركاُح هاًٌٚظٍر٠ح هاًفكُح هٙظٚقج هاًهٟاقٝ اًف٠اى

هًوجه(Kolmogorov-Smirnov) ٠ٌِهٓٚ –هًِٚٚغٚنٙ  هايـرثان هُؼٟٔٚح هق٠َ هظاءخ ؼ٠س

ه هاًِرغ٠هْٟ هافؼظا ٠ح هاًكيًح هٍُرٚٛ هُْ هاًف٠اىه(0.05)أػٌٜ هًِرغ٠ه هايـرثان هق٠ِح هتٌغد ه ل د

ه ه ه 0.087اًهٟاقٝ هُؼٟٔٚح ه 0.071تٍِرٚٛ هُْ ٓح  ٚ هُو هػ٠ٔح هق٠ِحه 150ػِْ هتٌغد هت٠ِٔا ُاهقج

ًٌؼ٠ٔحهٓاٍ٘اهالأُههاًمٝه 0.064ٙتِؼٟٔٚحه 0.092ايـرثانهًِرغ٠ههظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحه

اًث٠آاخهذرِرغهتفظا ضهاًرٚوٟغهاًطث٠ؼٞهٟٙع٠ُىهاٌرفكاٍهالأٌا٠ًةهافؼظا ٠حهاًثاناُرهٟحههٟأهكهأّ

ها٠ٍٓات٠حه هاًِرغ٠هْٟ هًوج هاًث٠آاخ هتركنض هاًفاطح هاًث٠ا٠ٓح هالأشواى هذؼوً ههِا هاًجؼا هاًرؽ٠ٌي فٞ

ه هأًرا ط هُٚشٚق٠ح هٟؼىو هُِا هاًطث٠ؼٞ هًٌرٚوٟغ هاًعهٌـٞ هاًشوي هُغ هأًٍثٞ هٙذطاتلٖ ٙققحهأًِؽٜٔ

 .اًِلانٓاخهافؼظا ٠حهاًرٞهٌرثُٜٔهػ٠ٌ٘اهفٞهُهاؼيهاًرؽ٠ٌيهاًرا٠ًح

  Kolmogorov–Smirnov (N ( اختجبس انتىصٌغ انطجٍؼً نًتغٍشاد انذساسخ ثبستخذاو3انجذول )
 (.Sig) يؼُىٌخ الاختجبس ػذد انًفشداد (K–S) إحصبءح الاختجبس انًتغٍش

 0.071 150 0.087 اًف٠اىهاًهٟاقٝ

 0.064 150 0.092 اًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحظٚقجه

هه   ه(SPSS V.27) ػكاقهاًثاؼسهتايٌرٔاقه ًٜهُفهظاخهتهٓاُطههانًصذس:
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ههِاهُٚػػهفٞهايشواىهايذ٠ح:

ه
 ( تذسد ثٍبَبد انخٍبل انشٌبدي2انشكم )

 
 ( تذسد ثٍبَبد جىدح انخذيخ انهىجستٍخ انًستذايخ3انشكم )

 نًتغٍشاد انذساسخساثؼًب: انتحهٍم انىصفً 

ٟؼُكهاًرؽ٠ٌيهاًٚطاٞهُْهأَٗهالأقٙاخهافؼظا ٠حهاًٍِرفكُحهفٞهفَ٘هؽث٠ؼحهاًث٠آاخده لهٍٟاػكهفٞه

هاًث٠آاخه هذشرد هقنظح هٙق٠اي هاًؽٍاتٞد هاًٌٚؾ هـجى هُْ هًٌِرغ٠هاخ هاًِههىٟح هايذعاٗاخ ذؽكٟك

اهػٌٜهتاٌرفكاٍهايٓؽها هاًِؼ٠انٝدهتافػافحه ًٜهاؼرٍابهُؼاُيهايـرج هاًم يِ اهُ٘ ٝهٟؼُكهُأشهي

ٍُرٚٛهاًرعآًهت٠ْه ظاتاخهأفهاقهاًؼ٠ٔح هٟٙ٘ك هٗماهاًرؽ٠ٌيه ًٜهذٚػ٠ػهاًفظا ضهاًؼاُحهلأتؼاقه

ُرغ٠هٝهاًكناٌحدهِٙٗاهاًف٠اىهاًهٟاقٝهٙظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحدهُْهـجىهت٠اّهٍُرٟٚاخه

 .ات٠حايٌرعاتحهًويهتؼُكهٙذؽكٟكهذهذ٠ث٘اهٙفاهُرٌٚطاذ٘اهاًؽٍ

 ( انتحهٍم انىصفً لأثؼبد ويتغٍشاد انذساسخ4انجذول )

 انجؼُذ / انًتغٍش د
انىسط 

 انحسبثً
 انتشتٍت يؼبيم الاختلاف الاَحشاف انًؼٍبسي

 2 %21.46 0.812 3.784 ايتروان 1

 3 %23.23 0.857 3.692 ااًؼٌِٞ 2

 1 %19.81 0.764 3.857 ايظرِاػٞ 3

 الأٙى %18.34 0.693 3.778 اًهٟاقٝاًِرغ٠ههاًٍِرلي:هاًف٠اىه

 2 %21.65 0.826 3.812 ظٚقجهاًِؼٌُٚاخ 1

 4 %22.81 0.853 3.741  ظهاءاخهذلكَٟهاًفكُحهاًِظهف٠ح 2

 1 %20.51 0.792 3.864 ٌهػحهذٔا٠مهاًفكُح 3

 5 %23.46 0.874 3.726 ققحهٙظٚقجهاًفكُح 4

 6 %24.41 0.902 3.695 ُؼاًعحهاًرثاْٟ 5
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 3 %21.58 0.816 3.778 ايذظاىهتاًِٚظا٠ْظٚقجه 6

اًِرغ٠ههاًراتغ:هظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حه

 اًٍِركاُح
 اًصآٞ 19.61% 0.739 3.770

 ه   ه(SPSS V.27) ػكاقهاًثاؼسهتايٌرٔاقه ًٜهُفهظاخهتهٓاُطههانًصذس:

 (هاًرؽ٠ٌيهاًٚطاٞهلأتؼاقهُٙرغ٠هاخهاًكناٌح:ه4ذا٠ٍههاًعكٙىه 

دهٙٗٚه3.778(هٟرؼػهأّهاًِرغ٠ههاًٍِرليهاًف٠اىهاًهٟاقٝهقكهٌعيهٌٙطياهؼٍات٠ياهتٌغه4ُْهاًعكٙىه 

هايٓؽها ه هتٌغ هؼ٠ْ هفٞ هاًؼ٠ٔح هأفهاق هًكٛ هاًهٟاقٝ هاًف٠اى هذٚافه هُْ هُهذاغ هٍُرٚٛ ه ًٜ هٟش٠ه ُا

هُؼاُيهايـرج هفلك 0.693اًِؼ٠انٝه هذشردهق٠ٌيهفٞه ظاتاخهاًِشانه٠ْهأُا هػٌٜهٙظٚق تٌغههقايي

هاًرهذ٠ةهالأٙىهت٠ْهُرغ٠هٝه 18.34% هاًِرغ٠ه ه٠ًؽريهٗما هاًؼ٠ٔح هفٞهآناء هػا٠ًيا ا يٍ هٟؼوًهذعآ ُِا

 :اًكناٌحهأُاهذؽ٠ٌيهأتؼاقهٗماهاًِرغ٠هههِاهٌٟٞ

 اه 3.784ٌعيهتؼُكهاًف٠اىهايتروانٝهٌٙطياهؼٍات٠ياهقكنٕهه:ايتروان تِاهٟؼوًهٍُرٚٛهُهذاؼي

اه ًٜهذشردهُؽكٙقهفٞهاٌرعاتاخهاًؼ٠ٔحهأُاهُؼاُيه 0.812ُغهآؽها هُؼ٠انٝهتٌغه ُش٠هي

ه هفٞه %21.46ايـرج هفثٌغ هاًثؼك هٗما هظاء هٙقك هػٌٜهذعآًهٍٓثٞهفٞها١ناء هٟكى ُِا

 اًرهذ٠ةهاًصآٞهت٠ْهأتؼاقهاًف٠اىهاًهٟاقٝه 

 ٌِٞهاًؼ هه:اًف٠اى هاًثؼك هً٘ما هاًؽٍاتٞ هاًٌٚؾ هٌعيهه3.692تٌغ هت٠ِٔا هُهذاغ هٍُرٚٛ ٚٗٙ

هٟش٠هه ًٜهذشردهُرٌٚؾهت٠ْهاٌرعاتاخهاًِشانه٠ْهٙتٌغه 0.857ؼ٠انٝهايٓؽها هاًِ ُِا

ٙٗٚهُاهٟكىهػٌٜهذعآًهُلثٚىهفٞها١ناءهٙقكهاؼريهٗماهاًثؼكه %23.23ُؼاُيهايـرج ه

 .اًرهذ٠ةهاًصاًس

 ٞهاًثؼكهأػٌٜهٌٙؾهؼٍاتٞهتٌغهه:ايظرِاػ اهه3.857ؼلاهٗما اهظكي هُهذاؼي ا هٟؼوًهذٚافهي ُِا

ههًٌٌٍٚكهاًهٟاقٝهًكٛ هُؼ٠انٟيا هاًؼ٠ٔحهٙقكهٌعيهآؽهافيا هٟكىهػٌٜهذشرده 0.764أفهاق ُِا

اه ًٜهذعآًهظ٠كهفٞها١ناءهٙٗٚهُاهظؼٌٖهٟؽريه %19.81ق٠ٌيهٙتٌغهُؼاُيهايـرج ه ُش٠هي

 اًرهذ٠ةهالأٙىهت٠ْهأتؼاقهاًف٠اىهاًهٟاقٝ 

ه هٌعي هقك هاًٍِركاُح هاًٌٚظٍر٠ح هاًفكُح هاًراتغهظٚقج هاًِرغ٠ه هأّ هٟرث٠ْ هاًعكٙى هتٌغهُْ هؼٍات٠يا ٌٙطيا

هتٌغهه3.770 هؼ٠ْ هفٞ هاًٍِركاُحد هاًٌٚظٍر٠ح هاًفكُح هظٚقج هُْ هُهذاغ هٍُرٚٛ هػٌٜ هٟكى هُا ٚٗٙ

هُؼاُيهايـرج ه 0.739ايٓؽها هاًِؼ٠انٝه هٙتٌغ هفٞهاٌرعاتاخهاًؼ٠ٔح ه ًٜهذشردهُؽكٙق ا ُش٠هي

هاًِرغ٠ههفٞهاًرهذ٠ةهاًص 19.61% آٞهتؼكهاًف٠اىهُِاهٟش٠هه ًٜهذعآًهٙاػػهفٞها١ناءه٠ًاذٞهٗما

 :اًهٟاقٝهٙػٔكهذؽ٠ٌيهأتؼاقهٗماهاًِرغ٠ههٓجؼعها١ذٞ

 هاًِؼٌُٚاخ هه:ظٚقج هاًؽٍاتٞ هاًٌٚؾ هايٓؽها هه3.812تٌغ هٌٙعي هُهذاغ هٍُرٚٛ ٚٗٙ

هٙتٌغهُؼاُيهايـرج ه 0.826اًِؼ٠انٝه هػٌٜهذشردهُرٌٚؾد هٟؼوًه %21.65قايي ُِا

اهٍٓث٠ياه٠ًؽريهاًرهذ٠ةهاًصآٞ يٍ  .ذعآ

 هذلك هاًِظهف٠ح ظهاءاخ هاًفكُح هه:َٟ هؼٍات٠يا هٌٙطيا هُهذاغده 3.741ٌعي هٍُرٚٛ ٚٗٙ

هػٌٜهذشردهُرٌٚؾهٙتٌغهُؼاُيهايـرج ه 0.853تآؽها هُؼ٠انٝه ُِاه %22.81قايي

 .ٟكىهػٌٜهذعآًهُلثٚىهٙقكهظاءهفٞهاًرهذ٠ةهاًهاتغ

 هػٌٜه3.864ٍُؼلاهأػٌٜهٌٙؾهؼٍاتٞهت٠ْهالأتؼاقهتل٠ِحهه:ٌهػحهذٔا٠مهاًفكُح رٚٛهدهقايي

اهُغهآؽها هُؼ٠انٝه هأُاهُؼاُيهايـرج هفلكهتٌغه 0.792ُهذاغهظكي تِاهٟؼوًهذشررياهق٠ٌجي

اه ًٜهذعآًهظ٠كه٠ًؽريهٗماهاًثؼكهاًرهذ٠ةهالأٙى 20.51%  .ُش٠هي

 هاًفكُح هٙظٚقج هه:ققح هاًؽٍاتٞ هاًٌٚؾ هآؽهافياه 3.726تٌغ هٌٙعي هُهذاغ هٍُرٚٛ ٚٗٙ

هػٌٜهذشردهُرٌٚؾهف 0.874ُؼ٠انٟياه ُِاهٟش٠هه ًٜه %٠23.46ِاهتٌغهُؼاُيهايـرج هقايي

 .ذعآًهُرٌٚؾهٙقكهظاءهٗماهاًثؼكهفٞهاًرهذ٠ةهاًفاًُ

 ْٟ0.902ُغهآؽها هُؼ٠انٝهه3.695آفاغهاًٌٚؾهاًؽٍاتٞهٍٓث٠ياه ًٜهه:ُؼاًعحهاًرثا 

 %24.41ُِاهٟكىهػٌٜهذشردهأػٌٜهٍٓث٠ياهُلانٓحهتالأتؼاقهالأـهٛدهٙتٌغهُؼاُيهايـرج ه
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هاًثؼكهفٞهٙٗٚه هٟش٠هه ًٜهذثاْٟهأهثههفٞهآناءهاًِشانه٠ْه٠ًاذٞهٗما الأػٌٜهت٠ْهالأتؼاقهُِا

 .اًرهذ٠ةهاًٍاقيهٙالأـ٠ه

 ْهتاًِٚظا٠ هايذظاى هه:ظٚقج هاًؽٍاتٞ هاًٌٚؾ هٌٙعيه 3.778تٌغ هُهذاغد هٍُرٚٛ ٚٗٙ

ه هُؼ٠انٟيا هتٌغهُؼاُيهايـرج ه 0.816آؽهافيا هف٠ِا هُرٌٚطيا هٟؼوًهذشرريا  %21.58ُِا

هٙظاءهٗماهاًثؼكهفٞهاًرهذ٠ةهاًصاًسُث٠ اهُلثٚيي يٍ  .ٔياهذعآ

 خبيسًب: اختجبس انفشضٍبد انجحخٍخ

ذٚظكهػجقحهانذثاؽهلاخهقيًحه ؼظا ٠حهت٠ْهاًف٠اىهاًهٟاقٝهٙظٚقجهه:اـرثانهاًاهػ٠حهاًه ٠ٍحهالأًٜٙ

 .اًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

ه  هظكٙى هاًف5٠ٟظُ٘ه هاًٍِرلي هاًِرغ٠ه هت٠ْ هاًؼجقح هأّ هاًفكُحه( هظٚقج هاًراتغ هٙاًِرغ٠ه هاًهٟاقٝ اى

ٙٗٞهق٠ِحهُهذاؼحهذؼوًهٙظٚقهانذثاؽهقٚٝهه0.893اًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحهتٌغدهق٠ِحهانذثاؽهقكنٗاه

ه هاًفطا هاؼرِا٠ًح هق٠ِح ههّٚ هاًِرغ٠هْٟهُٙغ هٍُرٚٛهاًكيًحه (Sig = 0.000)ُٙٚظةهت٠ْ هُْ أقي

ه هػاه0.05افؼظا ٠ح ه ؼظا ٠ح هقيًح ه ًٜ هٟش٠ه هلًك هاًه ٠ٍحهفإّ هاًاهػ٠ح هقثٚى هًٌثاؼس هذر٠ػ ٠ًح

 .الأًٜٙ

 :ٙذراهعهُْهاًاهػ٠حهاًه ٠ٍحهاًاهػ٠اخهاًاهػ٠حها١ذ٠ح

هاًفكُحهه:اًاهػ٠حهاًاهػ٠حهالأًٜٙ ذٚظكهػجقحهانذثاؽهلاخهقيًحه ؼظا ٠حهت٠ْهتؼُكهايتروانهٙظٚقج

 .اًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

ٙٗٞهق٠ِحهُهذاؼحهه0.812ٚقجهاًٌٚظٍر٠حهتٌغده(هأّهق٠ِحهاينذثاؽهت٠ْهايتروانهٙاًع5ٟٚػػهظكٙىه 

ه هافؼظا ٠ح هاًكيًح هذؽلاهشهؽ هانذثاؽهقٚٝهٙ ٟعاتٞهُٙغ ه ًٜ هقثٚىه(Sig = 0.000)ذش٠ه هٟرَ د

 .اًاهػ٠حهاًاهػ٠حهالأًٜٙ

هاًصا٠ٓح هاًاهػ٠ح هاًفكُحهه:اًاهػ٠ح هااًؼٌِٞهٙظٚقج هتؼُك هت٠ْ ه ؼظا ٠ح هانذثاؽهلاخهقيًح هػجقح ذٚظك

 .ُحاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركا

هانذثاؽهتٌغده هااًؼٌِٞهؼلاهق٠ِح هٟؼوًهٙظٚقهٍُرٚٛهه0.731ذش٠ههٓرا طهاًعكٙىه ًٜهأّهتؼُك ُِا

ه ًٜه هاًفطا هاؼرِا٠ًح هآفااعهق٠ِح هقٚٝهٙ ٟعاتٞهُٙغ ه ؼظا ٠ياهه0.000انذثاؽ هقاًح هاًؼجقح ذوّٚ

 .ٙتمًكهٟرَهقثٚىهاًاهػ٠حهاًاهػ٠حهاًصا٠ٓح

هاًصاًصح هاًاهػ٠ح هانذثه:اًاهػ٠ح هػجقح هايظرِاػٞهٙاًف٠اىهذٚظك هاًف٠اى هت٠ْ ه ؼظا ٠ح اؽهلاخهقيًح

 .اًهٟاقٝهٙظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

ٙٗٞهق٠ِحهذش٠هه ًٜهانذثاؽهقٚٝهه0.768ذظُ٘ههأًرا طهأّهاًف٠اىهايظرِاػٞهٌعيهق٠ِحهانذثاؽهتٌغده

ٟٚحه ؼظا ٠ياده(هفإّهٗمٕهاًؼجقحهذؼكهُؼ05ٔ 0أقيهُْه  0.000ٙ ٟعاتٞ هُٙغههّٚهٍُرٚٛهاًكيًحه

ه.ُِاهٍِٟػهتلثٚىهاًاهػ٠حهاًاهػ٠حهاًصاًصح
 (N = 150) ( يؼبيلاد الاستجبط ثٍٍ انخٍبل انشٌبدي وأثؼبدِ وجىدح انخذيخ انهىجستٍخ انًستذايخ5جذول )

 انًتغٍش أو انجؼُذ د
قًٍخ 

 الاستجبط

ػذد 

 انًفشداد

 قًٍخ احتًبنٍخ انخطأ

(Sig.) 

انًتغٍش 

 انتبثغ

 0.000 150 0.812 ايتروانٝ 1

حه
كُ
ف
هاً
قج
ظٚ

حه
ر٠
ٍ
ظ
ٌٚ
اً

ُح
كا
ٍر
ًِ
ا

 

 0.000 150 0.731 ااًؼٌِٞ 2

 0.000 150 0.768 ايظرِاػٞ 3

 
اًِرغ٠ههاًٍِرلي:هاًف٠اىه

 اًهٟاقٝ
0.893 150 0.000 

هه   ه(SPSS V.27) ػكاقهاًثاؼسهتايٌرٔاقه ًٜهُفهظاخهتهٓاُطههانًصذس:

ذٚظكهػجقحهذاش٠ههلاخهقيًحه ؼظا ٠حهت٠ْهاًف٠اىهاًهٟاقٝهٙظٚقجهاًفكُحهه:انفشضٍخ انشئٍسخ انخبٍَخ

 .اًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

هاًصاتد6ٟظُ٘ههظكٙىه  هأّهق٠ِحهاًؽك ) (α) دهٙٗٞهأقيهق٠ِحهذِصيهاًؽكهالأقٜٓهًعٚقجه1.352تٌغده

هه ًٜهٙظٚقهدهٙٗٚهُاهٟش0.684٠ق٠ِحهقكنٗاه (β) اًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح ههِاهتٌغها٠ًِيهاًؽكٝ
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ذاش٠ههؽهقٝهقٚٝهًٌشغفهاًهٟاقٝهفٞهذؽ٠ٍْهظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح هٙتٌغهُؼاُيهاًرؽكٟكه

R² = 0.468هه هٟاٍُه هاًهٟاقٝ هاًف٠اى هأّ هاًٌٚظٍر٠حه %46.8أٝ هاًفكُح هظٚقج هفٞ هاًرثاْٟ ُْ

هاـرثان هتٌغ ههِا هٍٓث٠يا هُهذاؼح هذا٠ٍه هٙٗٞهٍٓثح ه F اًٍِركاُحد هٍُ 92.317ق٠ِح رٚٛهُؼٟٔٚحهػٔك

هػٌٜهلًكدهِٟوْهًٌثاؼسهقثٚىه0.000 دهُِاهٟكىهػٌٜهُجءُحهأًِٚلضهافؼظا ٞهٙقٚجهذاش٠هٕهٙتٔاءي

 .اًاهػ٠حهاًه ٠ٍحهاًصا٠ٓح

 :انفشضٍبد انفشػٍخ انًُجخقخ ػٍ انفشضٍخ انشئٍسخ انخبٍَخ

هايتروانهٙه:انفشضٍخ انفشػٍخ الأونى هتؼُك هت٠ْ ه ؼظا ٠ح هلاخهقيًح هذاش٠ه هػجقح هاًفكُحهذٚظك ظٚقج

 .اًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

ٙٗٚهُاه0.512 (β) ت٠ِٔاهتٌغها٠ًِيهاًؽكٝه1.118تٌغده (α) ذش٠ههأًرا طه ًٜهأّهق٠ِحهاًؽكهاًصاتد

اهؽهقٟياهًجتروانهػٌٜهظٚقجهاًفكُحهٙقكهتٌغهُؼاُيهاًرؽكٟكه ُِاهٟؼٔٞهأّههR² = 0.392ٟؼوًهذاش٠هي

ه هٟاٍُه هاًف %39.2ايتروان هفٞهظٚقج هاًرثاْٟ هاـرثانُْ هتٌغ ههِا هاًٍِركاُح هاًٌٚظٍر٠ح ق٠ِحه F كُح

 .ُِاهٟكػَهقثٚىهاًاهػ٠حهاًاهػ٠حهالأًٜٙه0.000تِؼٟٔٚحه 61.274

هاًفكُحهه:انفشضٍخ انفشػٍخ انخبٍَخ هااًؼٌِٞهٙظٚقج هتؼُك هت٠ْ ه ؼظا ٠ح هلاخهقيًح هذاش٠ه هػجقح ذٚظك

 .اًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح

دهُِاه0.438فلكهتٌغه (β) أُاها٠ًِيهاًؽكٝه1.267غدهتٌ (α) (هأّهق٠ِحهاًؽكهاًصاتد6ٟٚػػهظكٙىه 

 %31.1أٝهأّهااًؼٌِٞهٟاٍهههR² = 0.311ٟش٠هه ًٜهذاش٠ههؽهقٝهُرٌٚؾهاًلٚجهٙتٌغهُؼاُيهاًرؽكٟكه

ػٔكهٍُرٚٛه 52.839ق٠ِحه F ُْهاًرغ٠ههفٞهظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحهفٞهؼ٠ْهتٌغهاـرثان

 .اًاهػ٠حهاًاهػ٠حهاًصا٠ٓحٙتمًكهِٟوْهقثٚىه .0.000ُؼٟٔٚحه

ذٚظكهػجقحهذاش٠ههلاخهقيًحه ؼظا ٠حهت٠ْهاًف٠اىهايظرِاػٞهٙظٚقجهاًفكُحهه:اًاهػ٠حهاًاهػ٠حهاًصاًصح

ق٠ِحه (β) ت٠ِٔاهتٌغها٠ًِيهاًؽكٝ ,1.184تٌغه (α) اًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحهذظ٘ههأًرا طهأّهاًؽكهاًصاتد

 R²ًٌٍٚهٞهػٌٜهظٚقجهاًفكُح هٙتٌغهُؼاُيهاًرؽكٟكهدهتِاهٟش٠هه ًٜهذاش٠ههؽهقٝهٙاػػهًٌثؼكها0.476

ُْهاًرغ٠ههفٞهظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحهٌٙعيه %36.6دهأٝهأّهٗماهاًثؼكهٟاٍهه0.366 =

 .دهُِاهٟر٠ُػهقثٚىهاًاهػ٠حهاًاهػ٠حهاًصاًصح0.000تِؼٟٔٚحه 58.312ق٠ِحه F اـرثان
 (N = 150) جىدح انخذيخ انهىجستٍخ انًستذايخ( اختجبس تأحٍش انخٍبل انشٌبدي وأثؼبدِ فً 6جذول )

 د
انًتغٍش أو 

 انجؼذ
α β t(β) Sig. 

 يؼبيم انتحذٌذ

R² 

 اختجبس

F 
Sig. 

انًتغٍش 

 انتبثغ

 0.000 61.274 0.392 0.000 7.830 0.512 1.118 ايتروانٝ 1

حه
كُ
ف
هاً
قج
ظٚ

حه
ر٠
ٍ
ظ
ٌٚ
اً

ُح
كا
ٍر
ًِ
ا

 

 0.000 52.839 0.311 0.000 7.268 0.438 1.267 ااًؼٌِٞ 2

 0.000 58.312 0.366 0.000 7.637 0.476 1.184 ايظرِاػٞ 3

اًِرغ٠ههاًف٠اىه

 اًهٟاقٝ
1.352 0.684 9.610 0.000 0.468 92.317 0.000 

 الاستُتبجبد وانتىصٍبدانًجحج انشاثغ: 

 أولًا: الاستُتبجبد
اه .1 فٞهتؼكهاًٌٍٚكهٟرث٠ْهأّهاًف٠اىهاًهٟاقٝهًكٛهُٚظاٞهاًِظه هٟظ٘ههتٍِرٚٛهُهذاغهـظٚطي

هًٌرعكٟكه هقاػِح هػِي هت٠ةح ه ًٜ هٟٙش٠ه هٙايتروان هًٌِثاقنج ا هٙاػؽي ا هٟؼوًهاٌرؼكاقي اًهٟاقٝهُِا

 .ٙاًرطٟٚههقاـيهاًِظه 

هذٔا٠مه .2 هٌهػح هفٞ هٌُؽٚظ هذ٠ِى هُغ هظ٠ك هتٍِرٚٛ هذرِرغ هاًٍِركاُح هاًٌٚظٍر٠ح هاًفكُح هظٚقج أّ

ءاخهذلكَٟهاًفكُحهُٙؼاًعحهاًرثاْٟهاًفكُحهٙظٚقجهاًِؼٌُٚاخهُلاتيهؼاظحهتؼغهالأتؼاقهُصيه ظها

 . ًٜهذطٟٚهه ػافٞ

هاًٌٚظٍر٠حه .3 هاًفكُح هٙظٚقج هاًهٟاقٝ هاًف٠اى هت٠ْ هٙقٟٚح ه ٟعات٠ح هػجقح هٙظٚق هاينذثاؽ اذؼػ

هاًؼٌِٞدهايظرِاػٞ(هذهذثؾهتكنظاخه هاًف٠اىهاًهٟاقٝه ايتروانٝد هذث٠ْهأّهأتؼاق اًٍِركاُحههِا
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ركاُحهُِاهٟأهكهقٙنهاًف٠اىهاًهٟاقٝهفٞهذؼىٟىهاًوااءجهُرااٙذحهًٙؤ٘اهقٟٚحهتعٚقجهاًفكُاخهاًٍِ

 .اًرشغ٠ٌ٠ح

أظ٘هخهٓرا طهاًكناٌحهذٚافههٍُرٚٛهُهذاغهُْهاًف٠اىهاًهٟاقٝهًكٛهُٚظاٞهاًِظه هالأٌٗٞه .4

هاًهٟاقٟحه هاًِِانٌاخ هًرثٔٞ  هاًواقن هاٌرؼكاق هٟؼوً هُِا هايظرِاػٞد هاًثؼُك ا ه٠ٌِ  هٙي اًؼهاقٞد

 ٞ اًكاػِحهًرطٟٚههاًؼِيهاًِظهف

دهأًرا طهأّهظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحهذؽللدهتٍِرٚٛهُهذاغدهُغهذ٠ِ ىهتؼُكهٌهػحه .5 ت٠ٔ 

 ذٔا٠مهاًفكُحدهُلاتيهؼاظحهٍٓث٠حهًرؼىٟىهآ٠ًاخهُؼاًعحهاًرثاْٟهٙالأـطاءهاًرشغ٠ٌ٠ح 

هأهكخهاًرؽ٠ٌجخهٙظٚقهػجقحهانذثاؽهقٟٚحهُٙٚظثحهت٠ْهاًف٠اىهاًهٟاقٝهٙأتؼاقٕهاًِفرٌاحهٙظٚقج .6

هٟكىهػٌٜهاًكٙنهاًِؽٚنٝهًٌف٠اىهاًهٟاقٝهفٞهذؽ٠ٍْهظٚقجه هتِا هاًٍِركاُحد هاًٌٚظٍر٠ح اًفكُح

 اًفكُاخ 

هاًفكُحه .7 هظٚقج هذؼىٟى هفٞ هفاػجي ا هُرغ٠هي هٟؼُك هاًهٟاقٝ هاًف٠اى هأّ هاًراش٠ه هاـرثان هٓرا ط أشثرد

٠حهايٌرصِانهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحده لهأٌَ٘هتكنظحهظٚٗهٟحهفٞهذا٠ٍههاًرثاْٟهف٠٘ادهُِاهٟثهوهأِٗ

 فٞهذ٠ِٔحهاًلكناخهاًهٟاقٟحهًٌؼا٠ٌُْ 

 حبٍَبً: انتىصٍبد
ذؼىٟىهت٠ةحهاًؼِيهاًكاػِحهًٌف٠اىهاًهٟاقٝ:هٟٚطٜه قانجهاًِظه هالأٌٗٞهاًؼهاقٞهتاًؼِيهػٌٜه .1

هذؽا٠ىه هـجى هُْ هايظرِاػٞد هاًثؼُك ا ه٠ٌِ  هٙي هاًهٟاقٝد هاًٌٍٚك هذشعغ هذٔظ٠ِ٠ح هشلافح ذه٠ٌؿ

ه٠ٌاٌاخهذشعغهايتروانهٙاًِشانهحهفٞهاذفالهاًلهان اًِثاقناخهاًاهقٟحهٙاًؼ  ِيهاًعِاػٞدهٙذثٔٞ 

هػِيه .2 هٙٙنَ هذكنٟث٠ح هتهاُط هترٔظ٠َ هٟٚطٜ هًٌِٚظا٠ْ: هاًهٟاقٟح هاًلكناخ هذ٠ِٔح هفٞ ايٌرصِان

ُرفظظحهًر٠ِٔحهأتؼاقهاًف٠اىهاًهٟاقٝه ايتروانٝدهاًؼٌِٞدهايظرِاػٞ(دهُغهاًرهه٠ىهػٌٜهنتؾه

 ث٠لاخهاًؼ٠ٌِحهاًرٞهذٍَ٘هفٞهذؽ٠ٍْهظٚقجهاًفكُاخهاًِظهف٠ح اًراو٠ههافتكاػٞهتاًرط

ذطٟٚهه ظهاءاخهذلكَٟهاًفكُحهاًِظهف٠ح:هذٚطٞهاًكناٌحهتِهاظؼحهٙذث٠ٍؾهافظهاءاخهافقانٟحه .3

هٌهػحه هٟؼىو هتِا هٙاًرٔظ٠ِٞد هاًىُٔٞ هاًرؼل٠ك هذل٠ٌي هت٘ك  هاًِظهف٠حد هاًفكُح هترلكَٟ اًِهذثطح

 اًرٔا٠مهٟٙهفغهٍُرٚٛهنػاهاًىتا ْ 

ذؼىٟىهآ٠ًاخهُؼاًعحهاًرثاْٟهٙالأـطاءهاًرشغ٠ٌ٠ح:هػهٙنجهاػرِاقهأٓظِحهٙاػؽحهٍُٙركاُحهًهطكه .4

الأـطاءهُٙؼاًعحهاًرثأٟاخهفٞهذلكَٟهاًفكُحدهٙايٌرااقجهُْهاًرغمٟحهاًهاظؼحهًٌىتا ْهٙاًِٚظا٠ْه

 ًرؽ٠ٍْهظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهتظٚنجهٍُرِهج 

اًِؼٌُٚاخ:هٟٚطٜهترطٟٚههٓظَهاًِؼٌُٚاخهاًِظهف٠حهذٚظ٠فهاًف٠اىهاًهٟاقٝهفٞهذؽ٠ٍْهظٚقجه .5

تاٌرفكاٍهؼٌٚىهنق٠ِحهُثروهجهذؼِْهققحهاًث٠آاخهًٌٙ٘ٚحهذكاًٙ٘ادهتِاهٟكػَهاذفالهاًلهانهاًٍهٟغه

 ٟٙؼىوهظٚقجهاًفكُحهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُح 

ف٠اىهنتؾهذل٠٠َهالأقاءهتايتروانهٙظٚقجهاًفكُح:هذٚطٞهاًكناٌحهتإقـاىهُأشهاخهذل٠ًهٍُرٚٛهاً .6

هذؽا٠ىه هفٞ هٍَٟ٘ هتِا هاًٚظ٠اٞد هالأقاء هذل٠٠َ هأٓظِح هػِْ هاًٌٚظٍر٠ح هاًفكُح هٙظٚقج اًهٟاقٝ

هاًِِانٌاخهاًهٟاقٟحهٙذؽ٠ٍْهاًوااءجهاًرشغ٠ٌ٠ح   اًِٚظا٠ْهػٌٜهذثٔٞ 

هاًِظه هنؤٟحه .7 ه قانج هذؼرِك هتاّ هٟٚطٜ هًٌفكُاخهاًِظهف٠ح: هاٌرهاذ٠عٞهٍُركاٍ هُٔظٚن ذثٔٞ 

هٟاقٝهػِْهاٌرهاذ٠ع٠اخهذطٟٚههاًفكُاخهاًٌٚظٍر٠حهاًٍِركاُحدهتِاهؽٌٟٚحهالأُكهذكُطهاًف٠اىهاً

هٟؼِْهذؼىٟىهاًلكنجهاًرٔاف٠ٍحهًٌِظه هفٞهاًٍٚقهاًِاًٞهاًؼهاقٞ 
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