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ٍ أنظًة الإنحاج فٍ انىلث جأثُش جطبُمات انزكاء الاصطناعٍ عهً دلة انحنبؤ بانطهب ف

 انًحذد

 بغذاد -دساسة جطبُمُة فٍ يصنع اوسون نلأدوَة وانًسحهزيات انطبُة 
 الأيُش أحًذاِء عبذ

 داس// انشصافةيعهذ الإ -انجايعة انحمنُة انىسطً 

alaameer72@mtu.edu.iq 

 انًسحخهص

ٝزْبٗه اىجؾش رأصٞش رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ اىَزغٞش اىَغزقو ثأثعبدٓ )اىزعيٌ الاىيٜ ٗاىيزعيٌ 

الاصطْبعٜ، رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ، الأّظَخ اىخجٞشح( عيٚ اىَزغٞش اىزبثع دقخ اىزْجإ ثبىطيت ظيَِ 

عيي٘دح اىجٞبّييبد ٗر٘لشٕييب(، ٍييع أّظَييخ اتّزييبط لييٜ اى٘قييذ اىَؾييذد ثأثعييبدٓ )اىزؾٞييض، ؽغييِ اىز٘قٞييذ، 

اىزشمٞض اىزطجٞقٜ عيٚ ٍصْع أٗسٗك ىلأدٗٝخ ٗاىَغزيضٍبد اىطجٞخ، ٖٗٝيذ  اىجؾيش ئىيٚ رؾذٝيذ مٞ ٞيخ 

ٍغبَٕخ اعزخذاً أدٗاد اىزْجإ اىَذعٍ٘خ ثبىزمبء الاصطْبعٜ لٜ رؾغيِٞ دقيخ ٗم يبءح رخطيٞػ اتّزيبط 

اىجؾش، ٗعَعذ اىجٞبّبد ٍيِ لاي ه اعيزجٞبُ لٜ صْبعخ الأدٗٝخ، ٗقذ رٌ اعزَبد اىَْٖظ اىنَٜ لاعشاء 

صع  عيييٚ اىَييذٝشِٝ ٗاىَخططييِٞ ٍٗيي٘ج ٜ اتّزيبط لييٜ ٍصييْع أٗسٗك ىلأدٗٝييخ ٗاىَغييزيضٍبد  زٗ ٍيْظٌ 

ٍغييزغٞجب،(، رييٌ رؾيٞييو اىجٞبّييبد اىَغَعييخ لاعزن ييب  اىع قييخ ثييِٞ  021اىطجٞييخ، ٗمييبُ ؽغييٌ اىعْٞييخ )

ؽصييبء اى٘صيي ٜ، َّزعييخ اىَعييبدلاد اىٖٞنيٞييخ رطجٞقييبد اىييزمبء الاصييطْبعٜ ٗدقييخ اىزْجييإ ثبىطيييت )ات

(SEM ثبتظبلخ ئىٚ رأصٞشٕب عيٚ ئداسح اىَخضُٗ ٗعذٗىخ اتّزبط ٗالأداء اىز غٞيٜ اىعبً، ٗر ٞش ،))

اىْزيبجظ ئىيٚ أُ رطجٞيق رقْٞييبد اىزْجيإ اىقبجَيخ عيييٚ اىيزمبء الاصيطْبعٜ ٝعيضص ث يينو مجٞيش دقيخ اىزْجييإ، 

زغبثخ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، ٗٝخززٌ اىجؾش ثزقيذٌٝ ٗٝقيو ٍِ ٍغز٘ٝبد اىَخضُٗ، ٗٝعضص اع

 ر٘صٞبد عَيٞخ ىزؾغِٞ دٍظ اىزمبء الاصطْبعٜ ىذعٌ ٍَبسعبد ئّزبط الأدٗٝخ اىَغزذاٍخ ٗاىزْبلغٞخ.

ٜ، اىزْجيإ ثبىطييت، اتّزيبط ليٜ اى٘قيذ اىَؾيذد، ٍصيْع أٗسٗك ىلأدٗٝيخ اىيزمبء الاصيطْبع انكهًات انًفحاحُةة 

 .ٗاىَغزيضٍبد اىطجٞخ

 :انًمذية

لٜ جو ثٞئخ الأعَبه اىَعبصشح اىزٜ رزغٌ ثبىزغٞش اىغشٝع ٗعذً الاعزقشاس، أصجؾذ دقخ 

( JITاىزْجإ ثبىطيت عبٍ ، ؽبعَب، لٜ ّغبػ أّظَخ اتّزبط، ٗلاعَٞب أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد )

ٗقذ أجٖشد الأعبىٞت اىزقيٞذٝخ ىيزْجإ  ،اىزٜ رعزَذ عيٚ رقيٞو اىَخضُٗ ٗاىٖذس ئىٚ أدّٚ ؽذ ٍَنِ

ٍؾذٗدٝزٖب لٜ اىزعبٍو ٍع رعقٞذ اىجٞبّبد ٗرزثزة اىطيت، ٍَب أدٙ ئىٚ ثشٗص رطجٞقبد اىزمبء 

الاصطْبعٜ مأدٗاد ؽذٝضخ قبدسح عيٚ رؾغِٞ دقخ اىزْجإ ٍِ لا ه رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ ٗامز ب  

 الأَّبغ اىَعقذح.

رأصٞش رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ رعضٝض دقخ اىزْجإ  ٝشمض ٕزا اىجؾش عيٚ دساعخ

ثبىطيت ظَِ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، ٍِ لا ه دساعخ رطجٞقٞخ لٜ ٍصْع أٗسٗك ىلأدٗٝخ 

ٗاىَغزيضٍبد اىطجٞخ، ثٖذ  ثٞبُ دٗس ٕزٓ اىزطجٞقبد لٜ رؾغِٞ م بءح اىزخطٞػ اتّزبعٜ ٗدعٌ 

 .ٞخ ٍغزذاٍخالأداء اىز غٞيٜ ٗرؾقٞق ٍٞضح رْبلغ

ئىٚ رقذٌٝ أدىخ رغشٝجٞخ رذعٌ اىزنبٍو الاعزشارٞغٜ ىزقْٞبد  غعٚ اىجؾشٝع ٗح عيٚ رىل 

 اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ أّظَخ ئّزبط الأدٗٝخ ىزعضٝض الأداء اىز غٞيٜ ٗاىَٞضح اىزْبلغٞخ.
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 انًبحث الأول  ينهجُة انبحث

 أولاً  يشكهة انبحث
-Just-Inاىشمبجض الأعبعٞخ ىْغبػ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد ) رزعذ دقخ اىزْجإ ثبىطيت ٍِ     

Time ُٗئر رعزَذ ٕزٓ الأّظَخ عيٚ ٍ٘اءٍخ اتّزبط ٍع اىطيت اى عيٜ ٗرقيٞو ٍغز٘ٝبد اىَخض ،)

ٗاىٖذس. ئلا أُ اىعذٝذ ٍِ اىَإعغبد اىصْبعٞخ، ٗلاعَٞب لٜ قطب  صْبعخ الأدٗٝخ، ٍب صاىذ ر٘اعٔ 

قٞق رْجإاد دقٞقخ ثغجت الاعزَبد عيٚ أعبىٞت رقيٞذٝخ لا رغز٘عت رعقٞذ اىجٞبّبد، رؾذٝبد مجٞشح لٜ رؾ

 ٗرقيجبد اىغ٘ق، ٗعشعخ رغٞش اىطيت.

ٍع اىزط٘س اىَزغبس  لٜ رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ، ٍضو اىزعيٌ اٟىٜ، ٗرؾيٞو اىجٞبّبد      

ْجإ ثبىطيت ٗدعٌ اىقشاساد اىعخَخ، ٗالأّظَخ اىخجٞشح، ثشصد ئٍنبّٞبد عذٝذح ىزؾغِٞ دقخ اىز

ٗسغٌ رىل لا رضاه الأدىخ اىزطجٞقٞخ ؽ٘ه لبعيٞخ ٕزٓ اىزطجٞقبد لٜ رؾغِٞ دقخ اىزْجإ ، اتّزبعٞخ

ثبىطيت ظَِ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد ٍؾذٗدح، لاعَٞب لٜ ثٞئخ اىصْبعبد اىذٗاجٞخ لٜ 

ٍذٙ ئعٖبً رطجٞقبد اىزمبء ٍِٗ ْٕب رزَؾ٘س ٍ نيخ اىجؾش ؽ٘ه اىؾبعخ ئىٚ رقٌٞٞ  ،اىعشاق

الاصطْبعٜ لٜ رؾغِٞ دقخ اىزْجإ ثبىطيت ٗاّعنبط رىل عيٚ م بءح أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد 

 .لٜ ٍصْع أٗسٗك ىلأدٗٝخ ٗاىَغزيضٍبد اىطجٞخ

"ٍب ٍذٙ رأصٞش رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ عيٚ دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ  اىزغبؤه اىشجٞظ ىيجؾش     

ْٗٝجضق ٍْٖب  "زبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد لٜ ٍصْع أٗسٗك ىلأدٗٝخ ٗاىَغزيضٍبد اىطجٞخ؟أّظَخ اتّ

 :رٞخاىزغبؤلاد اى شعٞخ اٟ

ٍب ٍغز٘ٙ رجْٜ رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ ٍصْع أٗسٗك ىلأدٗٝخ ٗاىَغزيضٍبد  .0

 اىطجٞخ؟

 ؾ٘س؟ٍب ٍغز٘ٙ دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد لٜ اىَصْع اىَج .2

ٍب غجٞعخ اىع قخ ثِٞ اىزعيٌ اٟىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞق ٗدقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ  .6

 اى٘قذ اىَؾذد؟

ٍب ٍذٙ ئعٖبً رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ لٜ رؾغِٞ دقخ اىزْجإ ثبىطيت ظَِ ّظبً اتّزبط لٜ  .4

 اى٘قذ اىَؾذد؟

ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ  ٕو رإصش الأّظَخ اىخجٞشح رأصٞشا، ٍعْ٘ٝب، لٜ دقخ اىزْجإ .5

 اىَؾذد؟

 أٛ ٍِ أثعبد رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ أمضش رأصٞشا، لٜ رعضٝض دقخ اىزْجإ ثبىطيت؟ .6

 ثانُاً  أهًُة انبحث
رْجع إَٔٞخ ٕزا اىجؾش ٍِ ٍعبىغزٔ ٍ٘ظ٘عب، ٍعبصشا، ٝزَضو لٜ ر٘جٞف رطجٞقبد اىزمبء      

ثبىطيت ظَِ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، ٗثَب ٝز ءً ٍع الاصطْبعٜ ىزؾغِٞ دقخ اىزْجإ 

لاص٘صٞخ صْبعخ الأدٗٝخ اىزٜ رزغٌ ثؾغبعٞخ عبىٞخ رغبٓ دقخ اىزخطٞػ اتّزبعٜ ٗر٘لش اىَْزغبد لٜ 

 ٗرجشص إَٔٞخ اىجؾش ٍِ لا ه اىغ٘اّت اٟرٞخ: ،اى٘قذ اىَْبعت

خ ٗاىَغزيضٍبد اىطجٞخ ٝ٘لش اىجؾش عيٚ ثٞئخ صْبعٞخ ؽقٞقٞخ ٍَضيخ ثَصْع أٗسٗك ىلأدٗٝ .0

أدىخ رطجٞقٞخ ٗاقعٞخ ؽ٘ه لبعيٞخ رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ رؾغِٞ دقخ اىزْجإ ثبىطيت 

دالاو أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، ٕٗ٘ ٍب ٝعضص قبثيٞخ رعٌَٞ اىْزبجظ عيٚ ٍصبّع أدٗٝخ 

 ٍَبصيخ.

ألاطبء اىزْجإ اىزٜ رإدٛ ئىٚ ٝغيػ اىجؾش اىع٘ء عيٚ دٗس اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ رقيٞو  .2

اتّزبط اىضاجذ أٗ ّقص اىَخضُٗ، ٗثزىل ٝغٌٖ لٜ رعضٝض م بءح ّظبً اتّزبط لٜ اى٘قذ 

 اىَؾذد ٗلا ط اىٖذس ٗاىزنبىٞف اىز غٞيٞخ، ٕٗ٘ أٍش ثبىغ الإَٔٞخ لٜ اىصْبعبد اىذٗاجٞخ.
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اىزمبء ٝ٘لش اىجؾش ئغبسا، عَيٞب، ىصْب  اىقشاس ٝ٘ظؼ مٞ ٞخ الاعز بدح ٍِ أدٗاد  .6

الاصطْبعٜ، ٍضو اىزعيٌ اٟىٜ ٗرؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ ٗالأّظَخ اىخجٞشح، لٜ دعٌ 

 اىقشاساد اتّزبعٞخ ٗاىزْجإٝخ، ثَب ٝشلع ٍِ ع٘دح اىزخطٞػ ٗالاعزغبثخ ىزقيجبد اىطيت.

ٝغٌٖ اىجؾش لٜ عذ اىْقص لٜ اىذساعبد اىزطجٞقٞخ اىزٜ رْبٗىذ اىع قخ ثِٞ رطجٞقبد اىزمبء  .4

ٜ ٗدقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ قطب  صْبعخ الأدٗٝخ اىعشاقٜ، ٗثخبصخ ظَِ ثٞئخ الاصطْبع

 اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، ٍَب ٝعضص اىشصٞذ اىعيَٜ اىَؾيٜ لٜ ٕزا اىَغبه.

ٝ٘ظؼ اىجؾش مٞف َٝنِ ىزطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ أُ رذعٌ الاعزذاٍخ اىز غٞيٞخ ٍِ  .5

ٗظَبُ اعزَشاسٝخ ر٘الش الأدٗٝخ، الأٍش اىزٛ لا ه رؾغِٞ اعزخذاً اىَ٘اسد ٗرقيٞو اى بقذ 

 ٝعضص اىقذسح اىزْبلغٞخ ىيَصْع عيٚ اىَذٙ اىط٘ٝو.

 ثانثاً  أهذاف انبحث
ٖٝذ  اىجؾش ئىٚ رؾيٞو أصش رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ رؾغِٞ دقخ اىزْجإ ثبىطيت ظَِ      

، ٗرىل ٍِ ثغذاد - بد اىطجٞخأّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد لٜ ٍصْع أٗسٗك ىلأدٗٝخ ٗاىَغزيضٍ

 لا ه رؾقٞق الإٔذا  اٟرٞخ:

ٗٝزٌ قٞبعٔ ٍِ لا ه  ،قٞبط ٍغز٘ٙ رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ اىَصْع اىَجؾ٘س .0

أثعبد رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ اىَزَضيخ ثـ )اىزعيٌ اٟىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞق، رؾيٞو اىجٞبّبد 

 لقشاد ٍقٞبط ىٞنشد اىخَبعٜ.اىعخَخ، الأّظَخ اىخجٞشح(، ثبلاعزَبد عيٚ 

قٞبط ٍغز٘ٙ دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد ٗٝزٌ قٞبعٔ ٍِ لا ه  .2

أثعبد دقخ اىزْجإ ثبىطيت )اىزؾٞض، ؽغِ اىز٘قٞذ، ع٘دح اىجٞبّبد ٗر٘لشٕب(، ثبعزخذاً اعزجبّخ 

 ٍ٘عٖخ ىيعبٍيِٞ لٜ أقغبً اتّزبط ٗاىزخطٞػ.

غ ثِٞ رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ ٗدقخ اىزْجإ ثبىطيت ٗٝزٌ قٞبط رؾيٞو ع قخ الاسرجب .6

اىع قخ ثبعزخذاً ٍعبٍ د الاسرجبغ اتؽصبجٞخ لالازجبس ق٘ح ٗارغبٓ اىع قخ ثِٞ اىَزغٞشاد 

 اىشجٞغخ ٗاى شعٞخ.

الازجبس رأصٞش رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ دقخ اىزْجإ ثبىطيت ظَِ أّظَخ اتّزبط لٜ  .4

( ثبعزخذاً SEMٗٝزٌ قٞبط اىزأصٞش ٍِ لا ه َّزعخ اىَعبدلاد اىٖٞنيٞخ )اى٘قذ اىَؾذد 

 لالازجبس اىَغبساد اىَجبششح ٗغٞش اىَجبششح ثِٞ اىَزغٞشاد. SmartPLSثشّبٍظ 

رقذٌٝ ر٘صٞبد رطجٞقٞخ قبثيخ ىيزْ ٞز ىزؾغِٞ دقخ اىزْجإ ثبىطيت ٗٝزٌ قٞبعٖب ٍِ لا ه سثػ  .5

يٜ ىيَصْع ٗاقزشاػ آىٞبد رط٘ٝش ٍجْٞخ عيٚ اىْزبجظ ّزبجظ اىزؾيٞو اتؽصبجٜ ثبى٘اقع اىعَ

 اىنَٞخ.

 سابعاً  فشضُات انبحث
 ثْبء، عيٚ إٔذا  اىجؾش، ّقزشػ اى شظٞبد اٟرٞخ:     

ر٘عذ ع قخ اسرجبغ راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ  انفشضُة انشئُسة الأونً 

 ى٘قذ اىَؾذد، ٗرز ش  عْٖب ص س لشظٞبد لشعٞخ ٕٜ: ٗدقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ ا

ر٘عذ ع قخ اسرجبغ راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىزعيٌ الاىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞق ٗدقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ  ●

 أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد.

 ر٘عذ ع قخ اسرجبغ راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ ٗدقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ ●

 اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد.

ر٘عذ ع قخ اسرجبغ راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ الأّظَخ اىخجٞشح ٗدقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط  ●

 لٜ اى٘قذ اىَؾذد.

: رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ رإصش اٝغبثٞبَ عيٚ دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ انفشضُة انشئُسة انثانُة

 ٗرز ش  عْٖب ص س لشظٞبد لشعٞخ ٕٜ:اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد. 
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اىزعيٌ الاىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞق ٝإصش اٝغبثٞبَ عيٚ دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ  ●

 اىَؾذد.

 رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ ٝإصش اٝغبثٞبَ عيٚ دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد. ●

 ٞبَ عيٚ دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد.رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ رإصش اٝغبث ●

 خايساً  انًخطظ انفشضٍ نهبحث

 
 انًخطظ انفشضٍ نهبحث (1انشكم )

 سادساً  يجحًع وعُنة انبحث 
ٝزنُ٘ ٍغزَع اىجؾش ٍِ اىَ٘ج ِٞ اىعبٍيِٞ لٜ أقغبً اتّزبط ٗاىزخطٞػ ٗعيغيخ اىزغٖٞض لٜ      

ٍصْع أٗسٗك، ّظشا، ىَ بسمزٌٖ اىَجبششح لٜ اىزْجإ ثبىطيت ٗعَيٞبد اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، 

اىَذٝشِٝ ٗاىَْٖذعِٞ ٗاىَزخصصِٞ اىزِٝ َٝزينُ٘ لاجشح  ٗشَيذ عْٞخ اىجؾش ٍغَ٘عخ ٍخزبسح ٍِ

عَيٞخ لٜ رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ ٗأدٗاد اىزْجإ ثبىطيت، ٗرٌ عَع اىجٞبّبد ثبعزخذاً اعزجٞبُ 

 ٍْظٌ ٍصٌَ ىقٞبط اىَزغٞشاد اىشجٞغٞخ ىيجؾش.

 سابعاً  أسانُب انححهُم الإحصائٍ
( ثبلاعزَبد عيٚ ثشّبٍظ SEMد اىٖٞنيٞخ )رٌ رؾيٞو اىجٞبّبد ثبعزخذاً َّزعخ اىَعبدلا

SmartPLS ٌٞٞؽٞش رزٞؼ ٕزٓ اىطشٝقخ الازجبس اىع قبد اىَعقذح ثِٞ اىَزغٞشاد اىنبٍْخ ٗرق ،

 اىزأصٞشاد اىَجبششح ٗغٞش اىَجبششح، ٗشَو اىزؾيٞو اتعشاءاد اٟرٞخ:

 اتؽصبءاد اى٘ص ٞخ ىزيخٞص اىجٞبّبد اىذَٝ٘غشالٞخ ٗاىجٞبّبد الأعبعٞخ. -1

اىزجبِٝ زجبساد اىَ٘ص٘قٞخ ٗاىص ؽٞخ )ٍعبٍو أى ب مشّٗجبؿ، اىَ٘ص٘قٞخ اىَشمجخ، ٍز٘عػ الا -2

 اىَغزخشط(.

 رقٌٞٞ َّ٘رط اىقٞبط ىزقٌٞٞ ٍعبٍ د اىزؾَٞو ىيَإششاد ٗص ؽٞخ اىجْبء. -3

 رقٌٞٞ اىَْ٘رط اىٖٞنيٜ لالازجبس لشظٞبد اىجؾش ٗرؾذٝذ إَٔٞخ ٗق٘ح اىع قبد ثِٞ اىَزغٞشاد. -4

 ثايناً  نبز/ عن انًصنع لُذ انبحث 
ٍصْع أٗسٗك ىلأدٗٝخ ٗاىَغزيضٍبد اىطجٞخ ٕ٘ ٍصْع ساجذ لٜ ٍغبه رط٘ٝش الأدٗٝخ ٗاىجؾش      

اىعيَٜ ٗاىزصْٞع، ٍقشٓ اىعشاق، ٕٗ٘ لاعت سجٞغٜ ٍيزضً ثزط٘ٝش اىشعبٝخ اىصؾٞخ لٜ اىج د ٍِ 

 ىَصْع أٗسٗك:لا ه ر٘لٞش أدٗٝخ عبىٞخ اىغ٘دح، ٍِ اىغ٘اّت اىشجٞغٞخ 

اىشعبىخ ٗاىشؤٝخ: ٖٝذ  ٍصْع أٗسٗك ئىٚ ر٘لٞش أدٗٝخ عبىٞخ اىغ٘دح ىقبعذح ٗاععخ ٍِ  -1

اىَشظٚ، ٍع ظَبُ ريجٞخ ٍْزغبرٖب ىَعبٝٞش اىغ ٍخ ٗاى عبىٞخ اىصبسٍخ، ٝشمض اىَصْع عيٚ 

ح لٜ الاثزنبس ٗالاعزذاٍخ لٜ عَيٞبرٔ، ٗٝغعٚ عبٕذا، ىزيجٞخ اؽزٞبعبد اىشعبٝخ اىصؾٞخ اىَزغٞش

 اىَْطقخ.

 جطبُمات انزكاء الاصطناعٍ

 

 انحعهى الانٍ وانحعهى انعًُك

 جحهُم انبُانات انضخًة

 الأنظًة انخبُش/

 دلة انحنبؤ بانطهب

 

 انححُز

 حسن انحىلُث

 جىد/ انبُانات وجىفشها
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اىعشاق، ْٗٝزظ  -اىزصْٞع ٗاتّزبط: رذٝش ٍصْع أٗسٗك ٍْ أح رصْٞع ؽذٝضخ لٜ ٍذْٝخ مشث ء  -2

ٍيُٞ٘ ٗؽذح عْ٘ٝب،، ٕزٓ اىقذسح اتّزبعٞخ رغعئ ٍ٘سدا، ساجذا، ىيَغز  ٞبد  911أمضش ٍِ 

 اىعشاقٞخ، ٍع اىزضأٍ ثبىؾ بج عيٚ ٍعبٝٞش ئّزبط عبىٞخ.

اىَْ أح ث نو مجٞش لٜ اىجؾش ٗاىزط٘ٝش لاثزنبس أدٗٝخ عذٝذح ٗلعبىخ،  اىجؾش ٗاىزط٘ٝش: رغزضَش -3

ٗٝنزَو ٕزا اىزشمٞض عيٚ اىجؾش ٗاىزط٘ٝش ث شامبد اعزشارٞغٞخ رعضص قذسرٖب عيٚ رقذٌٝ 

 ٍْزغبد ٍجزنشح ٍصََخ لاصٞصب، ىلأع٘اق اىَؾيٞخ ٗاىذٗىٞخ.

د اى٘غْٞخ ٗاىذٗىٞخ، اى ٖبداد ٗظَبُ اىغ٘دح: ؽصو ٍصْع أٗسٗك عيٚ اىعذٝذ ٍِ اى ٖبدا -4

ٍَب ٝإمذ اىزضأٍ ثبىغ٘دح ٗالاٍزضبه ىيَعبٝٞش اىصٞذلاّٞخ اىعبىَٞخ، ٗٝعضص ٕزا اىزقذٝش عَعزٔ 

 م شٝل ٍ٘ص٘ق لٜ قطب  اىشعبٝخ اىصؾٞخ.

اىزأصٞش اىَغزَعٜ: ئىٚ عبّت إٔذا  اىَصْع اىزغبسٝخ، ٝيزضً ٍصْع أٗسٗك ثاؽذاس رأصٞش  -5

ٝخذٍٖب، ٍع اىزشمٞض عيٚ اىََبسعبد الألا قٞخ ٗاىعَيٞبد ئٝغبثٜ عيٚ اىَغزَعبد اىزٜ 

 اىَغزذاٍخ.

 الإطاس اننظشٌ نهبحث  انثانٍ بحثانً

 انزكاء الاصطناعٍ  أولاً 
  يفهىو انزكاء الاصطناعٍ -1

ر ٞش رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ ئىٚ الاعزخذاً اىعَيٜ ىزقْٞبد اىزمبء الاصطْبعٜ، ٍضو اىزعيٌ      

عَٞق ٍٗعبىغخ اىيغخ اىطجٞعٞخ ٗسؤٝخ اىؾبع٘ة ٗالأّظَخ اىخجٞشح، لأداء ٍٖبً رزطيت اٟىٜ ٗاىزعيٌ اى

نِّ ٕزٓ اىزطجٞقبد الأّظَخ ٍِ اىزعيٌ ٍِ اىجٞبّبد، ٗاىزعش  عيٚ الأَّبغ، ار  ،عبدح، رمبء، ث شٝب،  رزَ

رزغزخذً رطجٞقبد  ،ٗارخبر اىقشاساد، ٗرؾغِٞ أداجٖب ثَشٗس اى٘قذ دُٗ اىؾبعخ ئىٚ ثشٍغخ صشٝؾخ

اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ ٍغبلاد ٍزْ٘عخ، ثَب لٜ رىل اىزصْٞع ٗاىشعبٝخ اىصؾٞخ ٗاىزَ٘ٝو ٗاىخذٍبد 

 .(He et al., 2019: 31) اىي٘عغزٞخ ٗاىزعيٌٞ، ىزعضٝض اىن بءح ٗاىذقخ ٗع٘دح ارخبر اىقشاس

ىزمبء اىج شٛ لأداء ٍٖبً ئىٚ الأّظَخ أٗ اٟلاد اىزٜ رؾبمٜ ا (AI) ٝز ٞش اىزمبء الاصطْبعٜ     

ٗلٜ عٞبق الأعَبه  ،ٍعْٞخ، َٗٝنْٖب رؾغِٞ أداجٖب رارٞب، ٍِ لا ه اىزعيٌ ٍِ اىجٞبّبد ٗاىخجشح

اىصْبعٞخ ٝزقصذ ثزطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ اعزخذاً اىخ٘اسصٍٞبد ٗاىَْبرط اىزؾيٞيٞخ لٜ دعٌ 

رزعَِ ٗ زغٖٞض،تّزبط، ٗئداسح عيغيخ اىاىقشاساد اتّزبعٞخ ٗاىزْجإٝخ، ٍضو اىزْجإ ثبىطيت، ٗعذٗىخ ا

، اى جنبد اىعصجٞخ Machine Learning)) رقْٞبد اىزمبء الاصطْبعٜ اى بجعخ: اىزعيٌ اٟىٜ

، ٗرؾيٞو اىجٞبّبد (Predictive Analytics) ، لا٘اسصٍٞبد اىزْجإ اىزمٞخ(ANNs) الاصطْبعٞخ

  (Abbass, 2021: 95). (Big Data Analytics)  اىعخَخ

ٝشمض عيٚ رط٘ٝش أّظَخ  ، ؽٞشعيً٘ اىؾبع٘ةلشٗ  ( لش  ٍِ AIاىزمبء الاصطْبعٜ )ٝعزجش      

لٜ عٞبق اتّزبط ٗ ،، ٍضو اىزعيٌ، اىزؾيٞو، ٗارخبر اىقشاسادقبدسح عيٚ أداء ٍٖبً رزطيت رمبء، ث شٝب، 

ه َّبرط ٗرؾغِٞ عَيٞبد اىزْجإ ثبىطيت ٍِ لا  عخَخٝزغزخذً اىزمبء الاصطْبعٜ ىزؾيٞو اىجٞبّبد اى

 .(Zori et al., 2022: 1)  رعيٌ آىٜ ٍزقذٍخ

ٝعش  اىزمبء الاصطْبعٜ عيٚ أّٔ ّظبً رعيٌّ ٍغزقو غٞش ثٞ٘ى٘عٜ ٝغزطٞع ٍؾبمبح اىقذساد      

ٗلٜ عٞبق ئداسح  ،اىَعشلٞخ اىج شٝخ ٍضو اىزعيٌّ، ٗالاعزْزبط، ٗارخبر اىقشاساد، ٗؽو اىَ ن د

ٗاتّزبط، ٝزقصذ ثـ رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ ٍغَ٘عخ ٍِ اىزقْٞبد اىَعزَذح عيٚ  زغٖٞضع عو اى

( ٗاى جنبد اىعصجٞخ اىزٜ رزغزخذً ىزؾيٞو مَٞبد Machine Learningلا٘اسصٍٞبد اىزعيٌ اٟىٜ )

ٕبجيخ ٍِ اىجٞبّبد )اىجٞبّبد اىعخَخ( ٗرؾذٝذ الأَّبغ اىَعقذح ٗغٞش اىخطٞخ اىزٜ ٝصعت عيٚ 

 .(Bhardwaj et al., 2022: 14)  اتؽصبجٞخ اىزقيٞذٝخ امز بلٖبالأعبىٞت 

 أهذاف جطبُمات انزكاء الاصطناعٍ -2

 :(Yin, et al, 2021: 24)  ٜأرر َو الإٔذا  اىشجٞغٞخ ىزطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ ٍب ٝ     
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 .أرَزخ اىَٖبً اىَعقذح أٗ اىَزنشسح ىزؾغِٞ اىن بءح اىز غٞيٞخ 

 شاس ٍِ لا ه اىشؤٙ اىَغزْذح ئىٚ اىجٞبّبد ٗاىَْزعخ اىزْجإٝخ.رعضٝض عَيٞخ ارخبر اىق 

 .رؾغِٞ دقخ اىزْجإ ٗرخصٞص اىَ٘اسد 

 .لا ط اىزنبىٞف اىز غٞيٞخ ٗاىؾذ ٍِ اىٖذس 

 .دعٌ الاثزنبس ٗاىقذسح اىزْبلغٞخ الاعزشارٞغٞخ ٍِ لا ه الأّظَخ اىزمٞخ 

 ابعاد انزكاء الاصطناعٍ -3

َٝنِ رؾذٝذ أثشص أثعبد رطجٞقبد  زغٖٞضلٜ ئداسح اتّزبط ٗع عو اى اعزَبدا، عيٚ الأدثٞبد اىؾذٝضخ     

 :(Schmid et al., 2021: 429) اىزمبء الاصطْبعٜ مَب ٝيٜ

 ( اىزعيٌ اٟىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞقMachine Learning & Deep Learning ٜاىزعيٌ اٟى :)

دقٞقخ ىيطيت مَب َٝضو اىزعيٌ لا٘اسصٍٞبد رعزَذ عيٚ اىجٞبّبد اىزبسٝخٞخ ىز٘ىٞذ َّبرط رْجإٝخ 

اىعَٞق لا٘اسصٍٞبد رزعيٌ ٍِ اىجٞبّبد تعشاء اىزْجإاد أٗ اىزصْٞ بد عجش اعزخذاً اى جنبد 

 اىعصجٞخ لٜ اىزْجإ ثغي٘ك اىطيت اىَعقذ ٗاىَزغٞش.

 ( رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخBig Data Analytics ،رطجٞقبد رشمض عيٚ اىزْجإ اىَغزقجيٜ ثذلا :)

٘ص ٜ ىيَبظٜ. ؽٞش ٝزٌ اعزخذاً َّبرط اىزمبء الاصطْبعٜ ىيزْجإ ثبلارغبٕبد ٍِ اىزؾيٞو اى

ؽٞش ٝزٌ ر٘جٞف رقْٞبد ٍعبىغخ  ،اىَغزقجيٞخ، ٍضو اىطيت أٗ اىَجٞعبد أٗ اؽزٞبعبد اىصٞبّخ

 اىجٞبّبد لاعزخ ص الأَّبغ ٗاىع قبد لٜ الأع٘اق اتّزبعٞخ.

 ( الأّظَخ اىخجٞشحExpert Systems أّظَخ رمبء :) ِٞٝاصطْبعٜ رؾبمٜ قذسح اىخجشاء اىج ش

ٕٜٗ ّظٌ قبدسح عيٚ رقذٌٝ ر٘صٞبد لارخبر قشاساد  ،عيٚ ارخبر اىقشاساد لٜ ٍغبلاد ٍؾذدح

 ئّزبعٞخ ٍضيٚ.

   دلة انحنبؤ بانطهبثانُاً 

 يفهىو لة انحنبؤ بانطهب -1

لا ه لزشح صٍْٞخ ر ٞش دقخ اىزْجإ ثبىطيت ئىٚ ٍذٙ اىزطبثق ثِٞ اىطيت اىَز٘قع ٗاىطيت اى عيٜ      

لٜ ئداسح اتّزبط ٗاىعَيٞبد رعنظ ٕزٓ اىذقخ ٍذٙ قذسح اى شمخ عيٚ رقذٝش اؽزٞبعبد اىعَ ء  ،ٍؾذدح

نِّ اىزْجإاد اىذقٞقخ اى شمبد ٍِ ٍ٘اءٍخ قشاساد اتّزبط ٗاىَخضُٗ  ٗلعبىٞخ، اىَغزقجيٞخ ثذقخ ٗرزَ

 ,Kolade) عذً اىن بءحٍع غيت اىغ٘ق اىؾقٞقٜ، ٍَب ٝقيو ٍِ اىٖذس ٗ غٖٞضٗعيغيخ اىز

2019:157). 

مَب ٝ ٞش اىزْجإ ثبىطيت ئىٚ عَيٞخ رقذٝش اىطيت اىَغزقجيٜ ىيعَ ء عيٚ ٍْزظ أٗ لاذٍخ ثْبء، عيٚ      

لٜ أّظَخ اتّزبط ٗلابصخ، أّظَخ اتّزبط  ،اىجٞبّبد اىزبسٝخٞخ ٗارغبٕبد اىغ٘ق ٗالأعبىٞت اىزؾيٞيٞخ

لٜ ٍ٘اءٍخ عذاٗه اتّزبط ٍع ٍزطيجبد اىعَ ء  ؽٞ٘ٝب،  لٜ اى٘قذ اىَؾذد ٝيعت اىزْجإ ثبىطيت دٗسا، 

 ٗٝغزخذً أعبىٞت ّ٘عٞخ ٗمَٞخ ٍضو رؾيٞو اىغ عو اىضٍْٞخ، َّٗبرط الاّؾذاس، ٍٗإلاشا،  ،اى عيٞخ

 .(Bonakdari et al., 2020: 189) بعَّٜبرط اىزْجإ اىقبجَخ عيٚ اىزمبء الاصطْ

 ،رعزَذ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد ث نو مجٞش عيٚ دقخ اىزْجإ ثبىطيت ىعَبُ لعبىٞزٖب     

ٝزَضو اىَجذأ الأعبعٜ ىْظبً اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد لٜ رقيٞو ٍغز٘ٝبد اىَخضُٗ ٍِ لا ه ئّزبط ٗ

ْٖظ ٍَٗع رىل لاُ ٕزا اى ،ب ٝقيو اىٖذس ٗرنبىٞف اىزخضٍَِٝ ٗرغيٌٞ اىجعبجع لٜ اى٘قذ اىَطي٘ة رَبٍب، 

 .(Yang et al., 2021: 234)  اىَشُ ٝغعو اىْظبً شذٝذ اىؾغبعٞخ ىلألاطبء لٜ اىزْجإ ثبىطيت

 أهًُة دلة انحنبؤ فٍ أنظًة الإنحاج فٍ انىلث انًحذد -2

و ثَغز٘ٝبد ٍخضُٗ دّٞب رزأصش أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد ث ذح ثزقيجبد اىطيت لأّٖب رعَ     

ىزؾقٞق ٍب  ؽٞ٘ٝب،  ىزىل رزعذ دقخ اىزْجإ أٍشا،  ،ٗرشمض عيٚ ئّزبط ٍب ٕ٘ ٍطي٘ة لقػ ٗلٜ اى٘قذ اىَؾذد

 :(Pal, 2023: 285)  ٜأرٝ

 .رقيٞو اىٖذس: ٍْع اتّزبط اىضاجذ ٗاىَخضُٗ اى بجط 

  اتّزبط.ظَبُ اّغٞبثٞخ رذلق اتّزبط: رقيٞو ؽبلاد ّقص اىَخضُٗ ٗرألاٞشاد 
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 .رؾغِٞ اعزخذاً اىَ٘اسد: الاعزخذاً الأٍضو ىيَ٘اد ٗاىعَبىخ ٗاىَعذاد 

 .دعٌ اىزْغٞق ٍع اىَ٘سدِٝ: رَنِٞ رغيٌٞ اىَ٘اد لٜ اى٘قذ اىَؾذد ثَب ٝزَبشٚ ٍع عذاٗه اتّزبط 

 .ِرؾغِٞ سظب اىعَ ء: ظَبُ ريجٞخ اىطيت لٜ اى٘قذ اىَؾذد ثأقو ٗقذ ٍَن 

 ب فٍ أنظًة الإنحاج فٍ انىلث انًحذدأهذاف انحنبؤ انذلُك بانطه -3

( لٜ عٕ٘شٓ ئىٚ ئّزبط ٍب ٝيضً لٜ اى٘قذ اىَؾذد JITٖٝذ  ّظبً اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد )     

ٍٗع رىل لاُ ٕزا  ،ٝقيو ٍِ اىٖذس، ٗرنبىٞف اىَخضُٗ، ٍٗذح اىزغيٌٍٞب ٕزا ٗ ،ٗثبىنَٞخ اىَطي٘ثخ

 :Danese et al., 2012) ٗلابصخ، لٜ اىطيتاىْظبً اى عبه ٗاىششٞق عشظخ ثطجٞعزٔ ىيزقيجبد 

ىنِ اىعنظ ٕ٘  ،ٗٝزعزقذ لاطأ، أُ ّظبً اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد ٝيغٜ اىؾبعخ ئىٚ اىزْجإ،  (442

 ّٗظشا،  ،اىصؾٞؼ لْظبً اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد ٝغعو اىزْجإ اىذقٞق أمضش إَٔٞخ ٍِ أٛ ٗقذ ٍعٚ

، ٍَب ٝإدٛ ّؾشا  عِ اىز٘قعبد قذ ٝزعطو اتّزبط ل٘سا، ىقيخ ٍخضُٗ الاؽزٞبغٜ أٗ اّعذأٍ لاُ أٛ ا

 :Ogunyankinnu et al., 2024) ئىٚ ّ بد اىَخضُٗ، ٗلاغبسح اىَجٞعبد، ٗرعطو لاط٘غ اتّزبط

 ,Pal)ٗرزَضو إٔذا  اىزْجإ اىذقٞق ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد ثبٟرٜ  ، (111

2024: 63): 

 ىطيت اى عيٜ لٜ اىغ٘ق.ٍضاٍْخ عذاٗه اتّزبط ٍع ا 

 .رقيٞو رنبىٞف اىزخضِٝ ٗاىطيت 

 .رؾغِٞ اىقذسح عيٚ الاعزغبثخ ىزغٞشاد اىغ٘ق 

 .رعضٝض اىن بءح اىز غٞيٞخ ٗرقيٞو لزشاد الاّزظبس 

 .رعضٝض عَيٞخ ارخبر اىقشاس ٍِ لا ه ثٞبّبد ٍ٘ص٘قخ 

 اسحشاجُجُات جحسُن دلة انحنبؤ فٍ أنظًة الإنحاج فٍ انىلث انًحذد  -4
رعضٝض دقخ اىزْجإ ثبىطيت ظَِ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، َٝنِ ىي شمبد اعزَبد ٍِ اعو      

 :(Ogunyankinnu et al., 2024: 121) داىعذٝذ ٍِ الاعزشارٞغٞب

  الاعزضَبس لٜ أدٗاد اىزْجإ اىَزقذٍخ: َٝنِ أُ ٝإدٛ اعزخذاً ثشاٍظ ٍزط٘سح رزعَِ ثٞبّبد

 ئىٚ رؾغِٞ دقخ ر٘قعبد اىطيت. ٗرؾيٞ د لٜ اى٘قذ اى عيٜ

  ثْبء ع قبد ق٘ٝخ ٍع اىَ٘سدِٝ: ٝعَِ اىزعبُٗ اى٘صٞق ٍع اىَ٘سدِٝ عَيٞبد رغيٌٞ لٜ اى٘قذ

ألعو ٍع اىطيت اى عيٜ، ٕٗ٘ أٍش ظشٗسٛ ىْغبػ ّظبً اتّزبط لٜ اى٘قذ  اىَؾذد ٗر٘القب، 

 اىَؾذد.

 َْزظٌ ىيزْجإاد ثْبء، عيٚ اىجٞبّبد اىَشاقجخ ٗاىزعذٝو اىَغزَش: رغبعذ اىَشاععخ ٗاىزعذٝو اى

 اىغذٝذح ٗارغبٕبد اىغ٘ق لٜ اىؾ بج عيٚ اىذقخ ثَشٗس اى٘قذ.

  اىزخطٞػ اىَزنبٍو ىلأعَبه: ٍ٘اءٍخ ر٘قعبد اىطيت ثِٞ لشق اىَجٞعبد ٗاىزغ٘ٝق ٗاتّزبط

 تّ بء ر٘قعبد ٍ٘ؽذح ٍٗزنبٍيخ رزعَِ سؤٙ ّ٘عٞخ.

  ّقبغ اىجٞع لٜ اى٘قذ اى عيٜ ٗرقْٞبد اعز عبس اىطيت اىجٞبّبد لٜ اى٘قذ اى عيٜ: اعزخذاً ثٞبّبد

 ىزؾذٝذ اىزغٞشاد اى ٘سٝخ لٜ غيت اىعَ ء ٗالاعزغبثخ ىٖب ثغشعخ.

 أبعاد دلة انحنبؤ -5

 Keshipour et) ثبٟرٜ ذقخ اىزْجإ لٜ ثٞئبد اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذدىشجٞغٞخ اىثعبد الأرؾذد      

al., 2024: 99): 

  ئرا مبّذ اىزْجإاد رجبىغ ثبعزَشاس لٜ رقذٝش اىطيت أٗ رقيو ٍْٔ.اىزؾٞض: ٝ ٞش ئىٚ ٍب 

 عبدح، ٍب رإدٛ اٟلبق اىضٍْٞخ ٗ ،ؽغِ اىز٘قٞذ: اى زشح اىضٍْٞخ اىزٜ ٝزٌ لا ىٖب ئعذاد اىزْجإ

 ٝعنظ ٍذٙ عشعخ رؾذٝش اىزْجإاد ىزز٘الق ٍع رغٞشاد اىطيت.ٗالأقصش ئىٚ دقخ أعيٚ 

  ٍٙ٘ص٘قٞخ ثٞبّبد اىَذلا د اىَغزخذٍخ لٜ اىزْجإ.ع٘دح اىجٞبّبد ٗر٘لشٕب: ٍذ 
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 انًبحث انثانث  انجانب انحطبُمٍ نهبحث

 انًطهب الأول  انححهُم الاونٍ نهبُانات
ٝشمض ٕزا اىَطيت عيٚ اىخط٘اد اىزَٖٞذٝخ ىيزؾيٞو اتؽصبجٜ ىيجؾش، ؽٞش عٞزعَِ رشٍٞض 

ٞبّبد اىزٜ رٌ عَعٖب ٍِ عْٞخ اىجؾش اىَزغٞشاد اىشجٞغٞخ ٗالأثعبد اى شعٞخ، ثبتظبلخ ئىٚ لؾص اىج

( ٍ بسك ىيزأمذ ٍِ ٍذٙ ر٘القٖب ٍع اىز٘صٝع اىطجٞعٜ، مَب عٞزٌ ئعشاء الازجبساد 021اىَنّ٘خ ٍِ )

ىعَبُ صجبد ٗصذق أداح اىقٞبط اىَغزخذٍخ لٜ عَع ٕزٓ اىجٞبّبد ٗرىل ثبلاعزعبّخ ثجشّبٍغٜ 

(SmartPLS v.4( ٗ )SPSS v.26:ٜٗمَب ٝأر ) 

 جشيُز فمشات انًمُاسأولاً  

َٝضو رشٍٞض اىَزغٞشاد ٗالأثعبد اى شعٞخ اىشجٞغٞخ ئؽذٙ اىشمبجض الأعبعٞخ لٜ اىزؾيٞو اتؽصبجٜ، 

ٕٗزٓ اىعَيٞخ ظشٗسٝخ ىزغٖٞو ئدلابه ثٞبّبد اىجؾش ٍٗعبىغزٖب ثبعزخذاً اىجشاٍظ اتؽصبجٞخ 

 ( لاط٘اد عَيٞخ اىزشٍٞض:0اىَزخصصخ، ٗٝغزعشض اىغذٗه )

 ض اىَزغٞشاد اىشجٞغخ ٗالاثعبد اى شعٞخ( رش0ٍٞعذٗه )
 انشيز انبعذ –انًحغُش 

 AIA اىَزغٞش اىَغزقو رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ

 MLDL اىزعيٌ الاىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞق

 BDA رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ

 EXS الأّظَخ اىخجٞشح

 DFA اىَزغٞش اىزبثع دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد

 BIA اىزؾٞض

 TIM ؽغِ اىز٘قٞذ

 DQA ع٘دح اىجٞبّبد ٗر٘لشٕب

 .: ٍِ اعذاد اىجبؽضخانًصذس

 ثانُاً  اخحباسات انصذق وانثبات 

عٞزٌ ئعشاء الازجبساد اىصذق اىظبٕشٛ ىَقٞبط اىجؾش ثبلاعزَبد عيٚ آساء اىَؾنَِٞ      

اىَخزصِٞ، مَب عٞزٌ اىزؾقق ٍِ صذق اىَؾز٘ٙ عجش ؽغبة ٍعبٍو الارغبق اىذالايٜ )أى ب مشّٗجبؿ( 

 ىيزؾقق ٍِ صجبد اىَقٞبط، ٗقذ أزعشٝذ ٕزٓ الالازجبساد عيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ: 

 انصذق انظاهشٌ -0
ٍِ اعو رؾقٞق اىصذق اىظبٕشٛ لأداح اىجؾش ٗثٖذ  اىزأمذ ٍِ ٗظ٘ػ لقشاد الاعزجبّخ ٍٗذٙ      

اّزَبجٖب ئىٚ اىَزغٞشاد اىشجٞغخ ٗاى شعٞخ، رٌ اعزَبد اىَ ؽظبد ٗاىز٘صٞبد اىَقذٍخ ٍِ اىغبدح 

رٌ ر٘صٝعٔ عيٚ اىَؾنَِٞ، ٗقذ أعشد اىجبؽضخ اىزعذٝ د اى صٍخ ىزألاز الاعزَبسح شنيٖب اىْٖبجٜ ٗاىزٜ 

 (.0عْٞخ اىجؾش مَب ٍ٘ظؼ لٜ )اىَيؾق 

 اخحباس ثبات انًمُاس -2
ثعذ اىزؾقق ٍِ اىصذق اىظبٕشٛ ٗصذق اىجْبء لأداح اىجؾش، ٍِ اىعشٗسٛ الازجبس صجبد اىَقٞبط 

ىيزأمذ ٍِ ٍذٙ رشاثػ لقشارٔ ٍع اتعبثبد اىزٜ رٌ اىؾص٘ه عيٖٞب، أٛ اىزؾقق ٍِ الارغبق اىذالايٜ 

قذ رٌ رىل ٍِ لا ه ؽغبة ٍعبٍو اىضجبد ثبعزخذاً ٍعبٍو أى ب مشّٗجبؿ، مَب ٍ٘ظؼ لٜ ىيَقٞبط، ٗ

 (.2اىغذٗه )

 ( ٍعبٍ د اى ب مشّٗجبؿ ىَقٞبط اىجؾش2اىغذٗه )
 ٍعبٍو اى ب مشّٗجبؿ اىشٍض اىجعذ –اىَزغٞش 

 AIA .8170 اىَزغٞش اىَغزقو رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ

 MLDL .7510 اىزعيٌ الاىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞق

 BDA .7650 رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ

 EXS .7400 الأّظَخ اىخجٞشح
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 DFA 0.821 اىَزغٞش اىزبثع دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد

 BIA .7720 اىزؾٞض

 TIM .7970 ؽغِ اىز٘قٞذ

 DQA .7440 ع٘دح اىجٞبّبد ٗر٘لشٕب

 SPSS v .26: ٍِ اعذاد اىجبؽضخ ثبلاعزَبد عيٚ ّزبجظ اىجشّبٍظ الاؽصبجٜ انًصذس

(، ٝزجِٞ أُ ٍقٞبط اىجؾش ثغَٞع ٍزغٞشارٔ اىشجٞغخ ٗاى شعٞخ قذ ؽقق 2ثبلاعزْبد ئىٚ ّزبجظ اىغذٗه )

(، ٕٜٗ 1.741( ٗ)1.820ٍغز٘ٙ ٍْبعجب، ٍِ الارغبق اىذالايٜ، ئر رشاٗؽذ قٌٞ ٍعبٍو اىضجبد ثِٞ )

 & Sekaran(، ٗرىل ٗلقب، ىَب أشبس ئىٞٔ اىجبؽضبُ  1.71٘ق اىؾذ الأدّٚ اىَقج٘ه اىجبىغ )عَٞعٖب ر 

Bougie, 2016)) . 

  نهبُانات انىصفٍ نححهُمانًطهب انثانٍ  ا
ٝزْبٗه ٕزا اىَطيت اىزؾيٞو اى٘ص ٜ ىيَزغٞشاد قٞذ اىجؾش، ٗاىَزَضيخ لٜ رطجٞقبد اىزمبء      

لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، ٗرىل ٍِ لا ه اعزخشاط عذد الاصطْبعٜ ٗدقخ اىزْجإ ثبىطيت 

ٍِ اىَإششاد اتؽصبجٞخ ٍضو )اى٘عػ اىؾغبثٜ، ٗالاّؾشا  اىَعٞبسٛ، ٗاىْغت اىَئ٘ٝخ(، ٗقذ اعزْذ 

( ٍ بسك، مَب 021ٕزا اىزؾيٞو ئىٚ اىجٞبّبد اىَغزخيصخ ٍِ عْٞخ اىجؾش اىزٜ ثيغ عذد ألشادٕب )

 ٍ٘ظؼ ثبلأرٜ:

 نححهُم انىصفٍ نًحغُش جطبُمات انزكاء الاصطناعٍاولاً  ا

رٌ اؽزغبة ٍإششاد اتؽصبء اى٘ص ٜ ىَزغٞش رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ، ٗقذ أجٖشد      

( 6.667( أُ أثعبد ٕزا اىَزغٞش عغيذ ٍز٘عطب، ؽغبثٞب، ميٞب، ثيغ )6اىْزبجظ اى٘اسدح لٜ اىغذٗه سقٌ )

(، ٗرىل ثبىْظش ئىٚ اعزَبد اىجؾش عيٚ ٍقٞبط 6.111ٕٗ٘ أعيٚ ٍِ اىَز٘عػ اى شظٜ اىجبىغ )

( ٕٜٗ قَٞخ ٍْخ عخ رعنظ ٍغز٘ٙ عٞذ 1.867ىٞنشد اىخَبعٜ، أٍب الاّؾشا  اىَعٞبسٛ لقذ ثيغ )

%(، ر ٞش ٕزٓ اىْزبجظ ئىٚ 72ٍِ اىزغبّظ لٜ ئعبثبد ألشاد اىعْٞخ ٗثذسعخ إزَبً ٍشر عخ ثيغذ )

َٞخ رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ ثبعزجبسٕب أؽذ ٗع٘د ٗعٜ ٗاظؼ ىذٙ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ ثإٔ

اىع٘اٍو اىغٕ٘شٝخ اىزٜ رغٌٖ لٜ دعٌ ر٘عٖٖب ّؾ٘ رعضٝض دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ 

اى٘قذ اىَؾذد، مَب أُ رقبسة دسعبد الإزَبً ث قشاد ٕزا اىَزغٞش ٝعنظ ئدسامب، ٍ زشمب، ثإَٔٞخ مو 

 .ثعذ ٍِ أثعبدٓ لٜ عٞبق ثٞئخ اىعَو

 ( اى٘صف اتؽصبجٜ ىزطجٞقبد اىزمبء الاصطْبع6ٜعذٗه )
 يسحىي الاهحًاو الانحشاف انًعُاسٌ انىسظ انحسابٍ سيز انفمش/

MLDL1 3.824 0.89 76.48 

MLDL2 3.348 0.914 66.96 

MLDL3 3.472 0.882 69.44 

BDA1 3.633 0.882 72.66 

BDA2 3.776 0.806 75.52 

BDA3 3.681 0.801 73.62 

EXS1 3.395 0.866 67.9 

EXS2 3.61 0.945 72.2 

EXS3 3.824 0.801 76.48 

 72.755 0.867 3.637 اىَعذه اىعبً

 SPSS v .26: ٍِ اعذاد اىجبؽضخ ثبلاعزَبد عيٚ ّزبجظ اىجشّبٍظ الاؽصبجٜ انًصذس

  انًحذدثانُاً  انححهُم انىصفٍ نًحغُش دلة انحنبؤ بانطهب فٍ أنظًة الإنحاج فٍ انىلث 

رٌ اؽزغبة ٍإششاد اتؽصبء اى٘ص ٜ ىَزغٞش دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ      

( أُ ٕزا اىَزغٞش قذ ؽقق ٍز٘عطب، ؽغبثٞب، ثيغ 4اىَؾذد، ٗقذ أجٖشد اىْزبجظ اى٘اسدح لٜ اىغذٗه )

زَبد اىجؾش عيٚ (، ٗرىل اعزْبدا، ئىٚ اع6.111( ٕٗ٘ أعيٚ ٍِ اىَز٘عػ اى شظٜ اىجبىغ )6.56)
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( ٗرزعذ قَٞخ ٍْخ عخ، ٍَب 1.894ٍقٞبط ىٞنشد اىخَبعٜ، أٍب قَٞخ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ لقذ ثيغذ )

ٝذه عيٚ ٗع٘د دسعخ عبىٞخ ٍِ اىزغبّظ لٜ ئعبثبد ألشاد اىعْٞخ، مَب ثيغذ ّغجخ ٍغز٘ٙ الإزَبً 

َجؾ٘صخ ثإَٔٞخ دقخ اىزْجإ %( الأٍش اىزٛ ٝعنظ ٗع٘د ئدساك ٗاظؼ ىذٙ اىَْظَخ اى71ثٖزا اىَزغٞش )

ّخ ىٖزا اىَزغٞش أجٖشد  ّ٘ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، ٗعيٚ ٍغز٘ٙ اى قشاد اىَن

اىْزبجظ رقبسثب، لٜ ّغت الإزَبً ٗثَغز٘ٝبد ئٝغبثٞخ، ٍَب ٝ ٞش ئىٚ ئدساك ٍز٘اصُ لإَٔٞخ ٕزٓ 

 اى قشاد لٜ عٞبق عَو اىَصْع.

 غٞش دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد( اى٘صف اتؽصبجٜ ىَز4عذٗه )
 يسحىي الاهحًاو الانحشاف انًعُاسٌ انىسظ انحسابٍ سيز انفمش/

BIA1 3.334 0.918 66.68 

BIA2 3.143 1.121 62.86 

BIA3 3.619 0.886 72.38 

TIM1 3.762 0.81 75.24 

TIM2 3.667 0.805 73.34 

TIM3 3.381 0.87 67.62 

DQA1 3.81 0.805 76.2 

DQA2 3.458 0.886 69.16 

DQA3 3.596 0.949 71.92 

 70.6 0.894 3.53 اىَعذه اىعبً

 SPSS v .26: ٍِ اعذاد اىجبؽضخ ثبلاعزَبد عيٚ ّزبجظ اىجشّبٍظ الاؽصبجٜ انًصذس

 انًطهب انثانث  اخحباس انفشضُات
ٝخزص ٕزا اىَطيت لٜ الازجبس لشظٞبد اىجؾش ٍِ لا ه اىن ف عِ ع قبد الاسرجبغ ٗاىزأصٞش      

 ثِٞ اىَزغٞشاد اىشجٞغخ ٗاى شعٞخ: 

 اولاً  اخحباس فشضُات الاسجباط 
: ٝشرجػ ٍزغٞش رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ اسرجبغب، ٍعْ٘ٝب ثَزغٞش دقخ انفشضُة انشئُسة الاونً

أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد عيٚ اىَغز٘ٙ اىنيٜ ىَزغٞشاد اىذساعخ، ٗر زق اىزْجإ ثبىطيت لٜ 

 ٍْٖب اى شظٞبد الارٞخ:

ٝشرجػ ثزعذ اىزعيٌ الاىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞق اسرجبغب، ٍعْ٘ٝب ثَزغٞش دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط  -1

 لٜ اى٘قذ اىَؾذد.

ثَزغٞش دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط  ٝشرجػ ثزعذ رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ اسرجبغب، ٍعْ٘ٝب -2

 لٜ اى٘قذ اىَؾذد.

ٝشرجػ ثزعذ الأّظَخ اىخجٞشح اسرجبغب، ٍعْ٘ٝب ثَزغٞش دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ  -3

 ٗمبلارٜ: (SPSS v.26)اىَؾذد، ٗرٌ الازجبس ٕزٓ اى شظٞبد ٍِ لا ه اىجشّبٍظ اتؽصبجٜ 

 د الاسرجبغ( الازجبس ع قب5اىغذٗه )

دلة انحنبؤ بانطهب فٍ أنظًة  انًحغُش/ انبعذ

 الإنحاج فٍ انىلث انًحذد

 يسحىي انًعنىَة

564. اىزعيٌ الاىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞق
** 

0.000 

570. رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ
** 

0.000 

587. الأّظَخ اىخجٞشح
**

 0.000 

705. رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ
**

 0.000 

 SPSS v .26ٍِ اعذاد اىجبؽضخ ثبلاعزَبد عيٚ ّزبجظ اىجشّبٍظ الاؽصبجٜ  :انًصذس
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( ئىٚ اُ اىَزغٞش اىَغزقو )رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ( ىٔ 5ر ٞش اىْزبجظ اى٘اظؾخ لٜ عذٗه )

د( ع قخ اسرجبغ ٍ٘عجخ ٍٗعْ٘ٝخ ثبىَزغٞش اىزبثع )دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذ

( ٗثذلاىخ ٍعْ٘ٝخ 1.715عيٚ اىَغز٘ٙ اىنيٜ ىَزغٞشاد اىجؾش، ئر ثيغذ قَٞخ ٍعبٍو الاسرجبغ ثَْٖٞب )

(، ٗثبعزَبد ٕزٓ اىْزبجظ رقجو لشظٞبد الاسرجبغ اىشجٞغخ ثِٞ ٍزغٞشاد اىجؾش، لع  عِ 1.111)

ٍِ ٍغز٘ٙ  ( رقجو مو لشظٞبد الاسرجبغ اى شعٞخ، لأّٖب عبءد اقو2رىل ٗثبلألاز ثْزبجظ عذٗه )

 (. 1.15اىَعْ٘ٝخ )

 ثانُاً  اخحباس فشضُات انحأثُش انشئُسة
رإصش رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ رأصٞشا، ٍعْ٘ٝب، لٜ اىَزغٞش اىَعزَذ )دقخ فشضُة انحأثُش انًباشش  

اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد( عيٚ اىَغز٘ٙ اىنيٜ ىَزغٞشاد اىجؾش، ٗىنٜ ٝزٌ 

ٕزٓ اى شظٞخ رٌ ثْبء أَّ٘رعب، ٕٞنيٞب، ىجٞبُ ٍغبس ع قخ اىزأصٞش ثِٞ اىَزغٞشِٝ )رطجٞقبد اىزمبء  الازجبس

الاصطْبعٜ ٗدقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد(، ٗرٌ اعزخشاط اىْزبجظ ثبلاعزَبد 

  (.2( ٗعبءد اىْزبجظ مَب لٜ اى نو )Smart PLS v.4عيٚ اىجشّبٍظ الاؽصبجٜ )

 
 ( انًىرج اخحباس فشضُة انحأثُش2انشكم )

 Smart PLS v .4: ٍِ اعذاد اىجبؽضخ ثبلاعزَبد عيٚ ّزبجظ اىجشّبٍظ الاؽصبجٜ انًصذس

( ٗع٘د رأصٞش ٍعْ٘ٛ ئٝغبثٜ ىيَزغٞش اىَغزقو، ٕٗ٘ رطجٞقبد 2رزظٖش اىْزبجظ اىظبٕشح لٜ اى نو سقٌ )

اىَعزَذ دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، ؽٞش اىزمبء الاصطْبعٜ عيٚ اىَزغٞش 

(، ٕٗزا ٝعْٜ أُ ٍزغٞش دقخ اىزْجإ 1.111( ثقَٞخ دلاىخ ئؽصبجٞخ )1.860ثيغ ٍقذاس ٕزا اىزأصٞش )

%( عْذ صٝبدح ٗؽذح ٗاؽذح لٜ ٍزغٞش 86ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد ٝشر ع ثْغجخ )

%( ٍِ 74الاصطْبعٜ، مَب ٝ غش ٍزغٞش رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ ّغجخ )رطجٞقبد اىزمبء 

اىزغٞشاد اىؾبصيخ لٜ ٍزغٞش دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، ٕٗ٘ ٍب ٝزعؼ 

(، ثْبء، عيٚ ٕزٓ اىْزبجظ ٝزٌ قج٘ه اى شظٞخ اىضبّٞخ اىزٜ رْص R²  =1.740ٍِ لا ه ٍعبٍو اىزؾذٝذ )

رأصٞش ٍعْ٘ٛ ىزطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ اىَزغٞش اىزبثع دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ  عيٚ "ٗع٘د

 أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد" عيٚ اىَغز٘ٙ اىنيٜ ىَزغٞشاد اىجؾش.

 ( ّزبجظ لشظٞخ اىزأصٞش اىشجٞغخ6اىغذٗه )

نحُجة 

 انفشضُة

يسحىي 

 انًعنىَة

  لًُة

T 

الانحشاف 

 انًعُاسٌ

 لًُة

R
2

 

يعايم 

 β انحأثُش
 يساس انفشضُة

 0.861 0.741 0.078 9.322 0.000 ٍقج٘ىخ

دقخ < -رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ 

اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ 

 اى٘قذ اىَؾذد

 Smart PLS v .4: ٍِ اعذاد اىجبؽضخ ثبلاعزَبد عيٚ ّزبجظ اىجشّبٍظ الاؽصبجٜ انًصذس
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لشظٞخ اىزأصٞش اىشجٞغخ ٗاىزٜ ّصذ عيٚ ٗع٘د رأصٞش ٍعْ٘ٛ اٍب اى شظٞبد اى شعٞخ اىَْجضقخ عِ 

لأثعبد رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ )اىزعيٌ الاىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞق، رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ، الأّظَخ 

اىخجٞشح( لٜ اىَزغٞش اىزبثع دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد مَب ٍ٘ظؾخ لٜ 

 (:6اى نو )

 
 ( اخحباس فشضُات انحأثُش انفشعُة3)انشكم 

 Smart PLS v .4: ٍِ اعذاد اىجبؽضخ ثبلاعزَبد عيٚ ّزبجظ اىجشّبٍظ الاؽصبجٜ انًصذس

 ( الارٜ: 6رظٖش ّزبجظ اىغذٗه )

رجِٞ اُ ثزعذ اىزعيٌ الاىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞق ٝإصش رأصٞشا، ٍعْ٘ٝب، لٜ ٍزغٞش دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ  -1

( ٗثَغز٘ٙ 1.626اىَؾذد، ئر عبءد قَٞخ ٍعبٍو اىزأصٞش ثَْٖٞب ثَقذاس ) اتّزبط لٜ اى٘قذ

(، ٍٗعْٚ رىل اُ دقخ 1.15( ٕٜٗ أقو ٍِ ؽذٗد اىَعْ٘ٝخ اىَقج٘ىخ ٗاىَؾذدح )1.117ٍعْ٘ٝخ )

%( 62اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد ٝضداد لٜ اىَْظَخ قٞذ اىجؾش ثَقذاس )

عيٌ الاىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞق ٗؽذح ٗاؽذح، ٗعيٚ اعبط ٕزٓ اىَعطٞبد رقجو ٕزٓ عْذٍب ٝضداد ثزعذ اىز

 اى شظٞخ.

ارعؼ اُ ثزعذ رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ ٝإصش رأصٞشا، ٍعْ٘ٝب، اٝغبثٞب، لٜ ٍزغٞش دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ  -2

ٍعْ٘ٝخ ( ٗثَغز٘ٙ 1.419أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، ئر ثيغذ قَٞخ ٍعبٍو اىزأصٞش ثَْٖٞب )

(، ٍٗعْٚ رىل اُ دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ 1.15( ٕٜٗ اقو ٍِ ؽذٗد اىَعْ٘ٝخ اىَقج٘ىخ )1.122)

%( عْذٍب ٝضداد ثزعذ 41أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد ٝضداد لٜ اىَْظَخ قٞذ اىجؾش ثَقذاس )

 رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ ٗؽذح ٗاؽذح، ٗعيٚ اعبط ٕزٓ اىَعطٞبد رقجو ٕزٓ اى شظٞخ.

ؼ اُ ثزعذ الأّظَخ اىخجٞشح ٝإصش رأصٞشا، ٍعْ٘ٝب، اٝغبثٞب، لٜ ٍزغٞش دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ ارع -3

( ٗثَغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 1.640اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، ئر ثيغذ قَٞخ ٍعبٍو اىزأصٞش ثَْٖٞب )

ٜ (، ٍٗعْٚ رىل اُ دقخ اىزْجإ ثبىطيت ل1.15( ٕٜٗ اقو ٍِ ؽذٗد اىَعْ٘ٝخ اىَقج٘ىخ )1.118)

%( عْذٍب ٝضداد ثزعذ 64أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد ٝضداد لٜ اىَْظَخ قٞذ اىجؾش ثَقذاس )

 الأّظَخ اىخجٞشح ٗؽذح ٗاؽذح، ٗعيٚ اعبط ٕزٓ اىَعطٞبد رقجو ٕزٓ اى شظٞخ.
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%( ٍِ ٍغَو 88لع ، عِ رىل اُ أثعبد ٍزغٞش رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ ٍغزَعخ ر غش )     

يخ لٜ ٍزغٞش دقخ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد، اٍب اىْغجخ اىزغٞشاد اىؾبص

 اىَزجقٞخ لٖٜ ساععخ ىَزغٞشاد الاشٙ ىٌ ٝزْبٗىٖب َّ٘رط الازجبس اىجؾش اىؾبىٜ.

 ( ّزبجظ الازجبس اى شظٞبد اىزأصٞش اى شعٞخ7اىغذٗه )

نحُجة 

 انفشضُة

يسحىي 

 انًعنىَة

 لًُة

T 

الانحشاف 

 انًعُاسٌ

 لًُة

R
2

 

يعايم 

 β انحأثُش
 يساس انفشضُة

 0.073 5.061 0.000 لا رشلط

0.884 

0.323 

دقخ < -اىزعيٌ الاىٜ ٗاىزعيٌ اىعَٞق 

اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ 

 اى٘قذ اىَؾذد

 0.409 0.092 6.64 0.000 لا رشلط

دقخ اىزْجإ < -رؾيٞو اىجٞبّبد اىعخَخ 

ثبىطيت لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ 

 اىَؾذد

 0.341 0.064 5.976 0.000 لا رشلط
دقخ اىزْجإ ثبىطيت < -الأّظَخ اىخجٞشح 

 لٜ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد

 Smart PLS v .4: ٍِ اعذاد اىجبؽضخ ثبلاعزَبد عيٚ ّزبجظ اىجشّبٍظ الاؽصبجٜ انًصذس

 انًبحث انشابع  الاسحنحاجات وانحىصُات

 أولاً  الاسحنحاجات
 َٝنِ اعزخ ص اىعذٝذ ٍِ الاعزْزبعبد اىشجٞغٞخ عيٚ اىْؾ٘ الارٜ:     

أصجزذ اىْزبجظ ٗع٘د رأصٞش ئٝغبثٜ ٍٗعْ٘ٛ ىزطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ رؾغِٞ دقخ  .1

 اىزْجإ ثبىطيت ظَِ أّظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد لٜ ٍصْع أٗسٗك.

جإ، ٗلاعَٞب اىزؾٞض ٗعذً دقخ رغٌٖ رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ رقيٞو ألاطبء اىزْ .2

 اىز٘قٞذ، ٍَب ْٝعنظ ئٝغبثب، عيٚ م بءح اىزخطٞػ اتّزبعٜ.

أجٖشد أثعبد اىزمبء الاصطْبعٜ ٍغزَعخ قذسح ر غٞشٝخ ٍشر عخ ىيزغٞشاد لٜ دقخ اىزْجإ  .3

 ثبىطيت، ٍَب ٝإمذ إَٔٞزٖب مَذلاو اعزشارٞغٜ لأّظَخ اتّزبط اىؾذٝضخ.

ذعٍ٘خ ثبىزمبء الاصطْبعٜ ٝإدٛ ئىٚ لا ط ٍغز٘ٝبد رجِّٞ أُ رؾغِٞ دقخ اىزْجإ اىَ .4

 اىَخضُٗ غٞش اىعشٗسٛ ٗرعضٝض اعزغبثخ ّظبً اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد.

أمذد اىْزبجظ أُ الاعزَبد عيٚ اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب ث نو رمٜ َٝضو عبٍ ، ؽبعَب، لٜ دعٌ  .5

 اىقشاساد اتّزبعٞخ لٜ صْبعخ الأدٗٝخ.

 ثانُاً  انحىصُات
و رؾقٞق أقصٚ اعز بدح ٍِ اىزمبء الاصطْبعٜ لٜ اىزْجإ ثبىطيت ظَِ ّظبً اتّزبط لٜ ٍِ اع     

 اى٘قذ اىَؾذد لٜ ٍصْع أٗسٗك، ٝزٌ رقذٌٝ اىز٘صٞبد الأرٞخ:

ظشٗسح اىز٘عع لٜ رجْٜ رطجٞقبد اىزمبء الاصطْبعٜ، ٗلاعَٞب رقْٞبد اىزعيٌ اٟىٜ ٗرؾيٞو  .1

 ظَخ اتّزبط لٜ اى٘قذ اىَؾذد.اىجٞبّبد اىعخَخ، ىذعٌ اىزْجإ ثبىطيت لٜ أّ

دٍظ أّظَخ اىزْجإ اىقبجَخ عيٚ اىزمبء الاصطْبعٜ ٍع أّظَخ ئداسح اتّزبط ٗاىَخضُٗ  .2

 ىزؾقٞق اعزغبثخ أعش  ىزغٞشاد اىطيت.

الإزَبً ثزؾغِٞ ع٘دح اىجٞبّبد ٗرؾذٝضٖب ثبعزَشاس ىعَبُ لبعيٞخ َّبرط اىزمبء  .3

 الاصطْبعٜ ٗدقخ ٍخشعبرٖب.

لٜ ٍغبلاد اىزخطٞػ ٗاتّزبط عيٚ اعزخذاً أدٗاد اىزمبء الاصطْبعٜ رذسٝت اىعبٍيِٞ  .4

 ٗر غٞش ّزبجغٖب ىذعٌ ارخبر اىقشاس.
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ر غٞع ئعشاء دساعبد ٍغزقجيٞخ رزْبٗه ٍزغٞشاد ئظبلٞخ أٗ رطجٞقبد رمبء اصطْبعٜ  .5
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