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 المستخلص
البيئة المتغيرة بصورة متسارعة فرضت على المنظماا  اخاااق اارارا  لمواهاتاااك رل سار 

ريت سااذ قلان ماا  دااال حااذل الب ااى السااا   علااى  كالصاورة النمييااة فااا اخااااق الساارار ا  ااتراخي ا

درا اة الاذرر الايق يساو  بات ا رخ اال التنظيماا فاا ال اذ ما  ال ماود ا  اتراخي اك رااذ خا  ادتيااار 

ر ااا الارااااا لا ااتصمار بصاالتا  يمصلااوا اإدارا  الاليااا داريااة فااا مصاارل ال اار  اأالسياادا  اإ

  ااتبا ة صمصااذر ل ماار البيا ااا  الاا ااة بسيااا  المساالرلة عاا  رضاار ا  ااتراخي يا ك باعتماااد ا

رهار  خ ليلااا با اتاذا   ك( فساا35( ا اتبا ة صااا الصاالن منااا )60متغيارق الب اىك رخا  خو يار )

(. SPSSحصااا ية للالااو  ا هتماعيااة )حصااا ية لت ليااب البيا ااا  با ااتاذا  ال  مااة اإ اااليا اإاأ

رهااود خاا مير مانااوق للمتغياار المسااتسب المتمصااب  لياااا الب ااى حااوإحاا  النتااا ت التااا خو ااب أرصا اات 

ا لارخ اال أ  رحاو ال ماود ا  اتراخي اك رحايا ياذل علاى أبا رخ ال التنظيما فاا المتغيار التاابر 

التنظيما درر صبير فا  اا المنظما    و ال ذ م  ال مود ا  تراخي ا الايق يصايبااك لايلن علاى 

حاذافاا ا  اتراخي ية رالاماب أهب خ سيا  أال التنظيما م  المنظما  خا ي  اذراخاا الاا ة با رخ 

 على رضر برامت دا ة لتيوير اذراخاا التنافسية.

ك ال مااود ا  ااتراخي اك ال مااود المارفاااك ال مااود النلساااك ال مااود ا رخ ااال التنظيمااا الكلمااات الماتاةيااة:

 الصسافا.
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The role of organizational improvisation in reducing strategic inertia: 

An exploratory study in the Iraqi Middle East Investment Bank 

Abstract 

The rapidly changing environment has forced organizations to make 

decisions to confront it, and to break the stereotype in strategic decision-

making, and this is embodied through the objective of the research based on 

studying the role that organizational improvisation plays in reducing the 

strategic inertia, and the administrative leaderships of the Iraqi Middle East 

Investment Bank were chosen In their capacity as representing the higher 

departments responsible for developing strategies, by adopting the 

questionnaire as a source for collecting data for measuring the research 

variables, (60) questionnaires were distributed, of which only (35) were 

valid and were analyzed using statistical methods to analyze data using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The most important findings 

of the research was the presence of a significant effect of the independent 

variable represented by organizational improvisation on the dependent 

variable, which is strategic inertia, and this indicates that organizational 

improvisation has a great role in the organizations ’endeavor to reduce the 

strategic inertia that afflicts them. Therefore, organizations should enhance 

their improvisation capabilities Organizational program in order to achieve 

its strategic goals and work to develop special programs to develop its 

competitive capabilities. 

Key Words: organizational improvisation, strategic inertia, cognitive 

inertia, psychological inertia, cultural inertia. 
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 المقدمة:

 يما السياع المصرفا م  عذ  السذرة علاى الت يام مار ال صير م  منظماخنا ال الية ر  خاا ا

ح  الت ذيا  التا خ اارل المنظماا  أحذ أالتغيرا  البيئة الم يية بااك ليلن ياذ ال مود ا  تراخي ا 

ا حنالاان م موعااة صبيارة ماا  الاواماب التااا خ ااب المنظمااة ختصاام إالاتال  منااااك رلساوح ال اا  فا

الاا دا ماً ما خلتسذ الساذرة علاى م ااراة المنظماا  المنافساة لاااك مر اليق هبال مود ا  تراخي اك اأ

ا خ ارل المنظما  على خ سي  اذرخاا على الت يم رقلن م  دال خبناا م موعاة أليلن فم  الما  

لاى مساتويا  خم نااا ما  مواهااة التغيارا  إا خرخسا بواار المنظمة أهراحا  التا م  ش  اا م  اإ

 ة صبيرة.ألى هرإهراحا  اذ   يالو م  المااطرةك ليلن فاو ي تاج مصب حيه اإ ا خبناأ  إئيةك يالب

  ختمتر المنظما  ب  ب عا  رالمصرل عيناة الب اى ب ا ب داال بال رياة  كبصورة عامة

 اا عادة ما خاضر لم موعة م  الآراح أق إال املة التا خ تاهاا لموهاة الت ذيا  التا يتارض لااك 

حمياة خ ساي  ااذرة أغالباً ماا ختسا  بالصباا  رال ماودك لايلن ي اارل حايا الب اى ايضاا  التوافسية التا 

المنظماا  علاى الت ياام مار بيئتااا ماا  داال خلاياب ملاااو  ا رخ اال التنظيماا الاايق حظاى ماالدراً 

ا ي سسات ما  م اياا للمنظماة رالمتمصلاة أدارةك لماا يم ا  باحتما  صبير ما  اباب البااحصي  فاا م اال اإ

فضاً ع  اذرخت على خ لي حا على  كر اذرخاا على مواهاة المتغيرا  البيئية التا خاصم باابتيوي

حيا الملااو  ب ا ب مت اياذ داال السانوا  السليلاة  ةبذاعك ليلن فسذ خ ايذ ا عترال ب حميا بت ار راإ

 داح المنظما  ب  ب عا .أماره ا ي ابية رالمامة على الماضية  ظراً لآ
 

 :البحث ول: منهجيةالمبحث الأ

: ًً  :مشكلة البحث أولاً

ختم ور م  لة الب ى فا عذ  اذرة المنظما  على م اراة التغيرا  البيئية المتساارعة التاا 

ماار الاايق يلسااذحا السااذرة علااى ماار الاايق يتساابا ب ااذر  ال مااود ا  ااتراخي ا لااذيااك اأاأ كخواهااااا

 ت حتى لاو صا ات حنالان رغباة لاذ  للاتال  ما  إالتيور رخ وي  مي ة خنافسيةك رم  ال ذير باليصر 

 اا ختارض لضغوطا  صبيرة خسلب م  اذرخاا علاى دعا  ا اتراخي ية أ  ك إال مود ا  تراخي ا لذياا

. ريم ا  خ سايذ م ا لة الب اى ما  داال التساامل الااا  التاالا اذ خستغر  راتاً لت سي  النتا ت هذيذة

يم ا  التابيار عا  م ا لة  ترعليا .(ن الجماود الاساتراتيجيهل للارتجال التنظيمي دور فاي الحاد ما)

 الب ى بم موعة م  التسام   الاا ة الآخية:

 ؟التنظيما لذ  المنظمة عينة الب ىما حو مستو  خسبب خيبي  لارخ ال  .1

 ؟ تراخي ا لذ  المنظمة عينة الب ىما حو مستو  ال مود ا  .2

 ؟فا ال ذ م  ال مود ا  تراخي ا مير ا رخ ال التنظيما حب خذرك المنظما  خ .3
 

 :همية البحثثانياً: أ

ح  الرصاا   أحذ أق ي  ب السياع المصرفا ك إخنبر أحمية الب ى م  دال م اا خيبي  الب ى

حمية المواضاير التاا يناا ااا أالتا يم   ا عتماد علياا فا خيوير ا اتصاديا  الم ليةك فضاً ع  

التاا يم ا  ما  دالااا اياا  خياور المنظماة ر  احااا ما  ها ااك   رالتا خااذ ما  المسااييل الماماة

رخ سيسااا للمياا ة التنافساية ماا  ها ااو لداارك رعلاى حاايا اأ اا  فااإا أحمياة الب ااى ي ما  فااا خنارلاات 

خمااار  فااا لملااحي  حذيصااة التااا  باذ ماا  درا ااتاا بتاما  شااذيذ ل و امااا ما  الملاااحي  ال يويااة التاا 

 .ماتلم الم ا   الالمية
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 :هداف البحثثالثاً: أ

 ات يسااى إلاى بلاو  هاب اإحاطاة ب باااده فإأفا ضوح ما خا  خ ذياذه فاا م ا لة الب اى رما  

 :اأحذال الآخية

 . مود ا  تراخي ا لذ  عينة الب ىالتارل على مستو  ال .1

 . رخ ال التنظيما لذ  عينة الب ىشاعة مسافة اإ .2

 .التنظيما رال مود ا  تراخي اال ال  م ع  طبياة الت مير بي  ا رخ  .3

 للت ا تباه المنظما  أحمية خيبيساا ا رخ ال التنظيما ضم   يا ا  الامب. .4
 

 :هوفرضيات مخطط البحثرابعاً: 

ك   الذرا اة راخ احاا  التا مير فياااإا النموقج اللرضا للب اى ي ساذ الااااا  باي  متغيارا

اأحذال التا خرما إليااك بناح النماوقج الايق يهظاار ليلن يتيلا خ ذيذ أبااد م  لة الذرا ة رخ سي  

 .ةلت ميرية بي  المتغيرا  المب ومالاااا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الارضي للبحث1شكل )ال

 ي .عذاد الباحصال  ب م  إالمصدر: 
 

ربناحً على م  لة الب ى رعلى ضوح المايا اللرضا رأحذافاا خ   ياغة فرضيا  الب ى 

 ك رحا صما ي خا:بت   تاا م  عذمتلادتبار رعنذحا  ول خصالتا  تاضر 

خوهااذ عاااة ارخباااط قا  د لاة مانويااة باي  ا رخ ااال التنظيمااا  ولا::الارضاية الرييسااة الأ

 :مناا اللرضيا  اللرعية الآخيةرختلرع ك ال مود ا  تراخي ار

 رال مود المارفا.خوهذ عااة ارخباط قا  د لة مانوية بي  ا رخ ال التنظيما  .1

 خوهذ عااة ارخباط قا  د لة مانوية بي  ا رخ ال التنظيما رال مود النلسا. .2

 خوهذ عااة ارخباط قا  د لة مانوية بي  ا رخ ال التنظيما رال مود الصسافا. .3

يوهااذ خاا مير قر د لااة مانويااة بااي  ا رخ ااال التنظيمااا رال مااود  الارضااية الرييسااة الثانيااة:

 خية:رخلرعت مناا اللرضيا  اللرعية الآ كاا  تراخي 

 يوهذ خ مير قر د لة مانوية لارخ ال التنظيما فا ال مود المارفا. .1

 يوهذ خ مير قر د لة مانوية لارخ ال التنظيما فا ال مود النلسا. .2

 يوهذ خ مير قر د لة مانوية لارخ ال التنظيما فا ال مود الصسافا. .3
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 :وةدودهخامساً: مجتمع البحث 

ر ا الارااا لا تصمار لي وا حو الم اا اليق ييب  بت ب صنا حياك ادتير مصرل ال ر  اأ

رااذ اشاملت حايه اللتارة  16/3/2021رلغاية  8/1/2021راذ صا ت ال ذرد ال ما ية للب ى ممتذة م  

الا مة للب اىك هراح ال يارا  اأرلية لت اي  م  لة الب ىك رصيلن مذة ال صول على البيا ا  إ

 رمذة خو ير اإ تبا ة را ترهاعاا.
 

 :سادساً: عينة البحث

اشتمب م تمر الذرا ة على السيادا  اإدارياة صافاة متمصلاة  ةك إقاعتمذ الب ى على عينة عمذي

شا لت  إق( فسااك 35( إ تبا ة صاا المسترهر منااا )60باإدارة الاليا للمصرلك راذ ر عت عليا  )

. راذ خا  الترصيا  علاى المساتويا  اإدارياة الالياا (%58مسترهاة الصال ة ما  سبتت )لا  تبيا ا  ا

 .قق  لة برمية را تراخي ية المصرلل وا ماظ  متغيرا  الذرا ة قا  طابر إدراصا 
 

 :ةصايية المستخدمةدوات البحث والوسايل الإأسابعاً: 

ك رماا  لوبااة للب ااى الالماااالمالومااا  الميك عااذد ماا  أدرا  رر ااا ب هماار البيا ااا  رحنااا

تمذ الب اى علاى ماماة أدرا  ك راذ اعا  خت ذد عادة بيبياة منات الب ىال ذير باليصر أا حيه اأدر

ك راااذ خاا  ا  ااتبا ة(ك ابا  ال اصاايةك ال يااارا  الميذا يااة رالمساارحااا )المصااادر الالميااة الماتللااة

ك فاا حاي  ا اتاذمت الاا ة باينة الب ىمر المالوما   ا ا فا هأا عتماد على ا  تبا ة ب  ب 

 .خ ليب البيا ا  را تاراج النتا ت( فا SPSS,V24ال  مة اإحصا ية للالو  ا هتماعية )
 

 :المبحث الثاني: الجانب النظري البحث

 :(Organizational Improvisationول: الارتجال التنظيمي )المحور الأ

 :هميةولاً: الماهوم والأأ

 :الارتجال التنظيميماهوم . 1

حميتات فاا حيااة أعلاى الارغ  ما   ال اافا با حتماا  ي ظاىظب ا رخ ال التنظيما ملاوماً ل  

ك ريااود  ابا حايا دارياةليات م موعاة ما  البااحصي  فاا الالاو  اإإلتلات إحاي   1990المنظمة لغاية 

ااا مل ساا   أ( صنتي اة النظار للمنظماا  علاى Cunha & Magni,2015:1حماال صماا ياراه )اإ

لايلن فلايل  كالامب بيريسة منا ية يم   التنبال باااالايا مابتة غير اابلة للتغيير رلى رضر إخاذل 

داح السالل الررخيناا فاا ا ي عا ع اأأ ت عنصر يم ا   حنالن م ال لارخ الك اليق صاا ينظر لت ب

ياار الااذينامي ا فااا بيئااة ا شااذة المنافسااة رالتغأ  ك إه دليااب علااى ف ااب عمليااة التايااياذ  المنظمااة رعاا

 اليا خساعذحا علاى البسااح رالتميا  فاا الساو ك لايلن فساذ  الا أعمال حل  المنظما  للب ى ع  اأ

  اية صصر ما  الترصيا  علاى اأأالضوح على ا رخ ال التنظيما ص  لوب ي يذ م  فاعلية المنظما  

شا ال أرخ اال شا ب ما  ا ا  ( باArshad & Hughes,2009:949النميية الاا اة بااا. ريباي  )

لاى عملياة خل يار رخسياي  إ  لوب ل ظا رليل ا اتناداً  ال ذ  اليق يوهت الامب ليت  فيت عمب ال اح ب

ك ليلن ير  الباحصي  الايي  خناارلوا حايا رعة البذياة راذرا  خسنية رعسلية ريتيلا البصيرة رمسبسة 

ر ينيوق علاى ماااطرة  فااو  الوك ألى الاذ  إا ي وا ا رخ ال يسود أ ت ليل بالضرررة  الملاو  ب

ر باذ خل ير مسب  على رف  ماايير المنظمة ر يا اخاا أا ي وا فورق أريم    كرليل ع وا ياً  راعو 

 & Hadida)لاى شااح هذياذ. ري اير إراا  مايناة للو اول أالتا خسمن با بتااد ع  الررخي  فا 

Tarvainen,2014:1) االوب خل ياار يساااعذ المااذيري  علااى فااا  أو ا ا رخ ااال التنظيمااا حااألااى إ 
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التااا   يم اا  إدارخاااا با ااتاذا  لماسااذة رالذينامي يااةك ررخ ليااب الساارارا  راإهااراحا  التنظيميااة ا

يم اا  المنظمااا  ماا  السااييرة علااى  اً ر ااريا اً ينيااةك لاايلن فاااو يتيلااا إهااراحً مر اااإهااراحا  الررخ

لوب  ااأ اات  ( ا رخ ااال التنظيمااا بCunha,et.al.,2015:36التغياارا  البيئيااة الملاهئااة. ريااارل )

 ات الذرهاة  ب (Runco & Rickards,2009:16). فاا حاي  عرفات عمب على رف  الموارد المتاحة

ا  ارل ا رخ اال التنظيماا أربيلن يم    .التا يتسارب فياا خ وي  ارار رخنلييه فا الوات المنا ا

طاار الساايااا  الررخينيااة إبيئااة عماب مر ااة دااارج   ات عمليااة اخااااق السارار فااا الوااات المنا اا فااا ب

 ر ا تغال فر ة متاحة.أالمامول باا فا المنظمة فا ظررل ا تصنا ية لمواهاة خاذيذ 
 

 :همية الارتجال التنظيمي. أ2

ل  خ   اليا  الامب التسليذية فاعلة ب  ب يتنا ا مر التغيرا  فا البيئة التنظيمية على الارغ  

لاى التاذريا علاى مواهااة خلان التغييارا  إمار الايق رلاذ ال اهاة ك اأداحفاعلياة اأم  خ ميرحاا علاى 

ص  لوب يساعذ المنظما  على  يادة اذرخاا على خ مب المااطرة فا اخاااق السارارك رما  حناا ظاار 

دضااع خلان التغيارا  إرادة المنظماة ا رخ ال التنظيما صإهابة م تملة لايا الت اذق فاا م ارلاة إ

ا أ(ك ريم ا   (Hadida & Tarvainen,2014:1يم البيئة لصالن المنظمة رليل الا الب يى خ 

 ,.Cunha,et.al)ل م موعاة ما  النسااط التاا طرحااا حمياة ا رخ اال التنظيماا ما  دااأ لاا  

 ا:خرالمتمصلة بالآ (1999:327

بة السارياة ي اف  ا رخ ال التنظيما على درهة ماينة م  التواف  مار البيئاة ما  داال ا  ات ا .1

هاب ا اتيااب حايه التغييارا ك ربايلن فاإا أق يم   للمنظماا  ما  دالات الت يام ما  إللتغيرا ك 

ك ربالتاالا التغيارا  فاا البيئاة بسارعة عالياة ا رخ ال التنظيما ي مر بي  المرر اة رالت يام مار

 .التسارب بي  السرير رغير المتوارال لاظ على 

ي يذ ا رخ ال التنظيما اذرة المنظما  علاى الاتال  ما  داال خ رباة   ااطا  راارارا  خاتماذ  .2

ا خايا ا رخ ال  وع ما  الر امية ما  داال اعتمااده صا داة  أعلى ا رخ الك ريم   للمنظما  

 .لتال  م  الررخي  التنظيما لذياال

ا  ربيئااتا  ماا  دااال الامااب يم اا  ا رخ ااال التنظيمااا المنظمااا  ماا  مارفااة الم يااذ عاا  أ لساا .3

 لارخ الا.

حااذا  المامااة ي ساا  ا رخ ااال دافايااة رخ لياا  للمنظمااة صو اات يمن اااا السااذرة علااى مواهاااة اأ .4

ى ا ي سا  الاماب ا رخ االا  تاا ت أداح خساذرحا المنظماة علاأق يم ا  إردصو اً المت ررة منااك 

 أ اا إي ابية.

داح اللاعاب ما  داال الت ا ير  اة عناذما يت سا  اأاذ ي وا لارخ ال التنظيما  تا ت ملمرة دا .5

فاراد اللريا  لت سيا   تاا ت أا ياا   اللاعلياة باي  أصماا ريم ا   كفراد المنظماةأعلى ا بت ار بي  

 داح رخ  ير ا بت ار رالتمي  فا الامب. لى خ سي  اأإمتمي ة ما يلدق 

ا ا رخ اال شارعية أعلاى فما  المارهن أا ي تسا كحمياةأعااه ما  أليلن رم  دال ما قصر 

الظااحرة علاى أ ااا حاذ  ماياا  صممار ة ماياريةك ب رط أ  خبالغ الصسافة التنظيمية فا خبريار حايه

 للامب. ما يولذ حاف اً  اً مسبس
 

 :ثانياً: مراةل الارتجال التنظيمي

دارياة إليلن حو ي ذ  فاا مساتويا   كعضاححاأي ذ  ا رخ ال التنظيما م  ابب المنظمة ر

ر علاااى مساااتو  أك ا ي اااوا ب ااا ب شاصااااأماتللاااة رب رااااا  ماتللاااة رب ااا ب ملااااه  رمم ااا  



 درر ا رخ ال التنظيما فا ال ذ م  ال مود ا  تراخي ا

(315) 

لى بيئة خنظيمية إر على مستو  المنظمة ص بك ري تاج ا رخ ال أر الوحذا  التنظيمية أالم موعا  

 خانال  فيااا مسارماة التغييارك رمار خاوفرلم ا فاة رداعمة رعادة ما يتا  فا المنظما  التا ختسباب ا

هاراح لمواهااة حاا   غيار متواااة إا خسو  المنظما  بت درمااً فااو أخلن الظررل ليل بالضرررة 

 & Hadida)هااراحا  رحلااول ماتمااذة مساابساً إلااى إختيلااا حلااو ً عاهلااة   يم اا  مااااا الل ااوح 

Tarvainen,2014:4). (  ريبيFisher & Amabile,2009:20ب )  ا عملية ا رخ ال التنظيماا

 ا  مراحب متسلسلة رحا:يت  على م

ختمصب بم  لة ختولذ فا البيئة الاارهية رخلمر عماب المنظماة رختغيار م لا ا   :محازات خارجية .1

ر ب سااا ال لااول المسترحااة أا ختغياار طبياااة الم اا لة  لساااا ألارخ ااال بمااررر الوااات ريم اا  

 لتنلييحا.

 .الم  ا  غير المتوااةر لمواهاة ف اخبذأ حيه المرحلة بتوليذ اأ :تجابةتوليد الاس .2

حا مرحلاة اخاااق السارارا  المنا ابة ل اب الم ا ا  اليار اة بسابا التااميرا   تنايذ الاستجابة: .3

 البيئية الاارهية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( مراةل الارتجال التنظيمي2الشكل )

Source: Fisher, Colin M., Amabile, Teresa, (2009), "Creativity, improvisation and 

organizations", University College London, London, United Kingdom. 

 

 :ثالثاً: متطلبات الارتجال التنظيمي

عمااال رخت اياذ ال اهاة لاات فاا م ااال إدارة فااا منظماا  اأ حاذيصاً  ماا يا ال ا رخ ااال ملاومااً 

 ,Cunha)لمتسااارعة التااا خماار باااا المنظمااا  عمااال  تي ااة التيااورا  البيئيااة رالت نولوهيااة ااأ

et.al.,2003:36)   أا   ذد أ. ريم( باااده ب ساا النماوقج الايق رضااتVuckic,2012 ل و ات )

يااة ربمااا يااتاح  رالذرا ااة خيبيساااا فااا السياعااا  الاذمالتنظيمااا صممار ااة يم اا   خنااارل ا رخ ااال

 .:ال الية

ك راذ حذد ال ذ  ب ا ب ف ار عنذ ال اهةرعا را تاذاماا خلن اأاحو عملية التل ير بال الحدس: .1

علاى أ اات ا ااتنتاها  مارفياة بناااحً علاى الاباارا  السااابسة لصاا اة الساارار. ريم اا   أصصار رضااوحاً 

ق يم   ما  اخاااق السارارا  بسارعة أصبار إ كاً اط التا خ  خالماا مسبسحيه اأ مال ذ  م  ا تاذا  

https://www.researchgate.net/institution/University-College-London
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ا ال ذ  يتال  باالتال  المساب  ألى إشارة ك رم  الما  اإبناحً على ال اور راعتماداً على الموام

 حذا .الياصرة   ترهاع اأر

ك ال اابرخ ااال بناااحً علااى مااذ  إبااذاع خاتلاام درهااة ا حاا  عنا اار ا رخ ااال رأحااو ماا   الاباادا : .2

ل اااب  اً لررخينياااة رالمارفاااة الموهاااودة مسااابسريسااتاذ  المااارح اإباااذاع فاااا مواهااااة اإهاااراحا  ا

  اية  دير ياناا السياا  ببذاع ارخ اال فااأإالم  ا  التا ل  خت  مواهاتاا م  ابب. ر  يانا صب 

ل اا  خنيااوق علااى هوا ااا ابذاعيااة با ااتاذا  المااوارد  ر اي اااد حلااول هذيااذة لاا  خسااتاذ  مساابساً أ

 المتاحة. 

ر اخاااق أحو ا تاذا  الموارد المتاحة التاا لا  يات  التايايا   اتاذاماا فاا حاب م ا لة  الابتكار: .3

شابت بتولياذ ماوارد هذياذة ما  ماوارد أهذيذة فااا  مر ميرر  ما ي الاا خبت ر حلو ً أارار ب  ا 

ماار التغيارا  البيئيااة اليار اة التااا   خنتظار ال صااول علاى مااوارد   ا ااكً رحاايا يتماشاىأمتاحاة 

لى مادية رمارفياة رعاطلياة راهتماعياة. الماوارد المادياة حاا الماوارد إهذيذة رخسس  حيه الموارد 

التا خسر دارج حذرد اللارد رالنظاا  ا هتمااعا التنظيمااك عاادة ماا ختمصاب حايه الماوارد بالمباا ا 

إلى قلن. خارخبا الماوارد المارفياة بالنمااقج الاسلياة لللارد رالتاا يم ا  أا  رأ ظمة المالوما  رما

خ ااوا ضاامنية ر ااري ة ريم اا  ال صااول علياااا دااارج المنظمااة ردادلاااا رخاارخبا حاايه المااوارد 

شارة لاا على أ اا ا ت ضاار ال ااور ما ايما يا  الموارد الااطلية فيم   اإأباليصاح رالابرةك 

خلاعب مسب  راإفصا  م  دالت ع  اليا ك أق السذرة على "حبل" حالة  بالترابا الااطلا درا

عاطلية ماينة عنذ ا رخ ال. ريت  خوضين الموارد ا هتماعية على أ اا الاياصب ا هتماعياة التاا 

 اً لاا  فسااا بالاااااا  بياانا  رل اا  أيضااخااربا بااي  اأعضاااح الاايي  يسومااوا با رخ ااالك حاايا   يتا

 رالضمنية رالتلاعب غير الر ما. بالسواعذ الصري ة
 

 :((Strategic Inertiaالمحور الثاني: الجمود الاستراتيجي 

 :ولاً: ماهوم الجمود الاستراتيجيأ

حاا  الملاااحي  ال ذيصااة التااا باار    تي ااة للتيااورا  رالتغياارا  أياااذ حاايا الملاااو  راحااذاً ماا  

مار الايق ي ات  فاا ال ا اا الت نلاوها اأالبيئية المتسارعة الم يية بالمنظما ك ر  يما التياورا  

صاااذه أهاااب البسااااح فاااا المنافساااة. رحااايا ماااا أعلاااى المنظماااا  م ارلاااة م ااااراة حااايه التياااورا  مااا  

(Ahmadian,et.al.,2011:13 )ا التغيرا  البيئياة المساتمرة خاماب علاى خاذياذ بسااح ألى إشار إق أ

مب على خ وي   اات ا اتراخي ا منا اا ا خت يم مااا م  دال الاألى إالمنظما  ليلن فاا خ تاج 

دااي بنظاار ا عتبااار  ساااط السااوة رالضااام لااذياا خسااتيير ماا  دالاات مواهاااة خلاان التغياارا ك ماار اأ

ا ال مااود  ( بااBrabazon,et.al.,2005:126را  اتلادة ماا  اللاارل البيئيااة المتاحااةك لاايلن ياار  )

راتناا ال االا المتمصلاة باالتموج البيئاا صبار الت اذيا  التاا خواهاااا المنظماا  فاا أحذ أا  تراخي ا 

صصار ا المنظماا  التاا ختمتار بمرر اة فاا خنلياي ا اتراخي ياخاا حاا اأ ليلن ياتساذ با كرعذ  ا  تسرار

( بسولت Hoffman & Neuhard,2016:218ليت )إ  احاً فا مواهاة خلن الت ذيا . رحيا ما قحا 

رقلان  ظاراً للبيئاة التاا ختسا   كة فاا راتناا ال االاحمياأصصر ا خ نا ال مود ا  تراخي ا الت ذق اأإ

 با دياد الت ذيا  الم لية رالذرلية التا خواهااا المنظما .

ر ظراً ل سا ية حيا الملاو  على المستو  التنظيما فسذ ا داد  الذرا ا  التا خنارلتت بنوع 

 & Mallette)تا مير علاى عماب المنظماةك رااذ عارل  بابت رمذ  اذرخت فا الأم  الت ليب لمارفة 

Hopkins,2013:106) حذا  خغيير دادلا فاا إ ت "عذ  اذرة المنظمة على  ال مود ا  تراخي ا ب
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 ت مصايلن عاا   ( بBjörklund,et.al.,2015:1ليت )إشار أمواهاة خغير دارها صبير"ك فا حي  

 ات "عااذ  اااذرة  ا  ااتراخي اك لايلن فسااذ عرفاات ب مااا يسااتاذ  لو ام السااو  التااا خمنار الت ذيااذ دا مااً 

ر  ايغة   اا   اابسة"ك أالمنظما  على الت يم مر التغيرا  البيئية م  دال ا عتماد علاى ر الة 

( Ahmadian,et.al.,2011:14ح  ما قصر فا خاريم ال مود ا  تراخي ا حاو ماا هااح بات )أرم  

 اواع التغييار فاا الوضار ا  اتراخي ا الاراح  أما  لى مسارمة أق  وع إ ت "ميب المنظمة  عرفت بإق 

ا أيم    ترا عتماد على الن احا  السابسة التا حسستاا را  تاذاد للبساح على الوضر ال الا". رعلي

ا ال مود ا  اتراخي ا يتانت ألى إق ي ير ي( الBrabazon,et.al.,2005:126) ه اتمذ على ما قصر

التغياارا  البيئياة الم ييااةك رصاايلن دلا  ايااود علااى السيا ااا  ما  عااذ  اااذرة المنظماة علااى مواصبااة 

ر ال اواه   اول أا حايه السيا اا  إالذادلية للمنظماة رحي اب خنظيماا هاماذك رمار ماررر الواات فا

مر اليق  يال  الاذيذ م  ال واه  عناذ م ارلاة خغييرحاا فاا المساتسبب ختر خ فا مسافة المنظمةك اأ

 المتاحة. رخسلب م  البذا ب ا  تراخي ية
 

 :ثانياً: العوامل المؤثر عل: الجمود الاستراتيجي

ر ماا يسامى باال مود ا  اتراخي اك أخاا ا الاذيذ م  المنظما  م  عذ  اذرخاا على الت يام 

رلسوح ال   حنالن م موعة م  الاواماب التاا خ ااب المنظماة ختصام باال مود ا  اتراخي اك رما  

 باب حو التمسان بناوع م اذد ما  ا  اتراخي يا  التاا خبنتااا المنظماة  اابساكً رحايا ماا بر  خلن اأأ

 ت اذ ي وا ال مود ا  تراخي ا موهوداً بير  ماتللاة  ( بBjörklund,et.al.,2015:6ليت )إشار أ

ك  ا ية حا التمسن با  تراخي ية ال الياة رمسارماة أق خغييار فياااح  أش الت اأأحذ  إفا المنظمة ر

قا ل  خ ذ المنظماة اليار  المنا ابة للاتال  منات. إا ي داد ال مود بمررر الوات أليلن فم  المرهن 

ا خمساااان المنظمااااا  ب را اااااا ألااااى إ( Casamatta & Guembel,2010:2406ريضاااايم )

لاى ال ماود ا  اتراخي اك إ اباب المباشارة التاا خالدق حا  اأأرا تراخي ياخاا التسليذية ياذ راحذ ما  

-Hollow,2014:748)ا اتراخي يا  هذياذة. ريباي  صايلن  لىإلى ماارفا  م  الت ول إرقلن ياود 

ا ال مود ا  تراخي ا حو النتي ة ال تمية للمنظما  التا خاتمذ ب ا ب ملارط علاى خ اربااا  ب (749

ماار الاايق  ااول خ  ااا هاااااك األااى التغياارا  ال ذيااذة التااا خواإالسااابسة را لتاا ا  باااا درا النظاار 

 ظرحا ع  المسترحا  رالرم  البذيلة التا يم   م  دالاا مواهاة خلن التغيرا . ليلن رم  داال 

ا خ وا ا  تراخي يا  الناه ة فا الماضا حا  لساا أ ت ليل م  الضرررة  عاه  ستنتت بأما قصر 

 ابن ياتماذ علاى ماذ  الساذرة أالن اا  ااذ ا أق إ باب الن ا  للمنظما  فا المساتسببك أالتا  ت س  

على ا  ت ابة للتغيرا  الم يية باا رماذ  ااذرخاا علاى الت ذياذ ا  اتراخي ا مار خغيار الظاررل. 

ا ا اتراخي يا  المنظمااة الناه اة فااا  ( بااAhmadian,et.al.,2011:14رفاا السايا   لساات يار  )

قا لا  يات  التااذيب عليااا إفاا المساتسبب  اباب ف الاا أا خ وا حا  لساا راحذة ما  أرات م ذد يم   

 لتراعا المتغيرا  البيئية المست ذة.

 ات   ابابت رهاذ بأم  دال ا طاع على الذرا ا  التا خنارلت ال مود ا  تراخي ا لمارفة 

 اباب حنالن م موعة م  الاوامب رالمصادر المتنوعة التا يم   خساح  فا حذرمتك رخاتلم حايه اأ

رقلاان خبااااً ليبياااة عملاااا رالبيئااة التااا خامااب باااا. رياايصر  كرماا  منظمااة أداار داار ماا  م تماار لآ

(Burgelman,2002:325ب )  ت رمني فترة طويلة اذ  الا الضاوح علاى الصااوبا  التاا خواهاااا 

بار  خلان الت اذيا  حاو رااوع أهب مواصبة التيورا  البيئية الم يياة باااك رما  باي  أالمنظما  م  

ق إ كحاذافاا ا  اتراخي ية المايياةأود ا  اتراخي ا الايق يايا   ااياا لت سيا  المنظمة فا فخ ال ما
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خواهات المنظماا  الاذياذ ما  السياود الذادلياة رالاارهياة التاا خ  ا  ما  ااذرخاا علاى خغييار ر االاا 

ا  اااتراخي ا. ربااايلن يم ااا  خ ذياااذ م موعاااة مااا  الاواماااب التاااا خاااذفر بالمنظماااا    اااو ال ماااود 

 ا  تراخي ا.

ا ا دارة الاليا حا ال اة المسييرة رالمسلرلة ع   ياغة رخنليي ا اتراخي يا  إ المنظمة:دارة إ .1

دارة با رخساح بمستو  عماب ا عذ  رغبة اإإرصيلن الت    بسراراخاا المستسبليةك ليلن ف كالمنظمة

لاى حاذر  ال ماود إالمنظمة م  دال الت ذياذ رالت يام مار المتغيارا   اول يالدق بالضارررة 

 :Dörrenbächer & Gammelgaard,2004)ي ا فاا المنظماا  الساا مي  عليااا  اتراخا 

دارة إا ضااام  ( ماا  دااال قصااره بااAhmadian,et.al.,2011:16لياات )إشااار أ. رحاايا مااا (18

حا  الاواماب الر يساة التاا ما  أالمنظمة رعذ  اذرخاا على مواصباة التغيارا  المتساارعة حاا ما  

 مود ا  تراخي ا.لى حذر  ال إا خلدق أ اا  ش

ا ي ذ  ال مود ا  اتراخي ا  تي اة ل ماود حي لااا التنظيماا رخمسا اا أيم    الهيكل التنظيمي: .2

مار الايق  يتسابا فاا مسارماة التغييار ب ا ب علا  ر ات داد حايه بالتسلسب الارما التا ختبااتك اأ

قا ل  ي   حنالن مرر ة فا الاي ب التنظيما للمنظما ك رعنذحا ل  خساتيير المنظماا  ك إالمسارمة

لاى إشاار أ( حينماا Brabazon,et.al.,2005:126-127صاذه )أمواصبة التغيرا  البيئية. رحيا ماا 

صصار عرضاة إ اابتاا أا المنظما  التاا   ختمتار بالمرر اة فاا حي لااا التنظيماا  اول خ اوا أ

ا إ  يتاا فاأهراح خغييرا  على ا تراخي ياخاا رإراد  المنظما  أقا ما إراخي اك فبال مود ا  ت

 :Ahmadian,et.al.,2011)لاا التنظيما. ريضيم مر  ي وا  اباً بسبا  رامة حي حيا اأ

 )عمار المنظماة لى عاملي  مامي  رحما صب ما إا الاوامب المرخبية باي ب المنظمة خسس   ب (17

 ناما درر صبير فا ظاور ال مود ا  تراخي ا لذ  المنظما .ق ل ب مإ( اارح م

ماار ال بياار علااى ال مااود ا  ااتراخي ا صو اات ملشاار اااوق ا لاماار المنظمااة اأإ عماار المنظمااة:أ. 

دراصاااا لل وا ااا التاريايااة إريم اا  ا عتماااد علياات فااا خ ذيااذ مااذ  دباارة رمارفااة المنظمااة ر

 ا اا أا لامر المنظمة درر  ( بAhmadian,et.al.,2011:17رالبيئة الم يية بااك ريبي  )

ا المنظما  اللتيت دا ماً ماا  ق رهذ بك إلى حالة م  ال مود ا  تراخي اإفا ر ول المنظما  

خب ى ع  الت ذيذ فا ا تراخي ياخااك على ع ل المنظما  الناض ة فاا دا ماً ماا خب اى عا  

 بسة.ا  تسرار م  دال ا حتلاظ با تراخي ياخاا السا

ا خااالدق أ ااباب اللاعلاااة التااا يم اا  يضااااً ماا  اأأا ح ااا  المنظمااة ياااذ إ ةجاام المنظمااة:ب. 

 ت صلما صا ت  ( بAhmadian,et.al.,2011:17لى ال مود ا  تراخي اك ريبي  )إبالمنظما  

لايلن فااا دا مااً ماا خب اى عا  الن اا  ما  داال خيبياا   كصبار صا ات اصصار خاسياذاً أالمنظماا  

ااب ا اتاذاداً للتغييار ربالتاالا أا المنظماا  ال بيارة خ اوا إمت ررة رقلن بسابا  ا تراخي يا 

ماا  ا خصاب بال مود ا  تراخي اك على ع ل المنظما  الصاغيرة التاا دا مااً أم ا ية إخ داد 

 حذافاا المر ومة.ألى إهب الو ول أخب ى ع  الت ذيذ فا ا تراخي ياخاا م  

ياااذ خاصااي  المااوارد راحاذاً ماا  المصااادر الم تملااة لل مااود ا  ااتراخي ا  تخصاي  المااوارد: .3

رلياا  المنظماة ا  اتراخي ية ألموا موارد المنظمة غالباً ما خ وا م ذردةك ليلن  باذ ما  خ ذياذ 

ا ع ااا   ( بااMallette & Hopkins,2013:106فااا عمليااة خاصااي  المااوارد. ريبااي  )

ا فاا مواهااة اللارل رالتاذياذا   يسااح  فاا حاذر  المنظما  ع  خغيير  ماا خو يار مواردحا

رصايلن السواعاذ  كال مود ا  تراخي ا لاذياا  تي اة إهراحاخااا المرخبياة ب  مااط  الوصية مت اررة

ا ألاى إشاار أق إ( Björklund,et.al.,2015:35ليات )إرالاادا  الررخينية المتباة. رحيا ما قحا 
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تااا خساام بالضااذ ماا  الت ذيااذ ا  ااتراخي ا فااا حاا  الت ااذيا  الأحااذ أخاصااي  المااوارد ي اا ب 

ا إا لمااوارد المنظمااة الااذرر ال بياار فااا خ ذيااذ ا  ااتراخي يا  المنا اابة. لاايلن فااأق إالمنظمااا ك 

لااى إقا مااا صا اات خميااب إا يسااار  ماا  ابااب المنظمااا  أخاصااي  المااوارد لللاارل الواعااذة يم اا  

لاى السااذرة علااى إالمنظماا  التااا خلتساار ا إفاراط للتمساان با اتراخي يا  الامااب ال اليااةك لايلن فاااإ

اارب للوااوع فاا مصايذة ال ماود خاصي  مواردحا بيريسة خم ناا م  ممار اة الت ذياذ حاا اأ

 ا  تراخي ا.

ح  الاوامب التا خلمر فا ال مود ا  تراخي ا أا ي وا عامب المنافسة م  أيم    شدة المنافسة: .4

ق إي داد احتمال حذر  ال ماود ا  اتراخي ا لاذيااك  لذ  المنظما ك رقلن أ ت صلما الت المنافسة

ا شاذة المنافساة حااا الاذافر الاار يل رراح ألااى إ( Mallette & Hopkins,2013:107ي اير )

حاا  الاوامااب التااا خااذفر أالتغيياارا  ا  ااتراخي اك ربالتااالا اااذ خ ااوا شااذة المنافسااة راحااذة ماا  

ا شاذة المنافساة  ربناحً على ما خسذ  يم   الساول بالى خسليب ال مود ا  تراخي ا لذياا. إالمنظما  

ا خسااو  بباايل الم يااذ ماا  التغيياارا  أ ا ااا الاايق ي لاا  المنظمااا  علااى  اات وا بمصابااة الااذافر اأ

 فا مواهاة التغيرا  الم يية باا.ا  تراخي ية 

ما  لاى ال ماود ا  اتراخي ا أ ات ي ياذ إ باب التاا خالدق حذ اأأياذ ضام التوا ب  التواصل: .5

احتمال عذ  فا  ال اهة للتغيير رالت ذيذ بوضو  رماا حاا اللوا اذ التاا  اول خ سسااا المنظماا  

هاا اح أا ضااام التوا ااب بااي   ( بااBjörklund,et.al.,2015:36ماا  هااراح التغيياارك ريبااي  )

ربالتاالا ي اذ ما  ااذرة  كا يساعذ على خ ايير ال ماود ا  اتراخي اأرم و ا  المنظمة م  ش  ت 

ا ضاام التوا اب يسااعذ علاى عاذ  فاا  ال اذر  ما  التغييار  على الت ذيذك ريضيم باالمنظمة 

لااى مسارمااة التاااذيب فااا ا ااتراخي ياخاا صنتي ااة حتميااة لاااذ  فامااا  إماار الاايق يااذفر بالمنظمااا  اأ

ا ضااام التوا ااب ألااى إ( Hollow,2014:749للنتااا ت المتوااااة ماا  التغيياار. فااا حااي  ي ااير )

صصار ضارراً علاى خواااا  ترا  ا ضيراب البيئا ياذ م  السالوصيا  اأدادب المنظما  دال ف

ا المنظماا  التاا خل اب فاا الت يام مار حايه التغيارا  بساح المنظمة على المذ  اليويبك رقلن أ

 ا اية للن اا  حاو حا  الانا ار اأأحذ  إا إر كً ليلن فأالبيئية  ت وا حا المنظما  التا خل ب 

هراح التغييرا  ا  تراخي ية التا خاتا   مار الظاررل إلى إ يذ اليق يسود السذرة على التوا ب ال

 البيئية المتغيرة.
 

 :بعاد الجمود الاستراتيجيأثالثاً: 

ا المنظماا  ااذ ختاماذ فاا باا   دارة ا  اتراخي ية باير  الاذيذ م  البااحصي  فاا م اال اإ

خ لظاً فا خبنا التوهاا  التا خذعو للتغيير صصر أ اا خ وا إبياح خيورحا ا  تراخي اك أق إحياا اأ

بناحً على التغيرا  الم ييةك رحيا الت ل   تي ة للتااول ما  مواهااة الماااطر المرخبياة باالتغييرك 

 اات    ( بPaulino,2014:42لااى حااذر  ال مااود ا  ااتراخي ا لااذياا. ريبااي  )إماار الاايق  اايلدق اأ

ا حايا   أ  إمبتت هذراحا فا الماضااك أا  التا اذ ضير م  خمسن المنظما  باذد م  ا  تراخي ي

يمنر م  خ ذيذ ا تراخي ياخاا المستسبلية لمواهاة التغيرا  الم يية باا ري نبااا الوااوع فاا ال ماود 

ا ماظاا  المنظمااا  التااا  ق قصاار بااإ( Ahmadian,et.al.,2011:14صااذه )أا  ااتراخي ا. رحاايا مااا 

 ا اية للن اا  ا تراخي ياخاا الناه ة  ابساً حا الو الة اأ ذخا خت ارك بظاحرة ال مود ا  تراخي ا

ا ظااحرة ال ماود إفا المساتسببك ربالتاالا خسام ضاذ حاذر  أق خغيارا  ا اتراخي ية لاذياا. ربايلن فا

دلاااااا فااا إربالتااالا  كداار ا  ااتراخي ا خمناار المنظمااا  ماا  التوهاات   ااو البااذا ب ا  ااتراخي ا اأ
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 Dörrenbächer)ذراخاا رمواااا التنافسا. ريضيم المنا بة التا خا   م  اادتيار ا  تراخي ية 

& Gammelgaard,2004:18) ا لل مااود ا  ااتراخي ا الااذرر ال بياار فااا ا الاااض فاعليااة  باا

ا يضاير ال ماود ا  اتراخي ا أق يم ا  إ باب عذ  ارخسا اااك أح  أ ت ياذ راحذاً م  إالمنظما  صما ر

ا خ وا  اادرة رغيار أهب خيوير مواردحا رالتا م  المم   أحة للمنظمة م  الاذيذ م  اللرل المتا

مر الايق يضايم لااا ايماة مضاافة مسار اة بباااا المنظماا . رأهاب ر ا  تبذالك اأأاابلة للتاوي  

( Mallette & Hopkins,2013صاذ دااة فساذ حارل صاب ما  )أدرا ة ال مود ا  تراخي ا ب ا ب 

 ا ااية ب سااا مااا يرر اات منا ااا لتسااايب بااااد اأعلااى رضاار اأ (Ahmadian,et.al.,2011)ر

 خا:درا تت رايا ت رحا صالآ

ا أ ابن  باذ علاى المنظماا  أعمال بسبا التيور المارفا ال بير فا عال  اأ الجمود المعرفي: .1

مار الايق خامب على خياوير ماارفااا ل اا ختماشاى مار التغيارا  الاارهياة التاا خاصام باااك اأ

ا إ(. لاايلن فااBjörklund,et.al.,2015:1طااار مارفااا را اار ب سااا مااا يااراه )إيتيلااا رهااود 

ال مود المارفا  ول يتسبا باذ  اذرة المنظمة على مواهاة الت ذيا  التا خ يا باا. ريضيم 

(Mallette & Hopkins,2013:110ب )    لى حذر  ال مود إا يلدق أا ال مود المارفا يم

 للسذاا المنظمة السذرة على خيوير مذارصاا المارفية. ا  تراخي ا ب  ب مباشر صنتي ة

ح  مصاادر ال ماود ا  اتراخي ا لاذ  أا ي وا ال مود النلسا م  أم  المرهن  الجمود الناسي: .2

ا يولااذ ال مااود النلسااا لااذياا ال اااور بااالا   رعااذ  السااذرة علااى م اااراة أق يم اا  إالمنظمااا ك 

(. راذ رهاذ  الذرا اا  فاا Mallette & Hopkins,2013:112التغيرا  البيئية المتسارعة )

ا ماظ  المنظما  التا خااا ا ما  ال ماود النلساا خ اوا غيار ااادرة علاى مواهااة  حيا الم ال ب

هاااراح أق خغييااار علاااى إمااار الااايق ي الااااا ختااااول مااا  الضاااغوط البيئياااة التاااا خواهااااااك اأ

مار ضارررق أا  اتراخي ا  ا التغيير ( بAhmadian,et.al.,2011:17ا تراخي ياخاا. ريبي  )

ا حنالن م موعة م  ال وا ا النلساية التاا خاذفر أ  إلضماا بساح المنظما  فا بيئتاا التنافسيةك 

 باخ اه عذ  التغيير را بساح على ا  تراخي يا  ال الية.

لاى الصباا  رمسارماة التغييار بماتلام إيتمصب ال ماود الصساافا فاا مياب المنظماا   الجمود الثقافي: .3

فضااً عا  رفا  خبناا  كمر اليق  يولذ ضاام فاا ااذرخاا علاى ا  ات ابة للتغيارا ش التك اأأ

ا ال مود الصسافا ظاحرة  ( بAhmadian,et.al.,2011:14مسافا  هذيذة دادب المنظمةك ريبي  )

مار الايق حاذال المرهاوةك اأ ات   ي سا  اأأماسذة ينتت عناا مسارماة المنظماة أق خغييار ب  اة 

 ,Brabazon)اة التغياارا  البيئيااة. لايلن ياارهن ضاااال ااذرة المنظمااة علااى م اارإلااى ياماب ع

et.al.,2005:130) ق إ اباب ال ماود ا  ااتراخي اك أدار ما  لا خ اوا الصسافاة المت ايرة  ابباً  با

لى عذ  خسبب ف رة التغيير ا  تراخي ا الايق خ تاهات إا يلدق أا ال مود الصسافا يم   ألى إي ير 

 المنظما .
 

 :طار العمليالمبحث الثالث: الإ

 :ولاً: عرض وتحليل النتايج في ضوء إجابات العينةأ

فاا مصارل رال ماود ا  اتراخي ا  رااار ا رخ اال التنظيماام  الب اى يارض حيا ال  ح 

علاى رفا  ا ات ابة الايناة المب وماة. با عتمااد علاى الت ارارا ك ر ا الارااا لا اتصمار ال ر  اأ

باعتمااد مسياا   االياا الباحصإك را   رافا  المايارية التا خو ب ر اط ال سابيةك اأالمئويةالنسا 
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( يوضاان المتو ااا الماارهن راخ اااه 1لي اار  الاما ااا إهابااا  الاينااة علااى ا  ااتبا ة. رال ااذرل )

 .هابة اليق اعتمذه الب ى فا خلسير النتا تاإ

 جابة( المتوسط المرجح واتجاه الإ1)الجدول 

 جابةمستوى الإ جابةاتجاه الإ المتوسط المرجح

ً  1.79لى إ 1م    ضايم هذاً    اخل  خماما

 ضايم   اخل  2.59لى إ 1.80م  

 متو ا م ايذ 3.39لى إ 2.60م  

 هيذ اخل  4.19لى إ 3.40م  

ً  5لى إ 4.20م    هيذ هذاً  اخل  خماما

دار  كSPSSحصاح الو لا را  تذ لا با تاذا  (ك مسذمة فا اإ2008)ك ع  حس  اللتا كعبذ :المصدر

 .541لك الاوار ما لليباعة رالن ر
 

 التنظيما ا رخ ال يا  فيما الميررحة  ئلةاأ ع  المب ومة الاينة هابا إ   لت

 بلغت فسذ الاا  المايارق ا   رال ماأ هيذك بمستو  رحو (3.54) بلغ هابا إ باخ اه متو يا 

 اأ على يذل ما (2) ال ذرل فا موضن صما المتغيرا ك بي  الت تت الة على يذل مما (0.86) ايمتت

 .م ذردة بصورة صاا اإر التنظيما ا رخ ال خمار  المصرل فا داريةاإ السيادا 

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري للارتجال التنظيمي2الجدول )

 الارتجال التنظيمي
 ري العاماالمعيالانحراف  الوسط الحسابي العام

3.54 0.86 

 الباحصاا با  تناد إلى مارها  ال ا بة ا ل ترر ية. ال ذرل م  إعذاد المصدر:
 

ربت تتا  مسبولة ما  هيذةهابا  إ متو يا  باخ اهبااد ال مود ا  تراخي ا أصما حسست 

دارية صما موضن ا الااملي  فا المصرل يلمنوا بوهود همود ا تراخي ا فا السرارا  اإأيانا 

 .(3فا ال ذرل )

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الجمود الاستراتيجي3الجدول )

 الانحراف المعياري العام الوسط الحسابي العام بعاد الجمود الاستراتيجيأ

 0.68 2.6 ال مود المارفا

 0.47 3.65 ال مود النلسا

 0.51 3.35 ال مود الصسافا

 الباحصاا با  تناد إلى مارها  ال ا بة ا ل ترر ية. ال ذرل م  إعذاد المصدر:
 

 :ثانياً: علاقة الارتباط بين الارتجال التنظيمي والجمود الاستراتيجي

التا خن  على رهود عااة ارخباط قا  د لة مانوية بي  لى فرضيا  الذرا ة إبالاودة 

 .ا رخ ال التنظيما رال مود ا  تراخي ا

 .(4رف  قلن خ  ادتبار الاااا  بي  المتغيرا  رصا ت  تا  اا صما فا ال ذرل ) رعلى
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 ارتباط الارتجال التنظيمي مع الجمود الاستراتيجي (4) جدولال

 الجمود الثقافي الجمود الناسي الجمود المعرفي الجمود الاستراتيجي
الجمود الاستراتيجي 

 بمجمله

 0.48-** *0.16- **0.75- *0.36- ا رخ ال التنظيما

 الباحصاا با  تناد إلى مارها  ال ا بة ا ل ترر ية. ال ذرل م  إعذاد المصدر:
 

ال مود ا  تراخي ا ما را رخ ال التنظيما  بي  ارخباط ع سية ةعاا  النتا ت رهود ظارأ

ا رخ ال التنظيما رلى خوهذ عااة ارخباط قا  د لة مانوية بي  اللرضية الر يسة اأ   ة يصبت

 ع  خ س  اللرضيا  المتلرعة مناا. فضاً ك ال مود ا  تراخي ا
 

 :ثالثاً: اختبار علاقات التأثير الارتجال التنظيمي عل: الجمود الاستراتيجي

حصا ا لمتغيرا  الذرا ة با تاذا  ا   ذار الايا البسيا ظار   تا ت الت ليب اإأ

 :(6ر ) (5الموض ة فا ال ذرل )

عااا  خ مير ع سية  لارخ ال التنظيما على ال مود ( يتبي  لنا رهود 5م  دال ال ذرل )

 اا إالم سوبة بال ذرلية اخضن  F( ربمسار ة 0.05ا  تراخي ا قا  د لة عنذ مستو  مانوية )

التنظيما ا ا رخ ال إق أ( 0.24بمسذار )( 2R) ايمة ماامب الت ذيذك راذ صا ت عااا  خ مير اوية

 ايمة ماامب الميب ال ذقك رق خغيير ييرأ على ال مود ا  تراخي اأ( م  %24يلسر ما  سبتت )

(β ) يامب على بمسذار رحذة راحذة  لارخ ال التنظيماا  يادة إ( ما يانا 0.48-) بمسذارصا ت

صا ية )يوهذ الالر يسة اللرضية مر اليق يصبت   ة ك اأ(%48ل مود ا  تراخي ا بنسبة )خسليب ا

 خ مير قر د لة مانوية بي  ا رخ ال التنظيما رال مود ا  تراخي ا(.

 ( تأثير الارتجال التنظيمي بالجمود الاستراتيجي5جدول )ال

 الارتجال التنظيمي

 الجمود الاستراتيجي

Β 2R F Sig. 

- 0.48 0.24 10.39 0.003 

 الباحصاا با  تناد إلى مارها  ال ا بة ا ل ترر ية. ال ذرل م  إعذاد المصدر:
 

حصا ا لمتغيرا  الذرا ة با تاذا  ا   ذار الايا  تا ت الت ليب اإظار  أصما راذ 

ربنسا متلارخة لارخ ال التنظيما ر ع سية ( رهود عااا  خ مي6البسيا الموض ة فا ال ذرل )

د لة عنذ ق صاا حنالن إال مود النلسا لى خ مير صاا على عأا إبااد ال مود ا  تراخي ا رأصافة على 

ك راذ صا ت  اا عااا  خ مير اويةإالم سوبة بال ذرلية اخضن  Fبمسار ة ( ر0.05مستو  مانوية )

ق أ( م  %57ا ا رخ ال التنظيما يلسر ما  سبتت )إق أ( 0.57مسذار )ب( 2R) ايمة ماامب الت ذيذ

بااد أا ي سساا ا رخ ال التنظيما على أعلى  سبة يم   أرحيه خغيير ييرأ على ال مود النلسا 

ا  يادة إ( ما يانا -0.75) بمسذار (β) ماامب الميب ال ذقال مود ا  تراخي اك فيما صا ت ايمة 

على أحا  اً يضأرحيه ( %75ل مود النلسا بنسبة )ابمسذار رحذة راحذة يسلب م   ا رخ ال التنظيما

 بااد ال مود ا  تراخي ا.أ سبة يم   ي سساا ا رخ ال التنظيما على 

د لة عنذ ق صاا حنالن إاب على ال مود المارفا أمر ب  ب أا ا رخ ال التنظيما اذ إصما 

مسبولةك راذ صا ت  اا عااا  خ مير أخضن االم سوبة بال ذرلية  Fبمسار ة ( ر0.05مستو  مانوية )

ق أ( م  %13ا ا رخ ال التنظيما يلسر ما  سبتت )إق أ( 0.13مسذار )ب( 2R) ماامب الت ذيذايمة 
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( ما يانا -0.36) بمسذار (β) ماامب الميب ال ذقالمارفاك فيما صا ت ايمة خغيير ييرأ على ال مود 

 .(%36ل مود النلسا بنسبة )ابمسذار رحذة راحذة يسلب م   ا رخ ال التنظيماا  يادة إ

ق صاا ك إعااة خ مير ع سية لارخ ال ا  تراخي ا على ال مود الصسافاضام أما صا ت في

 اا عااا  خ مير أالم سوبة بال ذرلية اخضن  Fبمسار ة ( ر0.05د لة عنذ مستو  مانوية )حنالن 

ا ا رخ ال التنظيما يلسر ما إق أ( 0.02مسذار )ب( 2R) ايمة ماامب الت ذيذضايلةك راذ صا ت 

ا ي سساا ا رخ ال أاب  سبة يم   أرحيه  الصسافاق خغيير ييرأ على ال مود أ( م  %02 سبتت )

( -0.16) بمسذار (β) ماامب الميب ال ذقبااد ال مود ا  تراخي اك فيما صا ت ايمة أالتنظيما على 

( %16ة )ل مود النلسا بنسبابمسذار رحذة راحذة يسلب م   ا رخ ال التنظيماا  يادة إما يانا 

بااد ال مود ا  تراخي ا. رصب حيه أاب  سبة يم   ي سساا ا رخ ال التنظيما على أحا  يضاً أرحيه 

 .اللرضيا  اللرعية الم تسة م  اللرضية الر يسة الصا ية خذع    ة المت سسة النتا ت

 بعاد الجمود الاستراتيجيأثير الارتجال التنظيمي بأ( ت6جدول )ال

بعاد الجمود أ

 الاستراتيجي

 الجمود الثقافي الجمود الناسي الجمود المعرفي

Β 2R F Sig. β 2R F Sig. β 2R F Sig. 

ا رخ ال 

0- التنظيما
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 الباحصاا با  تناد إلى مارها  ال ا بة ا ل ترر ية. ال ذرل م  إعذاد المصدر:
 

 :المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

لاا الب ى رالتو يا  المسذمة على  بح  ا  تنتاها  التا خو أيوضن حيا المب ى 

 خا:ضوححا صالآ

 :ولاً: الاستنتاجاتأ

دارية بممار ة ا رخ ال التنظيما فا حذرد ضيسة ربنسا دارة المصرل للسيادا  اإإخسمن  .1

 السيا ا  الاامة للامب المصرفا.ر متباينة بما   يتاارض م

م ذردية السما  با رخ ال خاود  رخباط  يا ا  عمب المصرل على رف  خاليما  ملررضة  .2

 رااا.م  البنن المرص ق الا

دي أف ار هذيذة رأا ال رحة فا طر  أ  إعلى الرغ  م  الرغبة فا التال  رخيوير الابرا   .3

 عاً ما. ما  المبادرة م  ابب المذيري  ضايم  و

ف ار الاااة رالرغبة فا المبادرة حبيسة فا لى ال مود النلسا صوا اأإيتارض المصرل  .4

 قحاا المذيري  دوفاً م  الل ب.أ

 .در أر خسبب مسافا  أيوهذ  وع م  ال مود الصسافا فا المصرل لصاوبة خسبب خغيير الصسافة  .5
 

 :التوصيات ثانياً:

 ا رخ ال راعتماد قلن فا  يا ا  الامب.صبر رالت  ير على أمنن  احيا   .1

 بتاليما  البنن المرص ق الارااا.م ارلة خو ير دا رة ا رخ ال فا ال وا ا التا   خرخبا  .2

ف ار هذيذة خ  يااً على ممار ة أخ  ير رر  المبادرة را  تماع للأف ار رالسما  بت ربة  .3

 ا رخ ال.
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دارة رالااملي  فياا رطر  حيا اً لبناح الصسة بي  اإأ دياح الصغيرة رالل بالتسامن مر ارخ اب اأ .4

 ف ار الاااة.اأ

دري  رادتافاخا  الصسافية ريت سذ قلن بسلوك السيادا  ف ار م  الآ  ر مسافة التغيير رخسبب اأ .5

 .ر الااملي  لنسب خلن الصسافة لا دارية ماإ
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