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This research paper aims to explore the pivotal role 

of digital transformation in achieving sustainable 

organizational excellence, focusing on the critical 
importance of effective human resource strategies in 

this context. The study seeks to understand how the 

adoption of digital technologies impacts human 
resource performance, thereby contributing to the 

achievement of overall organizational goals at the 

Ministry of Higher Education. The study relied on a 
quantitative approach to data collection and analysis. 

A questionnaire was designed and distributed to a 

random sample of 200 employees at the Ministry of 
Higher Education. The study used descriptive 

statistics, correlation, and regression analysis to 

assess the relationship between digital 

transformation, human resource management 

practices, and employee performance. The results 

are expected to demonstrate a positive relationship 
between digital transformation and human resource 

performance at the Ministry of Higher Education. 

Additionally, the results are expected to highlight the 
importance of effective human resource 

management practices, such as training and 

development, compensation and incentives, and 
performance evaluation, in enhancing the impact of 

digital transformation on employee performance and 

achieving organizational excellence. These expected 
results emphasize the importance of organizations 

embracing digital transformation in human resource 

management to improve efficiency, enhance 
employee experience, and make better data-driven 

decisions. The study indicates that investing in 

training and developing employees' digital skills, in 
addition to using big data analytics, can contribute to 

achieving sustainable organizational excellence. The 

study recommends that institutions, particularly the 
Ministry of Higher Education, adopt comprehensive 

strategies for digital transformation in human 

resources, focusing on developing technological 
infrastructure and preparing employees to leverage 

modern digital tools and technologies. These 

strategies can help improve organizational 
performance, enhance employee well-being, and 

achieve a sustainable competitive advantage. 
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 ٙ رحقٛق انزًٛز انًؤسسٙ انًسزذاودٔس انزحٕل انشقًٙ ف

 ثٕسبطخ اسزشارٛدٛخ انًٕاسد انجششٚخ انًحهٛخ
 و.د َعًبٌ يُزس ٔسد٘

 كهٛخ الإداسح ٔالاقزصبد - اندبيعخ انعشاقٛخ

numan.m.wardi@aliraqia.edu.iq 

 انًسزخهص

رِلف ُنٍ الْهقخ الجؾض٘خ ئلىٔ اٍزشاىبف الىلّه الوؾىْهٕ للزؾىْق الوقوىٖ يىٖ رؾم٘ى  الزو٘ىي 

خ الوؾل٘ىخ العابلىخ لاٍزوار٘غ٘بد الوْاهك الجاوٗالوإٍَٖ الوَزلام، هع الزوك٘ي علٔ الأُو٘خ الؾبٍوخ 

رَأ اللهاٍخ ئلٔ يِن ك٘ع٘خ رأص٘و رجٌٖ الزمٌ٘ىبد الوقو٘ىخ علىٔ ءكال الوىْاهك الجاىوٗخ  ،يٖ ُنا الَ٘بق

الوؾل٘ىىخ، ّثبلزىىبلٖ الوَىىبُوخ يىىٖ رؾم٘ىى  ءُىىلاف الوإٍَىىخ ثاىىشل عىىبم يىىٖ عبهاىىخ الٌَىىْه  اعزوىىلد 

ٖ لغوىع الج٘بًىبد ّرؾل٘لِىب، ؽ٘ىش رىن راىو٘ن اٍىزج٘بى ّرْىٗاىَ اللهاٍخ علٔ الوٌِظ الْصىعٖ الزؾل٘لى

اٍىىزقلهذ اللهاٍىىخ همىىبٌٗ٘  ،هىىي الاىىبهل٘ي يىىٖ عبهاىىخ الٌَىىْه 022علىىٔ عٌ٘ىىخ عاىىْاو٘خ هشًْىىخ هىىي 

د ئكاهح الإؽابل الْصعٖ ّرؾل٘ىل الاهرجىبو ّالاًؾىلاه لزم٘ى٘ن الابقىخ ثى٘ي الزؾىْق الوقوىٖ، هوبهٍىب

الوىىْيع٘ي هىىي الوزْقىىع ءى رنُِىىو الٌزىىبوظ ّعىىْك عبقىىخ ئٗغبث٘ىىخ ثىى٘ي  ، ّءكالالوىىْاهك الجاىىوٗخ الوؾل٘ىىخ

ثبلإضىبيخ ئلىٔ ملىم، هىي الوزْقىع ءى  ،الجاوٗخ يٖ ّىاهح الزال٘ن الاىبلٖالزؾْق الوقوٖ ّءكال الوْاهك 

رَلط الٌزبوظ الضْل علٔ ءُو٘ىخ هوبهٍىبد ئكاهح الوىْاهك الجاىوٗخ العابلىخ، هضىل الزىلهٗت ّالز ىْٗو، 

الؾىْايي، ّرم٘ى٘ن الأكال، يىٖ رايٗىي ءصىو الزؾىْق الوقوىٖ علىٔ ءكال الوىْيع٘ي ّرؾم٘ى  ّالزاْٗضبد ّ

الزو٘ي الوإٍَىٖ رإكىل ُىنٍ الٌزىبوظ الوزْقاىخ علىٔ ءُو٘ىخ رجٌىٖ الوإٍَىبد للزؾىْق الوقوىٖ يىٖ ئكاهح 

الوْاهك الجاوٗخ لزؾَ٘ي الشعبلح ّرايٗي رغوثخ الوْيع٘ي ّارقبم قواهاد ءيضىل ثٌىبلع علىٔ الج٘بًىبد  

راى٘و اللهاٍىخ ئلىٔ ءى الاٍىزضوبه يىٖ الزىلهٗت ّر ىْٗو الوِىبهاد الوقو٘ىخ للوىْيع٘ي، ثبلإضىبيخ ئلىٔ 

اٍزقلام الزؾل٘بد الضقوخ للج٘بًبد، ٗوشىي ءى َٗىبُن يىٖ رؾم٘ى  الزو٘ىي الوإٍَىٖ الوَىزلام رْصىٖ 

قوىٖ يىٖ اللهاٍخ الوإٍَىبد، ّفبصىخع ّىاهح الزالى٘ن الاىبلٖ، ثزجٌىٖ اٍىزوار٘غ٘بد لىبهلخ للزؾىْق الو

الوْاهك الجاوٗخ، هع الزوك٘ي علٔ ر ْٗو الجٌ٘خ الزؾز٘خ الزشٌْلْع٘ىخ ّرأُ٘ىل الوىْيع٘ي لبٍىزعبكح هىي 

الأكّاد ّالزمٌ٘بد الوقو٘خ الؾلٗضخ  ٗوشىي ءى رَىبعل ُىنٍ الاٍىزوار٘غ٘بد يىٖ رؾَى٘ي الأكال الزٌن٘وىٖ 

  ّرايٗي هيبُ٘خ الوْيع٘ي ّرؾم٘  ه٘يح رٌبيَ٘خ هَزلاهخ

  الزؾْق الوقوٖ، الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام، اٍزوار٘غ٘خ الوْاهك الجاوٗخ، عبهاخ الٌَْه فزبحٛخ:انكهًبد انً

 :انًقذيخ

لن ٗال الزؾْق الوقوٖ يٖ عبلن الْ٘م هغوك ف٘بهٍ ٗوشي رغبّىٍ، ثل ءصجؼ ضوّهح هلؾخ رعوض 

للزمٌ٘بد الؾلٗضخ ًعَِب علٔ كبيخ الوإٍَبد ّالوٌنوبد، لا ٍ٘وب يٖ يل الْر٘وح الوزَبهعخ 

ّالزغ٘واد الوزابقجخ الزٖ رقل  ث٘ئخ رٌبيَ٘خ للٗلح الزام٘ل  ئى الزابهل ثعبعل٘خ هع ُنٍ الوا ٘بد 

َٗزْعت ئعلاك اٍزوار٘غ٘بد كٌٗبه٘ش٘خ ّهوًخ رغوع ث٘ي رْي٘ف ءقْٓ رمٌ٘بد الارابلاد 

٘نٗ٘ي لضوبى اٍزلاهخ ّالوالْهبد ّر ْٗو هءً الوبق الجاوٕ، هع ئلواف ّهزبثاخ هي المبكح الزٌع

 .الٌغبػ ّرؾم٘  هؤٗخ الوإٍَخ وْٗلخ الأهل

ٌٗ ل  ُنا الجؾش هي هؾبّلخ يِن الزأص٘و الؾم٘مٖ للزؾْق الوقوٖ علٔ الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام يٖ 

ق بع الزال٘ن الابلٖ، ؽ٘ش روضل ُنٍ الوإٍَبد ه٘لاًبع فاجبع لز ج٘  الزمٌ٘بد الؾلٗضخ ّهْاعِخ 

وضبع، ثوىد الالٗل هي الغبهابد النك٘خ الزٖ اعزولد الزالن الولهظ، ّالزؾْلاد رؾلٗبد الزؾْق  ي

يٖ ئكاهح لإّى ال لجخ عجو الأًنوخ الإلشزوًّ٘خ، ّر ْٗو هٌابد هقو٘خ للزْاصل الأكبكٗوٖ ّرملٗن 
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القلهبد ال بث٘خ  لن رال الزمٌ٘بد هغوك ءكّاد، يِٖ الْ٘م لوٗم اٍزوار٘غٖ يٖ الاول٘بد، ّٗنِو 

ٌب كّه الوْاهك الجاوٗخ يٖ ق٘بكح الزغ٘٘و، ئم ٗاول الاٌاو الجاوٕ علٔ رش٘٘ف ُنٍ الزمٌ٘بد ُ

ّر ْٗوُب ثوب ٗقلم الوٍبلخ الأكبكٗو٘خ، ّلٌ٘ كوزلٍ  ٍلجٖ ثل كاوٗم ًاط َِٗن يٖ ص٘بغخ 

 .الَ٘بٍبد الوقو٘خ ّر ج٘مِب يال٘عب

الابلٖ رْاعَ هاْقبد هإصوح، راول ّثبلوغن هي ُنا الزْعَ الوزٌبهٖ، ئلا ءى هإٍَبد الزال٘ن 

هؾلّكٗخ الوْاهك الوبل٘خ، ًّمص الإعوالاد ّاللْاوؼ الابههخ لضوبى ؽوبٗخ الج٘بًبد الوقو٘خ 

ٍّوٗزِب، ثبلإضبيخ ئلٔ الؾبعخ الوَزووح لز ْٗو الوِبهاد الوقو٘خ للابهل٘ي  هضبق ملم، الزؾلٗبد 

ثاُل فبق عبوؾخ كْهًّب، عٌلهب ثوىد  الزٖ صبكيزِب ثاض الغبهابد عٌل الزؾْق للزال٘ن عي

الؾبعخ ئلٔ اعزوبك هٌابد مك٘خ لن ٗشي الشبكه الجاوٕ هلهثعب علِ٘ب ثبلاشل الشبيٖ يٖ الجلاٗخ، لشي 

ٍوعبى هب ثلءد الوإٍَبد الواولح يٖ ئعلاك ثواهظ رلهٗج٘خ هزقااخ ّرٌع٘ن ؽلْق ءهٌ٘خ هزملهخ 

 .لوْالهخ ُنا الزؾْق

ئلٔ ّضع راْه عولٖ هزشبهل لش٘ع٘خ رؾم٘  الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام  ّعلَ٘، ِٗلف ُنا الجؾش

عجو الاٍزعبكح النك٘خ هي الزمٌ٘بد الوقو٘خ ّر ْٗو ٍ٘بٍبد ّاٍزوار٘غ٘بد يبعلخ يٖ ئكاهح الوْاهك 

الجاوٗخ، ثوب ٗايى الزشبهل ث٘ي الزشٌْلْع٘ب ّالابهل٘ي، ّْٗيو ًوبمط ئثلاع٘خ رضع الغبهابد يٖ 

 .ل الوقوٖول٘اخ الوَزمج

ءهب هي الٌبؽ٘خ الالو٘خ ّالز ج٘م٘خ، يمل ؽبّق الجؾش الاٍزولبك ثوابكه هزٌْعخ رٌبّلذ قضبٗب 

الزؾْق الوقوٖ ّالوقبثخ اللافل٘خ ّءصو الضمبيخ الوإٍَ٘خ يٖ ئًغبػ عول٘خ الزؾْق، ل٘ملم رْص٘بد 

ّالز ْه، ّرايى هي  رلعن الغبهابد يٖ راو٘ن ًوبمط ءعوبق ءكضو هوًّخ ّكعبلح، رغوع ث٘ي الغْكح

 .قلهرِب علٔ الاٍزغبثخ للزؾلٗبد الوزغلكح لااو الزؾْق الوقوٖ

 :يشكهخ انجحث
يٖ يل الزغ٘واد الوزَبهعخ يٖ ث٘ئخ الزال٘ن الابلٖ ّاىكٗبك الضغْو لزؾم٘  هَزْٗبد هزملهخ هي 

 الزو٘ي الوإٍَٖ، رْاعَ الغبهابد الؾشْه٘خ 

ا يٖ هْالهخ  اٍزوار٘غ٘برِب الإكاهٗخ ّالوْاهك الجاوٗخ هع هز لجبد الزؾْق الوقوٖ  ّهغن رؾلٗعب هاملع

ب  ءى الزؾْق الوقوٖ ٗاَُلّ ضوّهح لزايٗي كعبلح الأكال الوإٍَٖ ّاٍزلاهخ الزو٘ي، ئلا ءى ٌُبك غوْضع

ثاأى ك٘ع٘خ رعبعل عْاهل هضل الوٌبؿ الزٌن٘وٖ ّاٍزوار٘غ٘خ ئكاهح الوْاهك الجاوٗخ هع الوجبكهاد 

ِِو ثاض اللهاٍبد هضل )الالٖ ّالوالل ا ( ءى 880، ص0202لوقو٘خ لزؾم٘  الأصو الوأهْق  ّرنُ

ب للزؾْق الوقوٖ علٔ الشعبلح الوإٍَ٘خ، ئلا ءى كهاٍبد ءفوٓ هضل عضوبى  ا ئٗغبث٘عب ّاضؾع ٌُبك ءصوع

( را٘و ئلٔ صاْثبد يٖ ثٌبل صمبيخ هإٍَ٘خ كاعوخ للزؾْق الوقوٖ، فبصخ يٖ 847، ص0208)

( علٔ ءُو٘خ رجٌٖ اٍزوار٘غ٘بد 98، ص0289لَ٘بقبد الاوث٘خ  كنلم هكيد كهاٍخ اللّٗش )ا

 .هْاهك ثاوٗخ هقو٘خ يبعلخ، ّلشٌِب لن رزٌبّق ثاو  كّه الوٌبؿ الزٌن٘وٖ كٍْ٘ط يٖ ُنا الزأص٘و

يٖ يل الزؾْلاد الَوٗاخ يٖ ث٘ئخ الأعوبق، ءصجؼ الزؾْق الوقوٖ ءؽل الوؾوكبد الغُْوٗخ للزو٘ي 

ا ٍّ٘ عب هوَ٘٘عب يٖ رايٗي الاٍزعبكح هي  الوإٍَٖ الوَزلام  رلات اٍزوار٘غ٘بد الوْاهك الجاوٗخ كّهع

الزؾْق الوقوٖ لزؾم٘  ًزبوظ هزو٘يح  رزٌبّق ُنٍ اللهاٍخ ؽبلخ ّاقا٘خ لغبهاخ ؽشْه٘خ رزجٌٔ الزؾْق 

٘بً ّرؾل٘ل ءصو الزؾْق الوقوٖ ثِلف رؾم٘  الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام، هع اٍزقلام الوٌِظ الشوٖ لم

 الوقوٖ عجو اٍزوار٘غ٘خ الوْاهك الجاوٗخ علٔ الأكال الوإٍَٖ،

 :أًْٛخ انجحث 
ا ؽْق رعا٘ل  ا رؾل٘ل٘عب علٗلع رجوى الأُو٘خ الالو٘خ للجؾش يٖ كًَْ ٗض٘ف ئلٔ الأكة الأكبكٗوٖ هٌنْهع

َّٗزٌل ئلٔ اٍزموالاد  الزؾْق الوقوٖ يٖ ئكاهح الوْاهك الجاوٗخ، فبصخ يٖ ٍ٘بق الزال٘ن الابلٖ،

هابصوح يٖ ُنا الوغبق  علو٘عب، َِٗن الجؾش يٖ ر ْٗو يِن اٍزوار٘غ٘بد كهظ الزمٌ٘بد الوقو٘خ يٖ 
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صمبيخ ّئعوالاد ئكاهح الوْاهك الجاوٗخ، ّٗول الجبؽض٘ي ثأوو رؾل٘ل٘خ ٗوشي الجٌبل علِ٘ب يٖ كهاٍبد 

 .لاؽمخ

لاٌبّع المواه ّالمبكح الأكبكٗو٘٘ي راْهاد ّاضؾخ  ءهب هي الٌبؽ٘خ الاول٘خ، ياى ُنٍ اللهاٍخ رْيو

ّفجواد ّاقا٘خ ؽْق ٍجل رنل٘ل الامجبد، ّءُو٘خ الاٍزضوبه يٖ الوِبهاد الوقو٘خ، ّرؾْٗل الوْاهك 

الجاوٗخ ئلٔ عٌاو ًاط يٖ ق٘بكح الزغ٘٘و الوإٍَٖ  يٖ يل الوٌبيَخ الابلو٘خ ّيِْه ءًوبو رال٘و٘خ 

وقوٌخ يٖ هيل عْكح الوقوعبد ّرٌو٘خ الملهح الزٌبيَ٘خ لوإٍَبد الزال٘ن غ٘و رمل٘لٗخ، ريكاك ءُو٘خ ال

 .الابلٖ يٖ هٌ مزٌب الاوث٘خ ّالابلن

 :ْذف انجحث
ِٗلف الجؾش ئلٔ رؾل٘ل يابل٘خ الزؾْق الوقوٖ يٖ ر ْٗو هٌنْهبد الوْاهك الجاوٗخ ّكّهٍ يٖ 

هع رملٗن ؽلْق ّءهضلخ عول٘خ قبثلخ  رايٗي الاٍزلاهخ ّالاثزشبه الوإٍَٖ يٖ هإٍَبد الزال٘ن الابلٖ،

 .للز ج٘ 

 :فشضٛبد انجحث
 ءً ل  هي العوض٘خ الالو٘خ 

هي الوزْقع ءى َِٗن الزؾْق الوقوٖ يٖ هيع كعبلح الوْاهك الجاوٗخ ّروشٌِ٘ب هي كعن الزو٘ي 

 .الوإٍَٖ الوَزلام

a   الاٍزضوبه يٖ الوْاهك الجاوٗخ الوقو٘خ ٗايى هي قلهح الوإٍَبد علٔ هْاعِخ

 .الزغ٘واد غ٘و الوزْقاخ ّرؾم٘  ه٘يح رٌبيَ٘خ وْٗلخ الأعل

b  ٖثٌبل صمبيخ هقو٘خ كافل الوإٍَخ لوو عُْوٕ لزؾم٘  اٍزلاهخ الزؾْق الوقو. 

 :يُٓدٛخ انجحث
ا ئلٔ هزغ٘واد ّئثابك  ٗازول ُنا الجؾش علٔ الوٌِظ الشوٖ، ؽ٘ش رن راو٘ن اٍزجبًخ ئلشزوًّ٘خ اٍزٌبكع

ضوّهٗخ هي عٌ٘خ هي الابهل٘ي ثوإٍَبد الزال٘ن الابلٖ  رِلف الاٍزجبًخ اللهاٍخ لغوع الج٘بًبد ال

ئلٔ هصل هلٓ رجٌٖ اٍزوار٘غ٘بد الزؾْق الوقوٖ يٖ الوْاهك الجاوٗخ، ّق٘بً ءصو ملم علٔ هَزْٓ 

الشعبلح، الاثزشبه، ّالاٍزلاهخ  رن رؾل٘ل الج٘بًبد ثبٍزقلام الأٍبل٘ت الإؽابو٘خ الوٌبٍجخ لاٍزقبص 

 .ضْع٘خ رلعن كهاٍخ الؾبلخًزبوظ هْ

 :يدزًع ٔعُٛخ انجحث
ءعضبل ُ٘ئخ الزلهٌٗ، )رن افز٘به عٌ٘خ عاْاو٘خ وجم٘خ هي هغزوع الجؾش لزوض٘ل العئبد الوقزلعخ 

 022هْيعٖ الإكاهاد، هَإّلٖ رمٌ٘خ الوالْهبد، ئكاهاد الوْاهك الجاوٗخ(  ثلغ ؽغن الاٌ٘خ )

خ ٗوشي راو٘وِب ّكعوِب ثبلزؾل٘ل الإؽابوٖ هابهك(، ّملم لضوبى الؾاْق علٔ ًزبوظ عبه

 الوبون 

 انًجحث انثبَٙ: اندبَت انُظش٘

 يفٕٓو انزحٕل انشقًٙ
يٖ ئوبه الَاٖ لزؾلٗل هعِْم الزؾْق الوقوٖ، را٘و الأكث٘بد الؾلٗضخ ئلٔ رجبٗي يٖ راوٗعبرَ ثؾَت 

ف   الَ٘بق الوإٍَٖ  يمل عوَّ

("Westerman et al." 2014)  ٖثأًَ عول٘خ رْي٘ف الزمٌ٘بد الوقو٘خ لإؽلاس رغ٘٘و الزؾْق الوقو

عُْوٕ يٖ ووٗمخ عول الوٌنوبد ّرملٗن الم٘وخ للوَزع٘لٗي، هإكلٗي ءى الزؾْق لا ٗمزاو علٔ 

ب الضمبيخ الزٌن٘و٘خ ّءٍبل٘ت الم٘بكح  ثٌ٘وب ءّضؼ  ".Kane et al") رؾلٗش الٌنن الزمٌ٘خ، ثل ٗاول ءٗضع
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ب ثبثزشبه الأكّاد الوقو٘خ ّكهغِب يٖ ءى الزؾْق الوقوٖ ٗوُضل  (2015 ا اٍزوار٘غ٘عب لبهبع هليْعع رغُّ٘وع

يٖ  Alsmadi et) al." (2019" ًوبمط الأعوبق هي ءعل رؾَ٘ي الشعبلح ّءكال الوإٍَخ  كوب ءلبه

كهاٍزِن ؽْق الزال٘ن الابلٖ الاوثٖ ئلٔ ءى الزؾْق الوقوٖ ٗجوى ثْصعَ اًزمبلاع رشبهل٘عب ًؾْ 

وقو٘خ النك٘خ، ثوب ٗايى الملهاد الوإٍَ٘خ، ّٗورمٖ ثبلقلهبد الوملهخ لوقزلف الوٌنْهبد ال

ب كٌٗبه٘ش٘عب ٗاول هؾبّه  ءصؾبة الوالؾخ  ّٗوشي ثٌبلع علٔ ملم المْق ئى الزؾْق الوقوٖ ٗاُل هعِْهع

 .الزشٌْلْع٘ب، ّالضمبيخ، ّالَ٘بٍبد الزٌن٘و٘خ يٖ آى ّاؽل

 نزعشٚف انزحٕل انشقًٙيقبسَخ ثٍٛ انًُظٕسٍٚ انعشثٙ ٔانغشثٙ 

يٖ ٍ٘بق الأكث٘بد الؾلٗضخ، ٗزمبوع الوٌنْهاى الاوثٖ ّالغوثٖ ؽْق الزؾْق الوقوٖ يٖ عْاًت 

 .ءٍبٍ٘خ، ثٌ٘وب ٗقزلعبى يٖ ثاض الزعبص٘ل الوزالمخ ثَ٘بقبد الز ج٘  ّالأّلْٗبد الوإٍَ٘خ

 :أٔخّ انزشبثّ
 الزمٌ٘بد ل٘اول ئعبكح راش٘ل  ٗا٘و كب الوٌنْهٗي ئلٔ ءى الزؾْق الوقوٖ ٗزغبّى ئكفبق

 ( 0208( )الج بٌٗخ، Westerman et al., 2014) الاول٘بد الزٌن٘و٘خ ّالضمبيخ الوإٍَ٘خ

  الزوك٘ي الوازوك علٔ الاثزشبه، ّهيع الشعبلح، ّرايٗي هضب الوَزع٘لٗي ضوي عول٘بد

 ( 0202الَوّبى، )؛ (Kane et al., 2015) ر ْٗو القلهبد

 ٘بكح ّالزغ٘٘و الزٌن٘وٖ يٖ ئًغبػ الزؾْق الوقوٖالزالٗل علٔ كّه الم (Alsmadi et al., 

  (0200؛ )لؾبكح ّآفوّى، (2019

 :أٔخّ الاخزلاف
  ،ٗو٘ل الوٌنْه الغوثٖ ئلٔ الزوك٘ي علٔ الم٘وخ الوضبيخ الاقزابكٗخ ّالزٌبيَ٘خ للأٍْاق

ب ثزايٗي عْكح القلهبد الابهخ ب فبصع ّاٍزلاهخ الز ْٗو  ثٌ٘وب ْٗلٖ الوٌنْه الاوثٖ اُزوبهع

 .يٖ الم بع الؾشْهٖ ّالزال٘وٖ

  يٖ الأكث٘بد الاوث٘خ، غبلجعب هب ٗورجط الزؾْق الوقوٖ ثمضبٗب راوٗا٘خ ّراغ٘ل٘خ فبصخ، هضل

؛ ءثْ لاو، 0200الجٌ٘خ الزؾز٘خ ّالوْاهك الجاوٗخ ًّوْمط الؾْكوخ الوقو٘خ )الاز٘جٖ، 

0202). 

  ا ضوي ٌُبك ه٘ل غوثٖ للهظ ءكّاد النكبل الاص ٌبعٖ ّرؾل٘بد الج٘بًبد الضقوخ هجشوع

الوعِْم، ثٌ٘وب روكّي الأكث٘بد الاوث٘خ علٔ اللهظ الزلهٗغٖ ّالزؾلٗبد الوزالمخ ثبلشْاكه 

 .ّالْعٖ الوقوٖ

ثنلم ءٍزقلص ءى ٌُبك ءهض٘خ هازوكخ ّاٍاخ ث٘ي الارغبُ٘ي، رمْك ًؾْ يِن لبهل للزؾْق الوقوٖ، 

 .ج٘ئبد ّالضمبيبد الزٌن٘و٘خ الوغزوا٘خهع افزبف هجوّه ٗاشٌ ال

 أْذاف انزحٕل انشقًٙ

ؽ٘ي ءًنو ئلٔ ءُلاف الزؾْق الوقوٖ يٖ ُنا الَ٘بق، ءعل ءًِب هزالمخ ثاشل ءٍبٍٖ ثبلاهرمبل 

 :ثبلشعبلح الوإٍَ٘خ ّالزعبعل هع الوزغ٘واد الابلو٘خ  راول الأُلاف

 هيع الإًزبع٘خ الوإٍَ٘خ 

 رايٗي الزٌبيَ٘خ الأكبكٗو٘خ 

 ر ْٗو هِبهاد ّقلهاد الابهل٘ي 

 رؾَ٘ي ث٘ئخ الاول ّالزالن 

 رؾم٘  الزو٘ي الوَزلام عجو اٍزوار٘غ٘بد الوْاهك الجاوٗخ 

 :أًْٛخ انزحٕل انشقًٙ

هي هٌنْهٕ الوٌِٖ، ٗزياٗل هثط ًغبػ ر ج٘  الزؾْق الوقوٖ ثغْكح اٍزوار٘غ٘بد ئكاهح الوْاهك 

الجاوٗخ  ئم َِٗن الزؾْق الوقوٖ يٖ ر ْٗو آل٘بد الزْي٘ف، ّرؾَ٘ي ئكاهح الأكال، ّرعا٘ل الزلهٗت 

لم، ياى الوقوٖ، يضبع عي رايٗي صمبيخ الاثزشبه ّالاٍزغبثخ الَوٗاخ للوزغ٘واد  عبّح علٔ م

الزؾْق الوقوٖ ٗوشي ءى ٗلعن عول٘بد الزْاصل اللافلٖ ث٘ي الوْيع٘ي ّٗايى هي هوًّخ يوق الاول 
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ّاًَ٘بث٘خ رجبكق الواويخ  كوب ٗز٘ؼ الزؾْق الوقوٖ للوٌنوبد الاٍزعبكح هي ؽلْق النكبل الاص ٌبعٖ 

هيع كعبلح الوْاهك الجاوٗخ  ّالزؾل٘بد الوزملهخ يٖ ارقبم قواهاد هجٌ٘خ علٔ الج٘بًبد، هوب َٗبُن يٖ

ّرؾم٘  الزشبهل ث٘ي الأُلاف الوإٍَ٘خ ّالزْعِبد الؾلٗضخ  كوب ْٗيو ُنا الزؾْق ث٘ئخ عول عبمثخ 

 .رْاكت ر لابد الشْاكه الوٌِ٘خ ّرَِن يٖ اٍزم بة الوْاُت ّالؾعبي علِ٘ب
 انُزبئح انشئٛسخ انعُبصش انًذسٔسخ يدبل انزطجٛق انذساسخ

Bondarouk&Brewster(2016) 
الم بع 

 الأكبكٗوٖ

الزْي٘ف الوقوٖ، الز ْٗو 

 الوٌِٖ

رؾَ٘ي الشعبلح ّءروزخ 

 الإعوالاد

Storhmeier&Mohr(2022) 
الوْاهك الجاوٗخ 

 الوقو٘خ

النكبل الاص ٌبعٖ ّالزالن 

 الإلشزوًّٖ

هوًّخ ءكجو ّرغبهة عول 

 هجزشوح

 (2023)الَوبى ّآفوّى 
الغبهابد 

 الَاْكٗخ

الوْيع٘ي، عْكح هضب 

 القلهبد الإكاهٗخ

رؾَي الوضب ّعْكح 

 الاول٘بد الإكاهٗخ

 الم٘بكح الزال٘و٘خ (0200لؾبكح ّآفوّى )
ر ْٗو الم٘بكح، ئكاهح 

 الزغ٘٘و

هيع الغبُيٗخ الوإٍَ٘خ 

 ّالاٍزغبثخ الَوٗاخ

 يفٕٓو انزًٛز انًؤسسٙ انًسزذاو
 انزعشٚف ٔانًفٕٓو

ثأًَ "الملهح علٔ رملٗن ءكال هزعْق ثاشل كاون، ّرؾم٘  ًزبوظ هزو٘يح ٗاُوف الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام 

كوب ٗاُوف ءٗضبع ثأًَ الغِْك الوَزووح لإًابل ئوبه (80: 0205كبرت  .)"يٖ عو٘ع عْاًت الاول

كافلٖ للوابٗ٘و ّالاول٘بد الزٖ رِلف ئلٔ ئلواك الوْيع٘ي ّرؾع٘يُن لزملٗن الوٌزغبد ّالقلهبد 

 (82: 0204)ؽبٗم .الوزو٘يح

ّيٖ ُنا الَ٘بق، را٘و ثزْق عبٍن هؾول ئلٔ ءى رؾم٘  الزشبهل يٖ الأثابك الضبس يٖ هوبهٍبد 

، هوب ٗإكل علٔ (0204:88)هؾول الوْاهك الجاوٗخ الضبصخ رٌَغن هع هانن الٌنوٗبد الإكاهٗخ

 .ال ج٘اخ الوزشبهلخ للزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام

 خصبئص انزًٛز انًؤسسٙ انًسزذاو

الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام ثالح فابوص ءٍبٍ٘خ، ؽ٘ش ٗوضل الاٌاو الأُن يٖ رو٘ي الوٌزغبد  ٗزو٘ي

كوب ٗز لت هي الوإٍَبد روش٘ي صمبيخ  .ّالقلهبد، ّالوورشي الوؾْهٕ يٖ الٌوْ ّرؾم٘  الابولاد

  الزو٘ي كضوّهح ؽزو٘خ للجمبل ّالٌوْ يٖ الج٘ئخ الزٌبيَ٘خ الوابصوح

 نًسزذاوأًْٛخ انزًٛز انًؤسسٙ ا

 الأًْٛخ الاسزشارٛدٛخ

رٌجع ءُو٘خ الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام هي كًَْ َٗبُن يٖ رؾم٘  الاٍزلاهخ، ّالووًّخ، ّالملهح علٔ 

ئلٔ ءى  (Wright et al. 2003, p. 21) ّيٖ ُنا الإوبه، ءلبه .الوٌبيَخ يٖ ٍْق ٗزغ٘و ثبٍزوواه

غبهٗخ، هوب ٗإكل علٔ اللّه الؾْٕ٘ للاٌاو هوبهٍبد الوْاهك الجاوٗخ رإصو علٔ ءكال الْؽلح الز

 .الجاوٕ يٖ رؾم٘  الزو٘ي

 الأًْٛخ انزشغٛهٛخ

علٔ الوَزْٓ الزاغ٘لٖ، رجوى ءُو٘خ الزو٘ي الوإٍَٖ يٖ قلهرَ علٔ رؾَ٘ي الأكال الزٌن٘وٖ  ّقل 

 رْصلذ كهاٍخ ثزْق عبٍن هؾول ئلٔ ءى رؾَ٘ي عْكح الاول ٗزؾم  هي فبق ثواهظ الزلهٗت الوٌعنح

للابهل٘ي علٔ ثوهغ٘بد الزؾشن ّالوواقجخ ّالزٖ رَبعل علٔ الزٌَ٘  ث٘ي عو٘ع هَزْٗبد الزاغ٘ل يٖ 

 .(0205:86)كبرت الوٌاأح الولهٍّخ

ئلٔ ءى "الزلهٗت ّر ْٗو الوِبهاد الوقو٘خ  (Thu Hanh Le et al. 2025, p. 42) كوب را٘و

وٗخ يٖ الم بع الواويٖ يٖ عاو الزؾْق ٗاُزجو هي ءُن الاْاهل الوإصوح علٔ عْكح الوْاهك الجا

 .الوقوٖ
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 أْذاف انزًٛز انًؤسسٙ انًسزذاو
 الأْذاف طٕٚهخ انًذٖ

َٗأ الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام ئلٔ رؾم٘  هغوْعخ هي الأُلاف الاٍزوار٘غ٘خ وْٗلخ الولٓ  ّيٖ 

رؾْق ئٗغبثٖ ّلبهل ُنا الالك، را٘و الأكث٘بد ئلٔ ءى رِلف ءُلاف الزٌو٘خ الوَزلاهخ ئلٔ رؾم٘  

 :ّعلٔ هَزْٓ الوإٍَبد، ٗوشي رلق٘ص ُنٍ الأُلاف ي٘وب ٗلٖ .0222يٖ الابلن ثؾلْق عبم 

ؽ٘ش رَأ الوإٍَبد ئلٔ ثٌبل قلهاد رٌبيَ٘خ هَزلاهخ  :رحقٛق الاسزذايخ انزُبفسٛخ  8

 .رضوي لِب الجمبل ّالٌوْ يٖ الأٍْاق الوزغ٘وح

الاول٘بد ّالإعوالاد اللافل٘خ لزؾم٘  ءقأ  هي فبق رؾَ٘ي :رعزٚز انكفبءح انزشغٛهٛخ  0

 .اٍزعبكح هي الوْاهك الوزبؽخ

ثوب يٖ ملم الاوبل ّالوْيع٘ي ّالوَبُو٘ي  :سفع يسزٕٖ سضب أصحبة انًصهحخ  2

 .ّالوغزوع كشل

 الأْذاف قصٛشح ٔيزٕسطخ انًذٖ
 :رزضوي الأُلاف قا٘وح ّهزٍْ خ الولٓ هب ٗلٖ

 .Harithi & Raghunadha Reddy 2025, p )ؽ٘ش ٗإكل :رطٕٚش انقذساد انجششٚخ  8

علٔ ءى هجبكهاد ر ْٗو الوْاهك الجاوٗخ لِب رأص٘و كج٘و علٔ ءكال الوْيع٘ي يٖ  (127

 .لوكبد رشٌْلْع٘ب الوالْهبد

ّالنٕ ٗاول ًوْ الاوكخ ّالغْكح كوب ءلبهد كهاٍخ )هؾول  :رحسٍٛ الأداء انزُظًٛٙ  0

0204:85) 

رزضوي هاللاد الغ٘بة ّالؾضْه، الاٍزمواه ّالزٖ  :سفع يسزٕٖ سفبْٛخ انًٕظف  2

 .(0205:84)كبرت الْي٘عٖ، الوضب الْي٘عٖ، الْلال للوٌنوخ

 أثعبد انزًٛز انًؤسسٙ انًسزذاو
 الأثعبد الأسبسٛخ

راول ءثابك الزو٘ي الزٌن٘وٖ الم٘بكح، الضمبيخ الزٌن٘و٘خ، ئكاهح الوْاهك الجاوٗخ، الاُزوبم ثبلاوبل، 

 :ّيٖ ٍ٘بق الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام، ٗوشي راٌ٘ف ُنٍ الأثابك كوب ٗلٖ .الاول٘بد، ّالاثزشبه

 انجعُذ انقٛبد٘ ٔالاسزشارٛدٙ

ٗوكي ُنا الجاُل علٔ قلهح الم٘بكح علٔ رْعَ٘ الوإٍَخ ًؾْ رؾم٘  هؤٗزِب ّاٍزوار٘غ٘زِب ث وٗمخ 

الغُْوٗخ الٌْع٘خ  هَزلاهخ  ّقل ءيِود اللهاٍبد ءُو٘خ فل  الضمبيخ الوجزشوح ّرملٗو الوازملاد

 .ّالأُلاف الوازوكخ يٖ صو٘ن الوٌنوبد هع ضوبى الزواثط ّالالزيام ثبلوؤٗخ

 انجعُذ انجشش٘ ٔانزُظًٛٙ

 12:2020)ٗاُزجو ُنا الجاُل هي ءُن ءثابك الزو٘ي الوإٍَٖ، ؽ٘ش را٘و) ععبف ؽو٘ل هؾول الْؽاٖ 

به ّالزا٘٘ي، الزلهٗت ّالز ْٗو، ئلٔ ءى اللهاٍخ رجٌذ الأثابك )رق ٘ط المْٓ الابهلخ، الافز٘

 .كووبهٍبد ءٍبٍ٘خ لإكاهح الوْاهك الجاوٗخ (الزاْٗضبد ّالؾْايي، ّرم٘٘ن الأكال

 انجعُذ انزكُٕنٕخٙ ٔانشقًٙ

ئلٔ  (Truitt 2011, p. 158) ٗؾزل ُنا الجاُل ءُو٘خ هزياٗلح يٖ عاو الزؾْق الوقوٖ، ؽ٘ش ءلبه

، فبصخ يٖ هغبق الزمٌ٘بد 3"ؾَ٘ي ءكال الوإٍَخ ّهْيعِ٘بءى "الزال٘ن ّالزلهٗت ٗاُزجو الؾبيي لز

 .الوقو٘خ

 انجعُذ انجٛئٙ ٔالاخزًبعٙ

ٗوكي ُنا الجاُل علٔ الزيام الوإٍَخ ثبلوَإّل٘خ الاعزوبع٘خ ّالج٘ئ٘خ، ُّْ هب ٗزوبلٔ هع هعِْم 

ال، ّرؾم٘  الاٍزلاهخ  ّقل ءلبهد اللهاٍبد ئلٔ ءُو٘خ "عول٘خ فل  الم٘وخ الوَزلاهخ، لزؾَ٘ي الأك

 .11"هضب الاوبل ّّيبوِن، ّكعن عول٘خ صٌع المواه، ّثبلزبلٖ رؾم٘  الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام
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 :رأثٛش انزحٕل انشقًٙ عهٗ انزًٛز انًؤسسٙ انًسزذاو
 طجٛعخ انزحٕل انشقًٙ ٔرأثٛشِ

اللهاٍبد ءى ٗوضل الزؾْق الوقوٖ هؾْهاع ءٍبٍ٘بع يٖ رؾم٘  الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام  ّقل ءيِود 

"الزؾْق الوقوٖ ٗز لت رؾْلاع يٖ الضمبيخ الزٌن٘و٘خ، ؽ٘ش راجؼ الزغوٗت ّالووًّخ ق٘وبع 

 .ُنا الزؾْق ٗإصو علٔ عو٘ع عْاًت الاول الوإٍَٖ .23"ءٍبٍ٘خ

 انزأثٛش عهٗ يًبسسبد إداسح انًٕاسد انجششٚخ

ْاهل هضل الزْي٘ف، ئلٔ ءى "ع (Thu Hanh Le et al. 2025) يٖ ٍ٘بق الزؾْق الوقوٖ، را٘و

ّروق٘خ الوْيع٘ي، ّالوارت ّالوياٗب، ّرم٘٘ن الأكال، ّالزلهٗت ّالز ْٗو رإصو ئٗغبث٘بع علٔ عْكح 

 .يٖ الج٘ئخ الوقو٘خ 3"الوْاهك الجاوٗخ

علٔ ءى "الزلهٗت ٗاُزجو ءؽل ءكضو الزلفبد  (Campbell & Kuncel 2001, p. 289) ّقل ءكل

 .، ُّنا الأهو ٗيكاك ءُو٘خ يٖ عاو الزؾْق الوقو3ٖ"هك الجاوٗخلْ٘عبع ّرؾلٗبع يٖ هغبق الوْا

 انزأثٛش عهٗ الأداء انزُظًٛٙ

ءيِود اللهاٍبد ءى الزؾْق الوقوٖ لَ "كّه يٖ رؾَ٘ي الأكال الْي٘عٖ كافل الوإٍَبد 

كوب ءى "ٍ٘بٍبد الزْي٘ف الابكلخ ّالوورشيح علٔ ءٌٍ هٌِ٘خ ّعلٔ هجلء رشبيإ  .20"الاقزابكٗخ

ّالومبثبد الاقا٘خ، رزوك ءصواع ئٗغبث٘بع يٖ رؾم٘  هاللاد الٌوْ الو لْثخ ّءٗضبع يٖ رؾم٘   العوص

 .1"هَزْٗبد الغْكح البىهخ لَ٘و الاول

 دٔس انًُبخ انزُظًٛٙ كٕسٛط

 هعِْم الوٌبؿ الزٌن٘وٖ يٖ الج٘ئخ الوقو٘خ

زٖ رإصو علٔ ٍلْك الوْيع٘ي ٗاُوف الوٌبؿ الزٌن٘وٖ ثأًَ الج٘ئخ اللافل٘خ الَبولح يٖ الوإٍَخ ّال

ّءكاوِن  ّيٖ عاو الزؾْق الوقوٖ، ٗؾزبط الوٌبؿ الزٌن٘وٖ ئلٔ الزش٘ف هع الوز لجبد الغلٗلح للج٘ئخ 

 .الوقو٘خ

ءلبهد اللهاٍبد ئلٔ ءُو٘خ "رِ٘ئخ الوٌبؿ الزٌن٘وٖ الوٌبٍت للجٌم لزعا٘ل الزؾْق الوقوٖ ثِلف 

اللّه الؾْٕ٘ للوٌبؿ الزٌن٘وٖ يٖ ًغبػ هجبكهاد ُنا ٗإكل علٔ  .22"رؾم٘  الوٗبكح الوإٍَ٘خ

 .الزؾْق الوقوٖ

كوب را٘و اللهاٍبد ئلٔ ءى ٌُبك عبقخ ث٘ي "رشٌْلْع٘ب الارابق الؾلٗضخ ّكّهُب يٖ رعا٘ل هٌبؿ 

 .، هوب ٗاشٌ الزعبعل الوزجبكق ث٘ي الزمٌ٘خ ّالوٌبؿ الزٌن٘و18ٖ"رٌن٘وٖ ئٗغبثٖ يٖ الوإٍَبد

 انزُظًٛٙ اٜنٛبد انٕسٛطخ نهًُبخ

 :ٗاول الوٌبؿ الزٌن٘وٖ كٍْ٘ط ث٘ي الزؾْق الوقوٖ ّالزو٘ي الوإٍَٖ هي فبق علح آل٘بد

 .َٗبعل الوٌبؿ الإٗغبثٖ علٔ رمجل الوْيع٘ي للزغ٘واد الزمٌ٘خ الغلٗلح :رسٓٛم انزكٛف انزقُٙ  8

ٗاغع الوٌبؿ الوؾعي علٔ الزالن الوَزوو ّر ْٗو الوِبهاد  :رعزٚز انزعهى ٔانزطٕٚش  0

 .الوقو٘خ

 .ْٗيو ث٘ئخ راغع علٔ الزغوٗت ّالاثزشبه يٖ اٍزقلام الزمٌ٘بد الغلٗلح :دعى الاثزكبس  2

َِٗل الزْاصل العابق ث٘ي هقزلف هَزْٗبد الوإٍَخ ءصٌبل عول٘خ  :رحسٍٛ انزٕاصم  4

 .الزؾْق

 :ًَبرج انزًٛز انًؤسسٙ فٙ انعصش انشقًٙ
 (EFQM) انًُٕرج الأٔسٔثٙ نهزًٛز

الأّهّثٖ للزو٘ي هي ءثوى الٌوبمط الوازوف ثِب عبلو٘بع  ّٗزشْى الٌوْمط الو ْه لابم ٗاُزجو الٌوْمط 

ّقل ءيِود  .24"هي "هؾْه الزْعَ ها٘به: الضمبيخ الوإٍَ٘خ ّالم٘بكح ها٘به: الغبٗخ 0202

 .27"اللهاٍبد "هلٓ ءصو ر ج٘  ًوْمط الزو٘ي الأّهّثٖ علٔ الاٍزلاهخ الزٌن٘و٘خ
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 سٚحًَٕرج يبنكٕنى ثبنذ

هي الٌوبمط الواولح يٖ هغبق الزو٘ي  29"م(8987ٗاُزجو "الٌوْمط الأهوٗشٖ: هبلشْلن ثبللهٗظ )

الوإٍَٖ  ّقل "ءصجذ ًغبؽَ ّاًزابهٍ يٖ هإٍَبد عبلو٘خ كأؽل الأوو الووَ٘٘خ لزم٘٘ن عْكح ءكال 

 .31"الوإٍَبد

 انًجحث انثبنث: اندبَت انعًهٙ  
يٖ يل الزؾْلاد الَوٗاخ يٖ ث٘ئخ الأعوبق، ءصجؼ الزؾْق الوقوٖ ءؽل الوؾوكبد الغُْوٗخ للزو٘ي 

الوإٍَٖ الوَزلام  رلات اٍزوار٘غ٘بد الوْاهك الجاوٗخ ثِلف رؾم٘  الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام، هع 

اوٗخ علٔ اٍزقلام الوٌِظ الشوٖ لم٘بً ّرؾل٘ل ءصو الزؾْق الوقوٖ عجو ئٍزوار٘غ٘خ الوْاهك الج

ا ٍّ٘ عب هوَ٘٘عب يٖ رايٗي الاٍزعبكح هي  الأكال الوإٍَٖ، هلعْهخ ثغلاّق الزؾل٘ل الإؽابوٖ كّهع

الزؾْق الوقوٖ لزؾم٘  ًزبوظ هزو٘يح  رزٌبّق ُنٍ اللهاٍخ ؽبلخ ّاقا٘خ لغبهاخ ؽشْه٘خ رزجٌٔ الزؾْق 

 .الوقوٖ

 انًُٓح انًسزخذو
َ الأٍبً الالوٖ يٖ ق٘بً الابقبد ّكهاٍخ ءصو هكيد اللهاٍخ علٔ ارجبع الوٌِظ الشوٖ ثْصع

الوزغ٘واد، هع هب ْٗيوٍ هي هْضْع٘خ ّكقخ عبل٘خ رَبًل اٍزقبص ًزبوظ قبثلخ للزاو٘ن  رن راو٘ن 

اٍزجبًخ ئلشزوًّ٘خ ّي  هابٗ٘و علو٘خ هصٌ٘خ، ثلءد ثا٘بغخ يمواد رغ ٖ هقزلف ءثابك الوؾبّه 

ْاهك الجاوٗخ، الزو٘ي الوإٍَٖ ّالوٌبؿ الزٌن٘وٖ(  رن الزأكل الجؾض٘خ )الزؾْق الوقوٖ، اٍزوار٘غ٘خ الو

هي لوْل٘خ الاٍزجبًخ لشل الغْاًت ماد الابقخ هي فبق هواعاخ الأكث٘بد ّاللهاٍبد الَبثمخ، 

ؽُوِصَ علٔ ثٌبل الأكاح .ئضبيخ ئلٔ اٍزابهح فجوال يٖ هغبلٖ الزؾْق الوقوٖ ّئكاهح الوْاهك الجاوٗخ

هوٌِغخ؛ ؽ٘ش هود الاٍزجبًخ ثالح هواؽل هي الزلق٘  ّص٘بغخ العمواد الجؾض٘خ ّي  ف ْاد 

ّهواعاخ الأٍئلخ لضجط ّضْؽِب ّكقزِب الالو٘خ  اٍزقُلم هم٘بً ل٘شود القوبٍٖ لضوبى لوْل٘خ 

ثبٍزقلام عٌ٘خ صغ٘وح لزملٗو  Pilot Studyالزلهط يٖ ق٘بً الارغبُبد  كوب ءعُوٕ افزجبه روِ٘لٕ 

، ّقل ءيِود الٌزبوظ الأّل٘خ اٍزمواه الأكاح، هوب ءربػ يوصخ رالٗل ءّ ؽنف هابهل الالق ّالضجبد

لن رقلُ الاول٘خ هي رؾلٗبد علو٘خ ّعول٘خ؛ .ءٕ عجبهاد غبهضخ ءّ هاشْك يٖ يابل٘زِب الإؽابو٘خ

كبى هي ءثوىُب الزأكل هي الؾاْق علٔ اٍزغبثبد هْضْع٘خ روضل عو٘ع هشًْبد الاٌ٘خ ثلقخ، 

الاٍزغبثبد ءّ ضاف هالق الوك يٖ ثاض الأقَبم، ّصاْثخ ضوبى الالق  ّالزابهل هع رازذ

النارٖ للإعبثبد  لوْاعِخ ُنٍ الزؾلٗبد، رن رٌْٗع ٍّبول الزْىٗع ّراغ٘ع العئبد الوَزِليخ، هع 

ّيٖ ئوبه رايٗي .هصل الاٍزغبثبد ّرؾل٘ل اؽزوبل٘خ الاًؾ٘بى ثبٍزقلام افزجبهاد ئؽابو٘خ هبووخ

٘خ، رن الزأكل هي روض٘ل الاٌ٘خ لجٌ٘خ الوغزوع هؾل اللهاٍخ عي ووٗ  افز٘به الابؽ٘خ القبهع

الوابهك٘ي هي هقزلف الزقاابد ّالوٌبصت الإكاهٗخ ّالأكبكٗو٘خ كافل الغبهاخ، ّعُْهلذ 

ث٘بًبرِن ثَوٗخ ربهخ لضوبى الؾوٗخ ّالؾ٘بكٗخ  ءهب الزؾل٘ل الإؽابوٖ، يمل اعزول علٔ هغوْعخ 

ّالأٍبل٘ت، هضل رؾل٘ل الاْاهل الاٍزشابي٘خ ّرؾل٘ل الارَبق اللافلٖ ثبٍزقلام هزٌْعخ هي الأكّاد 

هابهل كوًّجبؿ ءلعب لم٘بً الضجبد، ّرؾل٘ل الابقبد ثبلاهرجبو ّالاًؾلاه الوزالك، هوب ءربػ يؾص 

كوب .الزأص٘و الوجبلو ّغ٘و الوجبلو للوزغ٘واد هؾل اللهاٍخ، ّالزْصل لاٍزٌزبعبد كق٘مخ ّهْصْقخ

ا ثبلا٘بغخ الأّل٘خ لعمواد  ؽوص الجبؽش علٔ ارجبع هٌِغ٘خ علو٘خ كق٘مخ يٖ ثٌبل الأكاح الجؾض٘خ، ثللع

الاٍزجبًخ، صن عوضِب علٔ لغٌخ هي الوؾشو٘ي مّٕ القجوح يٖ الإكاهح ّالزؾْق الوقوٖ ّالجؾْس 

ٕ للأكاح علٔ الشو٘خ للزأكل هي ّضْػ الا٘بغبد ّهبلهزِب للأُلاف الجؾض٘خ  رن ئعوال افزجبه روِ٘ل

عٌ٘خ هؾلّكح للزؾم  هي صجبد ّصلق الاٍزجبًخ، ّروذ هواعاخ ّرؾل٘ل الٌزبوظ الزغوٗج٘خ لضجط 

ّاعِذ اللهاٍخ علح رؾلٗبد ءصٌبل رٌع٘ن الوٌِظ الشوٖ .العمواد ّؽنف ءّ رالٗل غ٘و الوٌبٍت هٌِب

لاٍزجبًخ، ّرغبّى ءُوِب: الزأكل هي ؽاْق العئبد الوَزِليخ علٔ ئهلبكاد ّاضؾخ ثاأى راجئخ ا

رازذ الاٍزغبثبد ّضاف هالق الوك، ثبلإضبيخ لااْثخ ضوبى الالق النارٖ للوَزغ٘ج٘ي، الأهو 
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النٕ اٍزليم رٍْ٘ع الاٌ٘خ، ّاٍزقلام ءٍبل٘ت ئؽابو٘خ للزؾم  هي ارَبق الج٘بًبد ّكهاٍخ اؽزوبل٘خ 

 .الزؾ٘ي

، ؽ٘ش ءعوٗذ (SPSSهضل )اخ رن رؾل٘ل الج٘بًبد ثبٍزقلام ثواهظ الزؾل٘ل الإؽابوٖ الوزقا

رؾل٘بد الاْاهل الاٍزشابي٘خ، ّاؽزَبة هإلواد الضجبد )هضل هابهل كوًّجبؿ ءلعب(، يضبع عي 

رؾل٘ل الابقبد ثبلاهرجبو ّالاًؾلاه الوزالك ّافزجبه رأص٘و الوزغ٘واد الٍْ٘ خ ث وٗمخ علو٘خ 

هْيععب ّئكاهٗعب  022هشًْخ هي لولذ هٌِغ٘خ عوع الج٘بًبد رْىٗع الاٍزجبًخ علٔ عٌ٘خ .هْصْقخ

ٗوضلْى هقزلف الإكاهاد ّالم بعبد كافل الغبهاخ هؾل اللهاٍخ، ثِلف رؾم٘  روض٘ل ئؽابوٖ 

هٌبٍت ٗاشٌ ّاقع الوإٍَخ ّفاْص٘زِب الزٌن٘و٘خ  رن افزجبه صبؽ٘خ الاٍزجبًخ هي فبق 

ّهبلهخ الوإلواد  هواعازِب هي قجل هغوْعخ هي القجوال الأكبكٗو٘٘ي لضوبى ّضْػ الا٘بغخ،

ّالومبٌٗ٘ الالو٘خ الوَزقلهخ للوْضْع هؾل اللهاٍخ  كوب رن ئعوال رؾل٘ل ءّلٖ لاٌ٘خ رغوٗج٘خ 

يوض٘بد .ثغوض الزأكل هي صلق ّصجبد الأكاح الجؾض٘خ قجل رْىٗاِب الٌِبوٖ علٔ الاٌ٘خ العال٘خ

 اللهاٍخ

 .الوإٍَٖ الوَزلامْٗعل ءصو مّ كلالخ ئؽابو٘خ للزؾْق الوقوٖ علٔ هَزْٓ الزو٘ي   8

الوٌبؿ الزٌن٘وٖ ّاٍزوار٘غ٘خ ئكاهح الوْاهك الجاوٗخ رزٍْط )عيو٘عب( الابقخ ث٘ي الزؾْق   8

 .الوقوٖ ّالزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام

 :يشاحم خًع انجٛبَبد ٔرحهٛهٓب

 .رن ثٌبل الاٍزجبًخ ثٌبلع علٔ اللهاٍبد الَبثمخ ّهابٗ٘و ًوبمط الزو٘ي الوإٍَٖ :رصًٛى الاسزجبَخ

اٍزغبثخ صبلؾخ للزؾل٘ل )هالق اٍزغبثخ  885رن الؾاْق علٔ  :خًع انجٛبَبد انكًٛخ  8

90 5)%. 

اعزوبك رؾل٘ل الاْاهل الاٍزشابي٘خ، رؾل٘ل الاهرجبو الجَ٘ط، ّالاًؾلاه  :انزحهٛم الإحصبئٙ  0

  الوزالك لزؾلٗل الابقبد ّالزأص٘واد ث٘ي الوزغ٘واد

 ( ًٚثم انعُٛخ1خذٔل سقى)

 ُسجخ انًئٕٚخان انعذد انفئخ

 %5 42 75 هْيعْى ئكاهْٗى

 %5 59 882 ءعضبل ُ٘ئخ الزلهٌٗ

 %8 56 825 مكْه

 %0 42 82 ئًبس

 ( انًزٕسط انحسبثٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ نًزغٛشاد انجحث2خذٔل سقى)

 الاَحشاف انًعٛبس٘ انًزٕسط انحسبثٙ انًزغٛش

 68 2 28 4 الزؾْق الوقوٖ

 65 2 90 2 اٍزوار٘غ٘خ الوْاهك الجاوٗخ

 57 2 84 4 الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام

 59 2 28 4 الوٌبؿ الزٌن٘وٖ

 ( أثش انزحٕل انشقًٙ عهٗ انزًٛز انًؤسسٙ)ًَٕرج الاَحذاس(3خذٔل سقى)
 يسزٕٖ انذلانخ tقًٛخ  يعًم ثٛزب انًزغٛش

 *** 0.000 82 4 25 2 الزؾْق الوقوٖ

 **0.009 65 0 00 2 الزلهٗت ّالز ْٗو

 *208 2 00 0 88 2 الأكالرم٘٘ن 

 869 2 28 8 88 2 الؾْايي ّالوشبيئبد

 )كلالخ ءؽابو٘خ عبل٘خ ** ، كلالخ ئؽابو٘خ هزٍْ خ * ، كلالخ ءؽابو٘خ ضا٘عخ ***(
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 ( ٕٚضح أثش انًُبخ انزُظًٛٙ كٕسٛط فٙ رحهٛم انًسبس4خذٔل سقى)

 الأثش انًجبشش انعلاقخ ثٍٛ انًزغٛشاد
انًُبخ الأثش غٛش انًجبشش)عجش 

 انزُظًٛٙ(
 الأثش انكهٙ

 27 2 - 27 2 الوٌبؿ الزٌن٘وٖ>--الزؾْق الوقوٖ 

 44 2 - 44 2 الزو٘ي الوإٍَٖ>--الوٌبؿ الزٌن٘وٖ

 09 2 - 09 2 الزو٘ي الوإٍَٖ )هجبلو(>--الزؾْق الوقوٖ

الزو٘ي الوإٍَٖ )هع >--الزؾْق الوقوٖ

 الٍْ٘ط(
- 2 88 2 47 

  للزؾْق الوقوٖ علٔ الوٌبؿ الزٌن٘وٖ، ّكنلم ءصو الوٌبؿ ْٗضؼ الغلّق الأصو الوجبلو

 .الزٌن٘وٖ علٔ الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام

  ٗزوضل الأصو الشلٖ للزؾْق الوقوٖ علٔ الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام يٖ عوع الأصو الوجبلو

 47 2( ل٘شْى الإعوبلٖ 88 2( ّالأصو غ٘و الوجبلو ثٍْبوخ الوٌبؿ الزٌن٘وٖ )09 2)

رؾل٘ل الوَبه ءُو٘خ ّعْك هٌبؿ رٌن٘وٖ ئٗغبثٖ كاوو لجَ لاىم لزان٘ن ءصو الزؾْق الوقوٖ ٗجوى 

يٖ رؾم٘  الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام  يبلوٌبؿ الزٌن٘وٖ لا ٗوضل يمط ث٘ئخ هؾعيح لزمجل الاثزشبه 

َ٘ي الأكال ّالز ج٘مبد الوقو٘خ، ثل ٗقل  صمبيخ رابهك٘خ رز٘ؼ للإهشبًبد الزمٌ٘خ الإٍِبم يال٘عب يٖ رؾ

 .الوإٍَٖ

هي الضمخ، ّالاًعزبػ، ّرجبكق  -را٘و الأكث٘بد ئلٔ ءى الوإٍَبد الزٖ رِزن ثزشوٌٗ هٌبؿ رٌن٘وٖ كاعن 

ب ءكجو يٖ هجبكهاد الزؾْق الوقوٖ  -الواويخ  ّآفوّى،  Westermanًمبع عي )غبلجعب هب رؾم  ًغبؽع

، ص  0289اٍخ اللّٗش )كوب ءّضؾذ كه .(28، ص  0288ّآفوّى،  Kane؛ 46، ص  0284

( ءى الوٌبؿ الزٌن٘وٖ الإٗغبثٖ ٗورجط اهرجبوعب ّص٘معب ثعبعل٘خ اٍزوار٘غ٘بد الوْاهك الجاوٗخ المبووخ 822

 .علٔ الج٘بًبد ّالزؾل٘ل، ُّٖ ًم خ رمبوع هؾْهٗخ هع ًزبوظ ُنٍ اللهاٍخ

ب صبًْٗعب، ثل هي ّاقع الٌزبوظ الشو٘خ الؾبل٘خ، ٗزج٘ي ءى رايٗي الوٌبؿ الزٌن٘وٖ ٗغت ءلا  ٗشْى رؾوكع

ءّلْٗخ لإكاهح الزغ٘٘و الوقوٖ، ئم َٗوؼ ثزمْٗخ الابقخ ث٘ي رجٌٖ الأكّاد الوقو٘خ ّثلْغ هَزْٗبد 

ب يٖ ث٘ئخ الغبهاخ الؾشْه٘خ الولهٍّخ   عبل٘خ هي الزو٘ي الوإٍَٖ، فاْصع

 هٌبقاخ الٌزبوظ

 :انزٕافق يع الأدثٛبد انسبثقخ

  ا عُْوٗعب 880، ص  0202)را٘و كهاٍخ الالٖ ّالوالل ( ئلٔ ءى الزؾْق الوقوٖ ٗؾم  ءصوع

يٖ هيع الشعبلح الوإٍَ٘خ يٖ الغبهابد الَاْكٗخ، ُّْ هب ٗزَ  هع الٌز٘غخ الووكيٗخ لِنٍ 

 .اللهاٍخ ؽْق الأصو المْٕ للزؾْق الوقوٖ علٔ الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام

 ( ءى الاٍزقلام الوٌِغٖ لاٍزو98، ص  0289ءكل اللّٗش ) ار٘غ٘بد الوْاهك الجاوٗخ

الوقو٘خ يٖ الوإٍَبد الزال٘و٘خ َِٗن ثاشل هلؾْي يٖ رؾَ٘ي الأكال ّفل  هٌبؿ رٌن٘وٖ 

كاعن لبثزشبه، ُّنا ٗلعن هب رْصلذ ئلَ٘ كهاٍزٌب هي ءُو٘خ رلهٗت ّر ْٗو الوْيع٘ي 

 .هقو٘بع 

  علٔ الاا٘ل اللّلٖ، ّعلد كهاٍخWesterman  ّآفوّى(0284 ،p. 46) ٌغبػ ءى ال

يٖ هجبكهاد الزؾْق الوقوٖ يٖ الغبهابد الأهوٗش٘خ كبى هورج عب اهرجبوعب ّص٘معب ثولٓ 

 .رشبهل اٍزوار٘غ٘بد الوْاهك الجاوٗخ هع هٌنْهخ الزؾْق الوقوٖ

 ًمبو الافزبف هع الأكث٘بد الَبثمخ

 ( ءى ثاض الغبهابد الاوث٘خ رْاعَ صاْثبد 847، ص  0208هصلد كهاٍخ عضوبى )

مبيخ الزؾْق الوقوٖ، ثاشٌ هب ءيِود كهاٍزٌب ي٘وب ٗزال  ثبهرعبع كهعخ يٖ روٍ٘ـ ص

 .الزجٌٖ الوقوٖ
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  ءلبهد كهاٍخKane  ّآفوّى(0288 ،p. 31)  ئلٔ ءى الوٌبؿ الزٌن٘وٖ غ٘و اللاعن قل

ٗا٘  الاٍزعبكح الوضلٔ هي الزؾْق الوقوٖ، ثٌ٘وب ءّضؾذ كهاٍزٌب ءى ّعْك هٌبؿ رٌن٘وٖ 

 .٘ي هوَٖ٘ لزؾم٘  الزو٘ي الوإٍَٖئٗغبثٖ ٗوضل عٌاو روش

 رٍْ٘ع ًزبوظ الأكث٘بد الَبثمخ

 ( ًٖءّضؾذ ءى الؾْايي ّالوشبيآد الوقو٘خ لا رياق 022، ص  0202كهاٍخ اليُوا )

هؾلّكح الأصو يٖ ثاض الؾبلاد، ُّْ هب ٗزْاي  هع ًزبوظ الزؾل٘ل الإؽابوٖ للٌٗب ثأى 

 .ًخ ثبلزلهٗت ّالز ْٗو ّرم٘٘ن الأكالالؾْايي لن رشي هي الاْاهل الوإصوح ثمْح همبه

  ًَ٘زبوغٌب رإكل هب ءلبه ئلBrynjolfsson & McAfee (2017 ،p. 88)  ثأى الزؾْق

الوقوٖ لا ٗورجط يمط ثبلأكّاد الزمٌ٘خ ثل ٗورشي علٔ رعبعل الأيواك كافل الوإٍَخ 

زٌن٘وٖ ّاٍزالاكُن لزجٌٖ الزغ٘٘و، ُّْ هؾْه ؽْٕ٘ رن الزؾم  هٌَ ثغْاًت الوٌبؿ ال

 .ّاٍزوار٘غ٘خ الوْاهك الجاوٗخ يٖ ُنٍ اللهاٍخ

 :أٔضحذ انُزبئح أٌ

  ،الزؾْق الوقوٖ كبى الوإصو الأكجو يٖ رؾم٘  الزو٘ي الوإٍَٖ الوَزلام كافل الغبهاخ

فبصخ عٌل رعا٘ل اٍزوار٘غ٘بد لبهلخ لإكاهح الوْاهك الجاوٗخ رازول علٔ الزلهٗت الوقوٖ 

 ّر ج٘  رم٘٘وبد ءكال هزملهخ 

  رلات الووبهٍبد الوقوٖ ثبلوْاهك الجاوٗخ كّه الٍْ٘ط هوب ٗايى الابول هي الزؾْق

 الوقوٖ ّٗيٗل رأص٘وٍ علٔ الإكال الزٌن٘وٖ 

  ٖالوٌبؿ الزٌن٘وٖ الإٗغبثٖ ٗوضل ؽلمخ الْصل ّئكاح روش٘ي لٌغبػ هجبكاهد الزؾْق الوقو

 ّرؾَ٘ي ًزبوظ الزو٘ي الوإٍَٖ 

 انًشاخع:
  (0)42وإٍَ٘خ يٖ الغبهابد الَاْكٗخ  الوغلخ الاوث٘خ للإكاهح، رؾم٘  الشعبلح ال .8

(  اٍزوار٘غ٘بد الوْاهك الجاوٗخ الوقو٘خ ّرؾَ٘ي الأكال يٖ الوإٍَبد 0289اللّٗش، ُبًٖ ) .0

 .(8)27الزال٘و٘خ  هغلخ الإكاهح الزوثْٗخ، 

غبهاٖ  هغلخ الالْم (  الؾْايي الوقو٘خ ّءصوُب علٔ الأكال الوإٍَٖ ال0202اليُواًٖ، ثله ) .2

 .(4)58الإكاهٗخ، 

(  رؾلٗبد روٍ٘ـ صمبيخ الزؾْق الوقوٖ ثبلغبهابد الاوث٘خ  هغلخ هؤٓ 0208  عضوبى، ٍبهٖ )4

  (2)89الوَزمجل، 

(  كّه هقوٖ يٖ رؾم٘  الزو٘ي الوقوٖ هي فبق ر ج٘  الابهل٘ي يٖ 0200  ءثْ ع٘ش، م  م  )5

 .0، الالك 6الوغلل ٘خ لبقزابك ّالإكاهح، الم بع الؾشْهٖ يٖ غيح  الوغلخ اللّل

(  كّه اٍزوار٘غٖ هقوٖ يٖ رؾم٘  الزو٘ي الوإٍَٖ  هغلخ ثؾْس 0202 ءؽول، ً  ع  )6

 .8، الالك 9ٍبد الأعوبق، الوغلل ّكها

(  الزؾْق الوقوٖ ّاٍزوار٘غ٘بد الوْاهك 0204 الغوا٘خ الاوث٘خ لزشٌْلْع٘ب الوْاهك الجاوٗخ  )7

 .ض: كاه العشو الابلو٘خالجاوٗخ  الوٗب
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