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This research paper aims to explore the pivotal role 

of digital transformation in achieving sustainable 

organizational excellence, focusing on the critical 
importance of effective human resource strategies in 

this context. The study seeks to understand how the 

adoption of digital technologies impacts human 
resource performance, thereby contributing to the 

achievement of overall organizational goals at the 

Ministry of Higher Education. The study relied on a 
quantitative approach to data collection and analysis. 

A questionnaire was designed and distributed to a 

random sample of 200 employees at the Ministry of 
Higher Education. The study used descriptive 

statistics, correlation, and regression analysis to 

assess the relationship between digital 

transformation, human resource management 

practices, and employee performance. The results 

are expected to demonstrate a positive relationship 
between digital transformation and human resource 

performance at the Ministry of Higher Education. 

Additionally, the results are expected to highlight the 
importance of effective human resource 

management practices, such as training and 

development, compensation and incentives, and 
performance evaluation, in enhancing the impact of 

digital transformation on employee performance and 

achieving organizational excellence. These expected 
results emphasize the importance of organizations 

embracing digital transformation in human resource 

management to improve efficiency, enhance 
employee experience, and make better data-driven 

decisions. The study indicates that investing in 

training and developing employees' digital skills, in 
addition to using big data analytics, can contribute to 

achieving sustainable organizational excellence. The 

study recommends that institutions, particularly the 
Ministry of Higher Education, adopt comprehensive 

strategies for digital transformation in human 

resources, focusing on developing technological 
infrastructure and preparing employees to leverage 

modern digital tools and technologies. These 

strategies can help improve organizational 
performance, enhance employee well-being, and 

achieve a sustainable competitive advantage. 
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 كهٛخ الإداسح ٔالاقزصبد -اندبيعخ انعشاقٛخ 
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 انًسزخهص

رٙلؾ ٘نٖ اٌٛهلخ اٌجؾض١خ ئٌىٝ اٍزىاىبؾ اٌىلٚه اٌّؾىٛهٞ ٌٍزؾىٛي اٌولّىٟ ـىٟ رؾم١ىك اٌز١ّىي 

اٌفعبٌىخ  خ اٌّؾ١ٍىخاٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ، ِع اٌزوو١ي عٍٝ الأ١ّ٘خ اٌؾبٍّخ لاٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجاو٠

رَعٝ اٌلهاٍخ ئٌٝ ـُٙ و١ف١خ رأص١و رجٕٟ اٌزم١ٕىبد اٌول١ّىخ عٍىٝ ءكال اٌّىٛاهك اٌجاىو٠خ  ،ـٟ ٘نا ا١ٌَبق

اٌّؾ١ٍىىخ، ٚثبٌزىىبٌٟ اٌَّىىبّ٘خ ـىىٟ رؾم١ىىك ء٘ىىلاؾ اٌّإٍَىىخ ثاىىىً عىىبَ ـىىٟ عبِعىىخ إٌَىىٛه  اعزّىىلد 

١ُ اٍىزج١بْ ٚرٛى٠عىٗ اٌلهاٍخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛصىفٟ اٌزؾ١ٍٍىٟ ٌغّىع اٌج١بٔىبد ٚرؾ١ٍٍٙىب، ؽ١ىش رىُ ر ىّ

اٍىىزقلِذ اٌلهاٍىىخ ِمىىب١٠ٌ  ،ِىىٓ اٌعىىب١ٍِٓ ـىىٟ عبِعىىخ إٌَىىٛه 022عٍىىٝ ع١ٕىىخ عاىىٛاو١خ ِىٛٔىىخ ِىىٓ 

د ئكاهح الإؽ بل اٌٛصفٟ ٚرؾ١ٍىً الاهرجىبو ٚالأؾىلاه ٌزم١ى١ُ اٌعبلىخ ثى١ٓ اٌزؾىٛي اٌولّىٟ، ِّبهٍىب

ظ ٚعىىٛك عبلىىخ ئ٠غبث١ىىخ ثىى١ٓ ، ٚءكال اٌّىىٛيف١ٓ ِىىٓ اٌّزٛلىىع ءْ رنُٙىىو إٌزىىبواٌّىىٛاهك اٌجاىىو٠خ اٌّؾ١ٍىىخ

ثبلإضىبـخ ئٌىٝ مٌىه، ِىٓ اٌّزٛلىع ءْ  ،اٌجاو٠خ ـٟ ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعىبٌٟاٌزؾٛي اٌولّٟ ٚءكال اٌّٛاهك 

رٍَط إٌزبوظ اٌضٛل عٍٝ ء١ّ٘ىخ ِّبهٍىبد ئكاهح اٌّىٛاهك اٌجاىو٠خ اٌفعبٌىخ، ِضىً اٌزىله٠ت ٚاٌز ى٠ٛو، 

اٌزؾىٛي اٌولّىٟ عٍىٝ ءكال اٌّىٛيف١ٓ ٚرؾم١ىك  ٚاٌزع٠ٛضبد ٚاٌؾىٛاـي، ٚرم١ى١ُ الأكال، ـىٟ رعي٠ىي ءصىو

اٌز١ّي اٌّإٍَىٟ رإوىل ٘ىنٖ إٌزىبوظ اٌّزٛلعىخ عٍىٝ ء١ّ٘ىخ رجٕىٟ اٌّإٍَىبد ٌٍزؾىٛي اٌولّىٟ ـىٟ ئكاهح 

اٌّٛاهك اٌجاو٠خ ٌزؾ١َٓ اٌىفبلح ٚرعي٠ي رغوثخ اٌّٛيف١ٓ ٚارقبم لواهاد ءـضىً ثٕىبلع عٍىٝ اٌج١بٔىبد  

له٠ت ٚر ى٠ٛو اٌّٙىبهاد اٌول١ّىخ ٌٍّىٛيف١ٓ، ثبلإضىبـخ ئٌىٝ راى١و اٌلهاٍىخ ئٌىٝ ءْ الاٍىزضّبه ـىٟ اٌزى

اٍزقلاَ اٌزؾ١ٍبد اٌضقّخ ٌٍج١بٔبد، ٠ّىىٓ ءْ ٠َىبُ٘ ـىٟ رؾم١ىك اٌز١ّىي اٌّإٍَىٟ اٌَّىزلاَ رٛصىٟ 

اٌلهاٍخ اٌّإٍَىبد، ٚفبصىخع ٚىاهح اٌزعٍى١ُ اٌعىبٌٟ، ثزجٕىٟ اٍىزوار١غ١بد لىبٍِخ ٌٍزؾىٛي اٌولّىٟ ـىٟ 

ٍٝ ر ٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١ىخ ٚرأ١٘ىً اٌّىٛيف١ٓ ٌبٍىزفبكح ِىٓ اٌّٛاهك اٌجاو٠خ، ِع اٌزوو١ي ع

الأكٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ  ٠ّىىٓ ءْ رَىبعل ٘ىنٖ الاٍىزوار١غ١بد ـىٟ رؾَى١ٓ الأكال اٌزٕن١ّىٟ 

  ٚرعي٠ي هـب١٘خ اٌّٛيف١ٓ ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبـ١َخ َِزلاِخ

  اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ، اٍزوار١غ١خ اٌّٛاهك اٌجاو٠خ، عبِعخ إٌَٛهاٌزؾٛي اٌولّٟ، اٌز١ّي  انكهًبد انًفزبحٛخ:

 :انًقذيخ

ٌُ ٠عل اٌزؾٛي اٌولّٟ ـٟ عبٌُ ا١ٌَٛ ِغوك ف١بهٍ ٠ّىٓ رغبٚىٖ، ثً ءصجؼ ضوٚهح ٍِؾخ رفوض 

ٔفَٙب عٍٝ وبـخ اٌّإٍَبد ٚإٌّنّبد، لا ١ٍّب ـٟ يً اٌٛر١وح اٌّزَبهعخ ٌٍزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ 

اٌزٟ رقٍك ث١ئخ رٕبـ١َخ لل٠لح اٌزعم١ل  ئْ اٌزعبًِ ثفبع١ٍخ ِع ٘نٖ اٌّع ١بد ٚاٌزؽ١واد اٌّزعبلجخ 

٠َزٛعت ئعلاك اٍزوار١غ١بد ك٠ٕب١ِى١خ ِٚؤخ رغّع ث١ٓ رٛي١ؿ ءلٜٛ رم١ٕبد الار بلاد 

ٚاٌّعٍِٛبد ٚر ٠ٛو هءً اٌّبي اٌجاوٞ، ِع ئلواؾ ِٚزبثعخ ِٓ اٌمبكح اٌزٕف١ن١٠ٓ ٌضّبْ اٍزلاِخ 

 .خ اٌّإٍَخ و٠ٍٛخ الأِلإٌغبػ ٚرؾم١ك هؤ٠

٠ٕ ٍك ٘نا اٌجؾش ِٓ ِؾبٌٚخ ـُٙ اٌزأص١و اٌؾم١مٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ عٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ ـٟ 

ل بع اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، ؽ١ش رّضً ٘نٖ اٌّإٍَبد ١ِلأبع ف جبع ٌز ج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ِٚٛاعٙخ 

اٌزٟ اعزّلد اٌزعٍُ اٌّلِظ، ٚاٌزؾٛلاد  رؾل٠بد اٌزؾٛي  ـّضبع، ثوىد اٌعل٠ل ِٓ اٌغبِعبد اٌنو١خ

ـٟ ئكاهح لإْٚ اٌ ٍجخ عجو الأٔنّخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚر ٠ٛو ِٕ بد هل١ّخ ٌٍزٛاصً الأوبك٠ّٟ ٚرمل٠ُ 
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اٌقلِبد اٌ بث١خ  ٌُ رعل اٌزم١ٕبد ِغوك ءكٚاد، ـٟٙ ا١ٌَٛ لو٠ه اٍزوار١غٟ ـٟ اٌع١ٍّبد، ٠ٚنٙو 

١و، ئم ٠عًّ اٌعٕ و اٌجاوٞ عٍٝ رى١١ؿ ٘نٖ اٌزم١ٕبد ٕ٘ب كٚه اٌّٛاهك اٌجاو٠خ ـٟ ل١بكح اٌزؽ١

ٚر ٠ٛو٘ب ثّب ٠قلَ اٌوٍبٌخ الأوبك١ّ٠خ، ١ٌٌٚ وّزٍكٍ ٍٍجٟ ثً واو٠ه ٔاط ٠َُٙ ـٟ ص١بؼخ 

 .ا١ٌَبٍبد اٌول١ّخ ٚر ج١مٙب ـع١ٍعب

ٚثبٌوؼُ ِٓ ٘نا اٌزٛعٗ اٌّزٕبِٟ، ئلا ءْ ِإٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ رٛاعٗ ِعٛلبد ِإصوح، راًّ 

٠خ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ، ٚٔمص الإعوالاد ٚاٌٍٛاوؼ اٌ بهِخ ٌضّبْ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌول١ّخ ِؾلٚك

ٍٚو٠زٙب، ثبلإضبـخ ئٌٝ اٌؾبعخ اٌَّزّوح ٌز ٠ٛو اٌّٙبهاد اٌول١ّخ ٌٍعب١ٍِٓ  ِضبي مٌه، اٌزؾل٠بد 

اٌزٟ صبكـزٙب ثعض اٌغبِعبد عٕل اٌزؾٛي ٌٍزع١ٍُ عٓ ثعُل فبي عبوؾخ وٛهٚٔب، عٕلِب ثوىد 

ٌؾبعخ ئٌٝ اعزّبك ِٕ بد مو١خ ٌُ ٠ىٓ اٌىبكه اٌجاوٞ ِلهثعب ع١ٍٙب ثبٌاىً اٌىبـٟ ـٟ اٌجلا٠خ، ٌىٓ ا

ٍوعبْ ِب ثلءد اٌّإٍَبد اٌواولح ـٟ ئعلاك ثواِظ رله٠ج١خ ِزق  خ ٚرٕف١ن ؽٍٛي ء١ِٕخ ِزملِخ 

 .ٌّٛالِخ ٘نا اٌزؾٛي

ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ ٚع١ٍٗ، ٠ٙلؾ ٘نا اٌجؾش ئٌٝ ٚضع ر ٛه عٍّٟ ِزىبًِ ٌى١ف١خ رؾم١

عجو الاٍزفبكح اٌنو١خ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚر ٠ٛو ١ٍبٍبد ٚاٍزوار١غ١بد ـبعٍخ ـٟ ئكاهح اٌّٛاهك 

اٌجاو٠خ، ثّب ٠عيى اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌعب١ٍِٓ، ٠ٚٛـو ّٔبمط ئثلاع١خ رضع اٌغبِعبد ـٟ 

 .و١ٍعخ اٌَّزمجً اٌولّٟ

ٚاٌز ج١م١خ، ـمل ؽبٚي اٌجؾش الاٍزولبك ثّ بكه ِزٕٛعخ رٕبٌٚذ لضب٠ب ءِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌع١ٍّخ 

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٚءصو اٌضمبـخ اٌّإ١ٍَخ ـٟ ئٔغبػ ع١ٍّخ اٌزؾٛي، ١ٌملَ رٛص١بد 

رلعُ اٌغبِعبد ـٟ ر ١ُّ ّٔبمط ءعّبي ءوضو ِوٚٔخ ٚوفبلح، رغّع ث١ٓ اٌغٛكح ٚاٌز ٛه، ٚرعيى ِٓ 

 .ٍزغبثخ ٌٍزؾل٠بد اٌّزغلكح ٌع و اٌزؾٛي اٌولّٟللهرٙب عٍٝ الا

 :يشكهخ انجحث
ـٟ يً اٌزؽ١واد اٌّزَبهعخ ـٟ ث١ئخ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاىك٠بك اٌضؽٛو ٌزؾم١ك َِز٠ٛبد ِزملِخ ِٓ 

 اٌز١ّي اٌّإٍَٟ، رٛاعٗ اٌغبِعبد اٌؾى١ِٛخ 

ا ـٟ ِٛالِخ اٍزوار١غ١برٙب الإكاه٠خ ٚاٌّٛاهك اٌجاو٠خ ِع  ِز ٍجبد اٌزؾٛي اٌولّٟ  ٚهؼُ رؾل٠عب ِعملع

ب  ءْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠عَُلّ ضوٚهح ٌزعي٠ي وفبلح الأكال اٌّإٍَٟ ٚاٍزلاِخ اٌز١ّي، ئلا ءْ ٕ٘بن ؼّٛضع

ثاأْ و١ف١خ رفبعً عٛاًِ ِضً إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ ٚاٍزوار١غ١خ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجاو٠خ ِع اٌّجبكهاد 

ِٙو ثعض اٌ ( ءْ 880، ص0202لهاٍبد ِضً )اٌعٍٟ ٚاٌوالل اٌول١ّخ ٌزؾم١ك الأصو اٌّأِٛي  ٚرنُ

ب ٌٍزؾٛي اٌولّٟ عٍٝ اٌىفبلح اٌّإ١ٍَخ، ئلا ءْ كهاٍبد ءفوٜ ِضً عضّبْ  ا ئ٠غبث١عب ٚاضؾع ٕ٘بن ءصوع

( را١و ئٌٝ صعٛثبد ـٟ ثٕبل صمبـخ ِإ١ٍَخ كاعّخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ، فبصخ ـٟ 847، ص0208)

( عٍٝ ء١ّ٘خ رجٕٟ اٍزوار١غ١بد 98، ص0289ا١ٌَبلبد اٌعوث١خ  ونٌه هويد كهاٍخ اٌل٠ٚش )

 .ِٛاهك ثاو٠خ هل١ّخ ـبعٍخ، ٌٚىٕٙب ٌُ رزٕبٚي ثعّك كٚه إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ و١ٍٛط ـٟ ٘نا اٌزأص١و

ـٟ يً اٌزؾٛلاد اٌَو٠عخ ـٟ ث١ئخ الأعّبي، ءصجؼ اٌزؾٛي اٌولّٟ ءؽل اٌّؾووبد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍز١ّي 

ا ١ٍٚ عب هو١َ١عب ـٟ رعي٠ي الاٍزفبكح ِٓ اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ  رٍعت اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك  اٌجاو٠خ كٚهع

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌزؾم١ك ٔزبوظ ِز١ّيح  رزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽبٌخ ٚالع١خ ٌغبِعخ ؽى١ِٛخ رزجٕٝ اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ثٙلؾ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ، ِع اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌىّٟ ٌم١بً ٚرؾ١ًٍ ءصو اٌزؾٛي 

 اٌّٛاهك اٌجاو٠خ عٍٝ الأكال اٌّإٍَٟ، اٌولّٟ عجو اٍزوار١غ١خ

 :أًْٛخ انجحث 
ا ؽٛي رفع١ً  ا رؾ١ٍ١ٍعب عل٠لع رجوى الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ ٌٍجؾش ـٟ وٛٔٗ ٠ض١ؿ ئٌٝ الأكة الأوبك٠ّٟ ِٕنٛهع

اٌزؾٛي اٌولّٟ ـٟ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجاو٠خ، فبصخ ـٟ ١ٍبق اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، ٠َٚزٕل ئٌٝ اٍزموالاد 

ع١ٍّعب، ٠َُٙ اٌجؾش ـٟ ر ٠ٛو ـُٙ اٍزوار١غ١بد كِظ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ـٟ  ِعبصوح ـٟ ٘نا اٌّغبي 
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صمبـخ ٚئعوالاد ئكاهح اٌّٛاهك اٌجاو٠خ، ٠ّٚل اٌجبؽض١ٓ ثأوو رؾ١ٍ١ٍخ ٠ّىٓ اٌجٕبل ع١ٍٙب ـٟ كهاٍبد 

 .لاؽمخ

اضؾخ ءِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌع١ٍّخ، ـاْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٛـو ٌ ٕبّع اٌمواه ٚاٌمبكح الأوبك١١ّ٠ٓ ر ٛهاد ٚ

ٚفجواد ٚالع١خ ؽٛي ٍجً رن١ًٌ اٌعمجبد، ٚء١ّ٘خ الاٍزضّبه ـٟ اٌّٙبهاد اٌول١ّخ، ٚرؾ٠ًٛ اٌّٛاهك 

اٌجاو٠خ ئٌٝ عٕ و ٔاط ـٟ ل١بكح اٌزؽ١١و اٌّإٍَٟ  ـٟ يً إٌّبـَخ اٌعب١ٌّخ ٚيٙٛه ءّٔبو رع١ّ١ٍخ 

زٕبـ١َخ ٌّإٍَبد اٌزع١ٍُ ؼ١و رم١ٍل٠خ، ريكاك ء١ّ٘خ اٌولّٕخ ـٟ هـل عٛكح اٌّقوعبد ٚر١ّٕخ اٌملهح اٌ

 .اٌعبٌٟ ـٟ ِٕ مزٕب اٌعوث١خ ٚاٌعبٌُ

 :ْذف انجحث
٠ٙلؾ اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ ـعب١ٌخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ـٟ ر ٠ٛو ِٕنِٛبد اٌّٛاهك اٌجاو٠خ ٚكٚهٖ ـٟ 

رعي٠ي الاٍزلاِخ ٚالاثزىبه اٌّإٍَٟ ـٟ ِإٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، ِع رمل٠ُ ؽٍٛي ٚءِضٍخ ع١ٍّخ لبثٍخ 

 .ٌٍز ج١ك

 :فشضٛبد انجحث
 ءٔ ٍك ِٓ اٌفوض١خ اٌع١ٍّخ 

ِٓ اٌّزٛلع ءْ ٠َُٙ اٌزؾٛي اٌولّٟ ـٟ هـع وفبلح اٌّٛاهك اٌجاو٠خ ٚرّى١ٕٙب ِٓ كعُ اٌز١ّي 

 .اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ

a   الاٍزضّبه ـٟ اٌّٛاهك اٌجاو٠خ اٌول١ّخ ٠عيى ِٓ للهح اٌّإٍَبد عٍٝ ِٛاعٙخ

 .و٠ٍٛخ الأعًاٌزؽ١واد ؼ١و اٌّزٛلعخ ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبـ١َخ 

b  ّٟثٕبل صمبـخ هل١ّخ كافً اٌّإٍَخ لوو عٛ٘وٞ ٌزؾم١ك اٍزلاِخ اٌزؾٛي اٌول. 

 :يُٓدٛخ انجحث
ا ئٌٝ ِزؽ١واد ٚئثعبك  ٠عزّل ٘نا اٌجؾش عٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ، ؽ١ش رُ ر ١ُّ اٍزجبٔخ ئٌىزو١ٔٚخ اٍزٕبكع

اٌعبٌٟ  رٙلؾ الاٍزجبٔخ  اٌلهاٍخ ٌغّع اٌج١بٔبد اٌضوٚه٠خ ِٓ ع١ٕخ ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثّإٍَبد اٌزع١ٍُ

ئٌٝ هصل ِلٜ رجٕٟ اٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌولّٟ ـٟ اٌّٛاهك اٌجاو٠خ، ٚل١بً ءصو مٌه عٍٝ َِزٜٛ 

اٌىفبلح، الاثزىبه، ٚالاٍزلاِخ  رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽ بو١خ إٌّبٍجخ لاٍزقبص 

 .ٔزبوظ ِٛضٛع١خ رلعُ كهاٍخ اٌؾبٌخ

 :يدزًع ٔعُٛخ انجحث
ءعضبل ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، )رُ افز١به ع١ٕخ عاٛاو١خ وجم١خ ِٓ ِغزّع اٌجؾش ٌزّض١ً اٌفئبد اٌّقزٍفخ 

 022ِٛيفٟ الإكاهاد، َِإٌٟٚ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد، ئكاهاد اٌّٛاهك اٌجاو٠خ(  ثٍػ ؽغُ اٌع١ٕخ )

ِابهن(، ٚمٌه ٌضّبْ اٌؾ ٛي عٍٝ ٔزبوظ عبِخ ٠ّىٓ رع١ّّٙب ٚكعّٙب ثبٌزؾ١ًٍ الإؽ بوٟ 

 ّبوُ اٌ

 انًجحث انثبَٙ: اندبَت انُظش٘

 يفٕٓو انزحٕل انشقًٙ
ـٟ ئوبه اٌَعٟ ٌزؾل٠ل ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌولّٟ، را١و الأكث١بد اٌؾل٠ضخ ئٌٝ رجب٠ٓ ـٟ رعو٠فبرٗ ثؾَت 

ؾ   ا١ٌَبق اٌّإٍَٟ  ـمل عوَّ

("Westerman et al." 2014)  رؽ١١و اٌزؾٛي اٌولّٟ ثأٔٗ ع١ٍّخ رٛي١ؿ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ لإؽلاس

عٛ٘وٞ ـٟ وو٠مخ عًّ إٌّنّبد ٚرمل٠ُ اٌم١ّخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ِإول٠ٓ ءْ اٌزؾٛي لا ٠مز و عٍٝ 

ب اٌضمبـخ اٌزٕن١ّ١خ ٚءٍب١ٌت اٌم١بكح  ث١ّٕب ءٚضؼ  ".Kane et al") رؾل٠ش إٌنُ اٌزم١ٕخ، ثً ٠اًّ ء٠ضع
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ب ثبثزى (2015 ا اٍزوار١غ١عب لبِبع ِلـٛعع به الأكٚاد اٌول١ّخ ٚكِغٙب ـٟ ءْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ُّضً رؽ١ُّوع

ـٟ  Alsmadi et) al." (2019" ّٔبمط الأعّبي ِٓ ءعً رؾ١َٓ اٌىفبلح ٚءكال اٌّإٍَخ  وّب ءلبه

كهاٍزُٙ ؽٛي اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ اٌعوثٟ ئٌٝ ءْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠جوى ثٛصفٗ أزمبلاع رىب١ٍِعب ٔؾٛ 

٠ٚورمٟ ثبٌقلِبد اٌّملِخ ٌّقزٍؿ إٌّنِٛبد اٌول١ّخ اٌنو١خ، ثّب ٠عيى اٌملهاد اٌّإ١ٍَخ، 

ب ك٠ٕب١ِى١عب ٠اًّ ِؾبٚه  عِ ءصؾبة اٌّ ٍؾخ  ٠ّٚىٓ ثٕبلع عٍٝ مٌه اٌمٛي ئْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠عُل ِفٙٛ

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌضمبـخ، ٚا١ٌَبٍبد اٌزٕن١ّ١خ ـٟ آْ ٚاؽل

 يقبسَخ ثٍٛ انًُظٕسٍٚ انعشثٙ ٔانغشثٙ نزعشٚف انزحٕل انشقًٙ

ل٠ضخ، ٠زمبوع إٌّنٛهاْ اٌعوثٟ ٚاٌؽوثٟ ؽٛي اٌزؾٛي اٌولّٟ ـٟ عٛأت ـٟ ١ٍبق الأكث١بد اٌؾ

 .ءٍب١ٍخ، ث١ّٕب ٠قزٍفبْ ـٟ ثعض اٌزفبص١ً اٌّزعٍمخ ث١َبلبد اٌز ج١ك ٚالأ٠ٌٛٚبد اٌّإ١ٍَخ

 :أٔخّ انزشبثّ
  ً٠ا١و وب إٌّنٛه٠ٓ ئٌٝ ءْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠زغبٚى ئكفبي اٌزم١ٕبد ١ٌاًّ ئعبكح راى١

 ( 0208( )اٌج ب٠ٕخ، Westerman et al., 2014) ن١ّ١خ ٚاٌضمبـخ اٌّإ١ٍَخاٌع١ٍّبد اٌزٕ

  اٌزوو١ي اٌّازون عٍٝ الاثزىبه، ٚهـع اٌىفبلح، ٚرعي٠ي هضب اٌَّزف١ل٠ٓ ضّٓ ع١ٍّبد

بْ، )؛ (Kane et al., 2015) ر ٠ٛو اٌقلِبد ّّ  ( 0202اٌَ

 ٌولّٟاٌزال٠ل عٍٝ كٚه اٌم١بكح ٚاٌزؽ١١و اٌزٕن١ّٟ ـٟ ئٔغبػ اٌزؾٛي ا (Alsmadi et al., 

  (0200؛ )لؾبكح ٚآفوْٚ، (2019

 :أٔخّ الاخزلاف
  ،١ّ٠ً إٌّنٛه اٌؽوثٟ ئٌٝ اٌزوو١ي عٍٝ اٌم١ّخ اٌّضبـخ الالز بك٠خ ٚاٌزٕبـ١َخ ٌلأٍٛاق

ب ثزعي٠ي عٛكح اٌقلِبد اٌعبِخ ٚاٍزلاِخ اٌز ٠ٛو  ب فبصع عِ ث١ّٕب ٠ٌٟٛ إٌّنٛه اٌعوثٟ ا٘زّب

 .١ٍّٟـٟ اٌم بع اٌؾىِٟٛ ٚاٌزع

  ًـٟ الأكث١بد اٌعوث١خ، ؼبٌجعب ِب ٠ورجط اٌزؾٛي اٌولّٟ ثمضب٠ب راو٠ع١خ ٚراؽ١ٍ١خ فبصخ، ِض

؛ ءثٛ لعو، 0200اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌّٛاهك اٌجاو٠خ ّٚٔٛمط اٌؾٛوّخ اٌول١ّخ )اٌعز١جٟ، 

0202). 

  ّٓا ض ٕ٘بن ١ًِ ؼوثٟ ٌلِظ ءكٚاد اٌنوبل الاص ٕبعٟ ٚرؾ١ٍبد اٌج١بٔبد اٌضقّخ ِجىوع

اٌّفَٙٛ، ث١ّٕب رووّي الأكث١بد اٌعوث١خ عٍٝ اٌلِظ اٌزله٠غٟ ٚاٌزؾل٠بد اٌّزعٍمخ ثبٌىٛاكه 

 .ٚاٌٛعٟ اٌولّٟ

ثنٌه ءٍزقٍص ءْ ٕ٘بن ءهض١خ ِازووخ ٚاٍعخ ث١ٓ الارغب١٘ٓ، رمٛك ٔؾٛ ـُٙ لبًِ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ، 

 .ِع افزبؾ ِجوّه ٠عىٌ اٌج١ئبد ٚاٌضمبـبد اٌزٕن١ّ١خ اٌّغزّع١خ

 حٕل انشقًٙأْذاف انز

ؽ١ٓ ءٔنو ئٌٝ ء٘لاؾ اٌزؾٛي اٌولّٟ ـٟ ٘نا ا١ٌَبق، ءعل ءٔٙب ِزعٍمخ ثاىً ءٍبٍٟ ثبلاهرمبل 

 :ثبٌىفبلح اٌّإ١ٍَخ ٚاٌزفبعً ِع اٌّزؽ١واد اٌعب١ٌّخ  راًّ الأ٘لاؾ

 هـع الإٔزبع١خ اٌّإ١ٍَخ 

 رعي٠ي اٌزٕبـ١َخ الأوبك١ّ٠خ 

 ٓر ٠ٛو ِٙبهاد ٚللهاد اٌعب١ٍِ 

  ًّٚاٌزعٍُرؾ١َٓ ث١ئخ اٌع 

 رؾم١ك اٌز١ّي اٌَّزلاَ عجو اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجاو٠خ 

 :أًْٛخ انزحٕل انشقًٙ

ِٓ ِٕنٛهٞ إٌّٟٙ، ٠زيا٠ل هثط ٔغبػ ر ج١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ ثغٛكح اٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌّٛاهك 

اٌجاو٠خ  ئم ٠َُٙ اٌزؾٛي اٌولّٟ ـٟ ر ٠ٛو آ١ٌبد اٌزٛي١ؿ، ٚرؾ١َٓ ئكاهح الأكال، ٚرفع١ً اٌزله٠ت 

ٌه، ـاْ اٌولّٟ، ـضبع عٓ رعي٠ي صمبـخ الاثزىبه ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠عخ ٌٍّزؽ١واد  عبٚح عٍٝ م

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ّىٓ ءْ ٠لعُ ع١ٍّبد اٌزٛاصً اٌلافٍٟ ث١ٓ اٌّٛيف١ٓ ٠ٚعيى ِٓ ِوٚٔخ ـوق اٌعًّ 
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ٚا١َٔبث١خ رجبكي اٌّعوـخ  وّب ٠ز١ؼ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍّٕنّبد الاٍزفبكح ِٓ ؽٍٛي اٌنوبل الاص ٕبعٟ 

هـع وفبلح اٌّٛاهك اٌجاو٠خ  ٚاٌزؾ١ٍبد اٌّزملِخ ـٟ ارقبم لواهاد ِج١ٕخ عٍٝ اٌج١بٔبد، ِّب ٠َبُ٘ ـٟ

ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ الأ٘لاؾ اٌّإ١ٍَخ ٚاٌزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ  وّب ٠ٛـو ٘نا اٌزؾٛي ث١ئخ عًّ عبمثخ 

 .رٛاوت ر ٍعبد اٌىٛاكه ا١ٌّٕٙخ ٚرَُٙ ـٟ اٍزم بة اٌّٛا٘ت ٚاٌؾفبي ع١ٍٙب
 انُزبئح انشئٛسخ انعُبصش انًذسٔسخ يدبل انزطجٛق انذساسخ

Bondarouk&Brewster(2016) 
اٌم بع 

 الأوبك٠ّٟ

اٌزٛي١ؿ اٌولّٟ، اٌز ٠ٛو 

 إٌّٟٙ

رؾ١َٓ اٌىفبلح ٚءرّزخ 

 الإعوالاد

Storhmeier&Mohr(2022) 
اٌّٛاهك اٌجاو٠خ 

 اٌول١ّخ

اٌنوبل الاص ٕبعٟ ٚاٌزعٍُ 

 الإٌىزوٟٚٔ

ِوٚٔخ ءوجو ٚرغبهة عًّ 

 ِجزىوح

 (2023)اٌَّبْ ٚآفوْٚ 
اٌغبِعبد 

 اٌَعٛك٠خ

اٌّٛيف١ٓ، عٛكح هضب 

 اٌقلِبد الإكاه٠خ

رؾَٓ اٌوضب ٚعٛكح 

 اٌع١ٍّبد الإكاه٠خ

 اٌم١بكح اٌزع١ّ١ٍخ (0200لؾبكح ٚآفوْٚ )
ر ٠ٛو اٌم١بكح، ئكاهح 

 اٌزؽ١١و

هـع اٌغب٘ي٠خ اٌّإ١ٍَخ 

 ٚالاٍزغبثخ اٌَو٠عخ

 يفٕٓو انزًٛز انًؤسسٙ انًسزذاو
 انزعشٚف ٔانًفٕٓو

ثأٔٗ "اٌملهح عٍٝ رمل٠ُ ءكال ِزفٛق ثاىً كاوُ، ٚرؾم١ك ٔزبوظ ِز١ّيح ٠عُوؾ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ 

وّب ٠عُوؾ ء٠ضبع ثأٔٗ اٌغٙٛك اٌَّزّوح لإٔابل ئوبه (80: 0205وبرت  .)"ـٟ ع١ّع عٛأت اٌعًّ

كافٍٟ ٌٍّعب١٠و ٚاٌع١ٍّبد اٌزٟ رٙلؾ ئٌٝ ئلوان اٌّٛيف١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ٌزمل٠ُ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد 

 (82: 0204)ؽب٠ه .اٌّز١ّيح

ٚـٟ ٘نا ا١ٌَبق، را١و ثزٛي عبٍُ ِؾّل ئٌٝ ءْ رؾم١ك اٌزىبًِ ـٟ الأثعبك اٌضبس ـٟ ِّبهٍبد 

، ِّب ٠إول عٍٝ (0204:88)ِؾّل اٌّٛاهك اٌجاو٠خ اٌضبصخ رَٕغُ ِع ِعنُ إٌنو٠بد الإكاه٠خ

 .اٌ ج١عخ اٌّزىبٍِخ ٌٍز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ

 خصبئص انزًٛز انًؤسسٙ انًسزذاو

اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ ثعلح ف بوص ءٍب١ٍخ، ؽ١ش ٠ّضً اٌعٕ و الأُ٘ ـٟ ر١ّي إٌّزغبد  ٠ز١ّي

وّب ٠ز ٍت ِٓ اٌّإٍَبد رّى١ٓ صمبـخ  .ٚاٌقلِبد، ٚاٌّورىي اٌّؾٛهٞ ـٟ إٌّٛ ٚرؾم١ك اٌعبولاد

  اٌز١ّي وضوٚهح ؽز١ّخ ٌٍجمبل ٚإٌّٛ ـٟ اٌج١ئخ اٌزٕبـ١َخ اٌّعبصوح

 نًسزذاوأًْٛخ انزًٛز انًؤسسٙ ا

 الأًْٛخ الاسزشارٛدٛخ

رٕجع ء١ّ٘خ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ ِٓ وٛٔٗ ٠َبُ٘ ـٟ رؾم١ك الاٍزلاِخ، ٚاٌّوٚٔخ، ٚاٌملهح عٍٝ 

ئٌٝ ءْ  (Wright et al. 2003, p. 21) ٚـٟ ٘نا الإوبه، ءلبه .إٌّبـَخ ـٟ ٍٛق ٠زؽ١و ثبٍزّواه

غبه٠خ، ِّب ٠إول عٍٝ اٌلٚه اٌؾ١ٛٞ ٌٍعٕ و ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجاو٠خ رإصو عٍٝ ءكال اٌٛؽلح اٌز

 .اٌجاوٞ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّي

 الأًْٛخ انزشغٛهٛخ

عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزاؽ١ٍٟ، رجوى ء١ّ٘خ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ـٟ للهرٗ عٍٝ رؾ١َٓ الأكال اٌزٕن١ّٟ  ٚلل 

 رٛصٍذ كهاٍخ ثزٛي عبٍُ ِؾّل ئٌٝ ءْ رؾ١َٓ عٛكح اٌعًّ ٠زؾمك ِٓ فبي ثواِظ اٌزله٠ت إٌّفنح

ٌٍعب١ٍِٓ عٍٝ ثوِغ١بد اٌزؾىُ ٚاٌّوالجخ ٚاٌزٟ رَبعل عٍٝ اٌز١َٕك ث١ٓ ع١ّع َِز٠ٛبد اٌزاؽ١ً ـٟ 

 .(0205:86)وبرت إٌّاأح اٌّلهٍٚخ

ئٌٝ ءْ "اٌزله٠ت ٚر ٠ٛو اٌّٙبهاد اٌول١ّخ  (Thu Hanh Le et al. 2025, p. 42) وّب را١و

و٠خ ـٟ اٌم بع اٌّ وـٟ ـٟ ع و اٌزؾٛي ٠عُزجو ِٓ ءُ٘ اٌعٛاًِ اٌّإصوح عٍٝ عٛكح اٌّٛاهك اٌجا

 .اٌولّٟ
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 أْذاف انزًٛز انًؤسسٙ انًسزذاو
 الأْذاف طٕٚهخ انًذٖ

٠َعٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ الأ٘لاؾ الاٍزوار١غ١خ و٠ٍٛخ اٌّلٜ  ٚـٟ 

رؾٛي ئ٠غبثٟ ٚلبًِ ٘نا اٌ لك، را١و الأكث١بد ئٌٝ ءْ رٙلؾ ء٘لاؾ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ئٌٝ رؾم١ك 

 :ٚعٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَبد، ٠ّىٓ رٍق١ص ٘نٖ الأ٘لاؾ ـ١ّب ٠ٍٟ .0222ـٟ اٌعبٌُ ثؾٍٛي عبَ 

ؽ١ش رَعٝ اٌّإٍَبد ئٌٝ ثٕبل للهاد رٕبـ١َخ َِزلاِخ  :رحقٛق الاسزذايخ انزُبفسٛخ  8

 .رضّٓ ٌٙب اٌجمبل ٚإٌّٛ ـٟ الأٍٛاق اٌّزؽ١وح

اٌع١ٍّبد ٚالإعوالاد اٌلاف١ٍخ ٌزؾم١ك ءل ٝ  ِٓ فبي رؾ١َٓ :رعزٚز انكفبءح انزشغٛهٛخ  0

 .اٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ

ثّب ـٟ مٌه اٌعّبل ٚاٌّٛيف١ٓ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ  :سفع يسزٕٖ سضب أصحبة انًصهحخ  2

 .ٚاٌّغزّع وىً

 الأْذاف قصٛشح ٔيزٕسطخ انًذٖ
 :رزضّٓ الأ٘لاؾ ل ١وح ِٚزٍٛ خ اٌّلٜ ِب ٠ٍٟ

 .Harithi & Raghunadha Reddy 2025, p )ؽ١ش ٠إول :رطٕٚش انقذساد انجششٚخ  8

عٍٝ ءْ ِجبكهاد ر ٠ٛو اٌّٛاهك اٌجاو٠خ ٌٙب رأص١و وج١و عٍٝ ءكال اٌّٛيف١ٓ ـٟ  (127

 .لووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد

ٚاٌنٞ ٠اًّ ّٔٛ اٌاووخ ٚاٌغٛكح وّب ءلبهد كهاٍخ )ِؾّل  :رحسٍٛ الأداء انزُظًٛٙ  0

0204:85) 

رزضّٓ ِعللاد اٌؽ١بة ٚاٌؾضٛه، الاٍزمواه ٚاٌزٟ  :سفع يسزٕٖ سفبْٛخ انًٕظف  2

 .(0205:84)وبرت اٌٛي١فٟ، اٌوضب اٌٛي١فٟ، اٌٛلال ٌٍّٕنّخ

 أثعبد انزًٛز انًؤسسٙ انًسزذاو
 الأثعبد الأسبسٛخ

راًّ ءثعبك اٌز١ّي اٌزٕن١ّٟ اٌم١بكح، اٌضمبـخ اٌزٕن١ّ١خ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجاو٠خ، الا٘زّبَ ثبٌعّبل، 

 :ٚـٟ ١ٍبق اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ، ٠ّىٓ ر ١ٕؿ ٘نٖ الأثعبك وّب ٠ٍٟ .اٌع١ٍّبد، ٚالاثزىبه

 انجعُذ انقٛبد٘ ٔالاسزشارٛدٙ

٠ووي ٘نا اٌجعُل عٍٝ للهح اٌم١بكح عٍٝ رٛع١ٗ اٌّإٍَخ ٔؾٛ رؾم١ك هؤ٠زٙب ٚاٍزوار١غ١زٙب ث و٠مخ 

اٌغٛ٘و٠خ إٌٛع١خ  َِزلاِخ  ٚلل ءيٙود اٌلهاٍبد ء١ّ٘خ فٍك اٌضمبـخ اٌّجزىوح ٚرمل٠و اٌّعزملاد

 .ٚالأ٘لاؾ اٌّازووخ ـٟ ص١ُّ إٌّنّبد ِع ضّبْ اٌزواثط ٚالاٌزياَ ثبٌوؤ٠خ

 انجعُذ انجشش٘ ٔانزُظًٛٙ

 12:2020)٠عُزجو ٘نا اٌجعُل ِٓ ءُ٘ ءثعبك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ، ؽ١ش را١و) عفبؾ ؽ١ّل ِؾّل اٌٛؽاٟ 

به ٚاٌزع١١ٓ، اٌزله٠ت ٚاٌز ٠ٛو، ئٌٝ ءْ اٌلهاٍخ رجٕذ الأثعبك )رق ١ط اٌمٜٛ اٌعبٍِخ، الافز١

 .وّّبهٍبد ءٍب١ٍخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجاو٠خ (اٌزع٠ٛضبد ٚاٌؾٛاـي، ٚرم١١ُ الأكال

 انجعُذ انزكُٕنٕخٙ ٔانشقًٙ

ئٌٝ  (Truitt 2011, p. 158) ٠ؾزً ٘نا اٌجعُل ء١ّ٘خ ِزيا٠لح ـٟ ع و اٌزؾٛي اٌولّٟ، ؽ١ش ءلبه

، فبصخ ـٟ ِغبي اٌزم١ٕبد 3"ؾ١َٓ ءكال اٌّإٍَخ ِٚٛيف١ٙبءْ "اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٠عُزجو اٌؾبـي ٌز

 .اٌول١ّخ

 انجعُذ انجٛئٙ ٔالاخزًبعٙ

٠ووي ٘نا اٌجعُل عٍٝ اٌزياَ اٌّإٍَخ ثبٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠زّبلٝ ِع ِفَٙٛ 

ال، ٚرؾم١ك الاٍزلاِخ  ٚلل ءلبهد اٌلهاٍبد ئٌٝ ء١ّ٘خ "ع١ٍّخ فٍك اٌم١ّخ اٌَّزلاِخ، ٌزؾ١َٓ الأك

 .11"هضب اٌعّبل ٚٚـبوُٙ، ٚكعُ ع١ٍّخ صٕع اٌمواه، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ
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 :رأثٛش انزحٕل انشقًٙ عهٗ انزًٛز انًؤسسٙ انًسزذاو
 طجٛعخ انزحٕل انشقًٙ ٔرأثٛشِ

اٌلهاٍبد ءْ ٠ّضً اٌزؾٛي اٌولّٟ ِؾٛهاع ءٍب١ٍبع ـٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ  ٚلل ءيٙود 

"اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ز ٍت رؾٛلاع ـٟ اٌضمبـخ اٌزٕن١ّ١خ، ؽ١ش ر جؼ اٌزغو٠ت ٚاٌّوٚٔخ ل١ّبع 

 .٘نا اٌزؾٛي ٠إصو عٍٝ ع١ّع عٛأت اٌعًّ اٌّإٍَٟ .23"ءٍب١ٍخ

 انزأثٛش عهٗ يًبسسبد إداسح انًٕاسد انجششٚخ

ٛاًِ ِضً اٌزٛي١ؿ، ئٌٝ ءْ "ع (Thu Hanh Le et al. 2025) ـٟ ١ٍبق اٌزؾٛي اٌولّٟ، را١و

ٚرول١خ اٌّٛيف١ٓ، ٚاٌوارت ٚاٌّيا٠ب، ٚرم١١ُ الأكال، ٚاٌزله٠ت ٚاٌز ٠ٛو رإصو ئ٠غبث١بع عٍٝ عٛكح 

 .ـٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخ 3"اٌّٛاهك اٌجاو٠خ

عٍٝ ءْ "اٌزله٠ت ٠عُزجو ءؽل ءوضو اٌزلفبد  (Campbell & Kuncel 2001, p. 289) ٚلل ءول

 .، ٚ٘نا الأِو ٠يكاك ء١ّ٘خ ـٟ ع و اٌزؾٛي اٌول3ّٟ"هك اٌجاو٠خل١ٛعبع ٚرؾل٠بع ـٟ ِغبي اٌّٛا

 انزأثٛش عهٗ الأداء انزُظًٛٙ

ءيٙود اٌلهاٍبد ءْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٗ "كٚه ـٟ رؾ١َٓ الأكال اٌٛي١فٟ كافً اٌّإٍَبد 

وّب ءْ "١ٍبٍبد اٌزٛي١ؿ اٌعبكٌخ ٚاٌّورىيح عٍٝ ءٌٍ ١ِٕٙخ ٚعٍٝ ِجلء رىبـإ  .20"الالز بك٠خ

ٚاٌّمبثبد اٌاق ١خ، رزون ءصواع ئ٠غبث١بع ـٟ رؾم١ك ِعللاد إٌّٛ اٌّ ٍٛثخ ٚء٠ضبع ـٟ رؾم١ك  اٌفوص

 .1"َِز٠ٛبد اٌغٛكح اٌبىِخ ١ٌَو اٌعًّ

 دٔس انًُبخ انزُظًٛٙ كٕسٛط

 ِفَٙٛ إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ ـٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخ

زٟ رإصو عٍٝ ٍٍٛن اٌّٛيف١ٓ ٠عُوؾ إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ ثأٔٗ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌَبولح ـٟ اٌّإٍَخ ٚاٌ

ٚءكاوُٙ  ٚـٟ ع و اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٠ؾزبط إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ ئٌٝ اٌزى١ؿ ِع اٌّز ٍجبد اٌغل٠لح ٌٍج١ئخ 

 .اٌول١ّخ

ءلبهد اٌلهاٍبد ئٌٝ ء١ّ٘خ "ر١ٙئخ إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ إٌّبٍت ٌٍجٕه ٌزفع١ً اٌزؾٛي اٌولّٟ ثٙلؾ 

اٌلٚه اٌؾ١ٛٞ ٌٍّٕبؿ اٌزٕن١ّٟ ـٟ ٔغبػ ِجبكهاد ٘نا ٠إول عٍٝ  .22"رؾم١ك اٌو٠بكح اٌّإ١ٍَخ

 .اٌزؾٛي اٌولّٟ

وّب را١و اٌلهاٍبد ئٌٝ ءْ ٕ٘بن عبلخ ث١ٓ "رىٌٕٛٛع١ب الار بي اٌؾل٠ضخ ٚكٚه٘ب ـٟ رفع١ً ِٕبؿ 

 .، ِّب ٠عىٌ اٌزفبعً اٌّزجبكي ث١ٓ اٌزم١ٕخ ٚإٌّبؿ اٌزٕن18ّٟ١"رٕن١ّٟ ئ٠غبثٟ ـٟ اٌّإٍَبد

 انزُظًٛٙ اٜنٛبد انٕسٛطخ نهًُبخ

 :٠عًّ إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ و١ٍٛط ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ ِٓ فبي علح آ١ٌبد

 .٠َبعل إٌّبؿ الإ٠غبثٟ عٍٝ رمجً اٌّٛيف١ٓ ٌٍزؽ١واد اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح :رسٓٛم انزكٛف انزقُٙ  8

٠اغع إٌّبؿ اٌّؾفي عٍٝ اٌزعٍُ اٌَّزّو ٚر ٠ٛو اٌّٙبهاد  :رعزٚز انزعهى ٔانزطٕٚش  0

 .اٌول١ّخ

 .٠ٛـو ث١ئخ راغع عٍٝ اٌزغو٠ت ٚالاثزىبه ـٟ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح :دعى الاثزكبس  2

٠ًَٙ اٌزٛاصً اٌفعبي ث١ٓ ِقزٍؿ َِز٠ٛبد اٌّإٍَخ ءصٕبل ع١ٍّخ  :رحسٍٛ انزٕاصم  4

 .اٌزؾٛي

 :ًَبرج انزًٛز انًؤسسٙ فٙ انعصش انشقًٙ
 (EFQM) انًُٕرج الأٔسٔثٙ نهزًٛز

الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي ِٓ ءثوى إٌّبمط اٌّعزوؾ ثٙب عب١ٌّبع  ٠ٚزىْٛ إٌّٛمط اٌّ ٛه ٌعبَ ٠عُزجو إٌّٛمط 

ٚلل ءيٙود  .24"ِٓ "ِؾٛه اٌزٛعٗ ِع١به: اٌضمبـخ اٌّإ١ٍَخ ٚاٌم١بكح ِع١به: اٌؽب٠خ 0202

 .27"اٌلهاٍبد "ِلٜ ءصو ر ج١ك ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ عٍٝ الاٍزلاِخ اٌزٕن١ّ١خ
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 سٚحًَٕرج يبنكٕنى ثبنذ

ِٓ إٌّبمط اٌواولح ـٟ ِغبي اٌز١ّي  29"َ(٠8987عُزجو "إٌّٛمط الأِو٠ىٟ: ِبٌىٌُٛ ثبٌله٠ظ )

اٌّإٍَٟ  ٚلل "ءصجذ ٔغبؽٗ ٚأزابهٖ ـٟ ِإٍَبد عب١ٌّخ وأؽل الأوو اٌوو١َ١خ ٌزم١١ُ عٛكح ءكال 

 .31"اٌّإٍَبد

 انًجحث انثبنث: اندبَت انعًهٙ  
ـٟ يً اٌزؾٛلاد اٌَو٠عخ ـٟ ث١ئخ الأعّبي، ءصجؼ اٌزؾٛي اٌولّٟ ءؽل اٌّؾووبد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍز١ّي 

اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ  رٍعت اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجاو٠خ ثٙلؾ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ، ِع 

او٠خ عٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌىّٟ ٌم١بً ٚرؾ١ًٍ ءصو اٌزؾٛي اٌولّٟ عجو ئٍزوار١غ١خ اٌّٛاهك اٌج

ا ١ٍٚ عب هو١َ١عب ـٟ رعي٠ي الاٍزفبكح ِٓ  الأكال اٌّإٍَٟ، ِلعِٛخ ثغلاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽ بوٟ كٚهع

اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌزؾم١ك ٔزبوظ ِز١ّيح  رزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽبٌخ ٚالع١خ ٌغبِعخ ؽى١ِٛخ رزجٕٝ اٌزؾٛي 

 .اٌولّٟ

 انًُٓح انًسزخذو
ٗ الأٍبً اٌعٍّٟ ـٟ ل١بً اٌعبلبد ٚكهاٍخ ءصو هويد اٌلهاٍخ عٍٝ ارجبع إٌّٙظ اٌىّٟ ثٛصف

اٌّزؽ١واد، ِع ِب ٠ٛـوٖ ِٓ ِٛضٛع١خ ٚكلخ عب١ٌخ رَبٔل اٍزقبص ٔزبوظ لبثٍخ ٌٍزع١ُّ  رُ ر ١ُّ 

اٍزجبٔخ ئٌىزو١ٔٚخ ٚـك ِعب١٠و ع١ٍّخ هص١ٕخ، ثلءد ث ١بؼخ ـمواد رؽ ٟ ِقزٍؿ ءثعبك اٌّؾبٚه 

ٛاهك اٌجاو٠خ، اٌز١ّي اٌّإٍَٟ ٚإٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ(  رُ اٌزأول اٌجؾض١خ )اٌزؾٛي اٌولّٟ، اٍزوار١غ١خ اٌّ

ِٓ ل١ٌّٛخ الاٍزجبٔخ ٌىً اٌغٛأت ماد اٌعبلخ ِٓ فبي ِواععخ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، 

ؽُوِصَ عٍٝ ثٕبل الأكاح .ئضبـخ ئٌٝ اٍزابهح فجوال ـٟ ِغبٌٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚئكاهح اٌّٛاهك اٌجاو٠خ

ِّٕٙغخ؛ ؽ١ش ِود الاٍزجبٔخ ثعلح ِواؽً ِٓ اٌزلل١ك ٚص١بؼخ اٌفمواد اٌجؾض١خ ٚـك ف ٛاد 

ِٚواععخ الأٍئٍخ ٌضجط ٚضٛؽٙب ٚكلزٙب اٌع١ٍّخ  اٍزقُلَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌضّبْ ل١ٌّٛخ 

ثبٍزقلاَ ع١ٕخ صؽ١وح ٌزمل٠و  Pilot Studyاٌزلهط ـٟ ل١بً الارغب٘بد  وّب ءعُوٞ افزجبه ر١ّٙلٞ 

، ٚلل ءيٙود إٌزبوظ الأ١ٌٚخ اٍزمواه الأكاح، ِّب ءربػ ـوصخ رعل٠ً ءٚ ؽنؾ ِعبًِ اٌ لق ٚاٌضجبد

ًُ اٌع١ٍّخ ِٓ رؾل٠بد ع١ٍّخ ٚع١ٍّخ؛ .ءٞ عجبهاد ؼبِضخ ءٚ ِاىٛن ـٟ ـعب١ٌزٙب الإؽ بو١خ ٌُ رق

وبْ ِٓ ءثوى٘ب اٌزأول ِٓ اٌؾ ٛي عٍٝ اٍزغبثبد ِٛضٛع١خ رّضً ع١ّع ِىٛٔبد اٌع١ٕخ ثللخ، 

الاٍزغبثبد ءٚ ضعؿ ِعلي اٌوك ـٟ ثعض الألَبَ، ٚصعٛثخ ضّبْ اٌ لق  ٚاٌزعبًِ ِع رازذ

اٌنارٟ ٌلإعبثبد  ٌّٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد، رُ ر٠ٕٛع ٍٚبوً اٌزٛى٠ع ٚراغ١ع اٌفئبد اٌَّزٙلـخ، ِع 

ٚـٟ ئوبه رعي٠ي .هصل الاٍزغبثبد ٚرؾ١ًٍ اؽزّب١ٌخ الأؾ١بى ثبٍزقلاَ افزجبهاد ئؽ بو١خ ِبوّخ

١خ، رُ اٌزأول ِٓ رّض١ً اٌع١ٕخ ٌج١ٕخ اٌّغزّع ِؾً اٌلهاٍخ عٓ وو٠ك افز١به اٌ بؽ١خ اٌقبهع

اٌّابهو١ٓ ِٓ ِقزٍؿ اٌزق  بد ٚإٌّبصت الإكاه٠خ ٚالأوبك١ّ٠خ كافً اٌغبِعخ، ٚعٍُِٛذ 

ث١بٔبرُٙ ثَو٠خ ربِخ ٌضّبْ اٌؾو٠خ ٚاٌؾ١بك٠خ  ءِب اٌزؾ١ًٍ الإؽ بوٟ، ـمل اعزّل عٍٝ ِغّٛعخ 

ٚالأٍب١ٌت، ِضً رؾ١ًٍ اٌعٛاًِ الاٍزىابـ١خ ٚرؾ١ًٍ الارَبق اٌلافٍٟ ثبٍزقلاَ ِزٕٛعخ ِٓ الأكٚاد 

ِعبًِ ووٚٔجبؿ ءٌفب ٌم١بً اٌضجبد، ٚرؾ١ًٍ اٌعبلبد ثبلاهرجبو ٚالأؾلاه اٌّزعلك، ِّب ءربػ ـؾص 

وّب .اٌزأص١و اٌّجبلو ٚؼ١و اٌّجبلو ٌٍّزؽ١واد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚاٌزٛصً لاٍزٕزبعبد كل١مخ ِٚٛصٛلخ

ا ثبٌ ١بؼخ الأ١ٌٚخ ٌفمواد  ؽوص اٌجبؽش عٍٝ ارجبع ِٕٙغ١خ ع١ٍّخ كل١مخ ـٟ ثٕبل الأكاح اٌجؾض١خ، ثللع

الاٍزجبٔخ، صُ عوضٙب عٍٝ ٌغٕخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ مٚٞ اٌقجوح ـٟ الإكاهح ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌجؾٛس 

ٞ ٌلأكاح عٍٝ اٌى١ّخ ٌٍزأول ِٓ ٚضٛػ اٌ ١بؼبد ِٚبلِزٙب ٌلأ٘لاؾ اٌجؾض١خ  رُ ئعوال افزجبه ر١ّٙل

ع١ٕخ ِؾلٚكح ٌٍزؾمك ِٓ صجبد ٚصلق الاٍزجبٔخ، ٚرّذ ِواععخ ٚرؾ١ًٍ إٌزبوظ اٌزغو٠ج١خ ٌضجط 

ٚاعٙذ اٌلهاٍخ علح رؾل٠بد ءصٕبل رٕف١ن إٌّٙظ اٌىّٟ .اٌفمواد ٚؽنؾ ءٚ رعل٠ً ؼ١و إٌّبٍت ِٕٙب

لاٍزجبٔخ، ٚرغبٚى ءّ٘ٙب: اٌزأول ِٓ ؽ ٛي اٌفئبد اٌَّزٙلـخ عٍٝ ئهلبكاد ٚاضؾخ ثاأْ رعجئخ ا

رازذ الاٍزغبثبد ٚضعؿ ِعلي اٌوك، ثبلإضبـخ ٌ عٛثخ ضّبْ اٌ لق اٌنارٟ ٌٍَّزغ١ج١ٓ، الأِو 
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اٌنٞ اٍزٍيَ ر١ٍٛع اٌع١ٕخ، ٚاٍزقلاَ ءٍب١ٌت ئؽ بو١خ ٌٍزؾمك ِٓ ارَبق اٌج١بٔبد ٚكهاٍخ اؽزّب١ٌخ 

 .اٌزؾ١ي

، ؽ١ش ءعو٠ذ (SPSSِضً ) خ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثواِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بوٟ اٌّزق 

رؾ١ٍبد اٌعٛاًِ الاٍزىابـ١خ، ٚاؽزَبة ِإلواد اٌضجبد )ِضً ِعبًِ ووٚٔجبؿ ءٌفب(، ـضبع عٓ 

رؾ١ًٍ اٌعبلبد ثبلاهرجبو ٚالأؾلاه اٌّزعلك ٚافزجبه رأص١و اٌّزؽ١واد ا١ٌٍٛ خ ث و٠مخ ع١ٍّخ 

ِٛيفعب ٚئكاه٠عب  022ِىٛٔخ ِٓ لٍّذ ِٕٙغ١خ عّع اٌج١بٔبد رٛى٠ع الاٍزجبٔخ عٍٝ ع١ٕخ .ِٛصٛلخ

٠ّضٍْٛ ِقزٍؿ الإكاهاد ٚاٌم بعبد كافً اٌغبِعخ ِؾً اٌلهاٍخ، ثٙلؾ رؾم١ك رّض١ً ئؽ بوٟ 

ِٕبٍت ٠عىٌ ٚالع اٌّإٍَخ ٚف ٛص١زٙب اٌزٕن١ّ١خ  رُ افزجبه صبؽ١خ الاٍزجبٔخ ِٓ فبي 

ِٚبلِخ اٌّإلواد  ِواععزٙب ِٓ لجً ِغّٛعخ ِٓ اٌقجوال الأوبك١١ّ٠ٓ ٌضّبْ ٚضٛػ اٌ ١بؼخ،

ٚاٌّمب١٠ٌ اٌع١ٍّخ اٌَّزقلِخ ٌٍّٛضٛع ِؾً اٌلهاٍخ  وّب رُ ئعوال رؾ١ًٍ ءٌٟٚ ٌع١ٕخ رغو٠ج١خ 

ـوض١بد .ثؽوض اٌزأول ِٓ صلق ٚصجبد الأكاح اٌجؾض١خ لجً رٛى٠عٙب إٌٙبوٟ عٍٝ اٌع١ٕخ اٌفع١ٍخ

 اٌلهاٍخ

 .اٌّإٍَٟ اٌَّزلا٠َٛعل ءصو مٚ كلاٌخ ئؽ بو١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ عٍٝ َِزٜٛ اٌز١ّي   8

إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ ٚاٍزوار١غ١خ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجاو٠خ رزٍٛط )عيو١عب( اٌعبلخ ث١ٓ اٌزؾٛي   8

 .اٌولّٟ ٚاٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ

 :يشاحم خًع انجٛبَبد ٔرحهٛهٓب

 .رُ ثٕبل الاٍزجبٔخ ثٕبلع عٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٚعب١٠و ّٔبمط اٌز١ّي اٌّإٍَٟ :رصًٛى الاسزجبَخ

اٍزغبثخ صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )ِعلي اٍزغبثخ  885رُ اٌؾ ٛي عٍٝ  :خًع انجٛبَبد انكًٛخ  8

90 5)%. 

اعزّبك رؾ١ًٍ اٌعٛاًِ الاٍزىابـ١خ، رؾ١ًٍ الاهرجبو اٌج١َط، ٚالأؾلاه  :انزحهٛم الإحصبئٙ  0

  اٌّزعلك ٌزؾل٠ل اٌعبلبد ٚاٌزأص١واد ث١ٓ اٌّزؽ١واد

 ( ًٚثم انعُٛخ1خذٔل سقى)

 ُسجخ انًئٕٚخان انعذد انفئخ

 %5 42 75 ِٛيفْٛ ئكاه٠ْٛ

 %5 59 882 ءعضبل ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

 %8 56 825 موٛه

 %0 42 82 ئٔبس

 ( انًزٕسط انحسبثٙ ٔالاَحشاف انًعٛبس٘ نًزغٛشاد انجحث2خذٔل سقى)

 الاَحشاف انًعٛبس٘ انًزٕسط انحسبثٙ انًزغٛش

 68 2 28 4 اٌزؾٛي اٌولّٟ

 65 2 90 2 اٍزوار١غ١خ اٌّٛاهك اٌجاو٠خ

 57 2 84 4 اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ

 59 2 28 4 إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ

 ( أثش انزحٕل انشقًٙ عهٗ انزًٛز انًؤسسٙ)ًَٕرج الاَحذاس(3خذٔل سقى)
 يسزٕٖ انذلانخ tقًٛخ  يعًم ثٛزب انًزغٛش

 *** 0.000 82 4 25 2 اٌزؾٛي اٌولّٟ

 **0.009 65 0 00 2 اٌزله٠ت ٚاٌز ٠ٛو

 *208 2 00 0 88 2 الأكالرم١١ُ 

 869 2 28 8 88 2 اٌؾٛاـي ٚاٌّىبـئبد

 )كلاٌخ ءؽ بو١خ عب١ٌخ ** ، كلاٌخ ئؽ بو١خ ِزٍٛ خ * ، كلاٌخ ءؽ بو١خ ضع١فخ ***(
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 ( ٕٚضح أثش انًُبخ انزُظًٛٙ كٕسٛط فٙ رحهٛم انًسبس4خذٔل سقى)

 الأثش انًجبشش انعلاقخ ثٍٛ انًزغٛشاد
انًُبخ الأثش غٛش انًجبشش)عجش 

 انزُظًٛٙ(
 الأثش انكهٙ

 27 2 - 27 2 إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ>--اٌزؾٛي اٌولّٟ 

 44 2 - 44 2 اٌز١ّي اٌّإٍَٟ>--إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ

 09 2 - 09 2 اٌز١ّي اٌّإٍَٟ )ِجبلو(>--اٌزؾٛي اٌولّٟ

اٌز١ّي اٌّإٍَٟ )ِع >--اٌزؾٛي اٌولّٟ

 ا١ٌٍٛط(
- 2 88 2 47 

  ٌٍزؾٛي اٌولّٟ عٍٝ إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ، ٚونٌه ءصو إٌّبؿ ٠ٛضؼ اٌغلٚي الأصو اٌّجبلو

 .اٌزٕن١ّٟ عٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ

  ٠زّضً الأصو اٌىٍٟ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ عٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ ـٟ عّع الأصو اٌّجبلو

 47 2( ١ٌىْٛ الإعّبٌٟ 88 2( ٚالأصو ؼ١و اٌّجبلو ثٍٛبوخ إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ )09 2)

رؾ١ًٍ اٌَّبه ء١ّ٘خ ٚعٛك ِٕبؿ رٕن١ّٟ ئ٠غبثٟ واوو لجٗ لاىَ ٌزعن١ُ ءصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠جوى 

ـٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ  ـبٌّٕبؿ اٌزٕن١ّٟ لا ٠ّضً ـمط ث١ئخ ِؾفيح ٌزمجً الاثزىبه 

١َٓ الأكال ٚاٌز ج١مبد اٌول١ّخ، ثً ٠قٍك صمبـخ رابهو١خ رز١ؼ ٌلإِىبٔبد اٌزم١ٕخ الإٍٙبَ ـع١ٍعب ـٟ رؾ

 .اٌّإٍَٟ

ِٓ اٌضمخ، ٚالأفزبػ، ٚرجبكي  -را١و الأكث١بد ئٌٝ ءْ اٌّإٍَبد اٌزٟ رٙزُ ثزىو٠ٌ ِٕبؿ رٕن١ّٟ كاعُ 

ب ءوجو ـٟ ِجبكهاد اٌزؾٛي اٌولّٟ  -اٌّعوـخ  ٚآفوْٚ،  Westermanٔمبع عٓ )ؼبٌجعب ِب رؾمك ٔغبؽع

، ص  0289اٍخ اٌل٠ٚش )وّب ءٚضؾذ كه .(28، ص  0288ٚآفوْٚ،  Kane؛ 46، ص  0284

( ءْ إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ الإ٠غبثٟ ٠ورجط اهرجبوعب ٚص١معب ثفبع١ٍخ اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجاو٠خ اٌمبوّخ 822

 .عٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ًٍ، ٟٚ٘ ٔم خ رمبوع ِؾٛه٠خ ِع ٔزبوظ ٘نٖ اٌلهاٍخ

ب صب٠ٛٔعب، ثً ِٓ ٚالع إٌزبوظ اٌى١ّخ اٌؾب١ٌخ، ٠زج١ٓ ءْ رعي٠ي إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ ٠غت ءلا  ٠ىْٛ رؾووع

ء٠ٌٛٚخ لإكاهح اٌزؽ١١و اٌولّٟ، ئم ٠َّؼ ثزم٠ٛخ اٌعبلخ ث١ٓ رجٕٟ الأكٚاد اٌول١ّخ ٚثٍٛغ َِز٠ٛبد 

ب ـٟ ث١ئخ اٌغبِعخ اٌؾى١ِٛخ اٌّلهٍٚخ   عب١ٌخ ِٓ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ، ف ٛصع

 ِٕبلاخ إٌزبوظ

 :انزٕافق يع الأدثٛبد انسبثقخ

  ا عٛ٘و٠عب 880، ص  0202)را١و كهاٍخ اٌعٍٟ ٚاٌوالل ( ئٌٝ ءْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ؾمك ءصوع

ـٟ هـع اٌىفبلح اٌّإ١ٍَخ ـٟ اٌغبِعبد اٌَعٛك٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠زَك ِع إٌز١غخ اٌّووي٠خ ٌٙنٖ 

 .اٌلهاٍخ ؽٛي الأصو اٌمٛٞ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ عٍٝ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ

 ( ءْ الاٍزقلاَ إٌّٙغٟ لاٍزو98، ص  0289ءول اٌل٠ٚش ) ار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجاو٠خ

اٌول١ّخ ـٟ اٌّإٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ٠َُٙ ثاىً ٍِؾٛي ـٟ رؾ١َٓ الأكال ٚفٍك ِٕبؿ رٕن١ّٟ 

كاعُ ٌبثزىبه، ٚ٘نا ٠لعُ ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ كهاٍزٕب ِٓ ء١ّ٘خ رله٠ت ٚر ٠ٛو اٌّٛيف١ٓ 

 .هل١ّبع 

  عٍٝ اٌ ع١ل اٌلٌٟٚ، ٚعلد كهاٍخWesterman  ْٚٚآفو(0284 ،p. 46) ٌٕغبػ ءْ ا

ـٟ ِجبكهاد اٌزؾٛي اٌولّٟ ـٟ اٌغبِعبد الأِو٠ى١خ وبْ ِورج عب اهرجبوعب ٚص١معب ثّلٜ 

 .رىبًِ اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجاو٠خ ِع ِٕنِٛخ اٌزؾٛي اٌولّٟ

 ٔمبو الافزبؾ ِع الأكث١بد اٌَبثمخ

 ( ْءْ ثعض اٌغبِعبد اٌعوث١خ رٛاعٗ صعٛثبد 847، ص  0208هصلد كهاٍخ عضّب )

مبـخ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ثعىٌ ِب ءيٙود كهاٍزٕب ـ١ّب ٠زعٍك ثبهرفبع كهعخ ـٟ رو١ٍـ ص

 .اٌزجٕٟ اٌولّٟ
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  ءلبهد كهاٍخKane  ْٚٚآفو(0288 ،p. 31)  ئٌٝ ءْ إٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ ؼ١و اٌلاعُ لل

٠ع١ك الاٍزفبكح اٌّضٍٝ ِٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ث١ّٕب ءٚضؾذ كهاٍزٕب ءْ ٚعٛك ِٕبؿ رٕن١ّٟ 

 .١ٓ هو١َٟ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟئ٠غبثٟ ٠ّضً عٕ و رّى

 ر١ٍٛع ٔزبوظ الأكث١بد اٌَبثمخ

 ( ٟٔءٚضؾذ ءْ اٌؾٛاـي ٚاٌّىبـآد اٌول١ّخ لا رياي 022، ص  0202كهاٍخ اٌي٘وا )

ِؾلٚكح الأصو ـٟ ثعض اٌؾبلاد، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛاـك ِع ٔزبوظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بوٟ ٌل٠ٕب ثأْ 

 .ٔخ ثبٌزله٠ت ٚاٌز ٠ٛو ٚرم١١ُ الأكالاٌؾٛاـي ٌُ رىٓ ِٓ اٌعٛاًِ اٌّإصوح ثمٛح ِمبه

  ٗٔزبوغٕب رإول ِب ءلبه ئ١ٌBrynjolfsson & McAfee (2017 ،p. 88)  ثأْ اٌزؾٛي

اٌولّٟ لا ٠ورجط ـمط ثبلأكٚاد اٌزم١ٕخ ثً ٠ورىي عٍٝ رفبعً الأـواك كافً اٌّإٍَخ 

زٕن١ّٟ ٚاٍزعلاكُ٘ ٌزجٕٟ اٌزؽ١١و، ٚ٘ٛ ِؾٛه ؽ١ٛٞ رُ اٌزؾمك ِٕٗ ثغٛأت إٌّبؿ اٌ

 .ٚاٍزوار١غ١خ اٌّٛاهك اٌجاو٠خ ـٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ

 :أٔضحذ انُزبئح أٌ

  ،اٌزؾٛي اٌولّٟ وبْ اٌّإصو الأوجو ـٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ اٌَّزلاَ كافً اٌغبِعخ

فبصخ عٕل رفع١ً اٍزوار١غ١بد لبٍِخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجاو٠خ رعزّل عٍٝ اٌزله٠ت اٌولّٟ 

 ٚر ج١ك رم١١ّبد ءكال ِزملِخ 

  رٍعت اٌّّبهٍبد اٌولّٟ ثبٌّٛاهك اٌجاو٠خ كٚه ا١ٌٍٛط ِّب ٠عيى اٌعبول ِٓ اٌزؾٛي

 اٌولّٟ ٠ٚي٠ل رأص١وٖ عٍٝ الإكال اٌزٕن١ّٟ 

  ّٟإٌّبؿ اٌزٕن١ّٟ الإ٠غبثٟ ٠ّضً ؽٍمخ اٌٛصً ٚئكاح رّى١ٓ ٌٕغبػ ِجبكاهد اٌزؾٛي اٌول

 ٚرؾ١َٓ ٔزبوظ اٌز١ّي اٌّإٍَٟ 

 انًشاخع:
  (0)42ّإ١ٍَخ ـٟ اٌغبِعبد اٌَعٛك٠خ  اٌّغٍخ اٌعوث١خ ٌلإكاهح، رؾم١ك اٌىفبلح اٌ .8

(  اٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك اٌجاو٠خ اٌول١ّخ ٚرؾ١َٓ الأكال ـٟ اٌّإٍَبد 0289اٌل٠ٚش، ٘بٟٔ ) .0

 .(8)27اٌزع١ّ١ٍخ  ِغٍخ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ، 

غبِعٟ  ِغٍخ اٌعٍَٛ (  اٌؾٛاـي اٌول١ّخ ٚءصو٘ب عٍٝ الأكال اٌّإٍَٟ ا0202ٌاٌي٘وأٟ، ثله ) .2

 .(4)58الإكاه٠خ، 

(  رؾل٠بد رو١ٍـ صمبـخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ثبٌغبِعبد اٌعوث١خ  ِغٍخ هؤٜ 0208  عضّبْ، ٍبِٟ )4

  (2)89اٌَّزمجً، 

(  كٚه هلّٟ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌولّٟ ِٓ فبي ر ج١ك اٌعب١ٍِٓ ـٟ 0200  ءثٛ ع١ش، َ  َ  )5

 .0، اٌعلك 6اٌّغٍل ١خ ٌبلز بك ٚالإكاهح، اٌم بع اٌؾىِٟٛ ـٟ ؼيح  اٌّغٍخ اٌلٌٚ

(  كٚه اٍزوار١غٟ هلّٟ ـٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّإٍَٟ  ِغٍخ ثؾٛس 0202 ءؽّل، ً  ع  )6

 .8، اٌعلك 9ٍبد الأعّبي، اٌّغٍل ٚكها

(  اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك 0204 اٌغّع١خ اٌعوث١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّٛاهك اٌجاو٠خ  )7
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