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      This research aims to determine the nature 

of the role of perceived organizational support 

and its impact on enhancing organizational 

commitment in the center of the Iraqi Ministry 

of Higher Education and Scientific Research. 

Towards organizational commitment, which is 

reflected in improving performance, and that 

the research objectives are characterized by 

testing and determining the level of perceived 

organizational support impact on 

organizational commitment, and the research 

was applied in the office of the Ministry of 

Higher Education and Scientific Research as a 

field of application. The total community 

represented by workers was (1000) employees, 

and the random sample amounted to (280) 

workers, and the questionnaire was adopted as 

a main tool for researching variables and sub-

dimensions, which was prepared based on a 

number of ready-made measures after 

subjecting them to validity and reliability tests, 

and a program ( SPSS Var.23, SMART Plus) 

for the purpose of analyzing and testing 

hypotheses and obtaining results. The 

researchers reached a number of conclusions, 

the most important of which is whenever the 

adoption of perceived organizational support at 

a high level of leaders leads to an increase in 

the impact on employees towards 

organizational commitment, and that most 

leaders do not adopt perceived organizational 

support either because of their youth or their 

conviction not to adopt this method. 
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 ١شٖ فٟ تعض٠ض الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟٚتأحاٌذعُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن 

ساء ع١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ِشوض ٚصاسح اٌتع١ٍُ اٌعبٌٟ ٚاٌجضج اٌعٍّٟاعتطلاع١خ ٢ دساعخ
*

 
 اٌجبصج: أصّذ ثذ٠ٓ ِضّذ

 ٚالالتصبدو١ٍخ الاداسح  -ربِعخ عِٛش

ahmedbadeen@gmail.com 

 أ.َ.د. وش٠ُ ربثش ضبصٟ
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 اٌّغتخٍص

بحىنظامددا بحمددٛٞأ  وددؤٌاٟع يددا ول١يدد١ ب حىدد١ب  يهددٛا بحثٕددً بحددد وٕٛيددٛ رثالددم ٚ ٞ بحددٛ   

بحىنظامددا يددا  ٟزدد١  ٠بٞل بحىلعددا  بحلدد حا  بحثٕددً بحلعمددا بحلٟبادداث  ب   زدد عم بحثٕددً  دد  ول١يدد١ 

ب حى١ب  بحىنظاما حعل  عان يا  انم بحثًٕ بٜ وز ل,  وث٠ٟ ب مام بحثٕدً  دن ودٟ ٞل ٚٞب٤دم بحدٛ   

ن نٕ  ب حى١ب  بحىنظاما  مد  يدنل ٣ يدا و٥ٕدان ب،ٚباث  ب  بحىنظاما بحمٛٞأ  حىؤٌاٟع بىٕفا١ بحل  عا

ب ٛبا بحثًٕ وى٥  ب ٘ىث ٞ  وٕٛيٛ  ٥ى ى وؤٌاٟ بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ  يا ب حى١ب  بحىنظامدا,  ود  

ع وطثاق بحثًٕ يا ٚي ب   ٠بٞل بحىلعا  بحل حا  بحثًٕ بحلعما زمّ ل حعىطثادق  زد    ّمد ل بحمّىمد

(  ددن بحلدد  عانث  ودد  وثنددا 280(  ز ندده بحلانددم بحلزدد ب ام اددٛ بع دده  1000حثدد ح  بحمىمٍددل ب حلدد  عان ب

ب ٤دىث نم زدؤٚبل ٞ ا٥ددم حعثٕدً حعمى ادٟبن  ب بلدد ٚ بحفٟ ادم,  بحىدا ودد  ب دٛبٚ   ب٤دىن ٚب بحددد  دٛٚ  ددن 

 SPSS  بحمقدد يا٣ بحّدد  ١ل بلددٛ ب٘ادد  ه  ب ٘ىثدد ٞبن بحتددٛت  بحٍثدد نث  ودد  ب٤ددىٙٛب   بٟندد  ُ

Var.23, SMART Plus ح ٟض وٕعال  ب٘ىث ٞ بحفٟوا ن  بحٕت ل  عد بحنى  ُ.  اٛ و صل  )

بحث ٍٔ   بحد  ٛٚ  ن ب ٤ىنى ِ ن ب مهد  زعمد  زد   وثندا بحدٛ   بحىنظامدا بحمدٛٞأ بم٥دى ى  د ل   دن 

بحقا ٚبن بٚى بحد ٠ي ٚل بحىؤٌاٟ يا بحل  عان نٕ  ب حى١ب  بحىنظاماث  ب  بغعب بحقا ٚبن   يىثند بحدٛ   

 حىنظاما بحمٛٞأ ب   حٕٛبٌىه  ب  حقن  ىه  بلٛ  وثنا  ٝب بحنمط.ب

 .بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأث ب حى١ب  بحىنظاماث ٤ع زا ن ب ٚبٞل اٌىٍّبد اٌّفتبص١خ:

 :اٌّمذِخ

ا  نظٟيم ٚ   بحمنظمم وٟى أ  ي    ٠ي ٚل بحّهٛ بحمثٝ ل يا بحلمل حمق بعم ب ٔىا ِ ن ب ِىم  ادم 

بحم ظف   ينظٟ   بز ل  د   بحدد أم  دٛى وقدٛٞ بحمئ٥٤دم  ٥د  م وه   باىٟبٔد وه   بحل رفام. يؤ  

 ب  ىم   به .   عاه يؤ  بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ يئٚم بحد بحىدؤٌاٟ  عدد ب حىد١ب  بحىنظامدا  ب حىد حا 

ٞو  بحم ظفان   دو ل  عدد ٜحدإ يبنده يل د٣ ن  ادم بحلوادم بدان بحم ظدة  بحمئ٥٤دم بحدٝم يلمدل 

ً وز ل ٤ع زا ن ب ٚبٞل يا ن ل بحٛ   اد ل  ماد١ل اٚبٞل  ااد ٚل بحمئ٥٤د نث  مد  يمنٕهد  ياه ث ٔا

٘ صام بحىما١ يا بحىل  ل  ع بحفٟص  بحمٙد رٟ بحثايادم بحٕ حادم.  بحم٥دىقثل  زدٝحإ  ٥د  ٛوه   عدد 

 ن بحثق ا  ب ٤ىمٟبٞ يا أٚبا  معه  يا ظل ظٟ ا بحثايم بحمى ادٟل  زدٝحإ ب بدٛبل يدا وقدٛي  بحٙدٛ 

 بحى ِه بحف ٟم نٕ  ٚ    وط يٟ  ٝب بحقط ل بحٝم يمٍل بٔٛ ب٣٤ بحمّىمعث  يىٕقق ٜحإ  ن ٘دول 

ٜحإ ب حى١ب  بٜ ا  زعم  ز نه بحمئ٥٤م  عمدم ب حدٛ    بحقدٛٞل  عدد بحدىٕ   يدا أبلد ٚ بحدٛ   بحىنظامدا 

م بدٛ   زعدل    بحمٛٞأ بٚى ٜحإ بحىؤٌاٟ يا بحى١ب  بحم ظفان  زٝحإ ب بى  ٞ  بحلمل بت ٞل صٕإ

تددل بحمثٕددً ب، ل حعمنهّاددم بحلعماددم حعثٕددًث أ دد    عددل. ل٘أ  يقددع  ددٝب بحثٕددً يددا أٞبلددم  ث ٔددًث 

بحمثًٕ بحٍ نا يقٛ ٔ  حه  ن ٘وحه بحىلٟية بمى اٟبن  بحثًٕ  ن بحن ٔام بحنظٟيدمث  ِد ا بحمثٕدً 

م  بحفٟ ادم بحىدا بحٍ حً حىزٙال  باع  أ مام  ى اٟبن بحثًٕ ياو  ن ب٘ىث ٞ بحفٟودا ن بحٟ ا٥د

بنطعق  نه  بحثًٕث   ن  ن  ِ ا  ٝب بحثًٕ حى ودآ أ مادم ٚٞب٤دم  وادم  ودؤٌاٟ  بحدٛ   بحىنظامدا 

                                                 
*
 بحثًٕ  ٥ىل  ن ٤ٞ حم   ٥ِىاٟ حعث ًٔ ب، ل. 
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بحمٛٞأ يا ول١ي١ ب حى١ب  بحىنظاما حٛى بحل  عان( يدا  ّد ل بحقطد ل بحىلعامدا  ب حٙتد ص  ٠بٞل 

تددل بحىلعددا  بحلدد حا  بحثٕددً بحلعمددا بحلٟبااددم  بحددٝم أصددثٕه و بِدده وٕددٛي ن زث ل٘أ اددٟلث  ب٘اددٟبُ  

بحمثًٕ بحٟببع حلٟض ب   بحمقىٟٔ ن بحىا َٟ٘ به  بحثًٕث  دع  ٕ  حدم وقدٛي   دٛٚ  دن بحى صدا ن 

 بحىا  ن ش نه  ول١ي١ بحملٟيم  بقٛٞ ولعق ب، ٟ بمى اٟبن بحثًٕ.

 ٌٍجضج اٌع١ٍّخ إٌّٙز١خ :ٚيالأ اٌّجضج

 اٌجضج: ِشىٍخ .1
ّٚى ٜحإ بحد ٠ي ٚل بحمن ي٥م بان بحمنظم نث بٜ نزؤ            أصثٓ بحل ح   ث ٞل  ن اٟيم   حمام  أ

ب ىم   بحد وثنا بحمنظم ن  بحمئ٥٤ ن  فه   ا ٚٞ  عد   بِهم بحمن ي٥م  بحىل يش يا بحثايم 

ي   بحٙ ِٞام  ن بِل ول١ي١  ٚ   بحمٟو ١بن ب ٤ ٢  بحثند بحىٕىام حعمئ٥٤ نث  ب حى حا 

بحىط ٞبن بحىا شهٛوه  بايم ب  م ل بطٟيقم ب  بؤٟ٘ى بٚن بحد بنىق ل  ٛا  ٝع بحمنظم ن بحد 

ب ىم ٚ بٟب ُ  رٟت و٥ىطاع  ق   م بحى ااٟ   ن  ٝع ب ٤ حاب  بحطٟب ق وىمٍل ب حٛ   بحىنظاما 

 بحمٛٞأ. 

مم ن ب  ولىمٛ  عاه ياو  ن ٜحإ ي حٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ يلىثٟ بٔٛ ب ٤ ٢ بحٝم  ن بح       

بحمنظمم  ن بِل وقٛي  ٘ٛ  وه   ن ِ نب  بحمٕ يظم  عد بحل  عان  ن ِ نب بٟ٘  وىٟز١ بحمز عم 

بحىطثاقام يا  ٝع بحٛٞب٤م ب حىٕٛيٛث  ا ولة اٚٞبأ ب ٚبٞبن بحلعا  يا  ٠بٞل بحىلعا  بحل حا 

نل  ٤ه  عد ول١ي١ ب حى١ب   بحثًٕ بحلعما ٔ ل ب مام بحىٟزا١  عد بحٛ   بحىنظاما حعل  عان  ب

  عد ب ِ بم  عد  ٕ  حم ٘ول  ن بحثًٕ  ز عم وعٙال يم ن ٜحإ بحىنظاماث   ن رٟيق

 : ب وا بحٟ ا٣ بحى٥ إل

 ؟إٌّظّخ اٌّجضٛث عٕٙب اٌتٕظ١ّٟ الاٌتضاَتعض٠ض فٟ  اٌذعُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن ٘ٛ تأح١ش ِب

 اٌّجضٛث عٕٙب. ثبٌٛصاسح اٌّشتجطخ الات١خ اٌتغبؤلاد ٔطشس اٌّشىٍخ ٌٙزٖ ٚٔظشا
( يا ول١ي١ ب حى١ب  اٌعب١ٍِٓ دعُ ٚتأو١ذ اٌزاد ٌذٜ      وؤٌاٟ بلٛ بحٛ   بحىنظا  بحمٛٞأ   •

 بحىنظاما حلانم بحٛٞب٤م؟

( يا ول١ي١ ب حى١ب  بحىنظاما حلانم اٌعذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ      وؤٌاٟ بلألٛ بحٛ   بحىنظا  بحمٛٞأ   •

 بحٛٞب٤م؟

( يا ول١ي١ ب حى١ب  بحىنظاما اٌّشبسوخ فٟ اتخبر اٌمشاسؤٌاٟ بلألٛ بحٛ   بحىنظا  بحمٛٞأ        و •

 حلانم بحٛٞب٤م؟

( يا ول١ي١ ب حى١ب  عٍٛن اٌمبئذ اٌّغبٔذ ٌٍّشؤٚع١ٓ      وؤٌاٟ بلألٛ بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ   •

 بحىنظاما حلانم بحٛٞب٤م

   اٌجضج: ا١ّ٘خ  .2
 بلٛ وٕٛيٛ بحمز عم يى   ٟض ب مام بحثًٕ:  

أ مام بحٛٞب٤م بحٕ حام وى٥ّٛ  ن ٘ول بحّ نب بحملٟيا حمى اٟبن ومى ٠ ب حٕٛبٌم يا بح٥ع أ  .1

ث ياو  ن ب اا بحمى اٟبن بحىا وى اٟ  ع بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ  ب حى١ب  بحىنظامابحىنظاما 

 و ااٟ بايم بحلمل  رثالم  مل بحمنظم ن.  

  مام بحىا يم ن أ  يٕققه  بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ  ب حى١ب  بحىنظاما يا بح ٠بٞل بحمثٕ ٌم.ب، .2

يلٛ بحثًٕ  ٕ  حم وطثاقام   ظه ٞ بحٛ ٞ بحلوام  بحىؤٌاٟيم بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ يا ب حى١ب   .3

 بحىنظاما.

 :اٌجضج ا٘ذاف .3
 :الات١خ الا٘ذاف تضم١ك اٌٝ اٌجضج ٠غعٝ 

 ب ٚبٞيم بحلعمام بنّ ْ يا بحىنظاما  ب حى١ب  بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ    ام و وآ   حمٕ  . أ

 ب  م ل بٚبٞل  ّ ل يا بحمهمم بحم بواع بٔٛ  ح  نه بحمنظم ن يا
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 بيٟبٚ و ا يا بحىنظاما  ب حى١ب  بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ  أ مام  باع وزٙال  ٕ  حم -  . ة

 بحمثٕ ي  نه . بحلانم

 بِ ب ن ٘ول  ن بحىنظاما ب حى١ب  يا ب٤ه  ه  بحىنظاما بحمٛٞأ  ِٚٞمبحٛ    ٚ ٞ وٕٛيٛ . د

 .بحمثٕ ي  نه  بحلانم بيٟبٚ

 اٌّخطط اٌفشضٟ ٌٍجضج: .4
يثان بحمٙطط بحفٟوا و وإ  حعف ٟل ب،٤ ٤ام حعثًٕث ياو  ن و ودآ  واد ن ب ٞوثد ر           

بحمٛٞأ "ث  بحمى اٟ بحى بع "ب حى١ب  بحىنظاما"  بحنىاّدم  بحىؤٌاٟ بان بحمى اٟ بحم٥ىقل " بحٛ   بحىنظاما 

 (1بحمى الم  ن ٜحإ  ا نّ ْ بحمى اٟ بحى بعث  زم  ي وٕه بحز ل  

 
 :اٌجضج . فشض١بد5

 :يؤوا  زم  بحفٟ ام بحفٟوا ن  ن  ٛٚ  نه  وىفٟل ٞ ا٥اىان يٟواىن بحثًٕ يىامن

بدان بحدٛ   بحىنظدا    لن يدم ٚ حده ٜبن بٞوثد ر  وادم و ِدٛ " : عدد ودنل ب  حدد بحٟ ا٥دم بحفٟودام -أ

 .بحمثٕ ٌم ب حى١ب  بحىنظاما بؤبل ٚع  ّىملم حعمنظمم بحمٛٞأ  بان

بحٍ ناددم: ي ِددٛ وددؤٌاٟ ٜبن ٚ حددم بٔتدد  ام  لن يددم بددان  ى اددٟ بحددٛ   بحىنظامددا  بحٟ ا٥ددم بحفٟوددام -ب

، اٌعذاٌممخ اٌتٕظ١ّ١ممخ، اٌّشممبسوخ فممٟ اتخممبر اٌمممشاس، اٌعممب١ٍِٓ )دعممُ ٚتأو١ممذ اٌممزاد ٌممذٜبحمددٛٞأ  ببلدد ٚع 

ٚتتفممشم ِٕٙممب   ّىملددم  بددان  ى اددٟ ب حىدد١ب  بحىنظامددا  ببلدد ٚععممٍٛن اٌمبئممذ اٌّغممبٔذ ٌٍّشؤٚعمم١ٓ  

 د اٌفشع١خ اٌتب١ٌخ:اٌفشض١ب

  بحفٟودددام بحفٟ ادددم ب  حدددد: ي ِدددٛ ودددؤٌاٟ ٜ  ٚبحدددم بٔتددد  ام بدددان بلدددٛ ٚ ددد  وؤزادددٛ بحدددٝبن حدددٛى

 بحل  عان  ب حى١ب  بحىنظاما بؤبل ٚع  ّىملم.

  بحفٟوددددام بحفٟ اددددم بحٍ ناددددم: ي ِددددٛ وددددؤٌاٟ ٜ  ٚبحددددم بٔتدددد  ام بددددان بلددددٛ بحلٛبحددددم بحىنظاماددددم

  ب حى١ب  بحىنظاما بؤبل ٚع  ّىملم.  

 

  

 اٌّتغ١ش اٌّغتمً

اٌذعُ اٌتٕظ١ّٟ ) 

 ( اٌّذسن 

 اٌّتغ١ش اٌتبثع 

  )الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ 

دعُ ٚتأو١ذ اٌزاد 

 اٌعب١ٍِٓ ٌذٜ

عٍٛن اٌمبئذ 

اٌّغبٔذ 

 ٌٍّشؤٚع١ٓ  

 اٌعذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ 

اٌّشبسوخ فٟ 

 اتخبر اٌمشاس 

الاٌتضاَ اٌشعٛس 

 اٌّإحش

الاٌتضاَ اٌّع١بسٞ 

 الاخلالٟ

 الاٌتضاَ اٌّغتّش

 علالخ
 

 تأح١ش

   اٌّخطط اٌفشضٟ ٌٍجضج1شىً)   
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  :ي ِددددٛ وددددؤٌاٟ ٜ  ٚبحددددم بٔتددد  ام بددددان بلددددٛ بحمزدددد ٞزم يددددا بوٙدددد ٜ بحفٟودددام بحفٟ اددددم بحٍ حٍددددم

 بؤبل ٚع  ّىملم. بحقٟبٞ  ب حى١ب  بحىنظاما 

  :ي ِدددٛ ودددؤٌاٟ ٜ  ٚبحدددم بٔتددد  ام بدددان بلدددٛ ب٤دددع أ بحق  دددٛ بحم٥ددد نٛ بحفٟودددام بحفٟ ادددم بحٟببلدددم

 حعمٟإ ٤ان  ب حى١ب  بحىنظاما بؤبل ٚع  ّىملم.

 اٌج١بٔبد اداح رّع .1

ودد  بحٕتدد ل  عددد با ندد ن بحثٕددً  ددن ٘ددول ب ددٛبٚ ب٤ددىم ٞل ب ٤ددىث نم ب  ٤ددىن ٚ بحددد  ددٛٚ  ددن         

( 1بحمق يا٣ بحّ  ١ل بلٛ ب  و  و اافه  حىىوا   ع بغٟبض بحثًٕ بحٕد حاث  يم دن  دن ٘دول بحّدٛ ل  

 يا ب ٛبٚ  : و وآ  ى اٟبن ب ٤ىث نم بحٟ ا٥م  ببل ٚ   بحفٟ ام  بحمق يا٣ بحملىمٛل

 اٌّعتّذح ٚاٌّمب١٠ظ ٚاٌفشع١خ اٌشئ١غ١خ اٌجضج ِتغ١شاد  1رذٚي)

 د
اٌّتغ١شاد 

 اٌشئ١غ١خ
 اٌّمب١٠ظ اٌفمشاد الاثعبد اٌفشع١خ ٔٛم اٌّتغ١ش

1 
اٌذعُ اٌتٕظ١ّٟ 

 اٌّذسن

 ِتغ١ش ِغتمً

  )اعتزبثٟ

إٌّٛرد اٌّعتّذ  33, 69, 68, 67, 66 دعُ تأو١ذ اٌزاد ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ

 ثبٌذساعخ ّٔٛرد،

 وّبي ِخبِشح،

2022, 

 35, 34, 33, 36, 31 اٌعذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ

 43, 39, 38 37. 36 اٌّشبسوخ فٟ اتخبر اٌمشاس

 44, 34, 46, 41 عٍٛن اٌمبئذ اٌّغبٔذ ٌٍّشؤٚع١ٓ

 

6 

 

الاٌتضاَ 

 اٌتٕظ١ّٟ

 ِتغ١ش تبثع

 )الاعتزبثٟ 

إٌّٛرد اٌّعتّذ  45,46,47.48 الاٌتضاَ اٌشعٛسٞ اٌّإحش

ثبٌذساعخ ّٔٛرد 

 6361اٌعتجٟ ، 
 49.53.51.56.53 الاٌتضاَ اٌّع١بسٞ الاخلالٟ

 54.55.56.57.58 الاٌتضاَ اٌّغتّش

  ن ب ٛبٚ بحث ًٔ ب ىم ٚب  عد ب٤ىم ٞل ب ٤ىثا  . اٌّصذس: 

دٟض ود  بٜ  بحٍثد نث بحتدٛت ب٘ىثد ٞبن احدد بحملىمدٛل بمق يا٥ده  ب ٤دىث نم ب٘اد ل ود   ادٛ            لأ

 بحثد ح   بحىقد ي   بحقاد ٢ ب  مد ل بٚبٞل  ّد  ن يدا بحمىٙتتدان بحمٕ مدان  دن  دٛٚ  عدد ب ٤ىث نم

 بلاده ث  ٔدٝا ب ٤ىث نم يقٟبن ولٛيل و  بحمٕ مان بح٥ ٚل  بٞبا  و ا  ؤظ ن  يا (8    ٛٚ  

 اد   بحثٕدً أٚبل ٌثد ن  ن  حعىؤزٛ ث( %89 ) بع ه بوف ت ن٥ثم ب ٤ىث نم  عد يقٟبن  لظ  ٔتعه  اٛ

 أ ادٛ بيد   (10)  بلدٛ بحثٕدًث  ّىمدع  ن يٟٚ  (280) ا ب ه  ب٤ىطو ام  انم  عد بىطثاقه  بحث ٍٔ  

  يدق ز دل حو٤دىث نم بحٍثد ن  ل  دل بع ه اامدم  اٛ نف٥ه ث بحمّم  م  عد أٟ٘ى  ٟل ب ٤ىث نم و ٠يع

 بح ادهث نف٣ يا  ٚبحم أت  ا   قث حم   ا  Alpha–Cronbach ( 83 %) "بحف  زٟ نث ٖ"  ل  ل

 حلأيدٟبٚ  ٙىعفدم أ اد ن يدا ب ىم ٚ د  يم دن   حا ٌث ن ٜبن بحمٙىعفم بمق يا٥ه  ب ٤ىث نم ب  يلنا   ٝب

 ٜبوه . بحنى  ُ  ولطا أنف٥ه 

 اٌج١بٔبد: تض١ًٍ فٟ اٌّغتخذِخ الاعب١ٌت الإصصبئ١خ .6

 با ند ن  وٕعادل اٚ٘ ل يا  ( Excel) بٟن  ُ (SPSSبحّ  ١  بأت  ا بحثٟن  ُ ب٤ىٙٛب  و         

 :ب وا بحىطثاقا بحّ نب يا ب٤ىٙٛب ه  و  بحىا بأت  ام ب،ٚ بن   ن أ   بحثًٕث

 .بحثًٕ يقٟبن ٔ ل حووف ت بحمي يم بحن٥ثم وٕٛيٛ ح ٟض اٌتىشاس: ِعبًِ -أ

 أ  بحمى ادٟبن  ٥دى ى   لٟيدم بحفقدٟبن ٔد ل باِ بدم  ٥دى ى حىٕٛيٛ  ي٥ىٙٛ  اٌضغبثٟ: اٌٛعط -ب

 .بحمّم  م وعإ  ى ٤ط

   د  بح٥ٕد باث بح ٤دط ٔد ل بحلاندم اِ بد ن وزدىه  ٥دى ى حملٟيم ي٥ىٙٛ   :اٌّع١بسٞ الأضشاف -ن

 بحّٝٞ

 .حعىث ين بحم ِب بحىٟبالا

 حىٕٛيٛ بح٥ٕ با بح ٤ط اامم  عد بحملا ٞم ب نٕٟبا ا٥مم ٘ول  ن ي٥ىَٟٙ  :الاختلاف ِعبًِ -ي

 .بحثًٕ  ى اٟبن ب مام

 .  ب ٤ىّ بام بحىف٥اٟيم بحثًٕ  ى اٟبن بان بحلوام ن ل حىٕٛيٛ :ٌغج١شِبْ  الاستجبط ِعبًِ - َ

 بحى بع. بحمى اٟ يا بحم٥ىقل بحمى اٟ وؤٌاٟ حقا ٢  :اٌجغ١ط اٌخطٟ الأضذاس ِعبًِ -ْ
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 :اٌجضج ٚع١ٕخ ِزتّع  .3
 ٠بٞل بحىلعا  بحل حا  ب٘ىا ٞ و  بٜ بحلمعاث بحّ نب يا حعثًٕ  ّىمل  بحلٟباا بحىلعا  بحقط ل ب٘ىاٟ       

 بحلزد ب ام بحلاندم بطٟيقدم بحثٕدً  اندم ب٘ىاد ٞ ود  بٜ  بحثٕدً بحلعمدا  ٟزد١ بحد ٠بٞل  ادٛب  حعىطثادقث

 ث   ظدة ( 280 ) بحلاندم بحلزد ب ام ّٔد   ادٛ بعد  ب دوع بحزدٟزم يدا بحل  عان بحم ظفان  ن بحث٥اطم

 -يؤوا:  زم  بحمثٕ ٌم ٘ت  ل بحلانم بلض و وآ (2)  بحّٛ ل ل٘و  ن  يم ن

 ٤دن بن, بحلعمدا بحىٕتدال, بحلمدٟ, ب ِىمد  ا حعم٥دىّاثان   بحند ل بحٛيم ٟبيادم بحمى ادٟبن وٕعادل ب 

  يعا زم  و وإه  بح ظافا( يم ن  بحلن ب  ,بحٙٛ م

  دا 25  دن بادل بحفيدم ودمن وقدع بحىدا بحم٥دىّاثان ب مد ٞ ب (2) بحّٛ ل يا بحنى  ُ وظهٟ: اٌعّش. 1

  دن(12%)  قدٛبٞ   ن٥دثم ٔققده ادٛ (٤دنم35 -26  دن)بحفيدم ومن بحم٥ىّاثان ب م ٞ  ز نه(%2)

   ن, ب  حد بحمٟوثم ومٍل   ا(53%) ن٥ثىه   قٛبٞ ز  (45 -36)  ن بحفيم ب  , بحم٥ىّاثان بِم حا

 ييدم  دا ب ٘ادٟ بحفيدم ب د  (31%)  قٛبٞ   ن٥ثم  ٔققه(55-- 46) بحفيم  ن  بحم٥ىّاثان ييم وعاه  ٌ 

 ٔققده (45 -36) بحفيدم ب  ن٥دىٛل بحنىد  ُ ٘دول   ن,(2%)  قٛبٞ   ن٥ثم ٔققه يقٛ(يؤزٍٟ  56)  ن

 .بحزث ب ييم  ن    بح ٠بٞل يا بحل  عان غ حثام ب  يٛل   ٝب بحم٥ىّاثان بِم حا  ن ن٥ثم ب عد

 بحّدٛ ل يدا ب ِىمد  ا بحند ل  ى ادٟ  يدق  عد بحم٥ىّاثان  صة نى  ُ وظهٟ: الارتّبعٟ . إٌٛم6

 بحم٥دىّاثان بِمد حا  دن(51%) ن٥دثىه  بع ده يقدٛ بحدٝز ٞ  ن    بحم٥ىّاثان غ حثام ب  يثان بحٝم(2)

  عد  ب ن ي حعٝز ٞ  ى ٔ  بحلمل ب  يٛل   ٝب, بحم٥ىّاثان  ن( 49%) ب ن ي ن٥ثم بع ه بانم . حعلانم

 .٤ با ٔٛ

 بن٥دثم  وىد ٠ل(2) بحّدٛ ل يا وظهٟ حعم٥ىّاثان بحٛٞب٤ا بحىٕتال ن٥ب ب : اٌذساعٟ اٌتضص١ً. 3 

  ز نده , بحفندا بحدٛبع   شده ٚل حٕمعدم(12%)  قٛبٞ    بن٥ثم, ب  ٛبٚيم شه ٚل حٕمعم (3%)   قٛبٞ  

   دا  د حا بحدٛبع   شده ٚل حٕمعدم (40%) ن٥ثم ز نه بانم , بحث  ح ٞي ٢ شه ٚل حٕمعم (16%)  ن٥ثم

 بحم ٥ِدىاٟ شده ٚل ٔمعدم ن٥دثم  ز نده, بحم٥ىّاثان بِم حا  ن بحزه ٚبن ٔمعم بان ب  عد بحن٥ثم لومٍ

 ٘دول   دن(1%) وز ل ن٥ثىه  ز نه يقٛ بحٛزى ٞبع شه ٚل ٔمعم ب  , بيا   ٟوفلم ن٥ثم   ا (%28)

 ب ٤دىث نم يقدٟبن يهد   عدد ي٥د  ٛ     دٝب  عمدا وٕتدل حدٛيه  بحم٥دىّاثان ِمادع ب  ن٥دىٛل بحنىد  ُ

 . ٚااق بز ل  عاه   ب ِ بم

  يىادٓ بحٙٛ م ٤ن بن  ى اٟ  يق  عد بحم٥ىّاثان  صة(2) بحّٛ ل يثان: اٌخذِخ عٕٛاد عذد. 4

  دا ن٥دثىه   ز نده(20-16) بحفيدم ودمن  دن ٘ٛ ىه  و    بحىا ب يٟبٚ  ن    بحم٥ىّاثان غ حثام ب 

 ن٥دثم بحفيدم  دٝع ٔقدق  ادٛ(15-11) ودمن ٘دٛ ىه  و د   بحىدا بحم٥دىّاثان ييدم بلدٛ    وؤوا (%41)

 (5-1)  ن ٘ٛ ىه  ز نه بحىا بحم٥ىّاثان ب  (11%) ن٥ثم وز ل(10-6) بحفيم  ز نه(32%)  قٛبٞ  

 بع ده ٤دنم 20  دن بزٍدٟ  ظافادم ٘ٛ دم حدٛيه  ز نده بحىدا بحفيدم  ب  ٔدان يدا (7%) ن٥دثىه  ز نده يقدٛ

 بحلمل يا ٘ثٟل حٛيه  بحم٥ىّاثان ِماع ب  ن٥ىٛل بحنى  ُ ٘ول   ن (9%) ن٥ثىه 

 بن٥دثم  وىد ٠ل (2) بحّدٛ ل يدا وظهدٟ حعم٥دىّاثان  بح ظافادم بحلند  ين ن٥ب : ا اٌٛظ١فٟ اٌعٕٛاْ. 5

 حعقد ن نان بحم٥دىّاثان  دن (15%) ن٥دثم  ز نده ,حعمٕ ٤دثان (12%)  , حلإٚبٞيدان (13%)  قدٛبٞ  

 ن٥دثم  ز نده ,   ٟوفلدم ن٥دثم   دا بحفنادان بحمد ظفان ومٍل بحم٥ىّاثان  ن  (23%) ن٥ثم ز نه بانم ,

 يا (15%) وز ل ن٥ثىه  ز نه يقٛ  ب ا٥    ٛٞبا ب  , بيا   ٟوفلم ن٥ثم   ا (10%)  ٛيٟ  ل   

 حدٛيه  بحم٥دىّاثان ِمادع ب  ن٥دىٛل بحنىد  ُ ٘دول   دن (12%)  ا بحزلب  ٥ئ حان ن٥ثم ز نه ٔان

   دٝع  ر يعدم حفىدٟل بحلمدل يدا  بحٙثدٟبن بحٛٞب٤دام بحمدئ ون  دن  عاهد  بحٕت ل و   ظافام  ن  ين

  . عاه   ب ِ بم ب ٤ىث نم يقٟبن يه   عد و٥  ٛ    بحٙثٟبن بحمئ ون

 خصبئص اٌع١ٕخ اٌّجضٛحخ   ٚفك عٍٝ اٌّغتز١ج١ٓ ٚصف(2) اٌزذٚي
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % ِزّٛم اٌتىشاساد اٌفئخ اٌّغتٙذفخ خصبئص اٌشخص اٌّز١ت د

 اٌعّش 1

 2 2 25الً أٚ ٠غبٚٞ 

26-35 34 12 

36-45 149 53 
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46- 55 89 31 

 2 6 فبوخش -56

 %133 683 اٌّزّٛم

 إٌٛم الارتّبعٟ 6

 51 143 روش

 49 137 أٔخٝ

 %133 683 اٌّزّٛم

 اٌشٙبدح 3

 3 4 اعذاد٠خ اٚ ِب ٠عبدٌٙب

 12 34 دثٍَٛ فٕٟ

 16 47 ثىبٌٛس٠ٛط

 40 114 عبٌٟدثٍَٛ 

 28 79 ِبرغت١ش

 1 2 دوتٛساٖ

 %133 683 اٌّزّٛم

 عذد عٕٛاد اٌخذِخ 4

5-1 4 7 

10-6 2 11 

15-11 142 32 

20-16 130 41 

عٕخ 63أوخش ِٓ   2 9 

5-1 4 7 

 %133 280 اٌّزّٛم

 اٌعٕٛاْ اٌٛظ١فٟ 5

 13 35 اداسٞ

 16 34 ِضبعت

 15 44 لبٟٔٛٔ

 63 59 فٕٟ

 13 69 ِعبْٚ ِذ٠ش

 15 44 ِذ٠ش لغُ

 16 35 ِغإٚي شعجخ

 %133 683 اٌّزّٛم

 SPSS V .26 بٟن  ُ  ن ب ٛبٚ بحث ًٔ ب   ىم ٚ  عد  ِٟٙ ن اٌّصذس: 

 اٌزبٔت إٌظشٞ ٌٍجضج: اٌّجضج اٌخبٟٔ

 اٚلاً: اٌذعُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن
 ِفَٙٛ اٌذعُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن: . أ

ا  ب،٤دددد ٢ بحددددٝم بنثٍددددق  نهدددد  بحددددٛ   بحىنظامددددا بحمددددٛٞأ  ددددا نظٟيددددم بحددددٛ   بحىنظامددددا            

 Organizational Support Theory  ثٔ  حه نظٟيم بحٛ   وٟزا١ ب ىم  ه   عدد وٕٛيدٛ رثالدم  )

بحلوام بحمىث ٚحم بان ب،يٟبٚ  بحمئ٥٤ ن بحل  عم  عد أ٤ ٢ نظٟي ن بحمنفلم بحمىث ٚحم  نظٟي ن بحىث ٚل 

ب ِىم  ا بحىا وزْٟ بحٛ بيع  ب وّ   ن  بح٥ع زا ن بحمىث ٚحم بان ب،يٟبٚ  بحمئ٥٤ ن بحل  عم. بانمد  

ٟيم بحىث ٚل ب اىت ٚم أ   ن أ  وام بان بحّهٛ بحٝم يثٝحده ب،يدٟبٚ  ب،ِد ٞث يقدٛ وطد ٞن و وٓ نظ

 ٝع بحلوام بمٟ ٞ بح اه حىتثٓ نظٟيم بحىث ٚل ب ِىم  اث  بحىا ونل  عد أ  ِهٛ بحفٟٚ   معه يا 

 أ  احدد بحتدٛٚ  دٝب يدا (Foong-Ming, 2008)  يزداٟ (.6: 2016بحمق بل يد يٟ بحدٛ  .  بح لثدا ,

 بقاد   وثدٛأ بحمدٟإ ٢  بدان بحلد  عان بدان ب حىد١ب  بحمىثد ٚل أ  احدد وزاٟ بحمٛٞأ بحىنظاما بحٛ   نظٟيم

 بحلد  ع   ب يدٟبٚ  يقد    ب حىد حا حلد  عانثحلأيدٟبٚ    ب  ىمد    بحٟ  يدم ب ٤دن ٚ  ند ٖ بىقدٛي  بحمنظمدم

 يقدُ   .أ دٛبيه  بىٕقادق يق  د   زمد  ب حمنظمدمث  ٟوثطد   بدؤنه  شدل ٞ   ٘دول  دن بحلواد ن بىثد ٚل
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حنظٟيم بحىث ٚل ب ِىم  اث يم ن أ  ي١ٚبٚ وث ٚل بحمل  ون بحّادٛل اٜب زد   بحطدٟا بحمىعقدا يدا ٔ ِدم 

بحدٛ     Sadeli,  6315: 7)  ادٛ  دٟا  .398: 6319.)عط١مخ ,  ٤م احد بحم ٞٚ  ز   ٜب اامم حه. 

طٟي   احد بلاهم  بحثلض اٜب ز ند  يى الد   أ  بحىنظاما بحمٛٞأ    ش ل  ن أش  ل بحىث ٚل ينّٝب بح

ي    بحىف  ل بطٟيقم     ١ّيم حعطٟيان.  ن بحمه  أ  ي٥ىمٟ بحطٟي   يا وث ٚل بحم  يآن  ع بلادهم  

بحددثلض  ددن أِددل بحٕفدد ظ  عددد بحّددٝب بحمىثدد ٚلث  ب حىدد حا ار حددم أ ددٛ بحىف  ددل. يددا ٤ددا ت بحلواددم بددان 

اٜب ِدٟب بحطٟيد    ند يع  ىث ٚحدم: وٕتدل بحمنظمدم  عدد ب،ٚباث بحمنظمم  بحم ظدةث ٤ا٥دىمٟ بحىثد ٚل 

,  6318: 136) يددا بحمق بددل يٕتددل بحم ظفدد    عددد    يددآن   حاددم  غاددٟ   حاددم.  يددا ٔددان  ٟيدده 

Akgunduz & Alkan   د  ااد   بحمنظمدم بىعثادم بٔىا ِد ن بحمد ظفان  وقدٛيٟ  ٥د  م وه   ود حا 

يزلٟ   ب حٟو  بحد ظافا  بحدٝم بدٛ ٞع ٤دافاٛ بحمنظمدم يدا  ب ىم ُ   حمت حٕه    ٝب ٤اّلل بحم ظفان

 بحمنظمدم أ  بحفدٟٚ يٛٞأ بهد  بحىا بحِٛٞم بؤنهبان ب  بحٛ   بحىنظا  بحمٛٞأ  اٌّبٌىٟوٕقاق ب ٛبيه . ب   

 بحّهد ٚ وقدٛيٟ احدد يمادل بحم ظدة  أ   وٟ د عث بده  ولىندا   ٥د  م وهث  ّه ٚبوده  ودٍمن بدهث وهدى 

)اٌّمبٌىٟ  بٟيد  اىه   وهدى  بحمد ظفانث  ٥د  مم وقدٛٞ بؤنهد   يدٟى بحمنظمدمث  دن حده بحمقٛ دم  بحم  يدآن

   يزاٟ بحد  ٥دى ى بحدٛ   بحمد ٚم  بحملند م بحدٝم وقٛ ده ب  بحٛ    اٌّعّٛسٞ يٟى   148: 6319,

بحمنظمم حلأيٟبٚ  بحٝم  ن ٘وحه يزلٟ ب يٟبٚ بحل  ع    بؤ  بحمنظمم وٕىٟ ه   وقدٛٞ ِهد ٚ    بحدٝم 

 ٛين    حمنظمم يا  ق بعه  عد بحّهٛ ب،ٚبا بحّاٛ  ب حى١ب   بحل حا ،  بحل  عان يزلٟ   بؤنه وٕتل ب

 Jameel, et al  زٝحإ  ٟا  66: 6319اٌّعّٛسٞ , ( حهٝع بحمنظمم نىاّم حعٛ   بحٝم وقٛ ه حه . 

2022)   &Li  )ِدب حٟيد  اىه  ب  بحٛ    ن ٘ول ب ىق ٚ بحم ظفان بؤ  بحمنظمدم ود حا ب  ىثد ٞ بح ب

 ٞي  اىه   وقٛيٟ  ٥  م وه  يا بحمنظمم. يى  ب٤ىٙٛب  نظٟيم بحىث ٚل ب ِىم  ا حفهد  بحلوادم بحمىث ٚحدم 

 بحم ِ ٚل يا بحٛب٘ل بز ل أيال بحمنظمم بان بحم ظفان  بحمنظمم.

 ا١ّ٘خ اٌذعُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن: . ة

 بحى حام: يم ن ٔتٟ ب  مام بحٙ صم ب حٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ يا بحنق ر

يّمددع بحددٛ   بحىنظامددا بحمددٛٞأ بددان ا٥ٔدد ٢ بحم ظددة ب حلٛبحددم  بٔىددٟب  بحددٝبن  ب  ىمدد ٚ  عددد  .1

 (Fu & Lihua, 2012: 146بحٝبن. 

يددى  وٕفادد١ بحمدد ظفان  ٤ددىٙٛب  بحى ن ح ِادد  بحٕٛيٍددم يددا بحملع  دد ن  نددٛ   يددٟ   بحددٛ    ددن اثددل  .2

 (.  Mitchell Ohana.,2012:730بحمنظمم.  

احد  ٛى ب ىق ٚ ب يٟبٚ بحلد  عان بدؤ   ئ٥٤دىه  وقدٛٞ  ٥د  م وه   وزدلٟ بد حقعق بزدؤ  يزاٟ بحٛ     .3

 (Kelley et al.,2014:1ٞي  ه .  

 ن ٘ول بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ يزلٟ بحن ٢ ب حٛ  ث  يزلٟ   بؤنه   ٛين   حمنظمىه   ن ٘دول  .4

, 2018: 4 صد ل احدد أ دٛبيه .  وفلال ا  ٛل بحمل  عم ب حمٍل ٌ  يماعد   أزٍدٟ حم٥د  ٛل  نظمدىه  حع

Arnéguy et al  ) 

يلىثدٟ بحدٛ   بحىنظامدا بحمدٛٞأ بمٍ بدم بندد ا أ٤ ٤دا اٚٞبأ بحم ظدة بحىد١ب  بحمئ٥٤دم وّ  دهث بندد اُ  .5

  عد بحقا   بحملىقٛبن بحل حام يا شٙتام بحفٟٚ وقٛٞ بحمنظمم  ٥  مىه   وهى  بٟي  اىه  

 1332 :2021 ,Nabil & Ali ) 

 اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن ٔظش٠بد اٌذعُ  . د

ولددٛٚن بحىلدد ٞية بحىددا ون  حدده بحددٛ   بحىنظامددا بحمددٛٞأ  بحىددا باندده ب  بحددٛ    دد    ب   واددم           

بِىم  ام ونظامام وث ٚحام ا  مدم  عدد اٚٞبأ بحفدٟٚ ب  بحمنظمدم و٥د    يدا وعثادم بٔىا ِ وده  ب٤دىنٛن  دٝع 

 بحف ٟل  عد  ّم  م نظٟي ن ب مه :

 اٌتٕظ١ّٟ:ٔظش٠خ اٌذعُ  .1

 يقُ  حنظٟيم بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأث يثٛأ ب حى١ب  بحمىث ٚل بان بحلم ل  بحمٛيٟين ب حنظ  بحىا و يٟ         

ُِ ب  ن بحٛ    بحٟ  يم  ب  ىم   حعلم لث  ب حى حا  وا ن وثد ٚل بحلمد ل أٌند ا وٕقادق أ دٛبا بحمنظمدم. 

ٚ وث ٚل بحمل  ون بحّاٛل يا ٔ حم    اٜب ز نه  ن أ ٔ ِم  يقُ  حنظٟيم بحىث ٚل ب ِىم  اث يم ن أ  ي١ٚب

  ٤ددم احددد بحمدد بٞٚ  اامددم حعطددٟا بحمىعقددا. وقدد   نظٟيددم بحددٛ   بحىنظامددا  عددد أ  يىثدد ٚل بحم ظفدد   
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بح٥ددع زا ن  بح٥ددع زا ن  نددٛ   يددٟ   بحددٛ   بحىنظامددا. بايّ باددم وّدد ع بحمنظمددمث اٜب أٚى وثدد ٚل بح٥ددع أ 

 بحمنظمدددددم احدددددد وق يدددددم بحدددددٟ ببط بدددددان  دددددئ ا بحمددددد ظفان  أصدددددٕ ب  بايّددددد با بدددددان بحمددددد ظفان

   398:  6319.)عط١خ,بحلمل

 ٔظش٠خ اٌتجبدي الارتّبعٟ اٚ إٌّفعخ اٌتجبد١ٌخ:  .2
 ندد أ  واددم بددان بحنظددٟيىان نظٟيددم بحددٛ   بحىنظامددا  نظٟيددم بحددٛ   ب ِىمدد  اث ينظٟيددم بحددٛ          

ب ِىم  ا وق    عد بحمل  عم ب،٘واام ب حمٍلث  وفىٟض أ  بحلوام بان ب يٟبٚ بحل  عان  بحمنظمم وقد   

 ٚل بحد  ا  ب حىد١ب  حىٕقادق  عد بحٛ   بحمىث ٚلث وقٛ  بحمنظمم بحم٥د  ٛل  بحدٛ  ث  يّدب  عدد بحفدٟٚ وثد

أ ٛبيه   بح ص ل احاه .  يقُ  حنظٟيم بحىث ٚل ب ِىم  اث يلىقٛ بحل  ع   أنه   ع١ د   بم٥د  ٛل بحمنظمدم 

يا وٕقاق أ ٛبيه   غ ي وه   بن اُ  عد نظٟيم بحىث ٚل ب ِىم  ا   لا ٞ بحمنفلم بحمىث ٚحمث بحدٝم يفىدٟض 

 حادم  دن بحدٛ    دن بحمنظمدم يزدلٟ   بدؤنه   دٛين   حعمنظمدمث ونزدؤ أ  بحل  عان بحٝين يزلٟ   بِٛٞم  

بحٕ ِم احد بحمل  عدم ب حمٍدل.  ب  بحم بادة  بح٥دع زا ن بايّ بادم وّد ع بحمنظمدم وماد١ بح٥دع أ بحىنظامدا 

بحّاٛ بملند آٟ٘ث يم ن يٕتده.   عدد ب  يلأنظدٟ احدد بحدٛ   بحىنظامدا  عدد أنده   ا حعمنظمدم حعلد  عانث 

  154: 6319)اٌزش٠فبٟٔ ,  ٞ بحفٟٚ حع  ا. و٥  ٛع بحمنظمم  و١يٛ  ن    ه حه .  عد   ٣ وت

 ٔظش٠خ اٌعمذ إٌفغٟ:  .3

ٔاً وٟز١ نظٟيم بحلقٛ بحنف٥ا  عد بحى ال ن  ب حى١ب  ن بحمىت ٞل بحىا و ِه  و ِده ٤دع أ           

ل أ٤ ٤ا. يزاٟ بحلقٛ بحنف٥ا احدد بحم ظفان  أيل حه ث ٌ   عد أٚب ه  ٚب٘ل بحمنظمم بحىا يلمع   ياه  بز 

 لىقٛبن ب،يٟبٚ أ  وتد ٞبوه  يامد  يىلعدق ب  حى١ب د ن بحمىث ٚحدم بدان بحمد ظفان   نظمد ن بحلمدلث   د  

  ِ ٚ بان رٟيان: بحل  ل  ن ِهم  ص ٔب بحلمل  دن ِهدم أ٘دٟى. انده يمٍدل بحملىقدٛبن بحق  مدم  عدد 

مد  يىلعدق ب وف اادم بحىثد ٚل بحمثدٟٞل.  بحمنظمدم بحىدا يلمدل بح   ٚ بحزف يم أ  بحامنام بحىا اٛ ه  بحفدٟٚ يا

)اٌضٕف١مبد ياه ث ي يٟ بحلقٛ بحنف٥ا بحثٕه و ب٠ن ُ بان ِه ٚ بحم ظة يا بحىنظا      يى اله  ن بحمنظمدم.

,6366 :563  

 أثعبد اٌذعُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن: . ث

بحىا ٤ ا يى  ب٤دىٙٛب ه  يدا  دٝع يم ن اا ٢ بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ  ن ٘ول ببل ٚع ب،ٞبلمث         

  -   ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:166: 6366, ) ِخبِشح ,  بحٛٞب٤م  بحىا ب ىمٛ بلاه  بغعب بحث ٍٔان

 دعُ ٚتٛو١ذ اٌزاد ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ: .1

بحزددل ٞ بمفهدد   بحددٝبن  دد  وقاددا  ٜبوددا. يماددل ب،يددٟبٚ احددد وتددناة أنف٥دده   ب ٘ددٟين ٚب٘ددل        

 ِىم  امث  ،  ب،يٟبٚ  ٛي     ب ٔىٟب  بحٝبنث يبنه  يماعد   احدد بحمنظمم  يقُ  حنظٟيم بحه يم ب

    363: 6366) خ١ًٍ , بحىتٟا بطٟيقم وٛ   بحمنظمم.

 . اٌعذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ:6

وٕقاقدد  حهددٝع بح  يددم وزدداٟ بحلٛبحددم بحىنظاماددم احددد زافاددم  ل  عددم بحمٟإ ٤ددان  ددن اثددل  نظمدد وه  ث         

بحل  ل  عد  ٛبحم نهُ بحمٛيٟ يا بحىل  ل  لده  عدد بحم٥دى يان بحد ظافا   زٝحإ بحطٟيقم بحىا يٕ   به 

 بحثزٟم.  ن ن ٔام أٟ٘ى يز ل غا ب بحلٛبحم بحىنظامام  ٙد رٟ زثادٟل  عدد بقد ا بحمنظمدم    ظفاهد  

يا غا ب بحلٛبحم ث ينٟٙر   يا  م ٤ٞ ن ٤دع زام ٤دعثام  ٍدل يقدٛب  بحد  ا حعمنظمدم ث  ٠يد ٚل  لدٛل 

  319:  6366.)خ١ًٍ, ث  ب نٟٙبر يا ٤ع أ بنىق  ا   ِه احد بحمنظمم أ  ا ٚوه ٚ ٞب  بحلمل 

 . اٌّشبسوخ فٟ اتخبر اٌمشاس 3

وددئٚم بحمزددد ٞزم يدددا صدددنع بحقددٟبٞ بحفدددٟٚم  باٚبٞم احدددد نىددد  ُ. ايّدد با  دددن ٔادددً بحنددد وُ           

بحم ظفد   ٔاد وه  بحمهنادم ث  بٔىدٟب  بحىنظاماث ب او يم احد ٠ي ٚل بانى ِادم  بحّد ٚل  بحٟود . يثندا 

بحٝبن ث  بحىل    ث  ب حى١ب  بؤ ٛبا بحمنظمم. وت ٞ   حعٛ   بحىنظاما حمّم  م  ىن  م  ن بحل ب ل 

بحمىلعقم ب ٤ىلٛبٚ بحمنظمدم حىد ياٟ يدٟص بحىدٛٞيب. بحىزدّاع بحم٥دىمٟ  بحٍند ا بحٕقاقدا  عدد ِهد ٚ   ث 

 . 63: 6361,  )وبظُ ل زٝحإ يٟصم بحٕت ل  عد بحم  يؤل بحمنز ٚ
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 عٍٛن اٌمبئذ اٌّغبٔذ ٌٍّشؤٚع١ٓ: .4

ا  ادٛٞل بحق  ددٛ بحفددٟٚم  عدد بحىددؤٌاٟ يددا ب ٘دٟين ب حطٟيقددم بحمٟغ بددم  دن ٘ددول ابٛب دده يددا         

 ّ ل  معه بن اُ  عدد ٘ثٟبوده  اٛٞبوده بحلقعادم  د   د  يّلدل بحزدٙل  تدٛٞ ا ّد ب  ادٛٞل  عدد 

   373: 6366.)اعضبق, بحىؤٌاٟ يا ب ٟ٘ين

 حب١ٔبُ: الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ
 ِفَٙٛ الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ: . أ

بٛب ب  ىم   بم ود ل ب حىد١ب  بحىنظامدا  ندٝ  طعدع بحنتدة بحٍد نا يدا بحقدٟ  بحلزدٟين  ٔىدد          

 اىن  بحٕ وٟث  عد بحٟغ   ن ٜحإ ح  و٥ىطع بحٛٞب٤ ن  بحثٕ ي ب  وقٛ   فه    ُ  بوٕ  حىٛب٘عده  دع 

 Becker 1960 دٟ بلض بحمف  ا  بحنف٥ام  بح٥ع زام ب ٟ٘ى ,  ولٛ ب حد بحمٕ   ن  دا باىدٟبْ  حثا

يددا  وددع ولٟيددة نظدد  ا حىطثاددق ٤ددع أ بندد ا ب يددٟبٚ يددا بحمئ٥٤دد ن  بوٙدد ٜع وتددٟي ن  ن٥ددّمم 

 ز نده   دا    commitment فه   ب حى١ب   Becker  ى بيقم  ع بحمٕ يظم  عد بحثق ا برعق  عاه  

 (34: 2022ب ل  ٕ   ن حىلٟية ب حى١ب  بحىنظاما .  بحلث ٚم .

بحلعمد ا أياُد  نظٟيدم  ف ٚ د  أ  ب حىد١ب  ينزدؤ  دن ب٤دىٍم ٞ بحفدٟٚ حعمد بٞٚ  بحم  يدآن  حقٛ  وع         

(. يلىمدٛ  نظد ٞ بحملد  ون  عدد ي دٟل أ  ب حىد١ب  1972؛  ٟيثاناد أ  أحىد  ث  1960بحؤقم  با ٟ ث 

( 1960   نىاّم حعقٟبٞبن ب اىت ٚيم  ب،٤ث ب بحمنطقادم. ٞزد١ن نظٟيدم "بحٟ د   بحّد نثا" حثا دٟ  

( بددؤ  ب حىدد١ب  زدد   نىاّددم حع٥ٙدد ٞل بحمىتدد ٞل حىددٟبز  1960 عددد  ددٝب بحمفهدد   حوحىدد١ب . ِدد ٚل با ددٟ  

ب٤دددىٍم ٞبن  ٕدددٛٚل اٜب حددد  يٕدددىفع بحفدددٟٚ ب حلاددد يم يدددا وعدددإ بحمنظمدددم. يم دددن أ  وزدددمل أ ٍعدددم  دددٝع 

ادٛ  (.  دن  ِهدم نظدٟ بحملد  ون ث1984ث  Meyer & Allenب ٤دىٍم ٞبن بح اده  بحّهدٛ  بحمد ل  

يئٚم بحٙطٟ بحمٕىمل حفقٛب   ٝع ب ٤ىٍم ٞبن احد ِ ندب  دٛ   ِد ٚ بدٛب ل و ظادة أ٘دٟى حعفدٟٚ احدد 

(  دٝب بحند ل  دن 1991ث  1984بحى١ب  وّ ع بحمنظمم زم  يىّعد يدا رد ل بحلمدٟ.  صدة  د يٟ  أحدان  

ا أ  ب  ىٍد ل أ  ب حى١ب  بؤنه بحى١ب  "ب٤ىمٟبٞيم". ب٤ىٙٛ  ب ٍٔ   آٟ٘    تطعٕ ن  ٍل ب حى١ب  ب ح

( زق  ددٛل    ددم حهدد  1960ب حىدد١ب  بح٥ٕدد با ث ح ددنه  يلىمددٛ    عددد نظٟيددم بحٟ دد   بحّدد نثا حثا ددٟ  

 Mathieu & Zajac ؛ 1990ثO’Reilly & Chatman بوٙددٝ 1986ث .)Balfour and 

Wechsler   1996دد   ٙىعفدُد  حعىنظاددٟ ٔدد ل ب حىدد١ب  ب حملدد  ون  ب٤ددىٙٛ  ب  تددطعٓ بحىدد١ب ُّ   ( نه

: 395)بحىث ٚل  نظٟ احد أ  ب حىد١ب  ادٛ يىزد ل  ث شدٟل ب٥دثب بحم  يدآن بحىدا يدى  وعقاهد   دن بحمنظمدم. 

6315 ,Mercurio  
يلٛ ب حى١ب  بحىنظاما  فه ُ    همُ  ،نه يئٌٟ  عد بحى١ب  ب يدٟبٚ بحلد  عان   بحمنظمد ن  بحمّىمدع        

ىٙٛب  بحم  يددآن بحّ  ٟيددم  بحٙ ِٞاددم ٜبن بحتددعم ز ددل. يم ددن حعمدد ظفان ب ٤ددىف ٚل  ددن ب حىدد١ب  ب ٤دد

ب حمنظمم. يلأنظٟ احدد ب حىد١ب  بحىنظامدا  عدد أنده " ادل احدد" ب نٙدٟبر يدا ٘طد ر  ى٥دقم  دن بحنزد ر 

"بن اُ  عد اٚٞبأ بحفٟٚ" حعى  حاة " أ  بحٟ  ن ن بحّ نثام بحمفقد ٚل( بحمٟوثطدم ب ادة بحنزد ر". يىادمن 

 ل:ب حى١ب  بحىنظاما ٌوٌم   ب 

 أ( ايم   ا م  اث ل أ ٛبا بحمنظمم  اامه  

 ب( ب ٤ىلٛبٚ حثٝل ِهٛ زثاٟ نا بم  ن بحمنظمم 

َ( وٕٛيددٛ بحٟغثددم يددا بحٕفدد ظ  عددد بحلادد يم بحىنظاماددم.  عددد بحددٟغ   ددن أ  ب حىدد١ب  بحىنظامددا حدده 

  Metin & As  ,6318: 47)وتناف ن  ٙىعفم ث 

ؤنه ا ل ن٥ثام حعفدٟٚ وّد ع  نظمدم   زد ٞزىه  يدا ب حى١ب  ب   Kawiana &  Dewi, 6318)  ٟا 

  نظمم  لانم ث وىما١ بٍوٌم   ب ل نف٥ام ث بم  يا ٜحإ:

 ( ٞغثم ا يم يا بحثق ا  اُ ب بز ل ٘ ص يا  نظمم. 1 

 ( بحٍقم ب حنف٣.2  

 (  اث ل بحقا  بحىنظامام  بحهٛا.3  
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 عد أنه ٘ صدام وّلدل  د ظفا     Karem & Mahmood, et al, 6319)) يا ٔان يٟى        

بحمنظمم يلمع   بّٛ ٔىد  نٛ     وىٕقق و ال وه  بحىنظامام أ   نٛ   يٟ    دٛ  بانتد ا يدا نىد  ُ 

يم ددن أ  ي دد   ٞغثددم يدا بحثقدد ا يددا  نظمددم  عددد أ٤د ٢ بحمتدد حٓ بحٙ صددم  بحمزدد ٞزم يددا  وقاامد وه .

بحل رفدم بح ِٛبنادم حعفدٟٚ  حىد١ب  بحىنظامدا  د ب  ب   6363) اٌز١ٍّٟ .ب، ٛبا  بحقا  بحىنظامام.  بان 

.   دٟا  بوّ ع بحمئ٥٤م بحىا يٙٛ  به  بزٍٟ  ن بٞوث ره  به حلأ٤ث ب وىلعق ب حمنفلم بحم ٚيم   بحملن يم

(6319  ,Planer   بؤنه بحق ل بحن٥ثام حىلٟية بحفٟٚ  ع  نظمم  لانم  بحمز ٞزم ياهد  ب حل  ادم ث يم دن

   نف٣  ا يم بحم ظة يا بحمنظمم. بحىنظامام يمٍل ب حى١ب   وام بحم ظدة  بحنظٟ ياه   ٝب ب حى١ب 

ب حمنظمم. انه  "ٔ حم  قعام حده ودٛب ا ن  عدد ب٘ىاد ٞ بحم ظدة  د  اٜب زد   ٤دإ يع  عدد  اد يىه يدا 

 بحمنظمم

 -ا١ّ٘خ الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ : . ة

   - : 64: ٠ٚ6361ّىٓ اْ تظٙش ا١ّ٘خ الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ ِٓ خلاي إٌمبط اٌتب١ٌخ )اثٛ طجٕزخ ,

  ي٥ه  يا ٞيع بحٟو  بح ظافا حٛى بحم ظفانث  بحٝم ينل ٣  عد بنٙف ض  لٛ ن ٚ ٞبنهد    ٥دى ى

  بح ادد بث  بحزددل ٞ ب  ٤ددىقٟبٞ بحدد ظافا حهدد  ,  عددد ب٤دد ٢ ب  بحم ظددة بحمٍدد بٟ ي دد   بزٍددٟ بحىٕ  دد

 ب حمئ٥٤م  ينما بحنظٟل ب يّ بام حعٝبن  بحقٛٞل  عد وٕٛيٛ ب، ٛبا. 

  يلألددٛ   ا بحمدد ظفان حعمنظمددم  ددن ب دد    ب ددل بحىنثددئ بف  عاددم بحمئ٥٤ددم ز ٞوفدد ل بٔىم حاددم  بحثقدد ا يددا

 بحمئ٥٤م  بحلمل بّٛ.

   ٓياهد   بحمنظمد ن وظهٟ ب مادم ب حىد١ب  بحىنظامدا بدان بحمنظمدم  بحمد ظفان يدا بحم بادة بحىدا    ومدن

 بحٕ بي١  بحمو مم حىٕفا١ ب يٟبٚ  حعلمل  وٕقاق ب عد  ٥ى ى  ن ب نّ ٠  

   يٕدد يع بحم ظفدد   بحددٝين يمع دد    ٥ددى ى  دد حا  ددن ب حىدد١ب  بحىنظامددا  عددد  مىع دد ن    ِدد ٚبن

 بحمئ٥٤م 

 ِذاخً الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ: . د

 ٙب ثعض اٌجبصخ١ٓ ٟٚ٘ ولاتٟ :ٕ٘بٌه عذح ِذاخً خبصخ ثبلاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ ٚاٌتٟ اتفك ع١ٍ

  43:  6363اٌّذخً اٌغٍٛوٟ: )صّبدٞ , .1

ب بٙا ٞبوده بح٥د بقم أ             ُٛ و٥ىنٛ  ٝع ب ٤ىٟبواّام احد ي ٟل  ف ٚ   أ  بحزدٙل  عىد١  اٜب زد    قاد

ب ،نهد  ٤دافقٛ    ُٟ ز نه حٛيه و عفم  ٟوثطدم ب  نىمد ا احدد بحمنظمدم بحىدا يتدلب  عداه  ب٤دىٟٚبٚ  . نظد

فان بحٝين  مع ب  ع بحزٟزم حفىدٟل بحلٛيٛ  ن بحف ب ٛ اٜب وٟز ب بحمنظمم حعلمل يا      آٟ٘ ث يب  بحم ظ

ر يعم يتثٕ    ٙعتان. بملند آ٘دٟ ث اٜب وٟزد ب بحزدٟزم ث ي٥دا بِه   و د حاة زثادٟل   ٍدل بح اده 

 بحٝم يقا نه يا بحمنظمم ث  بحتٛبا ن ث  بحمل ش ن بحىق  ٛيم(.

  69: 6313اٌّذخً إٌفغٟ: )اٌج١بتٟ , .6

ا ب،ِدد١با  بحلن صددٟ بحٍوٌددم بحى حاددم: بحٟغثددم يددا بددٝل يزددمل  ددٝب بحىلٟيددة حوحىدد١ب  بحىنظامدد           

اتدد ٞى ِهددٛ   حعزددٟزم. شددٟر ب٤ددىمٟبٞ بحم ظددة يددا ز ندده  اددُ ب يددا بحمنظمددم. ب حىدد١ب   بايمدد   

 &ث Porterث Mowday اثدد ل  لىقددٛبن بحمنظمددم  أ ددٛبيه . وىطدد بق بحف ددٟل  ددع  دد  اٛ دده زددل  ددن  

Steers بحقطددع يددى  بحىل  ددل  لهدد  ز ظافددم  مادد١ل  ددع (   ددا أ  زددل  ددن  ددٝع بحم  ندد ن أ1980ث  

بحىطثاق ن يا ٤ع أ بحلمل. ز نه  ٝع بحل ب ل أ  بحم  ن ن زمد  يعدا يدا ٚٞب٤د ن  ٙىعفدم: وٕٛيدٛ بحقدا  

 ب، ددٛبا بحمزددىٟزم بددان بحزددٙل  بحمنظمددم. ٞغثددم  عٕددم يددا ابقدد ا بحزددٙل ِدد١اُب  ددن بحمّم  ددم. 

  عد وٕقاق أ ٛبيه ..ب ٤ىلٛبٚ حثٝل ِهٛ او يا حم٥  ٛل بحمنظمم 

  33: 6363اٌّذخً اٌضذ٠ج اٌتىبٍِٟ: )اٌز١ٍّٟ , .3

يا  ٝع بحطٟيقم يى  ومٍال ب حى١ب  بحىنظاما بٍوٌدم أبلد ٚ وّمدع بدان ٤دع أ بحفدٟٚ يدا   بادة             

 لانددم  نددٛ   يٙددٛ  ٜحددإ  تدد حٕه بحٙ صددم   تدد حٓ بحزددٟزم. ب حىدد١ب  بحلدد رفا  ب حىدد١ب  ب،٘واددا 

بحم٥ددىمٟ  ددا  ددٝع بحلن صددٟ بحٍوٌددم. بحزددٙل بحددٝم ي٥دد    يددا بحمنظمددم  أ ددٛبيه  وددٛ٘ل   ب حىدد١ب 
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ب حى١ب  ن بحل رفام  ب،٘واام يا ار ٞ بحنهُ بحنف٥ا بانمد  وقدع ب حى١ب د ن بحم٥دىمٟل يدا ارد ٞ بحدنهُ 

 .بحم ِه ،   ٝع بحطٟيقم وم١َ بان بحنهُ بحمىث ٚل  ع بحنهُ بحنف٥ا

  55: 6361)ِضّذ,  -ىٌٛٛرٟ   :اٌّذخً الاتزبٟ٘ )اٌغ١ .4

يٙىعددة  ددٝب بحمددٛ٘ل نظٟودده حوحىدد١ب  بحىنظامددا  ددن بحمددٛ٘ل بح٥ددع زا ب  بحمددٛ٘ل بحقدد     عددد بحىثدد ٚل , 

ي حمٛ٘ل ب وّ  ا ينظٟ بحد ب حى١ب  بحىنظاما  عدد بنده بوّد ع  د ٚل  د  ي د   بزٍدٟ نزد ر بيّد با نٕد  

 ٛبا بحىنظا   اامم  بحٟغثم يدا بدٝل بزثدٟ ِهدٛ  م دن بحمنظمم ,   ٝب ب حى١ب  يزىمل  عد ب ٞوث ر بؤ

 حم٥  ٛل بحمنظمم يا وٕقاق ب ٛبيه   بحٟغثم بحق يم يا بحثق ا يا بحمنظمم .

 صـ. اثعبد الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ:

( ٌدوي ببلد ٚ حوحىد١ب   بحىنظامدا   بغعدب Allen & Mayerحقٛ  وع نم َٜ بحان    د يٟ              

بحٛٞب٤دد ن ب٤ددىٙٛ ه  ددٝع ب بلدد ٚ  زددٝحإ ٚٞب٤ددىن  بحٕ حاددم ٤دد ا ولىمددٛ  ددٝع ب بلدد ٚ يددا  بحثٕددً   ددٝع 

ب بل ٚ  ا   ب حى١ب  بحل رفا  ب حى١ب  ب ٤ىمٟبٞم  ب حىد١ب  بحملاد ٞم( ٔادً ب   دٝع ب بلد ٚ بادٟب 

 يا بح باع بحلمعا حمّىمع بحلانم. 

 Affective Commitment. الاٌتضاَ  اٌعبطفٟ اٚ اٌشعٛسٞ:  1

ا  ب حى١ب  بحل رفا ب  بحزل ٞم بحنهُ بح٥  ٛ يا أٚبا ن ب حى١ب  بحىنظاما ث بؤنه ٞببطم   رفام       

ي    ن أنف٥ه  زم٥  مان  يٕثد   أ  ي  ند ب ِد١اُب  دن بحمنظمدم  ّٟ حعمنظمم   بحل  عان بحمعى١ ان يل

 88 :2016 ,Luz  يزاٟ ب حى١ب   احد ب ٞوث ر أ  بحىم٥إ بحلد رفا أ  بحىطد بق أ  ب ندٛ  َ بقدا  . )

 أ ٛبا بحمنظمم  يتة ب حى١ب   بحزل ٞم بؤنه يقىٟب  ن  فهد   ب حىد١ب   بحقدا    دن ٔادً وطد بق 

ب  دددٛبا  ادددا    ددد ٚبن بحم ظدددة ب  ب حىددد١ب   بحزدددل ٞم  ددد  ب ٞوثددد ر بحلددد رفا بحزدددل ٞم بقدددا  

حعمنظمم  ن ٘ول  ٛٚ  ن ب،٣٤ (بحم٥  مم  بحلمل يا بحمنظمم,  ب ندٛ  َ  لهد     دن   ب  ٛبا

يمىع دده  ددن بحلدد  عان ي٥ددىمٟ   ب حلمددل يددا بحمنظمددم ،نهدد  يٟغثدد   شددل ٞي ُ بددٝحإ, أم أ  ب حىدد١ب   

 .  645: 6361) ع١ٍط١ٓ , بحزل ٞم حلأيٟبٚ يىّٛٚ ب ىم ٚب  عد ب،٣٤ ب،نفم بحٝزٟ, 

 Normative Commitmentاٌّع١بسٞ:  . الاٌتضا6َ

 Huey Yiingيزاٟ      ب حى١ب  بحملا ٞم احد شل ٞ بحم ظة ب  حى١ب  ب حثق ا يا بحمنظمم        

& Zaman Bin Ahmad  يددا بحٍم نانادد نث أِددٟى  ينددٟ بحلٛيددٛ  ددن بحٛٞب٤دد ن بحىددا 2009ث .)

( بدؤ  بحم ظدة بحدٝين حٛيده بحىد١ب  1982 صفه ب حى١ب  بحىنظاما ب ِهم نظٟ  لا ٞيم. ِ ٚل  ينٟ  

 لا ٞم  ٥ىلٛ حىقٛي  وإا ن شٙتام حزٟزىه  ،نه يلىقٛ أ   ٝب    بحزداا ب،٘وادا بحدٝم يّدب 

بحقا   به. زم  ِ ٚل بؤ  ب حى١ب  بحملا ٞم    نىاّم بحٍق يم ب،٤ٟيم  بحىنزيم ب ِىم  ادم يدا بحمنظمدم 

 et 6319:   143)لا ٞم بحلٛيٛ  ن ب،ش  ل بحمٙىعفدم ث (. بوٙٝن وٛبباٟ ب حى١ب  بحم1982  ينٟ ث 

al   ,Aranki  & Suifan,   
 Continuous Commitment. الاٌتضاَ اٌّغتّش: 3

ي٥ّددٛ بحىدد١ب  ب ٤ددىمٟبٞيم ٞغثددم بحمدد ظفان يددا بحثقدد ا يددا  ئ٥٤ددم ب٥ددثب بحدد  ا ب حى عفددم            

بحمىلعقم ب حم  ٚٞل. يىامن ب٤ىٙٛب  بحمنطق حىٕٛيٛ    اٜب ز نه ي ب ٛ بحثق ا زلا  ونظامدا ٤دىىّ  ٠ 

ت. يم دن حعمد ظفان بحى عفم. غ حثُ     ي بِه بحم ظف   غاٟ بحٟبٕان  ٥ى ى   ل   ن باِه ٚ  باٞ د 

وقاا  أِ ٞ    بحم١بي  ب،٘دٟى بحمىلعقدم ب ح ظافدم  دن ٘دول  ٟب د ل بح٥ٙد  ٟ  بحف ب دٛ بحمٕىمعدم يدا 

ٔ  ن ب نىق ل احد  ئ٥٤م أٟ٘ى. نظٟن ب،ٚبا ن بحٕ حام يا زافام وؤٌاٟ بحى ب٠  بان بحلمل  بحٕا ل 

,  6361:  543) ٞب . حعىعٙدددال  عدددد بحىددد١ب  ب ٤دددىمٟبٞيم ث  بحدددٝم يدددى  اا ٤ددده  عدددد أنددده نادددم ٚ

Wang . 
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 اٌزبٔت اٌتطج١مٟ: اٌّجضج اٌخبٌج

 اٌذساعخ ِٚم١بط ٚفمشاد ِتغ١شاد تش١ِض :اٚلا   
اٌذعُ   ا ٟ ا٥امبحبحمى اٟبن  بان بحلوام رثالم  وٕٛيٛ وف٥اٟ بحد بحٕ حام بحٛٞب٤م و٥لد             

دعُ ٚتٛو١ذ اٌزاد ٌذٜ ) :  ا ببل ٚ بٞبع  ن يى     بحٝم  ٥ىقو  ى اٟب ب صفه  اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن

   عٍٛن اٌمبئذ اٌّغبٔذ ٌٍّشؤٚع١ٓ,   اٌّشبسوخ فٟ اتخبر اٌمشاس اٌعب١ٍِٓ, اٌعذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ,

 ,اٌشعٛسٞ اٚ اٌعبطفٟ الاٌتضاَ (: ا ببل ٚ ٌوٌم  ن  يىؤحة و بل ُ   ى اٟبُ  ب صفم بحىنظاما  ب حى١ب 

 ب ٔت  ا بحىٕعال يا  بح٥ه حم بحث٥ رم وٕقاق بِل   ن .)اٌّغتّش الاٌتضاَ ,اٌّع١بسٞ الاٌتضاَ

  3)بحّٛ ل يا و وإه  ٤اى   بحىا بحٛٞب٤م   قا ٢  ببل ٚ  ى اٟبن ح ل ب٥اطم ٞ  ٠  وله

 فمشاتٗ ٚعذد اٌذساعخ ِم١بط ٚاثعبد ِتغ١شاد تش١ِض   3) اٌزذٚي

 ٌّتغ١ش اٌذعُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن  اٌتٛو١ذٞ اٌعبٍِٟ اٌتض١ًٍ :حب١ٔب

 

 اٌّتغ١ش ٌٙزا اٌتٛو١ذٞ اٌعبٍِٟ ثبٌتض١ًٍ اٌّشتجطخ إٌتبئذ ٠ٛضش  6اٌشىً)      

 AMOS v.24 ب ُثشْ:اٌّصذس

 اٌّذسن اٌتٕظ١ّٟ اٌذعُ ٌّتغ١ش اٌعب١ٍِخ اٌتشجعبد(4) اٌزذٚي
 S.R.W S.E C.R P اٌفمشاد

OJ1 .935 .026 37.183 *** 

OJ2 .940 .024 38.494 *** 

 اٌفمشاد عذد اٌجعذ سِض اٌجعذ اٌّتغ١ش سِض اٌّتغ١ش

 OC اٌتٕظ١ّٟ الاٌتضاَ

 EM 4 اٌشعٛسٞ اٚ اٌعبطفٟ الاٌتضاَ

 NC 5 اٌّع١بسٞ الاٌتضاَ

 CC 5 اٌّغتّش الاٌتضاَ

 POS اٌّذسن اٌتٕظ١ّٟ اٌذعُ

 SU 5 اٌعب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزاد ٚتأو١ذ دعُ

 OJ 5 اٌتٕظ١ّ١خ اٌعذاٌخ

 PMD 5 اٌمشاساد اتخبر فٟ اٌّشبسوخ

 BLSS 4 ٌٍّشؤٚع١ٓ اٌّغبٔذ اٌمبئذ عٍٛن
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OJ3 .855 .040 25.477 *** 

OJ4 .871 .028 27.140 *** 

OJ5 .988 .006 5.400 *** 

PMD1 .891 021 9.452 *** 

PMD2 .835 .048 19.372 *** 

PMD3 .707 .045 14.137 *** 

PMD4 .948 .039 25.206 *** 

PMD5 .926 .040 23.845 *** 

SU1 .973 005 7.773 *** 

SU2 .983 .019 53.356 *** 

SU3 .923 .028 34.496 *** 

SU4 .822 .043 22.599 *** 

SU5 .931 .027 35.932 *** 

BLSS1 .942 .051 22.742 *** 

BLSS2 .963 .051 23.681 *** 

BLSS3 .837 .058 17.779 *** 

BLSS4 .851 .015 10.527 *** 

 AMOS v.24 بٟن  ُ :اٌّصذس

 بحىنظاما بحٛ   بحىف  عا بحمى اٟ  قا ٢ حفقٟبن بحل  عام بحىزثل ن ِماع ب  يثان(2) بحز ل ا         

 بحملا ٞيدم ب نٕدٛبٞ ب ٠ب  وثدان(4) بحّدٛ ل نىد  ُ ب . حعقثد ل بحدٛنا  بحٕدٛ ٚ  دن بزثدٟ  دا بحمدٛٞأ

Standardized Regression Weights (SRW )   ن ٤دثم بحمى ادٟ بهدٝب بحٙ صدم بحثا ند ن ب   

  يا (.50≤ ) و٥  م ب  بزثٟ حعفقٟبن بحل  عام بحىزثل ن ِماع  ز نه. بحؤقم ب ٔت  ام حعىٕعاون

 ادعحّم 0.001)   دن بال بحملن يم  ٥ى ى  ز  . بحىٕعال  ن وٕٝا يؤنه  ٜحإ  ن بال ظه ٞ   ٔ ل

 (Hair et al. 2017) بحفقٟبن  حّماع(1.96)  ن ب عد ز نه بحِٕٟم  بحن٥ثم ,بحفقٟبن

  اٌتٕظ١ّٟ الاٌتضاَ ٌّتغ١ش اٌتٛو١ذٞ اٌعبٍِٟ اٌتض١ًٍ حبٌخبً:

 
 اٌخبدِخ اٌم١بدح ٌّتغ١ش اٌتٛو١ذٞ اٌعبٍِٟ   اٌتض3ً١ٍ) اٌشىً

 AMOS v.24  ُثشٔب :اٌّصذس
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  دا بحىنظامدا ب حى١ب  بحى بع بحمى اٟ  قا ٢ حفقٟبن بحل  عام  بحىزثل ن ِماع ب  يثان ) 3( بحز ل ب 

 Standardized بحملا ٞيم ب نٕٛبٞ ب ٠ب  ( وثان 5  بحّٛ ل نى  ُ ب . حعقث ل بحٛنا  بحٕٛ ٚ  ن بزثٟ

Regression Weights (SRW )   ٕعداونحعى   ن ٤دثم بحمى ادٟ بهدٝب بحٙ صدم بحثا ند ن ب 

 ٔد ل  يدا  (.50≤ ) و٥د  م ب  بزثدٟ حعفقدٟبن بحل  عادم بحىزدثل ن ِمادع  ز نده. بحؤقم ب ٔت  ام

 حّمادع ( 0.001)  دن بادل بحملن يدم  ٥دى ى  زد  . بحىٕعادل  دن وٕدٝا يؤنهد  ٜحدإ  ن بال ظه ٞ  

 (Hair et al. 2017) بحفقٟبن حّماع(1.96 )  ن ب عد ز نه بحِٕٟم  بحن٥ثم ,بحفقٟبن

 اٌتٕظ١ّٟ  الاٌتضاَ ٌّتغ١ش اٌعب١ٍِخ    اٌتشجعبد5 اٌزذٚي )
 S.R.W S.E C.R P اٌفمشاد

NC1 .730 .057 13.572 *** 

NC2 .835 .048 16.073 *** 

NC3 .874 .043 17.483 *** 

NC4 .915 .049 18.392 *** 

NC5 .813 .059 10.155 *** 

EC1 .700 .079 10.829 *** 

EC2 .746 .059 11.353 *** 

EC3 .770 .066 11.800 *** 

EC4 .768 .076 8.649 *** 

CC1 .856 .041 9.644 *** 

CC2 .740 .059 14.464 *** 

CC3 .864 .043 18.462 *** 

CC4 .759 .051 14.722 *** 

CC5 .929 .045 20.459 *** 

 AMOS v.24 ن  ُثش :اٌّصذس

 ٌّتغ١شاد اٌجضج اٌٛصفٟ الاصصبءساثعبً: 

  اٌذعُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن: ِتغ١ش لأثعبد اٌٛصفٟ اٌتض١ًٍ  .1

  انم بيٟبٚ بٞبا ح صة بح صفا بحىٕعال ب٘ىث ٞبن  ن  ّم  م ب٤ىلم ل ٤اى  بحفقٟل  ٝع يا       

 يا بحملىمٛل ببل ٚع ٘ول   ن بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ  ى اٟ وّ ع بحل حا بحىلعا   ٠بٞل  ٟز١

 ب وا: بحنٕ    عد بحٕ حام بحٛٞب٤م

 بحىا (SU1- SU5) بحفقٟبن وّ ع بحلانم بيٟبٚ اِ ب ن بحد بش ٞن (5) بحّٛ ل نى  ُ ب          

  بنٕٟبا )3.134 (٥ٔ با  ٤ط بحثلٛ  ٝب  ٔقق اٌعب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزاد ٚتأو١ذ ٚ   بثلٛ وىلعق

 بحلانم بيٟبٚ ب  يٛل   ٝب (0.627) ن٥ثام  ب مام (0.294)  ب٘ىوا   ل  ل (0.920)   لا ٞم

ٛ   بحثلٛ  ٝب ب   عد يىفق    ب يٟبٚ  ٥  ٛ يا بح ٠بٞل  اثل  ن و٥ىٙٛ  بحىا  بحمهمم ب بل ٚ  ن يل

 حهٝب بح٥ٕ با بح ٤ط  ب   .بؤنف٥ه  ٌقىه   ن  ي١يٛ ايّ بام بطٟام بحلمل  ز زل ٔل  عد بحل  عان

  ا بحثلٛ  ٝب يا ب٤ه    بحفقٟبن بزٍٟ ولٛ   .(3)  بحث ح  بحفٟوا بح ٤ط  ن ب عد    بحثلٛ

(SU3) يزلٟ   يّلعه   م   بؤنف٥ه   بحل  عان ٌقم ٠ي ٚل يا بح ٠بٞلا٤ه   (  بحد وزاٟ  بحىا 

 (0.830) اٛٞل  لا ٞم  بنٕٟبا (3.207)  قٛبٞع ٥ٔ با  ٤ط ٔققه  بحىا  )ٜبوه   ن ب حٟو 

 نظٟ  ِهم  ن بحفقٟل  ٝع ب  بحد يزاٟ  م (0.641) ن٥ثام  ب مام (0.259) اامىه ب٘ىوا   ل  ل

 ٔتعه بانم  .بحثلٛ  ٝب نط ت ومن بحفقٟل حهٝع   حا و بيٟ  ٥ى ى  عد وٛل بحلانم يا ب يٟبٚ

 بحىا بحز   م بحد ب  ىث ٞ بلان ينظٟ     بحلعا  ب ٚبٞل يا بحمٛيٟ ب )   وثان  بحىا (SU4) بحفقٟل

  لا ٞم  بنٕٟبا (3.011)  اٛٞل ٥ٔ با  ٤ط بٚند  عد ( بحل  عان اثل  ن حه  وقٛ 

  ٥ى ى بنٙف ض  عد يزاٟ  م  (0.602) ن٥ثام  ب مام (0.313) قٛبٞع ب٘ىوا   ل  ل(0.942)

 اٌعذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ. ب   يام  يٙل بلٛ ب يٟبٚ نظٟ  ِهم  ن بحثلٛ  ٝب نط ت ومن بحفقٟل  ٝع

 بحىنظامام بحلٛبحم  بثلٛ وىلعق بحىا OJ 1- OJ5)) بحفقٟبن وّ ع بحلانم بيٟبٚ اِ ب ن بحد بش ٞن
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 (0.286)  ب٘ىوا   ل  ل (0.933)   لا ٞم  بنٕٟبا (3.258) ٥ٔ با  ٤ط بحثلٛ  ٝب  ٔقق

ٛ   بحثلٛ  ٝب ب   عد يىفق   بحلانم بيٟبٚ ب  يٛل   ٝب (0.652) ن٥ثام  ب مام   بحمهمم ب بل ٚ  ن يل

 بان بحلٛبحم حىٕقاق  ب ِٟبابن بحق بنان وٕٛيٛ يى  ٘وحه   ن  بحىا بح ٠بٞل  اثل  ن و٥ىٙٛ  بحىا

 ب عد    بحثلٛ حهٝب بح٥ٕ با بح ٤ط  ب    . بٔٛ ب  يا  ب حى١ب   بحٍقم ب ،    حازلٟ ب بحم ظفان

 وزاٟ  بحىا (OJ3)  ا بحثلٛ  ٝب يا ب٤ه    بحفقٟبن بزٍٟ ولٛ   .(3)  بحث ح  بحفٟوا بح ٤ط  ن

 ٥ٔ با  ٤ط ٔققه  بحىا )ب٤ىٍن ا بو بحم ظفان زل  عد ب ٚبٞيم بحقٟبٞبن زل وطثاق(  بحد

 ن٥ثام  ب مام (0.187) اامىه ب٘ىوا   ل  ل (0.642) اٛٞل  لا ٞم  بنٕٟبا(3.436) قٛبٞع

   حا و بيٟ  ٥ى ى  عد وٛل بحلانم يا ب يٟبٚ نظٟ  ِهم  ن بحفقٟل  ٝع ب  بحد يزاٟ  م (0.687)

 زل يثٛ   بحمٛٞبا ب )   وثان  بحىا (OJ1) بحفقٟل ٔتعه بانم  .بحثلٛ  ٝب نط ت ومن بحفقٟل حهٝع

  اٛٞل ٥ٔ با  ٤ط بٚند  عد (ب  ٤ٞه  بحىا بح ظافم وّ ع  بحىقٛيٟ  بح ٚ ب ٔىٟب 

  م  (0.604) ن٥ثام  ب مام(0.305) قٛبٞع ب٘ىوا   ل  ل(0.920) لا ٞم  بنٕٟبا(3.021)

 يام  يٙل  .ب يٟبٚ نظٟ  ِهم  ن بحثلٛ  ٝب نط ت ومن بحفقٟل  ٝع  ٥ى ى بنٙف ض  عد يزاٟ

 (PMD 1- PMD 5) بحفقٟبن وّ ع بحلانم بيٟبٚ اِ ب ن بحد بش ٞن ثعذ اٌّشبسوخ فٟ اتخبر اٌمشاس

  بنٕٟبا (3.198) ٥ٔ با  ٤ط بحثلٛ  ٝب  ٔقق . بحقٟبٞبن بوٙ ٜ يا بحمز ٞزم  بثلٛ وىلعق بحىا

 بحلانم بيٟبٚ ب  يٛل   ٝب (0.640) ن٥ثام  ب مام (0.287)  ب٘ىوا   ل  ل (0.919)   لا ٞم

ٛ   بحثلٛ  ٝب ب   عد يىفق    بوٙ ٜ  معام يا  ز ٞزم   عد بحل  عان و٥  ٛ بحىا  بحمهمم ب بل ٚ  ن يل

 بحفٟوا بح ٤ط  ن ب عد    بحثلٛ حهٝب بح٥ٕ با بح ٤ط  ب   .بحمنظمم  ٥ى ي ن ِماع  عد بحقٟبٞ

 وزّاع( بحد وزاٟ  بحىا (PMD3)  ا بحثلٛ  ٝب يا ب٤ه    بحفقٟبن بزٍٟ ولٛ   .(3)  بحث ح 

  ٤ط ٔققه  بحىا) .آٞب ه   ع وىفق   ز نه ح  ٔىد بحلمل يا بي  ٞ    ن حعلثاٟ حعل  عان بحمٛٞبا

  ب مام (0.239) اامىه ب٘ىوا   ل  ل (0.802) اٛٞل  لا ٞم  بنٕٟبا(3.357) قٛبٞع ٥ٔ با

 و بيٟ  ٥ى ى  عد وٛل بحلانم يا ب يٟبٚ نظٟ  ِهم  ن بحفقٟل  ٝع ب  بحد يزاٟ  م (0.671) ن٥ثام

 بقٛٞ بحم٥  مم)  وثان  بحىا (PMD2) بحفقٟل ٔتعه بانم  .بحثلٛ  ٝب نط ت ومن بحفقٟل حهٝع   حا

  اٛٞل ٥ٔ با  ٤ط بٚند  عد (.بح ظافام  بِث وا   ب ٘ىت صا بحمٟوثطم بحقٟبٞبن بوٙ ٜ يا زثاٟ

  م  (0.615) ن٥ثام  ب مام(0.319) قٛبٞع ب٘ىوا   ل  ل(0.981) لا ٞم  بنٕٟبا(3.075)

 ب٘اٟب يام   .ب يٟبٚ نظٟ  ِهم  ن بحثلٛ  ٝب نط ت ومن بحفقٟل  ٝع  ٥ى ى بنٙف ض  عد يزاٟ

 بحلانم بيٟبٚ اِ ب ن بحد بش ٞن() بحّٛ ل نى  ُ ب   عٍٛن اٌمبئذ اٌّغبٔذ ٌٍّشؤٚع١ٓيٙل بلٛ 

  ٝب  ٔقق .حعمٟإ ٤ان بحم٥ نٛ بحق  ٛ ٤ع أ  بثلٛ وىلعق بحىاBLSS 1- BLSS4)) بحفقٟبن وّ ع

  ب مام (0.297)  ب٘ىوا   ل  ل (0.936)   لا ٞم  بنٕٟبا (3.148) ٥ٔ با  ٤ط بحثلٛ

 يا و٥ه  بحىا  بحمهمم ب بل ٚ  ن بحثلٛ  ٝب ب   عد يىفق   بحلانم بيٟبٚ ب  يٛل   ٝب (0.630) ن٥ثام

 حم٥  م ن  ٔا ٚيم بلٛبحم  بحىل  ل  ب ٞش ٚث بحى ِاه ٘ول  ن بحق  ٛ  اثل  ن بحل  عان  ٥ نٛل

 بح ٤ط  ن ب عد    بحثلٛ حهٝب بح٥ٕ با بح ٤ط  ب .بحىنظامام ب  ٛبا وٕقاق يا بحل  عان ب يٟبٚ

 ( بحد وزاٟ  بحىا (BLSS2)  ا بحثلٛ  ٝب يا ب٤ه    بحفقٟبن بزٍٟ ولٛ   .(3)  بحث ح  بحفٟوا

 ٥ٔ با  ٤ط ٔققه  بحىا) وؤياٛ    ز٥ب ب ٟ٘ين ٔم ٢ بحه    عد اٛٞل بحمٛيٟ اٛٞل

 ن٥ثام  ب مام (0.247) اامىه ب٘ىوا   ل  ل (0.798) اٛٞل  لا ٞم  بنٕٟبا(3.229) قٛبٞع

   حا و بيٟ  ٥ى ى  عد وٛل بحلانم يا ب يٟبٚ نظٟ  ِهم  ن بحفقٟل  ٝع ب  بحد يزاٟ  م (0.646)

 بحمٛيٟ ٤م ْ)   وثان  بحىا (BLSS3) بحفقٟل ٔتعه بانم  .بحثلٛ  ٝب نط ت ومن بحفقٟل حهٝع

  اٛٞل ٥ٔ با  ٤ط بٚند  عد (بحى حام بحمٟبٔل يا بحلمل   و ٓ ش ل يٕٛٚ ب ب   حعمٟإ ٤ان

  م  (0.604) ن٥ثام  ب مام(0.264) قٛبٞع ب٘ىوا   ل  ل(0.797) لا ٞم  بنٕٟبا(3.018)

 ب يٟبٚ نظٟ  ِهم  ن بحثلٛ  ٝب نط ت ومن بحفقٟل  ٝع  ٥ى ى بنٙف ض  عد يزاٟ
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 لأثعبد اٌم١بدح اٌخبدِخ اٌٛصفٟ اٌتض١ًٍ(5) اٌزذٚي

 اٌتش١ِض د
اٌٛعط 

 اٌضغبثٟ

الأضشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاختلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

1 SU1 3.136 0.823 0.262 0.627 

2 SU2 3.154 0.843 0.267 0.631 

3 SU3 3.207 0.830 0.259 0.641 

4 SU4 3.011 0.942 0.313 0.602 

5 SU5 3.164 0.822 0.260 0.633 

 اٌزاد ٚتأو١ذ دعُاٌٛعط اٌضغبثٟ اٌعبَ ٌجعذ 

 اٌعب١ٍِٓ ٌذٜ
3.134 0.920 0.294 0.627 

1 OJ1 3.021 0.920 0.305 0.604 

2 OJ2 3.193 0.855 0.268 0.639 

3 OJ3 3.436 0.642 0.187 0.687 

4 OJ4 3.296 0.767 0.233 0.659 

5 OJ5 3.346 0.904 0.270 0.669 

 3.933 3,658 اٌٛعط اٌضغبثٟ اٌعبَ ٌجعذ اٌعذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ
0.286 

 
0.652 

1 PMD1 3.239 0.989 0.305 0.648 

2 PMD2 3.075 0.981 0.319 0.615 

3 PMD3 3.357 0.802 0.239 0.671 

4 PMD4 3.150 0.922 0.293 0.630 

5 PMD5 3.168 0.918 0.290 0.634 

اٌٛعط اٌضغبثٟ اٌعبَ ٌجعذ اٌّشبسوخ فٟ اتخبر 

 اٌمشاس
3.198 3.919 3.687 3.643 

1 BLSS1 3.164 0.789 0.249 0.633 

2 BLSS2 3.229 0.798 0.247 0.646 

3 BLSS3 3.018 0.797 0.264 0.604 

4 BLSS4 3.182 0.755 0.237 0.636 

اٌمبئذ اٌّغبٔذ  عٍٛناٌٛعط اٌضغبثٟ اٌعبَ ٌجعذ 

 ٌٍّشؤٚع١ٓ
3.148 0.936 0.297 0.630 

 SPSS V .26 ثشٔبِذ اٌّصذس:

  ى بيٟل ز نه  بحمٛٞأ بحىنظاما بحٛ   ببل ٚ ز يم ب  ب ٔت  ا بحىٕعال نى  ُ وثان وقٛ      عد  بن ا

  م ٤ٞ ن وثنا  عد ٞغثم ب ِ ٚ يٛل   ٝب  بحمقث حم بحم٥ى ي ن ومن  ز نه بحمثٕ ٌم بحمنظمم يا

 بحىنظاما بحٛ    ببل ٚ وعٙال  يم ن .بحل حا بحىلعا   ٠بٞل  ٟز١ اثل  ن  بحمٛٞأ بحىنظاما بحٛ  

   (6) بحّٛ ل يا  بحمٛٞأ

 اٌّذسن اٌتٕظ١ّٟ اٌذعُ ِغت٠ٛبد اثعبد(6) اٌزذٚي

 الاثعبد
اٌٛعط 

 اٌضغبثٟ

الأضشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاختلاف

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ

الا١ّ٘خ 

 اٌتشت١ج١خ

 1 0.652 0.286 0.933 3.258 اٌتٕظ١ّ١خ اٌعذاٌخ

 4 0.627 0.294 0.920 3.134 اٌعب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزاد ٚتأو١ذ دعُ

 2 0.640 0.287 0.919 3.198 اٌمشاساد اتخبر فٟ اٌّشبسوخ

 3 0.630 0.297 0.936 3.148 ٌٍّشؤٚع١ٓ اٌّغبٔذ اٌمبئذ عٍٛن

 SPSS V .26 بٟن  ُ: اٌّصذس

 ب ٟ٘ى ب ،بل ٚ اا ٤  ب  حد بحمٟوثم بٔىل اٌتٕظ١ّ١خ اٌعذاٌخ بلٛ ب (6) بحّٛ ل يا بحنى  ُ وزاٟ

  ٠بٞل  ٟز١ يا  بحل  عان ب يٟبٚ بِ ب ن يل ٣ بحٝم بح٥ٕ با  بح ٤ط بحن٥ثام ب  مام  يق  عد
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     ب  مام بح٥ٕ با بح ٤ط  يق ب بل ٚ بان وٟواثام ب مام بال ٔقق بحٝم بحثلٛ ب  . بحل حا بحىلعا 

 .اٌعب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزاد ٚتأو١ذ دعُ بلٛ

 اٌتٕظ١ّٟ الاٌتضاَ ٌّتغ١ش اٌٛصفٟ لأثعبد اٌتض١ًٍ .2

  ٟز١  انم بيٟبٚ بٞبا ح صة بح صفا بحىٕعال ب٘ىث ٞبن  ن  ّم  م ب٤ىلم ل ٤اى  بحفقٟل  ٝع يا

 بحٕ حام بحٛٞب٤م يا بحملىمٛل ببل ٚع ٘ول   ن بحىنظاما ب حى١ب   ى اٟ وّ ع بحل حا بحىلعا   ٠بٞل

 -EC1) بحفقٟبن وّ ع بحلانم بيٟبٚ اِ ب ن بحد بش ٞن(7) بحّٛ ل نى  ُ ب    -: ب وا بحنٕ    عد

EC4) 2.837 (٥ٔ با  ٤ط بحثلٛ  ٝب  ٔقق اٌشعٛسٞ اٚ اٌعبطفٟ الاٌتضاَ  بثلٛ وىلعق بحىا( 

 ب  يٛل   ٝب (0.567) ن٥ثام  ب مام (0.152)  ب٘ىوا   ل  ل (0.431)   لا ٞم  بنٕٟبا

ٛ   بحثلٛ  ٝب ب   عد يىفق   بحلانم بيٟبٚ  ب نه  بحل  عان ٘وحه  ن  يزلٟ  بحٝم بحمهمم ب بل ٚ  ن يل

 بحفٟوا بح ٤ط  ن بال    بحثلٛ حهٝب بح٥ٕ با بح ٤ط  ب    . به  يلمع   بحىا بح ٠بٞل  ن ١ِا

 بح ٠بٞل  ٟز١)  ب   وثان  بحىا (EC3)  ا بحثلٛ  ٝب يا ب٤ه    بحفقٟبن بزٍٟ ولٛ   .(3)  بحث ح 

  لا ٞم  بنٕٟبا(3.139) قٛبٞع ٥ٔ با  ٤ط ٔققه  بحىا( بحلمل يا  ب٘وصا    ا ي٥ىٕق

 بحفقٟل  ٝع ب  بحد يزاٟ  م (0.628) ن٥ثام  ب مام (0.306) اامىه ب٘ىوا   ل  ل (0.961) اٛٞل

 بانم .بحثلٛ  ٝب نط ت ومن بحفقٟل حهٝع   حا و بيٟ  ٥ى ى  عد وٛل بحلانم يا ب يٟبٚ نظٟ  ِهم  ن

  ٠بٞبن يا وى يٟ    ا١بن  يقٛ    بح ٠بٞل  ٟز١ ب      وثان  بحىا (EC4) بحفقٟل ٔتعه

 ب٘ىوا   ل  ل(0.247)  لا ٞم  بنٕٟبا(2.621)  اٛٞل ٥ٔ با  ٤ط بٚند  عد (.بٟ٘ى

  ٝب نط ت ومن بحفقٟل  ٝع  ٥ى ى بنٙف ض  عد يزاٟ  م  (0.524) ن٥ثام  ب مام(0.094) قٛبٞع

 بحلانم بيٟبٚ اِ ب ن بحد بش ٞن اِب ف١ّب ٠خص ثعذ الاٌتضاَ اٌّع١بسٞٚ . ب يٟب نظٟ  ِهم  ن بحثلٛ

 ٥ٔ با  ٤ط بحثلٛ  ٝب  ٔقق بحملا ٞم ب حى١ب   بثلٛ وىلعق بحىا (NC1- NC5) بحفقٟبن وّ ع

   ٝب (0.610) ن٥ثام  ب مام (0.212)  ب٘ىوا   ل  ل (0.647)   لا ٞم  بنٕٟبا (3.051)

ٛ   بحثلٛ  ٝب ب   عد يىفق   بحلانم بيٟبٚ ب  يٛل   بحى١ب ه    ن يلثٟ بحٝم  بحمهمم ب بل ٚ  ن يل

 ٘ول  ن حعم ظفان بحمنظمم ٚ   رٟيق  ن بحملا ٞم ب حى١ب  ٠ي ٚل ث وى  بحمنظمم وّ ع ب،٘واا

 حهٝب بح٥ٕ با بح ٤ط  ب  .بحقٟبٞبن بوٙ ٜ يا  بحمز ٞزم  بحٙطط ب، ٛبا  وع يا  ٥  مىه 

  ا بحثلٛ  ٝب يا ب٤ه    بحفقٟبن بزٍٟ ولٛ   .(3)  بحث ح  بحفٟوا بح ٤ط  ن ب عد    بحثلٛ

(NC3) ٟز١ يا بحلمل وٟأ اٟبٞ ب وٙ ٜ صل بم ي بِه      بحم ظفان ب )  وثان  بحىا  

   ل  ل (0.563) اٛٞل  لا ٞم  بنٕٟبا(3.532) قٛبٞع ٥ٔ با  ٤ط ٔققه  بحىا(بح ٠بٞل

 ب يٟبٚ نظٟ  ِهم  ن بحفقٟل  ٝع ب  بحد يزاٟ  م (0.706) ن٥ثام  ب مام (0.159) اامىه ب٘ىوا

 بحفقٟل ٔتعه بانم  .بحثلٛ  ٝب نط ت ومن بحفقٟل حهٝع   حا و بيٟ  ٥ى ى  عد وٛل بحلانم يا

(NC5) غاٟ  مو بٟ٘ى   ٠بٞل بحد بح ٠بٞل  ٟز١  ن ب نىق ل ب  بحم ظف   يلٛ(   وثان  بحىا 

 ب٘ىوا   ل  ل(0.923) لا ٞم  بنٕٟبا(2.189)  اٛٞل ٥ٔ با  ٤ط بٚند  عد) ن ٤ب

  ٝب نط ت ومن بحفقٟل  ٝع  ٥ى ى بنٙف ض  عد يزاٟ  م  (0.438) ن٥ثام  ب مام(0.422) قٛبٞع

 وّ ع بحلانم بيٟبٚ اِ ب ن بحد بش ٞن ثعذ الاٌتضاَ اٌّغتّش٠خص ٚف١ّب  .ب يٟبٚ نظٟ  ِهم  ن بحثلٛ

 (2.595) ٥ٔ با  ٤ط بحثلٛ  ٝب  ٔقق بحم٥ىمٟ ب حى١ب   بثلٛ وىلعق بحىا (CC 1- CC 5) بحفقٟبن

 ب  يٛل   ٝب (0.519) ن٥ثام  ب مام (0.146)  ب٘ىوا   ل  ل (0.379)   لا ٞم  بنٕٟبا

ٛ   بحثلٛ  ٝب ب   عد يىفق   بحلانم بيٟبٚ  بحلمل يا ب ٤ىمٟبٞ بحد  يزاٟ بحمهمم ب بل ٚ  ن يل

  بحث ح  بحفٟوا بح ٤ط  ن بال    بحثلٛ حهٝب بح٥ٕ با بح ٤ط  ب  .  بحمثٕ ٌم حعمنظمم  ب نىم ا

  بحل  عان ٞغثم  ٛى  ن ) ولثٟ  بحىا (CC3)  ا بحثلٛ  ٝب يا ب٤ه    بحفقٟبن بزٍٟ ولٛ   .(3)

 ٥ٔ با  ٤ط ٔققه  بحىا(  بحلعما  بحثًٕ بحل حا بحىلعا   ٠بٞل يا  بحثق ا يا

  ن٥ثام  ب مام (0.312) اامىه ب٘ىوا   ل  ل (0.927) اٛٞل  لا ٞم  بنٕٟبا(2.968) قٛبٞع

   حا و بيٟ  ٥ى ى  عد وٛل بحلانم يا ب يٟبٚ نظٟ  ِهم  ن بحفقٟل  ٝع ب  بحد يزاٟ  م  (0.594)

يىٟوب  عد اٟبٞ  ( ن ولثٟ  بحىا (CC2) بحفقٟل ٔتعه بانم  .بحثلٛ  ٝب نط ت ومن بحفقٟل حهٝع

  بنٕٟبا(2.057)   اٛٞل ٥ٔ با  ٤ط بٚند  عد   ٚٞوا بحلمل  ز زل يا ٔا وا بحٙ صم( 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (1):257-282 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.15 

275 

 بنٙف ض  عد يزاٟ  م  (0.571) ن٥ثام  ب مام (0.182) قٛبٞع ب٘ىوا   ل  ل(0.520) لا ٞم

 ب يٟبٚ. نظٟ  ِهم  ن بحثلٛ  ٝب نط ت ومن بحفقٟل  ٝع  ٥ى ى

 لأثعبد اٌّتغ١ش الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ  اٌٛصفٟ اٌتض١ًٍ) 7(اٌزذٚي

 SPSS V .26  ُثشٔب: اٌّصذس

 يا  ى بيٟل ز نه  بحىنظاما ب حى١ب  ببل ٚ ز يم ب  ب ٔت  ا بحىٕعال نى  ُ وثان وقٛ      عد  بن ا

  م ٤ٞ ن وثنا  عد ٞغثم ب ِ ٚ يٛل   ٝب  بحمقث حم بحم٥ى ي ن ومن  ز نه بحمثٕ ٌم بحمنظمم

 يا بحىنظاما ب حى١ب   ببل ٚ وعٙال  يم ن .بحل حا بحىلعا   ٠بٞل  ٟز١ اثل  ن بحىنظاما ب حى١ب 

 (8بحّٛ ل 

   اٌتٕظ١ّٟ الاٌتضاَ ِغت٠ٛبد اثعبد(  8 اٌزذٚي

 الاثعبد
اٌٛعط 

 اٌضغبثٟ

الأضشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاختلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

الا١ّ٘خ 

 اٌتشت١ج١خ

 2 0.567 0.152 0.431 2.837 ٚاٌشعٛسٞ اٌعبطفٟ الاٌتضاَ

 1 0.610 0.212 0.647 3.051 اٌّع١بسٞ الاٌتضاَ

 3 0.519 0.146 0.379 2.595 اٌّغتّش الاٌتضاَ

 SPSS V .26 بٟن  ُ : اٌّصذس

 ب ٘دٟى ب ،بلد ٚ اا ٤  ب  حد بحمٟوثم بٔىل اٌّع١بسٞ الاٌتضاَ بلٛ ب  )8  بحّٛ ل يا بحنى  ُ وزاٟ  

  ٠بٞل  ٟزد١ يدا  بحلد  عان ب يدٟبٚ بِ بد ن يل ٣ بحٝم بح٥ٕ با  بح ٤ط بحن٥ثام ب  مام  يق  عد

  د   ب  مادم بح٥ٕد با بح ٤دط  يدق ب بلد ٚ بان وٟواثام ب مام بال ٔقق بحٝم بحثلٛ ب  . بحل حا بحىلعا 

 .اٌّغتّش الاٌتضاَ بلٛ

 اٌعلالبد اختجبسساثعبً: 

  اٌتٕظ١ّٟ ٚالاٌتضاَ اٌّذسن اٌتٕظ١ّٟ اٌذعُ ث١ٓ الاستجبط علالخ فشض١خ اختجبس .1

 بحمٛٞأ بحىنظاما بحٛ   بان  لن يم ٚ حم ٜبن رٟٚيم بٞوث ر  وام ب ِ ٚ بحفٟوام  ٝع بي ٚن 

 بحمٛٞأ بحىنظاما بحٛ   بان بٞوث ر  وام  ن أ ب  وثان(9) بحّٛ ل نى  ُ  ٥ٔب بحىنظاما  ب حى١ب 

744. )ب ٞوث ر  ل  ل بع  ٔاً بحىنظاما  ب حى١ب 
**

  ن بال   ا(0.000)  لن يم ٚ حم  ٜبن (

 اٌتش١ِض د
اٌٛعط 

 اٌضغبثٟ

الأضشاف 

 اٌّع١بسٞ

ِعبًِ 

 الاختلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

1 EC1 2.757 0.632 0.229 0.551 

2 EC2 2.832 0.860 0.304 0.566 

3 EC3 3.139 0.961 0.306 0.628 

4 EC4 2.621 0.247 0.094 0.524 

 0.567 0.152 0.431 2.837 اٌٛعط اٌضغبثٟ اٌعبَ ٌجعذ اٌشعٛسٞ اٚ اٌعبطفٟ

1 NC1 2.969 0.533 0.180 0.594 

2 NC2 3.236 0.615 0.190 0.647 

3 NC3 3.532 0.563 0.159 0.706 

4 NC4 3.329 0.733 0.220 0.666 

5 NC5 2.189 0.923 0.422 0.438 

 0.610 0.212 0.647 3.051 اٌعبَ ٌجعذ اٌّع١بسٞ اٌٛعط اٌضغبثٟ

1 CC1 2.850 0.819 0.389 0.421 

2 CC2 2.057 0.520 0.182 0.571 

3 CC3 2.968 0.927 0.312 0.594 

4 CC4 2.068 0.195 0.086 0.454 

5 CC5 2.779 0.156 0.056 0.556 

 0.519 0.146 0.379 2.595 اٌٛعط اٌضغبثٟ اٌعبَ ٌجعذ اٌّغتّش
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 ب  يٛل   ٝب. بحفٟوام وقثل ب ٤ ٢  ٝب   عد (0.05) بحث ًٔ بيىٟوه  بحىا بحملن يم  ٥ى ى

  ح ٟض . بحمثٕ ٌم بحمنظمم يا بحىنظاما ب حى١ب   ف  ا  نزٟ يا ي٥ه  بحمٛٞأ بحىنظاما بحٛ  

 بحىنظاما بحٛ   ببل ٚ بان بحلوام ب٘ىث ٞ  ا يٟ ام يٟوا ن بٞبع ب٘ىث ٞ و  بحفٟوام  ٝع ب٘ىث ٞ

 ٤ع أ ,بحقٟبٞبن بوٙ ٜ يا بحمز ٞزم ,بحىنظامام بحلٛبحم ,  بحل  عان حٛى بحٝبن  وؤزاٛ ٚ  ) بحمٛٞأ

 يؤوا زم  بحنى  ُ  ز نه بحىنظاما  ب حى١ب  (حعمٟإ ٤ان بحم٥ نٛ بحق  ٛ

  بحىنظاما  ب حى١ب  بحمٛٞأ بحىنظاما  بحٛ   بان ب ٞوث ر (  وا ن9  حّٛ لا

 د
 اٌتبثع   اٌّتغ١ش

 اٌّغتمٍخ الاثعبد

 اٌتٕظ١ّٟ الاٌتضاَ

 إٌت١زخ اٌّع٠ٕٛخ ِغتٜٛ الاستجبط ِعبًِ

424. اٌعب١ٍِٓ ٌذٜ اٌزاد ٚتأو١ذ دعُ 1
**

 اٌفشض١خ تمجً 0.000 

413. اٌتٕظ١ّ١خ اٌعذاٌخ 2
**

 اٌفشض١خ تمجً 0.000 

496. اٌمشاساد اتخبر فٟ اٌّشبسوخ 3
**

 اٌفشض١خ تمجً 0.000 

503. ٌٍّشؤٚع١ٓ اٌّغبٔذ اٌمبئذ عٍٛن 4
**

 اٌفشض١خ تمجً 0.000 

744. اٌّذسن اٌتٕظ١ّٟ  اٌذعُ 5
**

 اٌفشض١خ تمجً 0.000 

 spss.v.26 ثشٔبِذ عٍٝ ثبلاعتّبد اٌجبصج اعذاد ِٓ اٌّصذس

  اٌتٕظ١ّٟ ٚالاٌتضاَ اٌّذسن اٌتٕظ١ّٟ اٌذعُ ث١ٓ اٌتأح١ش فشض١خ اختجبس-حب١ٔب

 يا بحمٛٞأ بحىنظاما حعٛ     لن م   ِب وؤٌاٟ   ِ ٚ يثان بحفٟوام  ٝع ب٘ىث ٞ ا           

 ب ٘ىث ٞ  ٝب بِٟبا ح ٟض بحث ًٔ اثل  ن بحها عام بحمل ٚ ن بنم َٜ وتما   و  بحىنظاما ب حى١ب 

 (4) بحز ل يا زم 

 
 اٌتٕظ١ّٟ ٚالاٌتضاَ اٌّذسن اٌتٕظ١ّٟ اٌذعُ ث١ٓ اٌتأح١ش   ّٔٛرد اٌّعبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌفشض١خ4شىً )

 ِ ٚل حمئشٟبن  يق  ب ٔت  ام بحن ٔام  ن (  قث  4  بحز ل يا بحم وٓ بحنم َٜ ب         

  ن بزثٟ ز نه CFI) ب وا بحنٕ   عد بحمئشٟبن  ٝع  ز نه, ب نم َٜ حهٝب بحم٥ىِٟٙم بحمط بقم

 اامم ب  ,.90  ن بزثٟ  بيا  ز نه NFI  اامم ز نه  بيا ,.90  ن بزثٟ GFI  ز نه  ,.90

RMSEA يٟوام  ٘ىث ٞ  ن ٤ب ب نم َٜ ي   بحمئشٟبن  ٝع  عد  بن اب,.80  ن بال ز نه 

  ا بحمى اٟين بان بحىؤٌاٟ  ل  ل اامم  ز نه بحىنظاما   ب حى١ب   بحمٛٞأ بحىنظاما بحٛ   بان بحىؤٌاٟ

  ٝع اث ل  عد يٛل   ٝب(0.000) بحملن يم  ٥ى ى  ز   بٚن ع بحّٛ ل يا   وٕم  زم (744.)

R بحىٕٛيٛ  ل  ل بع  يقٛ زٝحإ بحفٟوام
2
 يف٥ٟ اٌّذسن اٌتٕظ١ّٟ اٌذعُ  ى اٟ ب  يثان   ٝب(0.55) 
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 يؤنه  (0.45) وز ل بحىا بحن٥ثم  بقام بحىنظاما  ب حى١ب   ى اٟ ي٥ٟن بحىا بحل ب ل  ن(0.55)

 . بحٛٞب٤م وىن  حه  ح  بل ب ل  وىلعق

 اٌتٕظ١ّٟ ٚالاٌتضاَ اٌّذسن اٌتٕظ١ّٟ اٌذعُ  ث١ٓ اٌتأح١ش ِعبًِ(10) اٌزذٚي         
R اٌتضذ٠ذ ِعبًِ S.R.W S.E C.R اٌّغبس

2
 P 

 *** 0.55 18.618 051. 744. اٌتٕظ١ّٟ  الاٌتضاَ ---> اٌّذسن اٌتٕظ١ّٟ اٌذعُ

 AMOS v.24 بٟن  ُ:اٌّصذ

 وتما  ٘ول  ن ب٘ىث ٞ   و  يٟ ام يٟوا ن  بٞبلم بحد بحفٟوام  ٝع وىفٟل  وقٛ      عد  بن اب

  ز  وا  (5ش ل   بحها عام بحمل ٚ ن بنم َٜ

 
 اٌتٕظ١ّٟ اٌذعُ ثعبد لا اٌفشع١خ اٌتأح١ش فشض١بد لاختجبس ا١ٌٙى١ٍخ اٌّعبدلاد أّٛرد  5اٌشىً)

 اٌتٕظ١ّٟ الاٌتضاَ فٟ  اٌّذسن

 ِ ٚل حمئشٟبن  يق  ب ٔت  ام بحن ٔام  ن (  قث  5بحز ل   يا بحم وٓ بحنم َٜ ا           

  ن بزثٟ ز نه CFI) ب وا بحنٕ   عد بحمئشٟبن  ٝع  ز نه, ب نم َٜ حهٝب بحم٥ىِٟٙم بحمط بقم

 اامم ب  ,.90  ن بزثٟ  بيا  ز نه NFI  اامم ز نه  بيا ,.90  ن بزثٟ GFI  ز نه  ,.90

RMSEA يٟوا ن  ٘ىث ٞ  ن ٤ب ب نم َٜ ي   بحمئشٟبن  ٝع  عد  بن اب,.80  ن بال ز نه 

 يقٛ زٝحإ  بحىنظاما  ب حى١ب  يا  بحمٛٞأ بحىنظاما بحٛ   وؤٌاٟ يٟوام   ن بحمنثٍقم  ب ٞبلم بحىؤٌاٟ

R بحىٕٛيٛ  ل  ل بع 
2
 ي٥ٟن اٛ  بحمٛٞأ بحىنظاما بحٛ    ى اٟ ببل ٚ ي    ب حى حا(0.57) 

 ومٍل يؤنه  (0.43) وز ل بحىا بحن٥ثم  بقام بحىنظاما  ب حى١ب    ى اٟ وف٥ٟ بحىا بحل ب ل  ن(0.57)

 بحىف  عا بحمى اٟ ببل ٚ بان بحىؤٌاٟ  ل  ون اا  يثان بٚن ع بحّٛ ل . بحٛٞب٤م وىن  حه  ح    ب ل

 . بحى بع  بحمى اٟ

 اٌتٕظ١ّٟ ٚالاٌتضاَ  اٌّذسن اٌتٕظ١ّٟ اٌذعُ اثعبد  ث١ٓ اٌتأح١ش ِعبِلاد(11) اٌزذٚي
R اٌتضذ٠ذ ِعبًِ S.R.W S.E C.R اٌّغبس

2
 P 

SU <--- OC .302 .079 3.096 

0.57 

.002 

BLSS <--- OC .443 .092 3.818 *** 

PMD <--- OC .332 .056 4.836 *** 

OJ <--- OC .315 .068 3.688 *** 

  AMOS v.24  ُثشٔب:اٌّصذس



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (1): 257-282 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.15 

278 

  بحمدٛٞأ بحىنظاما بحٛ   وؤٌاٟ حفٟوام بحمنثٍقم  بحفٟ ام بحفٟوا ن ب٘ىث ٞ يم ن وقٛ      عد  بن اب

 ب وا بحنٕ   عد  بحىنظاما ب حى١ب  يا

  وؤزادٛ ٚ د  بلدٛ بدان    لند م   ِدب ودؤٌاٟ  ِ ٚ بحفٟوام  ٝع وثان: الاٌٚٝ اٌفشع١خ اٌفشض١خ-1

 بان بحىؤٌاٟ بمل  ل بحمٟوثطم بحنى  ُ ي وٓ(11)  بحّٛ ل, بحىنظاما ب حى١ب  يا بحل  عان حٛى بحٝبن

  عدد يدٛل   دٝب (0.002)  لن يدم  ٥دى ى   ندٛ(302. )بحىدؤٌاٟ  ل  دل اامدم ب   يىادٓ بحمى اٟين

  بحفٟوام  ٝع اث ل

 بحم٥د نٛ بحق  دٛ ح٥دع أ   لن م   ِب وؤٌاٟ  ِ ٚ بحفٟوام  ٝع وثان :  اٌخب١ٔخ اٌفشع١خ اٌفشض١خ-2

 بدان بحىدؤٌاٟ بمل  دل بحمٟوثطدم بحنىد  ُ ي ودٓ(11)  بحّدٛ ل, بحىنظامدا ب حىد١ب  يدا حعمٟإ ٤دان

  عدد يدٛل   دٝب(0.000)   لن يدم  ٥دى ى   ندٛ(443. )بحىدؤٌاٟ  ل  دل اامدم ب   يىادٓ بحمى اٟين

 بحفٟوام  ٝع اث ل

 بوٙد ٜ يدا حعمزد ٞزم    لند م   ِب وؤٌاٟ  ِ ٚ بحفٟوام  ٝع وثان : اٌخبٌخخ اٌفشع١خ اٌفشض١خ3- 

 بحمى اٟين بان بحىؤٌاٟ بمل  ل بحمٟوثطم بحنى  ُ ي وٓ(11)  بحّٛ ل, بحىنظاما ب حى١ب  يا بحقٟبٞبن

  دٝع اثد ل  عدد يدٛل   دٝب(0.000)  لن يدم  ٥دى ى   ندٛ( (332.بحىدؤٌاٟ  ل  دل اامدم ب   يىادٓ

 بحفٟوام

 يا بحىنظامام حعلٛبحم    لن م   ِب وؤٌاٟ  ِ ٚ بحفٟوام  ٝع وثان :  اٌشاثعخ اٌفشع١خ اٌفشض١خ4-

 ب   يىادٓ بحمى ادٟين بان بحىؤٌاٟ بمل  ل بحمٟوثطم بحنى  ُ ي وٓ(11)  بحّٛ ل, بحىنظاما ب حى١ب  

 بحفٟوام  ٝع اث ل  عد يٛل   ٝب(0.000)  لن يم   ٥ى ى (   نٛ (315.بحىؤٌاٟ  ل  ل اامم

 الاعتٕتبربد ٚاٌّمتشصبد: اٌّجضج اٌشاثع

 الاعتٕتبربد اٚلاً:
 ببلد ٚ ب  بحلمعدا نىد  ُ ٘دول  دن ظهدٟ يقدط بحدٛ   بحىنظامدا بحمدٛٞأ   ى ادٟ ب٤دىنى ِ ن .1

, بحلٛبحدم بحىنظامادم , بحمزد ٞزم يدا بوٙد ٜ  بحلد  عان حدٛى بحدٝبن  وؤزادٛ ٚ د بحمىمٍعدم بد     بحمى اٟ

 بدل بحمطعد ب ب حم٥دى ى و دن ح   ح نه  بيّ بام ز نه بحقٟبٞ  , ٤ع أ بحق  ٛ بحم٥ نٛ حعمٟإ ٤ان (

بحدٛ   بحىنظامدا  بحىطثادق يدا بحلد حا  بيمد نه  بحقا ٚل حى ِه نظٟب  بقعال بحفٟوا بح ٤ط  ن بزثٟ

 بح٥د بقم بحقا ٚيدم بحمم ٤ٞد ن  عدد ب ىمد ٚ   ب  بحقاد ٚل بلدض ب مد ل رثالدم ب٥دثب ب د  بحمدٛٞأ 

 بحىلظامدا ب حىد١ب  ول١يد١ يدا يدنل ٣ حد   حدٝحإ .ب ٚبٞيدم بحقاد ٚبن حٕٛبٌدم ب   ٙىعفدم  وّ   ن

 .  حا بز ل

 بادل ز   ( بحل رفابحزل ٞم ب   ب حى١ب    بؤبل ٚع بحىنظاما ب حى١ب  حمى اٟ بحلمعا بحىٕعال نى  ُ .2

  بايدم بحلمدل حمى ادٟبن نظدٟب   رفاد  وعىد١  و دن حد  بحلاندم بحدد يزداٟ   د   بحفٟوا بح ٤ط  ن

 بحقاد ٚل  دن حعلد  عان  ّد ل  ند أ ي  نه ( بحملا ٞم  ب حى١ب  بلٛ ب   .  حا بز ل  زّلم بحلمل

 ز نه يام  .  معه ب٥ٕب  زل بحقٟبٞ بوٙ ٜ  معا ن يا ب حمز ٞزم  ٕٛ ٚ بز ل بمنٕه  ب ٚبٞيم

 يدنٙفض بحلد  عان ب  يزداٟ   د  بحفٟودا بح ٤دط  دن بادل زد   بحم٥دىمٟ(  ب حىد١ب  بلدٛ نىاّدم

  .وّ  ه  بحقا ٚل ٤ا ٤ نب   بحلمل ظٟ ا يا و اٟبن نىاّم  بحى١ب ه 

  بنده بحىنظامدا ب حىد١ب  ول١ي١ يا زثاٟ وؤٌاٟ حه  ب  بحلانم نظٟ  ِهم  ن  بحٛ   بحىنظا  بحمٛٞأ .3

 يىثندد    بحقاد ٚبن  دن  دٛٚ   ب  بحىلظامدا ب حى١ب  يا ب ايّ ب بنل ٣ بزثٟ بز ل رثقه زعم 

 حعلد  عان بحىنظاما ب حى١ب  وٕقاق يل٠١ ح   م  ببل ٚ   بلض يا ب  زعا  بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ 

 :ز  وا ب ٤ىنى ِ ن  وىامن .  حا بز ل

بلٛ بحٛ   بحىنظاما  وؤزاٛ بحٝبن حٛى بحلد  عان  بنده زد    لند م   دئٌٟ  ح دن بم٥دى ى غادٟ  د حا • 

 ٜحددإ    بلددض بحقادد ٚبن حدد  ومىعددإ  دد  عان و٥ددىطاع ب  وددٛ مه   ودد زا ٜبوهدد    ٤ددث ب  ددن وىلعددق 

 بحل  عان ب  بٚب ه  يا بحلمل.بزٙتام 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (1):257-282 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.15 

279 

 ِهددم نظددٟ بحلانددم بندده زعمدد  زدد   ٚ ٞ بحق  ددٛ  ٥دد نٛ حعلدد  عان بنل دد٣ ب ايّدد ب يددا ول١يدد١ ب حىدد١ب  • 

بحىنظاما بٜ نّٛ بلض بحقا ٚبن ب ٚبٞيم ٚ ٞ    ٕٛ ٚ يدا  ٥د نٛل بحلد  عان   نهد  ٔدٛيٍا يدا ود حا 

 ه  وّلل ٚ ٞ    ٕٛ ٚ. ه  ه  بحقا ٚيم ب  ّٔ  ب  ث ا بحمعق ل  عد   وق

ح  ي ن ٚ   بحل  عان    حا  بم  يىلعق بمز ٞزىه  يا بوٙ ٜ بحقٟبٞبن بحمىلعقم يدا  معهد  يقدٛ ي د   •

بح٥ثب    ب  ب ىق ٚ بحقا ٚبن ب   بلض بحل  عان   يمىع    بحقٛٞبن  بحمه ٞبن بحىدا ودئ عه   وٙد ٜ 

 بحقٟبٞبن.

ى ى بحل حا يقٛ ي    ب٥ثب ول  دل بلدض بحقاد ٚبن حد  وىل  دل ظهٟ وؤٌاٟ بلٛ بحلٛبحم بحىنظامام  ب حم٥•

 ع بحلٛبحم بحىنظامام بنف٣ بحم٥ى ى  وطثاقه   عد بحّماع ب  اٛ ي    بلض بحىلعام ن  بحقدٟبٞبن حد  

 و ن   ٚحم  ن  ِهم نظٟ بحل  عان بٕقه .

 حب١ٔبُ: اٌّمتشصبد
 ن بحادٟ ٞم ونفادٝ بدٟب ُ وٛٞيثادم حعقد ٚل حىنمادم  هد ٞبوه    لد ٞيه   دن نمدط بحدٛ   بحىنظامدا  .1

بحمٛٞأ  ث  عد ٤ثال بحمٍ ل يب  وٛٞيب بحق ٚل  عد وؤزاٛ بحٝبن حٛى بحل  عان  ٞبم  ي د   ٜب اامدم يدا 

بحقدٛٞل  عدد ب بدٛبل  ٝب بحمّ ل ،  بحم٥ى ي ن بحل حام  ن بحٛ   يا بن ا بحٍقم حٛى بحل  عان  وىادمن 

 ب بى  ٞ ب او يم احد ٜحإ  ن بحمفاٛ ودٛٞيب بحقد ٚل  عدد بح٥دع زا ن ب،٘واادم  ٍدل بحقاد   بمزد ٞزم 

 ب يٟبٚ يا بوٙ ٜ بحقٟبٞ  أبٛبا آٞب ه    زافام  ل حّم  ٝع بحقٟبٞبن حىب يا  تعٕم بحمئ٥٤م .

د بحىط ٞبن  بحٛٞب٤ ن بحل حمام  ٚ د  . وٟ ٞل برول بحقا ٚبن ب ٚبٞيم يا بح ٠بٞل بحمثٕ ٌم  ع2

بحٙثددٟبن  بح فدد ابن  وطدد يٟ بحمهدد ٞبن  ددن ٘وحهدد , ح  ندده ي٥دد  ٛ يددا ودد ياٟ  ندد ٖ ونظامددا  ن ٤ددب 

  يم ن  ن ٘وحه وث٠ٟ  بحٟو  بح ظافا  ب حى١ب   ن اثل بحم ظفان وّ ع ب م حه  .

ٞيدع بٚبا  زفد ال بحم ظدة  . بحلمل  عد و٤ٟداٗ  فهد   بحدٛ   بحىنظامدا بحمدٛٞأ  يدا بحلمدل بهدٛا3

 بز ل بيال   فل  ب حنز ر  ب حى١ب  

. ب  ب ىم ٚ بحلٛبحم يا ز يدم بشد  حه  ٤د ا ي٥د  ٛ  عدد ٘عدق  ند ٖ  دن بحىفد     ٘ صدىه ند ل  دن 4

 بحٟود حٛى ب،يٟبٚ  نٛ   ي     ن حإ  ٥  بن يا بحمه    بح بِث ن  بح ف ابن 

بحٍقم حىؤٚيم بحمهمد ن بحم عفدان بهد   أم بحمزد ٞزم يدا بحقدٟبٞبن . ي٥ٓ بحمّ ل أ    بحل  عان   نٕه  5

  ٥ نٛوه   يق بحتؤا ن  بحم٥ئ حا ن بحممن ٔم حه   ب حز ل بحٝم يم دنه   دن أٚب هد   عدد بحنٕد  

ب،يال  ب بىل ٚ  ن بحنمطام  بحىٕٛيٛ يا بحلمل  ب  ول١ي١  نتٟ بحٍقم ي٥  ٛ  عدد ٘عدق  نظ  دم 

 م   ن ٘ول ٜحإ يعى١  بحم ظة ب حىلعام ن  بحا ببط مل ا يم ٚب٘ل بحمنظم

. بحلمل  عد ول١ي١  وط يٟ ب حى١ب  بحىنظاما  يا بح ٠بٞل بحمثٕ ٌدم ، ماىده يدا بوّد ع بحى ادٟ  دن 6

٘ددول ٘عددق بايددم بيّ باددم ولدد٠١ ٞ ْ بحفٟيددق حٙعددق  ببى دد ٞ بي دد ٞ ِٛيددٛل و٥دد    يددا بنّدد ْ بحلمعاددم 

 بحىلعامام 

ى٥ٕان بحلوا ن بان بحقا ٚبن  بحم ظفان ب ٚبٞيان   ن ٘ول بحٛ ل بحٝم وعلثه . وٟ ٞل ب حى١ب  ب7

بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ   ن ٘ول  ٥ نٛبن بحمٟإ ٤ان  ن بِل بحمٕ يظم  عد بحىف  ون ب يّ بادم 

  و٥ٕان  ِٟٙ ن بحلمل بت ٞل صٕإم . 

 اٌّشارع:
بحمٛٞأ يا وقعال بحىه   بحىنظاما ٚٞب٤م  (: ٚ ٞ بحٛ   بحىنظاما2016بح لثا: ٔماٛ ٤ ح  غا ض   .1

  وٕعاعادددددم  ٞبا  اندددددم  دددددن بحىٛٞي٥ددددداان يدددددا زعادددددم بحٟبيدددددٛين بحّ  لدددددم. بٕدددددً  نزددددد ٞ

ح٥دنم  111بحلدٛٚ The Journal of  Administration & Economics/ باٚبٞل  ب اىتد ٚ

2017. 

ن٥ٕ ب: بحٛ ٞ بح ٤داط ( . أٌٟ بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ  عد ٤ع زا ن ب 2019 طامث غ ٚل   ٚل   .2

حعى ٔٛ بحىنظاما يا ظل و بيٟ بحٍقم يا بحمنظمم ب حىطثاق  عد اط ل بحن٥اُ  بحموب٣ بحّ  ١ل يدا 
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 ٌلالتصمممبد اٌع١ٍّمممخ اٌّزٍمممخب ٤ددد نٛٞيم ِمه ٞيدددم  تدددٟ بحلٟبادددم. بٕدددً  نزددد ٞ يدددا 

 . 4/3/2019ٚاٌتزبسح

حمدٛٞأ   واىده بد  حى١ب  بحىنظامدا (. بحدٛ   بحىنظامدا ب 2019بحم ح اث ٔ  ٛ بن ِلفدٟ  ثدٛ .    .3

حٛى  لعما  ٛب٢ٞ بحىلعا  بحل   بمٕ يظم أو .  بًٕ  نز ٞ يا  ّعم بحٛ حادم حعٛٞب٤د ن بحىٟب يدم 

 .2019ث  145 - 188.  2, ل 6 بحنف٥امث  ُ 

( . ٚ ٞ بحددٛ   بحىنظامددا بحمددٛٞأ يددا وٕقاددق ب بددٛبل 2019بحملمدد ٞمث ا٥ٔدد    ثددٛ  دد   ٔمدد١ل   .4

 بحدد ٚبعد    قدٛ  بٕدً ب٤دىطو ام يدا  ٛيٟيدم بعٛيدم بح٥ٕدانام/ زدٟبوا بحمق٤ٛدم. ب ٚبٞم ٚ ٞب٤ده

 يدا  د حا ٚبعد   ِٚٞدم نادل  ن  ىطعثد ن ١ِا   ا بح  يم ِ  لم / ب اىت ٚ باٚبٞل زعام  ّع٣

 .بحمٕعام ب ٚبٞل

م بٟيدٛل (.  ٥ى ى بحٛ   بحىنظاما حعمٛب٢ٞ بحٍ ن يدم بمٛيند 2019بحّٟيف نا ث ش ٚ   ثٛ   عا.    .5

 183\147 – 10, ل  35 ددن  ِهددم نظددٟ بحملعمدد ن . بٕددً  نزدد ٞ يددا  ّعددم زعاددم بحىٟباددمث  ددُ 

.2019 

(. بحدٛ   بحىنظامدا بحمدٛٞأ  2022بحٕناف نث ٚبن   ثٛبحٟٔمنث   بحٕٟيد١لث يد١  ب ند  ٞ اطداش.    .6

 ّعم ِ  لم   أٌٟع  عد ب ٞوث ر بح ظافا: ٚٞب٤م ٔ حم يا ِ  لم بحطفاعم بحىقنام . بًٕ  نز ٞ يا

 406ث 551 - 1, ل 8بح٥ٕان بن رول حعثٕ يث  ُ 

(. بحٛ   بحىنظاما بحمٛٞأ   واىه ب٥دع أ بايٍد ٞ حدٛى  لعمدا بحمدٛب٢ٞ  2022 ٙ  ٟلث زم ل.    .7

بحٍ ن يددم يددا  ٛينددم ٞ ددط ب حنقددب يددا يع٥ددطان . بٕددً  نزدد ٞ يددا  ّعددم ب ٚبب حعٛٞب٤دد ن بحنف٥ددام 

 15 بحىٟب يمث ل 

(. ول١ي١ ٚ ٞ ب ٤ى ٟبت بح ظافا يا بحدٛ   بحىنظامدا بحمدٛٞأ:  2022بح٥و .   ٘عالث ا٤ٟبا  ثٛ .8

ٚٞب٤م وٕعاعام يا بحىلعا  بحٛينا حعٛٞب٤ ن با٤و ام . بًٕ  نز ٞ يا  ّعدم بحّ  لدم بحلٟباادمث ل 

  – 313ث 1, َ  54

ٞأ يددا (. ٚ ٞ بحددٛ   بحىنظامددا بحمددٛ 2021زدد ظ ث يدد  ق ِدد بٚث   بحتدد ياث   ِددٛ   ددا  نددٝ ٞ.    .9

و٥ٕان ٞأ٢ بحم ل بحف دٟم ب،٘ادٟ: ٚٞب٤دم  اٛبنادم  ٞبا  اندم  دن بحلد  عان يدا  ٛيٟيدم بعدٛي ن 

ب بل. بًٕ  نز ٞ يا  ّعم زعام باٚبٞل  ب اىت ٚ حعٛٞب٤د ن ب اىتد ٚيم  باٚبٞيدم  بحم حادمث  دُ 

 – 54ث 1, ل  13

 عدد نادم ودٟأ بحلمدل ٚٞب٤دم (. أٌدٟ بحدٛ   بحىنظامدا بحمدٛٞأ 2022ب٤ٕ ت .  ثٛ بحز  ٞ ٠زٟي .   .10

 عددد  انددم  ددن بحّ  لدد ن بح٥دد ٚبنام بحٙ صددم ب  يددم بحٟٙردد   . بٕددً  نزدد ٞ يددا  ّعددم بحلعدد   

 91.4=  2022 ل  دل بحىدؤٌاٟ حعلد     (NSP ):بان٥ نام  بحطثالام  ّعدم  عمادم  ٕ مدم بحىتدناة

 2022و ٞيٗ اث ل بحنزٟ 

 ِٚٞددم  م ٤ٞددم  ددٛيٟم  ددٛب٢ٞ بحىٟباددم  بحىلعددا  حمنطقددم   6366اٌعجممبدٞ , د٠بٔممخ ِخٍممذ صّممذ ) .11

بح١ٞا ا ب  حد حعقا ٚل بحمٟ ام   واىه  ب  حى١ب  بحىنظاما حعملعمان. ٤ٞ حم   ٥ِىاٟ غادٟ  نزد ٞل 

 يا ِ  لم بل بحثاه 

( بٌٟ ِ ٚل ٔا ل بحلمل  عدد ب حىد١ب  بحىنظامدا يدا بحّ  لد ن 2021بب  رثنّم ,  ٕمٛ ٘اٟ بٔمٛ   .12

 ٤ٞ حم   ٥ِىاٟ غاٟ  نز ٞل يا ِ  لم بل بحثاه يا ب ٞٚ  .  بحٙ صم

( " وددؤٌاٟ  م ٤ٞدد ن بٚبٞل بحمدد بٞٚ بحثزددٟيم يددا 2020ب ّددٛ بٔمددٛ  ّدد َ ِددِٟا٣  اٌز١ٍّممٟ ,  .13

 زعادم  ّعد٣ بحد ٚبع    قٛ  . بًٕب حى١ب  بحىنظاما بًٕ  اٛبنا  يا ٚي ب   ٕ يظم صوْ بحٛين

 ب ٚبٞل يدا لد حابح ٚبعد   ِٚٞدم نادل  دن  ىطعثد ن ِد١ا  دا  ب دٛبٚ  ِ  لدم / ب اىتد ٚ باٚبٞل

 بحمٕعام

 بحو ٟز١يددم باٚبٞيددم  وؤٌاٟ دد  يددا ب حىدد١ب  بحىنظامددا    6363صّممبدٞ . صز٠فممخ اثممشا١ُ٘ شممج١ت ) .14

ربِعمخ   ٚالالتصمبد الاداسح و١ٍمخ ِزٍمظ اٌمٝ ِممذَ ثضمج  حلانم  ن اا ٚبن ٚي ب   ٕ يظدم ب نثد ٞ.

 اٌّض١ٍخ فٟ الاداسح اٌعبٌٟ اٌذثٍَٛ شٙبدح ِٕش ِتطٍجبد ِٓ ثغذاد وزضء
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" ب غىددٟبب   واىدده بدد  حى١ب  بحىنظامددا ٚٞب٤ددم   6313اٌج١ممبتٟ, عممضشاء أٔممٛس صغمم١ٓ عٍممٟ ) .15

ب٤ىطو ام وٕعاعام  ٞبا  انم  ن بحمٛيٟين  بحىنفاٝيان يا  ٠بٞل بحثعٛي ن  ب،ش  ل بحل  م. ٤ٞ حم 

ٚ يدا ِ  لدم ب دٛبٚ   دا ِد١ا  دن  ىطعثد ن نادل ِٚٞدم بحدد  ّعد٣ زعادم باٚبٞل   ب اىتد  اٛ ىه 

 بحم ٥ِىاٟ يا باٚبٞل بحل  م

بحددٛ ٞ بح ٤دداط حعثايددم بحىنظاماددم يددا بحلواددم بددان ب حىدد١ب    "6361ِضّممذ, ٠بعممش ِضّممٛد صغمم١ٓ ) .16

  2020- 2013بحىنظاما  ب ٚبا بحمئ٥٤ا ب حىطثاق  عد شٟز ن بحى  ان بح٥ ٚبنام يا بحفىٟل  دن 

  ٞبع غاٟ  نز ٞل يا ِ  لم بحناعان. بحٟٙر   .؟. ٤ٞ حم ٚزى

. ٚ ٞ بحى ِده ب ٤دىٟبواّا يدا و٥ٕدان   6361ع١ٍط١ٓ، عمِٛب عٍمٟ، ٚ صغم١ٓ، ٠ض١مٝ ِضّمذ. )  .17
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