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The aim of the present research was to show the 

impact of strategic dialogue on strategic 

transparency at the Northern Technical University, 

and the importance of strategic dialogue because 

of the possibilities it provides for the exchange of 

ideas between all parties in various institutions in 

general and in the educational aspect in Iraqi 

universities in particular, as the data was collected 

from the community of the Northern Technical 

University in Mosul and an intentional sample of 

administrative leaders in the mentioned university 

was selected and amounted to (83) leaders, and 

the questionnaire was adopted as the main source 

of data collection in order to analyze it statistically 

to prove the validity of the hypotheses The 

research through the (AMOS V24) program in the 

aggregate format, in addition to the use of a 

number of statistical means such as arithmetic 

mean, standard deviation, percentage, relative 

importance, and difference testing, which resulted 

in the most prominent results that were 

represented in the existence of a significant impact 

between strategic dialogue and strategic 

transparency in the researched university and the 

reliance of its administrative leaders on strategic 

dialogue and considering it as a basis for 

achieving strategic transparency by making 

policies, regulations, laws and directives clear to 

everyone. Discussing a set of proposals, including: 

the need to adopt and develop a strategic vision in 

order to open new horizons for strategic dialogue 

and consolidate the work culture with strategic 

transparency so that the work is clear and based 

on cooperation by sharing information with all 

beneficiaries to build strategic transparency and 

make the work between all parties clear and 

understandable and away from random individual 

interpretation. 
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 تأحُشِ فٍ انشفبفُخ الاستشاتُجُخانحىاس الاستشاتُجٍ و

 دساسخ استطلاعُخ ِساء عُُخ يٍ انمُبداد فٍ انجبيعخ انتمُُخ انشًبنُخ
 و.و. يشَى يُعى يبل الله انحلاوجٍ

 والالتصبدكهُخ الإداسح  -جبيعخ انًىصم 

mryam.monem@uomosul.edu.iq 

 انًستخهص

٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ ث٤بٕ رؤص٤و اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ 

إ ام رممْ افز٤ممبه ػ٤٘ممخ اُشممٔب٤ُخإ ام عٔؼممذ اُج٤بٗممبد ٓممٖ ٓغزٔممغ اُغبٓؼممخ اُزو٤٘ممخ اُشممٔب٤ُخ كمم٢ أُٞطممَ

( ه٤بك٣بإً ٝرْ اػزٔبك الاٍزجبٗخ ًٔظمله 18هظل٣خ ٖٓ اُو٤بكاد الإكاه٣خ ك٢ اُغبٓؼخ أُنًٞهح ٝثِـذ )

هئمم٤ٌ ُغٔمممغ اُج٤بٗمممبد ٓمممٖ اعمممَ رؾ٤ِِٜمممب اؽظممبئ٤بً لاصجمممبد طمممؾخ كوػممم٤بد اُجؾمممش ػجمممو ثوٗمممبٓظ 

(AMOS V24 ثبُظم٤ـخ اُزغ٤ٔؼ٤مخإ ٝاُزم٢ رٔقمغ ػٜ٘مب اثموى اُ٘زمبئظ اُزم٢ ) رٔضِمذ ثٞعمٞك رمؤص٤و

ٓؼ٘مم١ٞ ثمم٤ٖ اُؾممٞاه الاٍممزوار٤غ٢ ٝاُشمملبك٤خ الاٍممزوار٤غ٤خ كمم٢ اُغبٓؼممخ أُجؾٞصممخ ٝاػزٔممبك اُو٤ممبكاد 

الإكاه٣خ ك٤ٜب ػ٠ِ اُؾٞاه الاٍمزوار٤غ٢ ٝاػزجبهٛمب ٓورٌمياً ُزؾو٤من اُشملبك٤خ الاٍمزوار٤غ٤خ ٓمٖ فم ٍ 

٤ٔمغإ ٣ٝقزمزْ اُجؾمش ثٔغٔٞػمخ ٓمٖ عؼَ ا٤َُبٍبد ٝاُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُزٞع٤ٜمبد ٝاػمؾخ آمبّ اُغ

أُوزوؽممبد ٜٓ٘ممبو ػمموٝهح رج٘مم٢ هإ٣ممخ اٍممزوار٤غ٤خ ٝرل٣ٞوٛممب ٓممٖ اعممَ كممزؼ اكممبم عل٣مملح ُِؾممٞاه 

الاٍزوار٤غ٢ ٝرو٤ٍـ صوبكخ اُؼَٔ ثشلبك٤خ اٍزوار٤غ٤خ ٤ٌُٕٞ اُؼٔمَ ٝاػمؼ ٝٓج٘م٢ ػِم٠ اُزؼمبٕٝ ػمٖ 

ار٤غ٤خ ٝعؼممَ اُؼٔممَ ثمم٤ٖ ع٤ٔممغ ؽو٣ممن ٓشممبهًخ أُؼِٞٓممبد ٓممغ ع٤ٔممغ أَُممزل٤ل٣ٖ ُج٘ممب   مملبك٤خ اٍممزو

 الأؽواف ٝاػؼ ٝٓلّٜٞ ٝثؼ٤ل ػٖ اُزل٤َو اُلوك١ اُؼشٞائ٢.

 .اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢إ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خإ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ انكهًبد انًفتبحُخ:

 وانًمذيخ

رؼُل اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ اؽلٟ اُوًبئي الأٍب٤ٍخ اُز٢ رؼزٔل  ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أُؼبطوح

ك٢ رؼي٣ي اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرو٤ٍـ صوبكخ روّٞ ػ٠ِ اُٞػٞػ ٝأَُب ُخ  أُ٘ظٔبدػ٤ِٜب 

ػ٠ِ رٞػ٤ؼ الأٛلاف ٝاُوإٟ ٝاُقلؾ  أُ٘ظٔخكبُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ رٔضَ هلهح  إٝأُشبهًخ

اد اُظِخ ٌُبكخ الأؽواف ماد اُؼ هخإ ٓٔب ٣َُْٜ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاكن أَُزوج٤ِخإ ٝاربؽخ أُؼِٞٓبد م

ٝريكاك أ٤ٔٛخ ٛنا أُلّٜٞ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  إث٤ٖ رٞعٜبد اُو٤بكح اُؼ٤ِب ٝرلِؼبد اُؼب٤ِٖٓ

ٝأُؼوك٤خإ ٝػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص ك٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخإ اُز٢ رٔضَ ٤ٓلإ ٛنا اُجؾشإ ٗظوًا 

 .رؾٞلاد ٝرؾل٣بد رزلِت َٓزٟٞ ػب٤ُبً ٖٓ الاٗلزبػ ٝاُزٞاطَ الاٍزوار٤غ٢ اُلؼّبٍُٔب رشٜلٙ ٖٓ 

٣جوى اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ثٞطلٚ أكاح كؼبُخ ُزلؼ٤َ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ  ٝك٢ ٛنا الإؽبه

كبُؾٞاه لا ٣ؼُل ٓغوك ػ٤ِٔخ رٞاطَ رو٤ِل٣خإ ثَ ٛٞ آ٤ُخ رلبػ٤ِخ رٜلف ا٠ُ  أُ٘ظٔخإٝرؼي٣يٛب كافَ 

بكٍ أُؼوكخإ ٝث٘ب  اُزلبٛٔبدإ ٝرٞؽ٤ل اُوإٟ ث٤ٖ ٓقزِق أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ٝالأًبك٤ٔ٣خ. ًٔب ٣ؼُل رج

ِْٜ ك٢ رٞع٤ٚ ا٤َُبٍبد ٝط٤بؿخ اُوواهادإ فبطخ ك٢ اُج٤ئبد اُز٢  ٖٓ أثوى أُؾوًبد اُز٢ رَُ

 .رؼزٔل ػ٠ِ أُشبهًخ ٝاُزؼبٕٝ ًَٔبد أٍب٤ٍخ ُ٘غبؽٜب

اثؼبكُٙ اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٝ ٓؼوكخ رؤص٤وؾبعخ أُزيا٣لح ا٠ُ ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ٖٓ اُٝ

ك٢ رؾ٤َٖ الأكا  أُئ٢ٍَ ٝرؼي٣ي صوبكخ الاٗلزبػ  اُزؤص٤واُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خإ ٝكٝه ٛنا ك٢ 

ًٔب ٣َؼ٠ اُجؾش ا٠ُ ر٤َِؾ اُؼٞ  ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رؼُيى أٝ دإ ٝاُؾًٞٔخ اُو ٤لح كافَ اُغبٓؼب

ٌّٖ اُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ ٖٓ رل٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد كااُزؤص٤و  رؼ٤ُن ٛن فَ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخإ ثٔب ٣ُٔ

 .رٞاطَ ٝؽٞاه رَُْٜ ك٢ هكغ ًلب ح اُؼَٔ أُئ٢ٍَ ٝرؾو٤ن الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ

mailto:mryam.monem@uomosul.edu.iq


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2):1417-1439 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.69 

4141 

إ أٓب أُجؾش اُغبٗت اُؼ٢ِٔإ ك٤ٔب ر٘بٍٝ أُجؾش اُضبُش ٝث٘بً  ػ٠ِ مُي رْ رو٤َْ ٛنا اُجؾش          

كول فُظض ُؼوع اُ٘زبئظ ٝٓ٘بهشزٜبإ ا٠ُ عبٗت رول٣ْ الاٍز٘زبعبد ٝأثوى أُوزوؽبد ٝآ٤ُبد اُواثغ 

 .ر٘ل٤نٛب

 يُهجُخ انجحج :الأولانًجحج 

 اولاً: يشكهخ انجحج
ٓشٌ د ٓقزِلخ ٗز٤غخ اُزـ٤واد ك٢ ث٤ئخ ػِٜٔبإ ام رزلِت ٝعٞك  ٓئٍَبر٘ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ رٞاعٚ          

 لبك٤خ اٍزوار٤غ٤خ ٖٓ هجَ طبٗؼ٢ اُوواه ك٤ٜب ٝاُؾل ٖٓ اُـٔٞع ٝػلّ اُزؤًلإ ام اطجؼ ػوٝهح 

ُِزلٞه ٝاُ٘غبػ ػٖ ؽو٣ن كزؼ اكبم ُِؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٝعؼُِٚ ؽو٣وبً ُلوػ أكٌبه عل٣لح ٝرجبكُٜبإ 

٤ُٝخ ػ٠ِ اُو٤بكاد الاًبك٤ٔ٣خ ُِٔٞائٔخ ث٤ٖ اٍزٔواه ٗغبػ ٓئٍَبرٜب ٝاطجؼ ا٣ؼبً ٛ٘بى َٓئ

ٝٓزلِجبد أُ٘بكَخ ٝاُ٘ٔٞ أَُزٔو ٝأُزبثؼخ أَُزٔوح ُِج٤ئخ اُقبهع٤خ اُز٢ رؾ٤ؾ ثٜبإ ٝػ٠ِ اُوؿْ 

وبٓخ  ػٖ ؽو٣ناٛزٔبّ اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ٖٓ  ُٔ اُؼل٣ل ٖٓ ؽِوبد اُ٘وبُ ٝأُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد اُ

كٍ ك٤ٜب اُقجواد ٝاُؾٞاهاد ثٌَ  لبك٤خ ٝٓٔٞػٞػ٤خ ٝاُز٢ رزٔقغ ػٜ٘ب ٝػغ ٝاُز٢ رزجب

انحىاس الا إٔ ٓٞػٞع أُوزوؽبد أُلِٞثخ ُزل٣ٞوٛب ٝهكغ َٓزٟٞ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخإ 

ٓب ىاٍ ٣ؼُل ٖٓ أُؾبٝه اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ رَزلػ٢ أُي٣ل ٖٓ  الاستشاتُجٍ وانشفبفُخ الاستشاتُجُخ

٢ِ كافَ اُج٤ئخ الأًبك٤ٔ٣خإ ًٞٗٚ ٣ٔضَ ه٤ًيح ٜٓٔخ ك٢ رؼي٣ي كؼب٤ُخ اُو٤بكح اُزو٤ًي ٝاُزلج٤ن اُؼٔ

أُغبٍ الأًبك٤ٔ٣خإ ٝرؾو٤ن اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤وادإ ٝٓٞاًجخ ٓزلِجبد اُز٘بكٌ ٝاُ٘ٔٞ أَُزلاّ ك٢ 

 .اُزؼ٢ٔ٤ِ

اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ك٢  رؤص٤وٝث٘ب  ػ٠ِ ٓبرولّ رزجِٞه ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ ف ٍ ث٤بٕ    

 اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ ٝرزلوع ٜٓ٘ب رَبإلاد ٜٓ٘بو

)اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢إ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ( ك٢ اُغبٓؼخ  ٓلٟ رٞاكو اثؼبك ً  أُزـ٤و٣ٖ -4

 أُجؾٞصخ.

ار٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ َٛ ٛ٘بى اصو ٓؼ١ٞ٘ لاثؼبك اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اُشلبك٤خ الاٍزو -2

 أُجؾٞصخ.

 حبَُبً: أهًُخ انجحج
٣زْ رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ ف ٍ رزجغ ا٤ٔٛزُٚ ٖٓ اُغبٗت اُلٌو١ ا٠ُ عبٗت ا٤ٔٛزُٚ           

 اُزلج٤و٤خ أُورٌيح ػ٠ِ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢و

 وانًتًخهخ ثبنجبَت انُظشٌ نهجحج الأهًُخ انفكشَخ-1

 ٌٖٔلإؽلٟ الأكٝاد  اُزؤص٤واُلبػَالأ٤ٔٛخ اُلٌو٣خ ُِجؾش ك٢ ٍؼ٢ اُجبؽضخ ا٠ُ ث٤بٕ  ر

الاٍزوار٤غ٤خ اُوئ٤َ٤خ الا ٝٛٞ )اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢( ك٢ )اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ( ك٢ 

 أُئٍَبد ٤ًٍِٞخ كؼبُخ ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد أُؼبطوح.

  ٚاُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٝاُشلبك٤خ ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش اُ٘ظو٣خ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع ثٔزـ٤و٣(

الاٍزوار٤غ٤خ( ٝاثؼبكٛٔب اُوئ٤َخإ ام ٣ٔضَ اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ه٤ًيح أٍب٤ٍخ روق ػ٤ِٜب 

اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ لاػلب  كوطخ رجبكٍ الأكٌبه ُز٤ُٞل أكٌبه عل٣لح رؾَٔ 

خ الاٍزوار٤غ٢( َٓئ٤ُٝخ اُوواهاد الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رزقنٛبإ كؼ ً ػٖ أ٤ٔٛخ )اُشلبك٤

اُز٢ رٔضَ كٝهاً ثبهىاً لا٣ؼبػ ًبكخ اُِٞائؼ ٝاُزشو٣ؼبد ٝاثواىٛب آبّ اُغ٤ٔغ ٖٓ اعَ 

 الاٍزلبكح اُشبِٓخ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ.

 الأهًُخ انتطجُمُخ وانًتًخهخ ثبنجبَت انعًهٍ نهجحج-2

 ٌٓٞ٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثوىد الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش ػٖ ؽو٣ن ٓ٘بهشزٜب كافَ اْٛ أُئٍَبد اُؾ

٢ٛٝ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخإ ٝرزغ٠ِ أ٤ٔٛزٜب ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ رو٤٤ْ رؤص٤و اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ 

 ك٢ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ثٞطلٚ ٤ٓلإ اُجؾش.
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  رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ رٞع٤ٚ اٗظبه اُوبكح ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ٗؾٞ أ٤ٔٛخ اُؾٞاه

الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝرؤص٤وٛب ك٢ عؼَ أُؼِٞٓبد ٝاُوواهاد ٌٓشٞكخ 

 آبّ اُزله٤٤َ٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ ٝؽز٠ ك٤ٔب ٓب٣قض أٓٞه اُلِجخ.

 حبنخبً: اهذاف انجحج
 ؾب٢ُ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف اُزب٤ُخو٣ٜلف اُجؾش اُ            

 .اُزؼو٣ق ثٔلّٜٞ ثٔلّٜٞ )اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٝاُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ( -4

 ث٤بٕ ٓلٟ رٞاكو اثؼبك اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٝاُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ. -2

 أُجؾٞصخ.ث٤بٕ رؤص٤و اثؼبك اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ  -8

رزلِغ اُجبؽضخ لاػزٔبك اُجؾش اُؾب٢ُ ً٘ولخ اٗل م لاعوا  أُي٣ل ٖٓ اُجؾٞس أَُزوج٤ِخ  -1

اُز٢ رَْٜ ك٢ رل٣ٞو اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخإ ٝعؼَ 

أُؼِٞٓبد أُولٓخ ٖٓ اُو٤بكاد الاًبك٤ٔ٣خ ثؼل فوٝعٜب ٖٓ ؽبُٝخ اُؾٞاه ٝاػؾخ ُِغ٤ٔغ 

 ؿٔٞع.ٖٝٓ كٕٝ 

اُقوٝط ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُوزوؽبد اُز٢ ٖٓ  ؤٜٗب روكل اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ٝاُجبؽض٤ٖ  -5

 اُ ؽو٤ٖ ثآ٤ُبد ر٘ل٤ن رل٤لْٛ ك٢ أَُزوجَ.

 ساثعبً: انًخطط انفشضٍ نهجحج
٣ٝظْٔ الإؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش ٝثؾضُٚ ا٤ُٔلا٢ٗ ٓقللبً اكزواػ٤بإً ٣ٝش٤و ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و           

اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ًٔزـ٤و ٓؼزٔلإ ٣ٝؼجو ػٖ اُؾٍِٞ ك٢ ٤غ٢ ًٔزـ٤و َٓزوَ ِؾٞاه الاٍزوارُ

 أُزبؽخ اُز٢ روزوؽٜب اُجبؽضخ ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزَبإلاد اُز٢ رْ رٞػ٤ؾٜب ك٢ ٓشٌِخ اُجؾشإ ًٝب٥ر٢و

 
 ( انًخطط انفشض1ٍانشكم)

 .و ٖٓ اػلاك اُجبؽضخانًصذس

 خبيسبً: فشضُبد انجحج
 انفشضٍ أعلاِ يجًىعخ يٍ انفشضُبد انشئُسخ وانفشعُخ وكبلاتٍ:ُجخك يٍ انًخطط َ

 ك٢ اُشلبك٤خِؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ُ اؽظبئ٤خ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ  اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝو -1

 الاٍزوار٤غخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ُِغبٓؼخ أُجؾٞصخ.
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ثؼبك اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ لأ اؽظبئ٤خ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ  اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخو -2

ٝاُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ )ٓغزٔؼخ( ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخإ ٝر٘جضن ٜٓ٘ب ٝاُشلبك٤خ )ٓ٘لوكح( 

 اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ اُزب٤ُخو

اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ ك٢  جؼُل أُجبكةُٓؼ٣ٞ٘خ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ -

 أُجؾٞصخ.

اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ك٢  جؼُل اُؼ٤ِٔخ اُؾٞاه٣خُٓؼ٣ٞ٘خ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ  -

 اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ.

اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ ك٢ جؼُل الاكواك ٣ُٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ -

 أُجؾٞصخ.

اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ك٢ جؼُل ؿوع اُؾٞاه ٣ُٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ -

 أُجؾٞصخ. اُغبٓؼخ

اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ك٢ جؼُل ٗٔؾ اُزٞاطَ ٣ُٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ -

 اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ.

اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ ك٢  ؼل كٝه اُو٤بكحُجُ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ -

 أُجؾٞصخ.

 سبدسبً: عُُخ انجحج
بُؼ٤٘خ ػ٠ِ أكواك أُغزٔغ اُن١ أفُند ٓ٘ٚإ ُنا ٣غت افز٤به اُؼ٤٘خ ٖٓ أُؼزبك رؼ٤ْٔ ٗزبئظ أَُؼ ث

ٔضِخ ُٔغزٔؼٜب هله الإٌٓبٕ )ػلًإ  ُٓ افند اُؼ٤٘خ هظل٣خ ٖٓ (. ُناإ 215و 4111ثؼ٘ب٣خ ُزٌٕٞ 

( ٣ج٤ٖ 4ٝاُغلٍٝ ) ( ه٤بك٣بً.18ثِؾ اعٔب٢ُ ػلك اُؼ٤٘خ )اُو٤بكاد الإكاه٣خ ك٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ ٝ

 :ًٝبلار٢ اُشقظ٤خ ُؼ٤٘خ اُجؾَشاُقظبئض 

 ( انعذد وانُسجخ نتىصَع الافشاد انًجحىحٍُ حست تمسًُبد انًعهىيبد انشخصُخ1انجذول )
 أُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ

 اُغٌ٘

 اٗبس مًٞه

 اَُ٘جخ اُؼلك اَُ٘جخ اُؼلك

51 91 29 84 

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 كًزٞهاٙ ٓبعَز٤و

 اَُ٘جخ اُؼلك اَُ٘جخ اُؼلك

1 1 18 411 

 اُؼٔو

 ٍ٘خ كؤًضو 94 ٍ٘خ 91-54 ٍ٘خ 51-14 ٍ٘خ 11-84 ٍ٘خ كٔب كٕٝ 81

 اَُ٘جخ اُؼلك اَُ٘جخ اُؼلك اَُ٘جخ اُؼلك اَُ٘جخ اُؼلك اَُ٘جخ اُؼلك

1 1 21 21 81 19 22 29 8 1 

 أُ٘ظت اُؾب٢ُ

 هئ٤ٌ هَْ ٓؼبٕٝ ػ٤ٔل ػ٤ٔل

 اَُ٘جخ اُؼلك اَُ٘جخ اُؼلك اَُ٘جخ اُؼلك

48 49 42 41 51 11 

 ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ك٢ أُ٘ظت اُؾب٢ُ

 ٍ٘خ كؤًضو 44 ٍ٘ٞاد 41-9 ٍ٘ٞاد كؤهَ 5

 اَُ٘جخ اُؼلك اَُ٘جخ اُؼلك اَُ٘جخ اُؼلك

21 21 12 54 41 21 

 n=83     (SPSS V.26)ثبلاٍز٘بك ا٠ُ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  خاػلاك اُجبؽض انًصذس:
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 سبثعبً: أسبنُت جًع انجُبَبد
، ايب فًُب َخص الاطبس اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ لاٗغبى اُجؾش اُؾب٢ُ          

اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ ػلح ٓظبكه ػ٤ِٔخ رقزض ثبلإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٝثٔب ٣َْٜ ك٢ رـل٤خ انُظشٌ: 

 اُغبٗت اُ٘ظو١ لإصوا  اُلٌو الإكاه١ ثٔغٔٞػخ ٓؼِٞٓبد رؼ٤ُق ا٠ُ ػِْ الإكاهح ثظٔخ ك٢ ٛنا

واػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ٝاُز٢ طٔٔذ ُٜنا ايب فًُب َخص الاطبس انًُذاٍَأُغبٍإ 

اُـوع ثلهخ ٝٓؼ٤ٗٞٔخ ثوظل رٞع٤ٜٜب ا٠ُ ػ٤٘خ ٖٓ ) اُؼٔلا  ٝٓؼب٤ٖٗٝ اُؼٔلا إ ٝهإٍب  الأهَبّ( 

شلحإ ارلنإ ك٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ ك٢ أُٞطَإ ام اٍزقلّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )ارلن ث

 ( ًٝب٥ر٢و2ٓؾب٣لإ لاارلنإ لاارلن ثشلح( ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ)

 (: استًبسح الاستجبَخ2انجَذول )

 انًصبدس تسهسم انفمشاد الأثعبد انًتغُشاد د

 
انًعهىيبد 

 انذًَغشافُخ

أُؼِٞٓبد اُقبطخ 

 ثبَُٔزغ٤ت
 اػلاك اُجبؽضخ 5

1. 

انحىاس 

 الاستشاتُجٍ

 

 X1-X4 أُجبكة

( dembczyk and zaoral,2014:17) 

 ٝ 

 (  2141)اٌُوػب١ٝ ٝػٞعخإ 

 X5-X9 اُؼ٤ِٔخ اُؾٞاه٣خ 

 X10-X14 الاكواك

 X15-X18 ؿوع اُؾٞاه

 X19-X22 ٗٔؾ اُزٞاطَ

 X23-X28 كٝه اُو٤بكح

2. 
انشفبفُخ 

 الاستشاتُجُخ

(  (X1-X5 Bourgoin & Bencherki,2018 اؽزٞا  أَُزل٤ل٣ٖ

 (  2121)ػجبً إ 

 ( 2023)٣بهالله ٝٓؾٔلإ  

 (2125)اُغٞػب٢ٗ ٝأُؼبػ٤ل١إ

 X6-X10 ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد

 X11-X15 الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ

 X16-X19 أَُبئِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 .اػلاك اُجبؽضخ انًصذس:

 Reliability testحبيُبً: لُبط حجبد الاستجُبٌ 
٣ؼوف اُضجبد ثبٗٚ "هلهح اكاح الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ اػلب  ٗلٌ اُ٘زبئظ اما رْ رٌواه اُو٤بً ػ٠ِ ٗلٌ اُؼ٤٘خ 

ك٢ ٗلٌ اُظوٝف" ٝٛ٘بى ػلح ؽوم ُو٤بً اُضجبد ٜٓ٘ب )ؽو٣وخ الافزجبه ٝاػبكح الافزجبهإ ؽو٣وخ 

لب اُلجو٢ اُن١ أ به اُزغيئخ اُ٘ظل٤خإ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ( إ ٝك٢ ثؾض٘ب ٛنا هٔ٘ب ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُ

( ٝاُن١ ط٘ق ه٤ْ ٓؼبَٓ اُضجبد ا٠ُ َٓز٤٣ٖٞ إ كبُو٤ْ ٓب ث٤ٖ Feldt & Brennan, 1989ا٤ُٚ )

%( 91-%91%( رؼزجو ع٤لح ٝاُو٤ْ ٓب ث٤ٖ )11-%11(  رؼزجو ٓٔزبىح ٝاُو٤ْ ٓب ث٤ٖ )4-11%)

( ٗزبئظ 8ٖ اُغلٍٝ )%( رؼزجو ػؼ٤لخ ٝؿ٤و ٓوجُٞخ إ ٣ٝج91٤رؼزجو ٓوجُٞخ ك٢ ؽ٤ٖ اُو٤ْ الاهَ ٖٓ )

اُلب ٌَُ ثؼُل ثبلإػبكخ ا٠ُ ٗلٌ أُؼبَٓ ٌَُ ٓزـ٤و ٝٓؼبَٓ اُلب اُلجو٢  افزجبه ٓؼبَٓ ًوٝٗجبؿ

( إ ًٔب إ ه٤ٔخ 1.11ُلأثؼبك ٓغزٔؼخإ ؽ٤ش رش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب اُلجو٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

( آب ػ٠ِ َٓزٟٞ أُزـ٤واد كول ظٜود ٓب 1.99-1.14اُضجبد ػ٠ِ َٓزٟٞ الاثؼبك ثِـذ ٓب ث٤ٖ )

 ( إ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ هٞح صجبد الاٍزٔبهح ثشٌَ ػبّ.1.15-1.11ث٤ٖ )

]

)1(

[1
2

1

2

.

c

m

i

ii

st










  

 وام إ
2
i .)و رجب٣ٖ ًَ ثؼل )رجب٣ٖ ٓوًجخ ٓغٔٞع الأٍئِخ ٌَُ ثؼل 

2
c .و رجب٣ٖ ٓوًجخ ٓغٔٞع الاثؼبك 
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i اُلب ٌَُ ثؼل. و ٓؼبَٓ ًوٝٓجبؿ 

m .و ػلك الاثؼبك 

 ( لُبط انخجبد لأثعبد انذساسخ يُفشدح وثشكم كه3ٍانجذول )

 n=83     (SPSS V.26)ثبلاٍز٘بك ا٠ُ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  خاػلاك اُجبؽض انًصذس:

 تبسعبً : الاتسبق انذاخهٍ نًتغُشاد وأثعبد انجحج 

٣ؼوف الارَبم اُلاف٢ِ ثؤٗٚ "اهرجبؽ اُلووح ثبُجؼل اُز٢ ٢ٛ ػ٤ِٚإ ٝٓلٟ رواثؾ اُجؼُل ثبُٔزـ٤و 

اُن١ ٛٞ ػ٤ِٚإ كبما ًبٕ الاهرجبؽ ٓٞعجبً ٝمٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ كبٗٚ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثؤٕ ٛ٘بى ارَبهبً كاف٤ِبإً 

٣ٞخ اٝ ٓزٍٞلخ ا٠ُ ٓب ُْ رٌٖ اُلوواد ٓوٓيح ثشٌَ ػ٢ٌَ كؤٗٚ ٣غت إ رٌٕٞ ه٤ْ الاهرجبؽ ) ه

 ٓورلؼخ( ػ٤ٌَخ ٝماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ.

 ( ا٠ُ ًَ ٓٔب ٢ِ٣و1رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ ):الاتسبق انذاخهٍ عهً يستىي انجعُذ  . أ

ٝعٞك ارَبم كاف٢ِ ػ٠ِ َٓزٟٞ ًَ ثؼُل ٖٓ أثؼبك اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٝمُي ثللاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ -4

( ٢ٛٝ ماد 1.14-1.11ُِجؼُلإ ؽ٤ش ثِـذ ٓب ث٤ٖ )الاهرجبؽ ث٤ٖ كوواد ًَ ثؼُل ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ 

 (.1.14كلاُخ اؽظبئ٤خ ػب٤ُخ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

ٝعٞك ارَبم كاف٢ِ ػ٠ِ َٓزٟٞ ًَ ثؼُل ٖٓ أثؼبك اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خإ ٝمُي ثللاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ -2

( ٢ٛٝ ماد 1.11-1.15الاهرجبؽ ث٤ٖ كوواد ًَ ثؼُل ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُلإ ؽ٤ش ثِـذ ٓب ث٤ٖ )

 (.1.14كلاُخ اؽظبئ٤خ ػب٤ُخ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

 ( لُى الاتسبق انذاخهٍ عهً يستىي اثعبد انجحج4جذول )

 الاتسبق انذاخهٍ

 تسهسم انفمشاد
الاثعبد 

 انفشعُخ
 الاونً انخبَُخ انخبنخخ انشاثعخ انخبيسخ انسبدسخ انًتغُشاد

 (P-value)   دسجخ استجبط انفمشح ثبنجعذ

--- ---- 
0.64** 

(0.000) 

0.74** 

(0.000) 

0.54** 

(0.000) 

0.62** 

(0.000) 
 أُجبكة

ه 
ٞا
ؾ
اُ

٢
غ
ر٤
وا
ٍز
لا
ا

 

--- 
0.67** 

(0.000) 

0.48** 

(0.000) 

0.66** 

(0.000) 

0.50** 

(0.000) 

**1.59 

(0.000) 

اُؼ٤ِٔخ 

 اُؾٞاه٣خ

 انعجبساد الاثعبد انًتغُش

يعبيم كشوَجبخ 

 انفب

 نكم ثعذ

i 

يعبيم 

كشوَجبخ 

 انفب

 نكم يتغُش

 

يعبيم انفب 

 انطجمٍ

نلأثعبد يجتًعخ
 

.st 

انحىاس 

 الاستشاتُجٍ

 X11-X15 0.66 أُجبكة

0.87 

0.90 

 X21-X25 0.71 اُؼ٤ِٔبد

 X31-X35 0.74 الاكواك

 X41-X45 0.72 ؿوع اُؾٞاه

 X51-X55 0.75 ٗٔؾ اُزٞاطَ

 X61-X65 0.80 كٝه اُو٤بكح

انشفبفُخ 

 الاستشاتُجُخ

 Y11-Y15 0.81 اؽزٞا  أَُزل٤ل٣ٖو

0.85 
 Y21-Y25 0.77 ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد

 Y31-Y34 0.69 الاٍزغبثخ الاٍزوار٤غ٤خ

 Y41-Y44 0.74 أَُب ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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--- 
0.0.64 

(0.000) 

0.77** 

(0.000) 

0.66** 

(0.000) 

0.66** 

(0.000) 

0.41** 

(0.000) 
 الاكواك

--- --- 
0.65** 

(0.000) 

0.73** 

(0.000) 

**1.11 

(0.000) 

0.75** 

(0.000) 

ؿوع 

 اُؾٞاه

--- --- 
0.42** 

(0.000) 

0.65** 

(0.000) 

0.72** 

(0.000) 

0.57** 

(0.000) 

ٗٔؾ 

 اُزٞاطَ

0.48** 

(0.000) 

0.61** 

(0.000) 

0.72** 

(0.000) 

0.64** 

(0.000) 

0.74** 

(0.000) 

0.60** 

(0.000) 
 كٝه اُو٤بكح

---- 
0.74** 

(0.000) 

0.66** 

(0.000) 

0.56** 

(0.000) 

0.79** 

(0.000) 

0.58** 

(0.000) 

اؽزٞا  

 أَُزل٤ل٣ٖ

٤خ
غ
ر٤
وا
ٍز
لا
 ا
٤خ
بك
شل
اُ

 

---- 
0.49** 

(0.000) 

0.73** 

(0.000) 

0.67** 

(0.000) 

0.77** 

(0.000) 

0.73** 

(0.000) 

ٓشبهًخ 

 أُؼِٞٓبد

---- 
0.61** 

(0.000) 

0.69** 

(0.000) 

0.85** 

(0.000) 

0.59** 

(0.000) 

0.52** 

(0.000) 

الاٍزغبثخ 

 الاٍزوار٤غ٤خ

---- ---- 
0.74** 

(0.000) 

0.75** 

(0.000) 

0.60** 

(0.000) 

0.53** 

(0.000) 

أَُب ُخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 n=83     (SPSS V.26)و اػلاك اُجبؽضخ ثبلاٍز٘بك ا٠ُ ٓقوعبد ثوٗبٓظ انًصذس

 الاتسبق انذاخهٍ عهً يستىي انًتغُش . ة

( ا٠ُ ٝعٞك ارَبم كاف٢ِ ػ٠ِ َٓزٟٞ ًَ ٓزـ٤وإ ٝمُي ثللاُخ ه٤ٔخ 5رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ )

َ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ أثؼبك ًَ ٓزـ٤و ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ أُزـ٤وإ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ْ ٓؼبٓ

( ٢ٛٝ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ 0.61-1.12أثؼبك ٓزـ٤و اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٚ ٓب ث٤ٖ )

(إ ًٔب ثِـذ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ أثؼبك ٓزـ٤و اُشلبك٤خ 1.14ػب٤ُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

بئ٤خ ػب٤ُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ( ٢ٛٝ ماد كلاُخ اؽظ1.11-1.14الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٚ ٓب ث٤ٖ )

 ( .1.14ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ( لُى الاتسبق انذاخهٍ عهً يستىي يتغُشاد انجحج5جذول )
 الاتسبق انذاخهٍ

 رَََِ الاثؼبك

 الاٍٝ اُضب٢ٗ اُضبُش اُواثغ اُقبٌٓ اَُبكً أُزـ٤واد

 (P-value) كهعخ اهرجبؽ اُجؼُل ثبُٔزـ٤و

0.76** 

(0.000) 

0.76** 

(0.000) 

0.82** 

(0.000) 

0.76** 

(0.000) 

0.71** 

(0.000) 

0.61** 

(0.000) 
 اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢

--- --- 
0.81** 

(0.000) 

0.78** 

(0.000) 

**1.11 

(0.000) 

0.80** 

(0.000) 
 اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ

 n=83     (SPSS V.26)و اػلاك اُجبؽضخ ثبلاٍز٘بك ا٠ُ ٓقوعبد ثوٗبٓظ انًصذس

 انجبَت انُظشٌ :انخبٍَنًجحج ا
 انحىاس الاستشاتُجٍ

٣ؼمل اُؾممٞاه الاٍممزوار٤غ٢ ٍٝمم٤ِخ ُِزٞاطممَ ثمم٤ٖ الأؽمواف ُزؼي٣ممي اُومملهح ُِزلممبْٛ ٝاُزؼممبٕٝ كؼممٖ       

ؽو٣وٚ ٣زْ رجبكٍ الأكٌمبه ٝأُوزوؽمبد ُزَم٤َٜ الإعموا اد ٝرؾل٣مل الأ٣ُٞٝمبد أُٜٔمخ ُٞػمغ اُقلمؾ 

َٔزوج٤ِخإ كٜٞ ٣ؼل اؽبهاً  مبَٓ ُٝم٤ٌ كومؾ ٍٝم٤ِخ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ٍل اُلغٞاد ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُ

ارظبٍ ثَ ٣ٔضَ  ٌَ ٖٓ ا ٌبٍ اُزٞاطَ اُشل١ٞ ٣وٍْ فو٣لخ اُ٘غبػ ُِٔ٘ظٔخ ٝٝػؼٜب أَُزوج٢ِإ 
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ام ٣ؼل ٤ٍِٝخ ُزجبكٍ اُؾل٣ش ٝالاها  ٝرجبكٍ ُِٔؼوكخ ٝؽز٠ أُؼزوملاد ٝالاؽبٍم٤ٌ ٝاُقجمواد ٝاثملا  

 ٤ؼ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ٝرٞاىٕ أُظبُؼ أُشزوًخ. اُوأ١ إ ًٔب ٣لػْ اُؾٞاه الاٍزوار٤غ

 اولاً: يفهىو انحىاس الاستشاتُجٍ

ثوىد كهاٍبد اُؾٞاه ًٔغبٍ ثؾضم٢ ٓز٤ٔمي فم ٍ اُؼومٞك اُض صمخ أُبػم٤خإ ٝمُمي ثلؼمَ              

رلٞه اُؼل٣ل ٖٓ اُزقظظبد ماد اُظِخإ ٝفبطخ ػِْ الاعزٔبع اُِـ١ٞإ ٝرؾ٤َِ اُقلبةإ ٝاُؾٞاه 

اُؾمٞاه ٛمٞ ٗومبُ ِٝـخإ ٝاُن١ ٣شزن ٖٓ )ؽٞاه(إ أ١ اُؼٞكح ٖٓ  ٢  ٝا٠ُ  م٢  اٗلظمَ ػ٘مٚ ك٢ اُ

ث٤ٖ ؽوك٤ٖ أٝ أًضو ثوظل رظؾ٤ؼ اٌُ ّإ ٝث٤بٕ اُؾغظ ٝاُؾنإ ٝاىاُخ اُشٌٞىإ ٝاُموك ػِم٠ اُجبؽمَ 

(إ ٣ٝؼ٢٘ ثبُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٝاُزلبػمَ أُم٘ظْ ثم٤ٖ 12و 2122اث٢إ ك٢ اٌُ ّ )ػو

الإكاهح اُز٘ظ٤ٔ٤ممخ ٝاُوممبكح اُمم٠ رلمم٣ٞو ٝرؼي٣ممي الاٍممزوار٤غ٤بد أُشممزوًخ ٝرجممبكٍ أُؼوكممخ ٝرؼي٣ممي 

اُزؼبٕٝ ُزؾو٤ن الأٛلاف أُشزوًخ. ٣ٝزؼٖٔ أ٣ؼًب ٓ٘بهشبد ؽٍٞ الاثزٌبه ٝاُزٍٞغ ك٢ أٍٞام عل٣لح 

٤ممممب ٝاُزؾممممٍٞ اُوهٔمممم٢إ ثبلإػممممبكخ اُمممم٠ اُزؾممممل٣بد اُج٤ئ٤ممممخ ٝالاعزٔبػ٤ممممخ ) اُغٞػممممب٢ٗ ٝاُزٌُ٘ٞٞع

 (.4299 و2125ٝأُؼبػ٤ل١إ 

ا٠ُ ٓلّٜٞ اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ اٗٚ " الأكواك  (Garbuio et al.,2015:363)ٝأ به             

لزٞؽممخ ٝٓج٤٘ممخ ػِمم٠ اُممن٣ٖ ٣زٔزؼممٕٞ ثبُٜٔممبهاد ٝاُقجمموح اُ ىٓممخ ُِٔشممبهًخ كمم٢ ٓ٘بهشممبد  مملبكخ ٝٓ

اُؾوممبئن ُٔؼبُغممخ اُوممواهاد الاٍممزوار٤غ٤خ ًغممي  ٓممٖ اُوممواهاد اُؾب٤ُممخ الأٍٝممغ ُِٔ٘ظٔممخ ٝٓ٘بهشممخ 

 الاكزواػبد ٝها  اُز٘جئ ثؼلّ ا٤ُو٤ٖ ك٢ اُج٤ئخ أَُزوج٤ِخ".

"اٜٗب ػ٤ِٔخ رؼِْ اُزـن٣خ اُواعؼخ اُغٔبػ٤خ ُزجبكٍ  (ALSiede,2017:2236)ك٢ ؽ٤ٖ اًل             

ؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ث٤ٖ الأكواك ٝأُغٔٞػبد ُز٤ُٞل ٗٔبمط م٤٘ٛخ ر٘ظ٤ٔ٤خ أٓو أٍب٢ٍ لأ١ ػ٤ِٔمخ رل٤ٌمو أُ

اُز٘وَ ثم٤ٖ  ( اٗٚ "(Capogna & Nardone ,2020: 1ٝرل٣ٞو ٝر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خ ٗبعؾخ"إ ٣ٝوٟ 

ٗؾٞ رغمبهة اُِـخ اُز٘بظو٣خ ٝاُوه٤ٔخإ ٣َٝزقلّ الأٓضِخ ٝالاهزجبٍبدإ ٣ٝو ل أُشبه٤ًٖ ك٢ أُؾبكصخ 

 ػبؽل٤خ رظؾ٤ؾ٤خ رئك١ ا٠ُ اُزـ٤٤و".

ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعوا اد اُز٢ رٜملف اُم٠ "( ثبٗٚ Hlehel&Muhammad,2022 :73ٝٝطلُٚ )    

ث٘ممب   ممجٌخ ٓممٖ اُزؾل٤ممي اُلٌممو١ أَُممزٔو ٓممغ الاؽمملاس ُزٌٔمم٤ٖ اُؼممب٤ِٖٓ ٓممٖ رؾَمم٤ٖ أٍممب٤ُت أكائٜممْ 

 ٝروعٔخ ه٤ْٜٔ ٝٓؼزولارْٜ ٝارغبٛبرْٜ".

( ا٠ُ اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ اٗٚ "ٜٗمظ رلمبػ٢ِ ٛمبكف ٣ؼميى 51و ٣ٝ2121ش٤و )ػجبًإ             

أُ٘بهشخ أُلزٞؽخ ٝاُج٘ب ح ُٞعٜبد اُ٘ظو أُزؼبهػخ ؽٍٞ اُغٞاٗت اُغ٤لح ٝا٤َُئخ ُٔقزِمق اُوؼمب٣ب 

ٝأَُممبئَ الاٍممزوار٤غ٤خ ُز٤ُٞممل ٓؼ٘مم٠ ٝكٜممْ ٓشممزوى ٣ظممت كمم٢ ٓظممِؾخ أُ٘ظٔممخ ٝرؾو٤ممن أٛمملاكٜب 

ار٤غ٤خإ ٝرلج٤ممن هممٞح اُزل٤ٌممو ػممب٢ُ اُغممٞكح كمم٢ ػ٤ِٔممخ طمم٘غ الاٍممزوار٤غ٤خ ٝر٤ُٞممل اُجمملائَ الاٍممزو

 ٝاثلاػًب ث٘بً  ػ٠ِ الأكواك ٝأُجبكة ٝاُؼ٤ِٔخ اُؾٞاه٣خ". كبػ٤ِخالاٍزوار٤غ٤خ ثلو٣وخ أًضو 

٣ؼ٘ممم٢" ٛمممٞ أُؾممموى اُزلمممبػ٢ِ ُزؾَممم٤ٖ اُلٜمممْ  انحوووىاس الاسوووتشاتُجٍٝرممموٟ اُجبؽضمممخ إ           

الاٍممزوار٤غ٢ ثمم٤ٖ الأكممواك ٝأُغٔٞػممبد ٣ٝزؼممٖٔ ٛممنا اُؾممٞاه رجممبكٍ الأكٌممبه ٝاُزظممٞهاد ٝا٥ها  

 ".ث٤ٖ ع٤ٔغ الاؽوافُِٞطٍٞ ا٠ُ كْٜ أػٔن ُِزلبط٤َ أُٜٔخإ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ اُزؼبٕٝ 

 أهًُخ انحىاس الاستشاتُجٍ وحبَُبً 

اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ رٌٖٔ ك٢ ٓجلأ اُزشبٝه أُزجبكٍ ٝاَُؼ٢ ا٠ُ اُزلبْٛ أُزجمبكٍ ٕ أ٤ٔٛخ ا             

ث٤ٖ ؽوك٤ٖ أٝ أًضو ٖٓ ف ٍ الاٍزٔبع اُلؼبٍ ٝأُزؼبؽق لاًزشمبف أٝعمٚ اُزشمبثٚ ٝكٜمْ الافز كمبد 

ثم٤ٖ ٝعٜممبد اُ٘ظمو أُقزِلممخإ إ ٛمنٙ الأ٤ٔٛممخ لا روزظمو ػِمم٠ اُ٘ومبُ أٝ اُ٘وممبُ اُؼمبك١إ ُٝمم٤ٌ ُٜممب 

هممخ ثبه٘ممبع ا٥فممو٣ٖ ثبُٔٞاكوممخ ػِمم٠ ٝعٜممخ ٗظمموْٛ أٝ رـ٤٤ممو ٓؼزومملارْٜإ ثممَ إ ٛمملف اُؾممٞاه ٛممٞ ػ 

اُزـِت ػ٠ِ ؽٞاعي ٍٞ  اُلْٜ ٝرجل٣ل اُظمٞه اُ٘ٔل٤مخ ٓمٖ أعمَ رؼي٣مي اُزلمبْٛ أُزجمبكٍ ٓمغ اُزو٤ًمي 

اُلغممٞح ثمم٤ٖ الأ ممقبص م١ٝ ا٥ها   ٍٝمملػِمم٠ رؼي٣ممي الاؽزممواّ أُزجممبكٍ ُج٘ممب  ػ هممبد َٓممزلآخ 

أُقزِلممخإ ٣ٜٝمملف اُمم٠ رؾ٣ٞممَ اُؼ هممبد اُشقظمم٤خ اُوبئٔممخ ػِمم٠ اُغٜممَ ٝاُزؼظممت اُمم٠ كٜممْ أػٔممن 

(إ ٝرٌٔممٖ أ٤ٔٛممخ اُؾممٞاه 11و 2128ٝاؽزممواّ ُلأ مم٤ب  أُشممزوًخ ٝؿ٤ممو أُشممزوًخ) ٣ممبهالله ٝٓؾٔمملإ 
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ِٚ ٍٝم٤ِخ ُ رظمبٍ ماد اثؼممبك ٝارغبٛمبد ٓزؼملكح  رؼٔمَ ػِم٠ رٌبٓمَ اُوظممل  الاٍمزوار٤غ٢  ا٣ؼمبً ثٌٞٗم

 لاٍزوار٤غ٢ ُ كاهاد اُؼ٤ِب ك٢ اؽبه ٝاهغ أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼ٤شٚ ك٢ ػَ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ .ا

كم٢ ( ثمؤٕ أ٤ٔٛمخ اُؾمٞاه رزٔضمَ 94و 2121( ٝ )ػجمبً إproka alet., 2018:3ٝارلمن ًمَ ٓمٖ )   

 والأر٢

٣َُْٜ ك٢ رؾ٤ِمَ ٝرؾل٤مي ٝاكاهح اُؼ٤ِٔمبد ٓمٖ فم ٍ رمٞك٤و أُؼوكمخ اُؼ٤ِٔمخ ٝاُموإٟ ؽمٍٞ  -4

 ٤ٓبد اُزـ٤٤و ٝٝعٜبد اُ٘ظو الاٍزوار٤غ٤خ.ك٣٘ب

٣ؼُمميى كٝه اُ٘شممبؽبد كمم٢ رلمم٣ٞو هإ٣ممخ اُؼ٤ِٔممبد ٝالاٍممزوار٤غ٤بد ٝاُزمملف د اُ ىٓممخ  -2

 .ُزقل٤ؾ اُزـ٤٤و ك٢ ٤ٍبم اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤

ممب  -8 ًٍ ٣ؾَُممٖ اُؾممٞاه الاٍممزوار٤غ٢ همملهح أُ٘ظٔممخ ػِمم٠ ارقممبم هممواهاد اٍممزوار٤غ٤خ رؼُزجممو أٍب

ل٣مممل الاٍمممزوار٤غ٢إ ٓٔمممب ٣مممئك١ اُممم٠ رؾو٤مممن الاٍمممزلآخ ٝاُزمممٞاىٕ ُِزـ٤٤مممو اُز٘ظ٤ٔممم٢ ٝاُزغ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أُلٟ اُل٣َٞ.

٣ؼُٔن اُٞػ٢ ُلٟ الأكواك ثؼ٤ِٔمبد اُزل٤ٌمو اُغٔمبػ٢ ٣ٝؼميى ٓمٖ روبٍمْٜٔ َُٔمئ٤ُٝخ اُو٤مبكح  -1

ثشٌَ ٓزَنإ ٓٔب ٣ي٣ل ٓمٖ اكهاًٜمْ ُلج٤ؼمخ اُزـ٤٤مواد اُج٤ئ٤مخ اَُمو٣ؼخ ٝكٜٜٔمْ ُؾبُمخ ػملّ 

 .رجلخ ثٜب ثوإ٣خ ٝاػؾخا٤ُو٤ٖ أُو

٣ؼيى ٖٓ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٤ُٞل ث٤ئخ ٓ ئٔخ ُِؾٞاه اُؾموإ ٓٔمب ٣َمْٜ كم٢ رؼي٣مي اُزل٤ٌمو  -5

 الاٍزوار٤غ٢ ٝرلؼ٤ِٚ.

٣ؼل ٤ٍِٝخ لإ واى أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٓمٖ الأكمواك ٝالاٍمزٔبع اُم٠ ٝعٜمبد ٗظمو ٓزؼملكحإ ٓٔمب  -9

 ٣ؼيى اُزؼبٕٝ ٣َٝبػل ك٢ ٓؼبُغخ اُوؼب٣ب أُؼولح.

كمم٢ ث٘ممب  أُٜممبهاد ٣ٝؼممل ػ٤ِٔممخ ٓلزٞؽممخ ٝ ممبِٓخ ُٜممب رممؤص٤واد ًج٤مموح ػِمم٠ أُمملٟ ٣َممبْٛ  -1

اُل٣َٞإ ٤ٌُ كوؾ ػ٠ِ الأكمواك أٝ أُغٔٞػمبد أُشمبهًخإ ثمَ أ٣ؼًمب كم٢ ًشمق اُؼل٣مل ٓمٖ 

 أُشٌ د اُز٢ هل ر٘شؤ كافَ أُ٘ظٔخ ٗز٤غخ ُؼلّ اُولهح ػ٠ِ اُزٞاطَ اُلؼبٍ.

ِٚ ٣ؼيى هلهاد الاكواك ػ٠ِ اُزؼِْ أ٤ٔٛخ ا انجبحخخ تهخصٝٓٔب ٍجن         ُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ ًٞٗ

ٝاُزلبػَ ٖٓ ف ٍ اػبكح رش٤ٌَ ٓؼبهكْٜ ٝر٤َ٘وٜبإ ٓٔب ٣ٌٔمْٜ٘ ٓمٖ ى٣مبكح هملهارْٜ ٜٝٓمبهارْٜ ٝاُزم٢ 

ر٘ؼٌٌ ثبلإ٣غمبة ُزؾو٤من ٓوٝٗمخ كم٢ رجمبكٍ الأكٌمبه ٝالاها إ ٝٛمنا ٣ي٣مل ٓمٖ اُشمؼٞه ثمبلاٗقواؽ كم٢ 

هًخ كمم٢ ارقممبم اُوممواه ٓٔممب ٣شممؼوْٛ ثبُوػممب اُزممبّإ  كؼمم ً ػممٖ إ اُؾممٞاه ٗشممبؽبد أُ٘ظٔممخ ٝأُشممب

الاٍزوار٤غ٢ ٣ٌشق آبّ الإكاهح اُؼ٤ِب ػٖ ؽلٝس أ١ كٞػ٠ اٝطواع كافَ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ 

خ اُٜو٤ٓخ ٓٔمب ٣َمبػلٛب ػِم٠ ر٤ُٞمل ٓ٘مبؿ ٣زٔزمغ ثؾمٞاه ِؽَ أُؼؼ د الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُزؾٌْ ثبََُِ

 َْٜ ك٢ رؾو٤ن ث٤ئخ ٓ٘ظ٤ٔخ َٓزووح.ؽو ٝٓلزٞػ ٓٔب ٣

 حبنخبً: اثعبد انحىاس الاستشاتُجٍ

هُبن انعذَذ يٍ انذساسبد انحذَخوخ انتوٍ حوذدد اثعوبد انحوىاس الاسوتشاتُجٍ ويُهوب دساسوخ             

Bourgoin, & Bencherki,2018)  2023(  ٝ)٣ممممبهالله ٝٓؾٔمممملإ 2121( ٝ)ػجممممبً إ )

رزٔضَ ثــ ) أُجبكةإ اُؼ٤ِٔمخ اُؾٞاه٣مخإ الاكمواكإ إ ؿموع  (إ ٝاُز2125٢ٝأُؼبػ٤ل١إ ٝ)اُغٞػب٢ٗ

 اُوواه إ ٗٔؾ اُزٞاطَإ كٝه اُو٤بكح( ٝرَزؼوػٜب اُجبؽضخ ًب٥ر٢و

ر٘جممغ اُؾممٞاهاد الاٍممزوار٤غ٤خ ٓممٖ اُوؿجممخ كمم٢ اُزلبػممَ ٝاُزٞاطممَ ثممللاً ٓممٖ الافممز ف : انًجووبد -1

لأ أٍبٍمم٢ ُِؾممٞاهاد الاٍممزوار٤غ٤خإ ٣ٜٝمملف اُمم٠ اُزؾمموى ٗؾممٞ ٝاُزوممبؽغإ لإٔ اُز٘ممٞع ػمموٝه١ ٝٓجمم

هإ٣ممخ رؼمميى أُوٝٗممخ الاٍممزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔممخ ٝأُشممبهًخ اُٞاٍممؼخ ٝأَُممزٔوح ُٞعٜممبد ٗظممو ٝأكٌممبه 

الأػؼممب  ٓممٖ ٓقزِممق اُقِل٤ممبد اُضوبك٤ممخ ٝاُل٤٘٣ممخ ٝاُٞؽ٤٘ممخ ٝاُلٌو٣ممخإ ُوإ٣ممخ أُشممبًَ ٝاُشممئٕٝ 

٤و َٓمممبؽخ ُؾمممٞاهاد طمممؾ٤خ َٝٓمممزلآخ ٝػِممم٠ الأكمممواك اُز٘ظ٤ٔ٤مممخ ثلممموم عل٣ممملح ٝٝاػمممؾخإ ٝرمممٞك

أُشمبهًخ ثشمٌَ ٓشممزوى كم٢ رؾل٣ممل الأٛملاف ٝاُومم٤ْإ ػ٤ِٜمب اػممبكح اُزلمبٝع ػِمم٠ ا٣ُٜٞمخ اُز٘ظ٤ٔ٤ممخإ 

ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ُِؾٞاهاد الاٍزوار٤غ٤خ أُظٔٔخ ثلو٣وخ ٓزلافِخ صوبك٤بً إٔ رُٞل أكٌمبهاً ٓجزٌموح ٝاثلاػ٤مخ 

 ،(Kauffman,2016:21) ٖٓ ؽَ ٓشبًِٜب أَُزلآخ أٝ اُ٘ب ئخ ٖٓ  ؤٜٗب إٔ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ كائٔبً 
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ُؾممٞاهإ ٝكمموكًا آفممو رزلِممت ػ٤ِٔممخ اُؾممٞاه كمموكًا أٝ هبئمملًا لإكاهح ا : )انعًهُووبد( انعًهُووخ انحىاسَووخ -2

ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ اٍزٔواهٙ ٝػٔبٕ ٗغبؽٚ ػٖ ؽو٣ن اػلاك اُقِل٤خ ٝالأٍمبً أُ٘لوم٢  لإكاهح اُؾٞاه

خ ٝاُؼ٤ِٔبد اُ ىٓخ ثٞػمٞػإ ٝٓواهجمخ روملّ اُؾمٞاهإ ٝرزمبػ ُِٔشمبه٤ًٖ كوطمخ ٝأُؼِٞٓبد اُوئ٤َ٤

اُزؤَٓ ك٢ ػ٤ِٔخ اُؾٞاه ٝٓؾزٞاٛب ٝأٍب٤ُت ر٤َ٤وٛبإ ٝٓشبهًخ اُ٘زبئظ ٝالاثزٌبهاد ٓمغ كو٣من اُؼٔمَ 

٣ٝزٔزغ أُشبهًٕٞ ثؤطٞاد ٓزَب٣ٝخ ٖٓ ؽ٤ش اُزؤص٤و ٝاُزٞاىٕإ ٓٔب ٣ؼمٖٔ رؾملس ًمَ ٓشمبهى كم٢ 

ُمممٚ كممم٢ عَِمممخ اُؾمممٞاهإ ٝرَمممغ٤َ الارلمممبم كممم٢ ٓؾؼمممو الاعزٔمممبع )اُغٞػمممب٢ٗ اُٞهمممذ أُقظمممض 

 (.4299و 2125ٝأُؼبػ٤ل١ إ

و رؼُلػ٤ِٔخ اُؾٞاه ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ رؾون ؿب٣بد ًَ ٖٓ )اُوبكح إ ٝأطؾبة أُظِؾخ(إ ام ٖٓ الافشاد -8

لافور٤ٖ ا اُو٤ًير٤ٖف ُٜب ٣لٜٕٔٞ أ٤ٔٛخ أُٞهك اُجشو١ ثبػزجبهٙ ه٤ًيح أٍب٤ٍخ ثبلإػبكخ ا٠ُ 

٣ٝؤفنٜٝٗب )أُجبكةإ ٝاُؼ٤ِٔخ اُؾٞاه٣خ(إ ام ػ٠ِ هبكح اُؾٞاه اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ  اُلوك ٝاػزجبهُٙ ػ٘ظو 

أٍب٢ٍ ٝؽبٍْ ًٔشبهى ك٢ ثوآظ اُزل٣ٞو أُز٘ٞػخإ ٓٔب ٣و١ٞ اُزلٞه ٣َٝبٗل ثو٤خ الأ قبص 

َٓ اُ٘ل٤َخ أُشزو٤ًٖ ثـوع اٍزٌشبف فجوارْٜإ ٝٓزلِجبرْٜإ ٝأف ه٤برْٜإ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُؼٞا

إ ُٝول ؽلك ػِٔب  اُ٘لٌ أٗشلخ (Roper,2019:25-26)اُؼبؽل٤خ اُز٢ رغَل اٗزٔبئْٜ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

اُو٤بكح ثؼ٤ِٔبد )أُؼوكخإ ٝاُزٞاطَإ ٝاُغٞاٗت الاعزٔبػ٤خ ُِلوك( ٢ٛ ٓزلِجبد أٍب٤ٍخ ٣٘جـ٢ إ 

٣ٔزٌِٜب هبئل اُؾٞاه ٖٓ اعَ رؾو٤ن اُغٞكح ٝاٌُلب ح ك٢ ػ٤ِٔخ اُؾٞاهإ ام ٣ؼزٔل اُوبكح ػلٍخ رؾ٤َِ 

ُي إ أُٔبهٍبد اُؾٞاه٣خ رٌٖٔ اُوبكح ٖٓ اُؾٞاه ًٔلفَ ه٤بك١ ك٢ رٞاطِْٜ ٓغ ٓوإ٤ٍْٜٝإ م

إ ٝاصجبد ٣ٞٛزْٜ ًوبكح اُٜبّ ٝثظ٤وحإ ٝكْٜ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زؾلصٕٞ ثٜبإ ٝرؤص٤و ؽٞاهْٛ ك٢ مارْٜرؾو٤ن 

 .(Cardenas,2019:8)ا٥فو٣ٖ 

ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؾلك اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ رغٔغ أُزؾبٝهٕٝ ػ٘لٛب ٝ ٣وُاك ٜٓ٘ب  :غشض انحىاس -4

ُِٞطٍٞ ا٠ُ اكؼَ اُجلائَ ٝاكؼِٜبإ ٝػ٤ِخ  ُٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ٝرجبكُٜب آبّ الافو٣ٖا

كبٕ ٛلف اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٣زوًي ك٢ ث٤ئخ ػَٔ ا٣غبث٤خ رز٤ؼ آب الاكواك أُشبهًخ ُِٔؼبهف 

ٝاُقجواد ٝأُؼِٞٓبد ٝرؼِٔٚإ ٓٔب ٣ؼيى اُلْٜ ثوؼب٣ب ٝٓٞػٞػبد ٜٓ٘غ٤خ ٓؼولح ٝط٤بؿخ 

بًَ ثلوائن ٓجزٌوحإ ٓٔب ٣لٞه ؽوم اُزل٤ٌو اُن١ ٣ؼٖٔ ٓٞائٔخ اُوإٟ ٝالأكٌبه أُز٘ٞػخإ ُِٔش

ٝٛنا ٣ؾل ٖٓ اُظواػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رزُٞل ٖٓ افز ف اُو٤ْ ٝأُؼزولاد ٖٓ  قض لافوإ ٝث٘ب  

رْ ػ هخ ػَٔ ٣َٞكٛب اُزؼبٕٝ ٝاُضوخ ٝالاؽزواّ أُزجبكٍ ٝػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خإ كول 

ٝػغ اُؼل٣ل ٖٓ اُشوٝؽ أُٜٔخ لاعوا  اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٝاُن١ ٣ورجؾ ثٞعٞك صوبكخ أُ٘ظٔخ 

اُوبئٔخ ػ٠ِ أٍبً الاٗلزبػ ٝاُضوخ ٝالاؽزواّ ٝٗٔؾ اكاهرٜب اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ه٣بكح الاػٔبٍ ٝاُوهبثخ 

 .(Blair,2010:9 )اُنار٤خ ٝأُشبهًخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد الاٍزوار٤غ٤خ ٖٓ الاك٢ٗ ا٠ُ الأػ٠ِ 

ِٙ كٌَِ ؽِٞاه ٗٔؾ ٣ :ًَط انتىاصم -5 ؼ٢٘ اُؾلبظ ػ٠ِ اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٓ٘ؼجلبً ك٢ َٓبه

ِٚإ كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٣زلِت ث٘ب  اُزؾبُق ا٤َُب٢ٍ ٗٔلًب ٖٓ اُزٞاطَ الاٍزٌشبك٢إ  رٞاطَ فبص ث

ؾْٜ. رؼُجو ك٤ٜب الأؽواف ػٖ ه٤ْٜٔ ٝاٛزٔبٓبرْٜ ٝٓظبُ ٝٓلظِخؽ٤ش رغُوٟ ؽٞاهاد ٓلزٞؽخ 

إ ٤ٌُٝ ٖٓ اُؼوٝه١ إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى رلبط٤َ كه٤وخإ ثَ اٝاًضو اُٜلف ٛٞ اهبٓخ ػ هخ ث٤ٖ  قظ٤ٖ

الأْٛ ٛٞ رؼي٣ي اُوؿجخ ك٢ رو٣ٞخ اُزؾبُق أُؾزَٔ ٖٓ ف ٍ اُِوب اد اُزو٤ِل٣خ فبهط أهٝهخ أٌُبرت 

(Bourgoin et al., 2018: 6إ ٣ٝش٤و ٗٔؾ اُزٞاطَ ػ٠ِ اٜٗب ٗشبؽبد ٤ًٍِٞٝبد رؼ) زٔل ػ٠ِ

ػلك ٖٓ اُزو٤٘بد ٝاٍُٞبئَ ُز٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُؾٞاه ٓغ ػٔبٕ ثوب  اُؾوبئن ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ 

 .(11و 2128)٣بهالله ٝٓؾٔلإ ر٣ٞٔٚ ثبُؾٞاه ٝاٍب٤ُجُٚ كٕٝ أ١ افز ف اٝ 

و رزؼِن ػ٤ِٔخ رؤص٤و ٝاكاهح اُغَِخ اُؾٞاه٣خ ثزؾو٤ن الأٛلاف أُؾلكح ُٜبإ ٖٓ ف ٍ دوس انمُبدح -6

اُزؼبَٓ ٓغ أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن ٝالأكواك ػجو اُ٘لٞم ٝاَُِلخ.إ ثبلإػبكخ ا٠ُ مُيإ رشَٔ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ 

٣ل اُٞهذ اُؼ هبد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُؾٞاهإ ٝػٔبٕ ر٘ل٤ن الارلبهبدإ ٝرؾل

ٝأٌُبٕ ٝالأ قبص أُؼ٤٤ٖ٘ ك٢ اُؾٞاهإ ام  ٣زلِت اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٝعٞك  قض ٣وّٞ ثزؤؽ٤و 

لوك أُ٘بٍت . ُناإ ٣ؼزٔل اُ٘غبػ ػ٠ِ افز٤به اُاُوئ٤َخأُؾبكصخ ٝر٘ظ٤ْ اُزجبكٍ ٝؽَٔ أُٞػٞػبد 

واه ٝأٍِٞة اُزٞاطَ ٣غت إٔ رز٘بٍت طٞهرٚ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓغ ٛلف اُو امُز٢ُٞ ٛنا اُلٝهإ 
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أُزجغ ك٢ ث٤ئخ اُؾٞاه. ٣ورجؾ اُلٝه اُو٤بك١ اهرجبؽًب ٝص٤وًب ثبُشوػ٤خ أٌُزَجخإ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَُزٔل 

ٖٓ أُئٛ د ٝاُشجٌبد ٝاُؼ هبد اُٜو٤ٓخ ٝاُقجوح اُؼ٤ِٔخ. ٝٓغ مُيإ هل لا رٌٕٞ ٓظبكه اُشوػ٤خ 

ٜٞٓب ك٢ اُو٤بكح ٣ؼيى ٖٓ هٍبُخ ٝاٛلاف ك٢ ع٤ٔغ ا٤َُبهبدإ ٝإ رلج٤ن اُؾٞاهٝٓلٜ كبػِخٛنٙ 

 (.Atemba & Okelloو,2141 21-24) أُ٘ظٔبد

 :انشفبفُخ الاستشاتُجُخ 
َّ ٓغ ظٜٞه اُؼُٞٔخ اُشلبك٤خ ثوى ٓظلِؼ             إ ٣ٝؼُلّ ٖٓ أْٛ ػ٘بطوٛب ٝٓزلِجبرٜبإ كل٢ ظ

أطجؾذ اُشلبك٤خ اٗغبىًا اُزلٞهاد أُزؼلكح اُز٢  ِٔذ ٓؼظْ أُغبلادإ لا ٤ٍٔب هلبع الأػٔبٍإ 

بإ ٣ٝزغ٠ِ مُي ك٢ اؽ ع اُغٜٔٞه ػ٠ِ ا٤َُبٍبد ٝاُِٞائؼ ٝاُزٞع٤ٜبد ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُوواهادإ  ًٓ ٛب

ٖٓ ف ٍ ط٤بؿزٜب اُٞاػؾخ ٝرلٞهٛب ثٔب ٣زٔب ٠ ٓغ اُزـ٤واد الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالإكاه٣خإ 

ٝٗشو أُؼِٞٓبد ٝالإكظبػ ػٜ٘ب ًٔب ٣زٔب ٠ مُي ٓغ هٝػ اُؼظوإ ؽ٤ش ٣ؼُلّ رج٤َؾ الإعوا اد 

 (.11و 2121ٝرؼي٣ي اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٖٓ أَُبد الأٍب٤ٍخ ُٜنا اُزٞعٚ. )ًبظْ ٝاؽٔلإ 

 :اولاً: يفهىو انشفبفُخ الاستشاتُجُخ

ْ الاٍزوار٤غ٤خ ا٠ُ ػلح ٌٓٞٗبد             َّ ٣شُزن ٓلّٜٞ اُشلبك٤خ ٖٓ الإؽبه الاٍزوار٤غ٢إ اُن١ ٣وُ

أُ٘ظٔخإ رز٤ٔي ٛنٙ أٌُٞٗبد ثبُشلبك٤خ ٍُٜٝٞخ اُز٘ل٤نإ ٝٛٞ أٓو أٍب٢ٍ ٝػ٘بطو ٝكوبً لأٛلاف 

إ ٝٛنا ٓب ٠َُٔ٣ "اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ"إ رؾون أُ٘ظٔبد أُزولٓخ اُ٘غبػ أُ٘ظٔخُ٘غبػ اٍزوار٤غ٤خ 

ٖٓ ف ٍ ػٞآَ ٓزؼلكحإ ٝرؼغ اُولهح ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبٍزوار٤غ٤زٜب ػ٠ِ هأً 

( 9(إ ٝاُغلٍٝ )12و 2121بإ ُٔب ُٜب ٖٓ رؤص٤و ٓجب و ػ٠ِ هلهارٜب الاٍزوار٤غ٤خ )اٌُ٘ب٢ٗإ أ٣ُٞٝبرٜ

 ٣ٞػؼ ثؼغ ٖٓ اُلوٝؽبد الأكث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ًٝبلار٢و

 ( يفبهُى انشفبفُخ الاستشاتُجُخ6جذول)                                        
 انًفهىو انًصذس د

4 

Sturges, 

2007:3)) 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبكة اُز٢ لا رَٔؼ كوؾ ث٘شو اُؾوبئنإ ثَ أ٣ؼًب ثبُٔشبهًخ ك٢ الإعوا اد "

ٝاُؼ٤ِٔبد أُظٔٔخ ُزؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔإ ٝث٘ب  اُضوخ ٝاُِجبهخ ٓغ ٖٓ ٣لِجٕٞ ٣ٜٝزٕٔٞ ك٢ 

ػ٤ِٔخ  اُٞهذ أُ٘بٍت ٝثبُلو٣وخ أُ٘بٍجخإ ٝفبطخً أُٝئي اُن٣ٖ ٣شبهًٕٞ ٓجب وحً ك٢

 ."اُز٘ل٤ن

2 

(Wehmeier, & 

Raaz,2012) 

رشَٔ أُ٘ظٔخإ ٝكهعخ اُشلبك٤خ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُوواهاد الاٍزوار٤غ٤خ كافَ "

 أُ٘ظٔخ كبػ٤ِخٛنٙ اُشلبك٤خ الإكظبػ ػٖ الأٛلاف ٝا٤َُبٍبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رئصو ػ٠ِ 

ث٤ٖ الإكاهح ٝأُٞظل٤ٖإ ٝرؾ٤َٖ اُز٤َ٘ن رؼُل ٛنٙ أُٔبهٍخ أٍب٤ٍخ ُج٘ب  اُضوخ إ ثشٌَ ػبّ

 ."اُلاف٢ِإ ٝرشغ٤غ الاثزٌبه ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ

8 ( 4114 

 Atiya,2141و

Hussain) 

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رول٣ْ أُشٞهاد  ٝأُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت لاطؾبة أُظبُؼ "

 ."ٝأَُب٤ٖٔٛ ٝالأؽواف الأفوٟ

)اُغ٘بث٢ ٝاُؼج٤ل١إ  1

 (551و 2121

ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ الأٗشلخ اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اػبكخ ه٤ٔخ ٖٓ ف ٍ اٌُشق ػٖ " 

 ."ػِٜٔب ٝٓٔبهٍبرٜب ٝػ هبرٜب ٓغ الأؽواف ماد اُظِخ كافَ ث٤ئبرٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ

5 

)صبثذ ٝػ١ٞ٤ِإ 

 (289إ 2125

اُزغبه١  أُٞهغرٞك٤و أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ٝأُل٤لح ُٔقزِق أَُزقل٤ٖٓإ كافَ "

ٝفبهعٚإ ثٔب ٣ؼٌٌ طٞهح ٝاػؾخ ػٖ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد اُز٢ رٞاعٚ ا٤ٌُبٕ اُزغبه١ ك٢ 

ث٤ئزٚ اُقبهع٤خإ ٝٗوبؽ هٞرٚ ٝػؼلٚ ك٢ ث٤ئزٚ اُلاف٤ِخإ ٝالاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ ٝػؼزٜب الإكاهح 

ٗوبؽ  اُؼ٤ِب ُٔٞاعٜخ اُزٜل٣لاد ٝاٍزـ ٍ اُلوص ٝرؼظ٤ْ الاٍزلبكح ٖٓ ٗوبؽ اُوٞح ٝٓؼبُغخ

اُزغبه١ ك٢ ٓغبُٚإ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ  أُٞهغٝٛنا ٣َُْٜ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اٍزٔواه٣خ إ اُؼؼق

 ."اُؾلبظ ػ٠ِ ؽظزٚ اَُٞه٤خ ٝى٣بكرٜب

 ٖٓ اػلاك اُجبؽضخانًصذس: 

ثبٜٗب" ػ٤ِٔخ ُٜب كٝه ثبهى ك٢ رؾل٤ي عشف انجبحخخ انشفبفُخ الاستشاتُجُخ اجشائُبً وتُ 

الأكٌبهٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ رل٣ٞو الاػٔبٍ كافَ أُ٘ظٔخ ٤ٌُٕٞ ُٜب كٝه ك٢ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ُزغ٤َل 

أَُبٛٔخ اُلبػِخ ك٢ اؽلاس اُزـ٤٤واد ػجو رول٣ْ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ٝؽوائن ػَٔ عل٣لح ُؾَ 
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أُشٌ د ٝعؼَ اُؼَٔ ٝاُوواهاد أُزقنح ٌٓشٞكخ آبّ اُغ٤ٔغ ُز٤ََٜ اُؼَٔ ػٖٔ ٓؼِٞٓبد 

 ك٤ٜب. ٌٓشٞكخ ٤ََُٜ رجبكُٜب ٝاُزشبهى

 حبَُبً: أهًُخ انشفبفُخ الاستشاتُجُخ

إ ٝٛٞ ٓب ٣ض٤ُو اٛزٔبّ ٝٓؾ٤ِخام أطجؾذ ا٤ُّٞ ماد أ٤ٔٛخ ػب٤ُٔخ  ُِشلبك٤خ أ٤ٔٛخ ثبُـخ              

إ رؼَٔ اُشلبك٤خ ػ٠ِ اُؾل ٖٓ اُـٔٞع ٝػلّ ا٤ُو٤ٖإ ٝرَُْٜ ك٢ اُوؼب  ػ٠ِ اُلَبك ًبكخأُ٘ظٔبد 

ٝؿٔٞع اُزشو٣ؼبدإ لإٔ ؿ٤بة اُشلبك٤خ ٣ئُك١ ا٠ُ ؿٔٞع اُزشو٣ؼبدإ ٝثبُزب٢ُ ٣ز٤ُؼ ُِٔٞظق 

ؽو٣خ رل٤َوٛب ٝٝػغ اُؼواه٤َ الإكاه٣خ ُنُيإ ٣غت إٔ رٌٕٞ اُشلبك٤خ ؽبػوح ُٔ٘غ ٓقبؽو 

 ا به(إ ًٔب 188و 2141ٍٝٞ  رلج٤ن اُزشو٣ؼبد )طبُؼإ  اُزقظ٤ض ك٢ اُؼوٞك

(Arvidson,2014:5ا٠ُ إ أ٤ٔٛخ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ )  وك٢ الأر٢رزِقض 

 . اٌُشق ػٖ ؽو٤وخ أكا  أُ٘ظٔخ.١

 . رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ الإكظبػ ػٖ ؽو٤وخ أكائْٜ.٢

 . ث٘ب  اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ.٣

أُ٘ظٔبد اُز٢ رزٔزغ ثبُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ أٗظٔخً رزٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزلٞه  لرؼُنُيإ     

ٝاُ٘ياٛخ ٝاُزؾؼوإ ٝثبُزب٢ُإ رزٔزغ ثظؾخ ع٤لح َٝٓز٣ٞبد اٗزبع٤خ ػب٤ُخإ ثقظبئض ٗٞػ٤خ ٤ًٔٝخ 

ب رِج٢ ٓزلِجبد اُؼظو اُؾل٣شإ ٝرزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ا٣ؼبً ك٢ اُلٞائل اُز٢ رولٜٓ

 ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٜٓ٘بو

 . رَُبػل اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ عنة الاٍزضٔبه الأع٘ج١.٢

 . رؾُلي الأٍٞام أُب٤ُخ ٖٓ ف ٍ ٓؼبٓ د ٓٞصٞهخ.٢

 . رَُبػل ػ٠ِ ر٤ََٜ ػ٤ِٔبد رو٤٤ْ الأكا .٣

 . رؼُزجو اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ هؼ٤خً أٍب٤ٍخً ك٢ ػ٤ِٔخ اُزل٣ٞو.٤

أ٤ٔٛخ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ثٌٜٞٗب رلزؼ اكبم عل٣لح ٝاٗلزبػ آبّ اُؼب٤ِٖٓ  خُصته٣ٌٖٝٔ            

ٖٓ ف ٍ أُشبهًخ ثبُٔؼِٞٓبد ٝرجبكُٜب ٓٔب ٣ؼيى اُٞلا  اُز٘ظ٢ٔ٤ ُل٣ْٜ ٝاُزلبػَ ٓغ الإكاهح اُؼ٤ِب 

 ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ اثزٌبهارْٜ ٝاثلاػْٜ ثبُؼَٔ ًْٜٞٗ ٣ؼلٕٝ اٗلَْٜ عي اً ٖٓ أُ٘ظٔخ ٗلَٜب.

 نخبً: يستىَبد انشفبفُخ الاستشاتُجُخحب

 & Berggren ٛ٘بى ػلح َٓز٣ٞبد ُِشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خإ ٜٓ٘بو       

Bernshteyn,2007:412)) 

ػٖ اٍزوار٤غ٤زٜب ُٔٞظل٤ٜبإ ٣ٝؼُلّ ؿ٤بة اُشلبك٤خ  أُ٘ظٔخأَُزٟٞ الأٍٝإ ٝٛٞ ػلّ اكظبػ ( 4)

ُٔ٘غ أُ٘بك٤َٖ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد اٍزوار٤غ٤خ ٖٓ ٓظبكه  أُ٘ظٔخاعواً  اؽزواى٣بً رزقنٙ 

كاف٤ِخ. ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣ؾلس ٛنا ػ٘لٓب ٣غَٜ أُٞظق ػٔلًا اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔإ ٣ٝشَٔ مُي 

الاؽزٌبهاد ٝاُوِخ الاؽزٌبه٣خ اُز٢ رزٔزغ ثؾٔب٣خ ر٘ظ٤ٔ٤خ لا رشغغ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ 

 ٓئٍَبرٜب.

ف أَُز2ٞ) ََّو ثؾو٣خ ٖٓ هجََِ اكاهح ( ٣ؼُوَّ ٟ اُضب٢ٗ ٖٓ اُشلبك٤خ ثبٍزوار٤غ٤خ ؿ٤و ٝاػؾخ رلُ

ك٢ أُوبّ الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش رؤص٤وٛب أُجب و  أُ٘ظٔخإ ٣غت ػ٠ِ الإكاهح كْٜ اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ

ػ٤ِٜبإ ٝٗز٤غخً ُنُيإ لا رٌٕٞ اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ اُؼبٓخ ٓزَوخ ػجو اُزَََِ اُٜو٢ٓ اُز٘ظ٢ٔ٤إ ٣ؼُل 

أَُزٟٞ ٖٓ اُشلبك٤خ ٗٔٞمع٤ًب ُِشوًبد اُل٤ُٝخ اٌُج٤وح ماد فلٞؽ الأػٔبٍ أُقزِلخ اُز٢ رؼْ ٛنا 

 اٍزوار٤غ٤بد ٓزجب٣٘خ.

اُز٢ ٝػؼذ اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخإ ٝٛنا أٓو  أُ٘ظٔبد( ٣ُ ؽظ أَُزٟٞ اُضبُش ٖٓ اُشلبك٤خ ك٢ 8)

إ ػ٠ِ اُيثبئ٣ٖولٕٓٞ فلٓخ  بئغ ث٤ٖ اُشوًبد اٌُج٤وح اُز٢ رؼْ ٓٞظل٤ٖ ك٢ اُقلٞؽ الأٓب٤ٓخ 

إ اُيثبئٍٖج٤َ أُضبٍإ رٔزِي  وًبد اُزغيئخ ٝ وًبد اُل٤وإ هٟٞ ػبِٓخ ًج٤وح رزلبػَ ثٌضبكخ ٓغ 

ُناإ ٣ٌٖٔ اُزؾل١ أٓبّ الإكاهح ك٢ رلج٤ن اٍزوار٤غ٤خ اُشوًخ ٖٓ ف ٍ ٓلف د أُٞظل٤ٖ الأك٠ٗ 

ٓؼوكخً ثٔ٘زغبد اُشوًخ ٝفلٓبرٜب ٖٓ أًضو صوبكخً ٝ اُيثبئٖٝٓغ مُيإ ؿبُجبً ٓب ٣ٌٕٞ  إٓورجخً 

 أُٞظل٤ٖ أٗلَْٜإ اُن٣ٖ ٣وْٜٝٗ أؽ٤بٗبً ػوجبدٍ أٓبّ ارٔبّ أُؼبٓ د.
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لظِّخً ا٠ُ أٛلافٍ هبثِخٍ 1) ُٓ ( ك٢ أَُزٟٞ اُواثغ ٖٓ اُشلبك٤خإ رٔزِي اُشوًخ اٍزوار٤غ٤خً ٝاػؾخً ٝ

ُٝػؼذ أٛلافٌ ؽ٣ِٞخ أُلٟ ُلٝهح ؽ٤بح اُ ٔٞظقإ ثلً ا ٖٓ ػ٤ِٔبد ُِز٘ل٤ن ٌَُ ٓٞظقإ ٝهل 

اُزٞظ٤ق أُزؼلكحإ ٓوٝهًا ثبٍزولبة أُٞظل٤ٖ اُغلكإ ٝٝطٞلًا ا٠ُ اكاهح رل٣ٞوْٛ أَُزٔو 

 ٝأكائْٜ ٝآٌبٗبد ف كزْٜإ ٝاُز٢ رزيا٣ل أ٤ٔٛزٜب ًٔظلهٍ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ.

 ساثعبً: اثعبد انشفبفُخ الاستشاتُجُخ

ٝ  (dembczyk and zaoral,2014:17 )هاٍخ رْ رؾل٣ل اثؼبك اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ؽَت ك

 (  ًٝبلار٢و2141 و)اٌُوػب١ٝ ٝػٞعخ

لإ واى أًجو ػلك  أُ٘ظٔخا واى أطؾبة أُظِؾخ ٛٞ ٓٔبهٍخٌ رزج٘بٛب  :اؽزٞا  أَُزل٤ل٣ٖ 1

ٌٖٓٔ ٖٓ أطؾبة أُظِؾخ ك٢ ٓؼظْ أٗشلزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خإ ثٔٞػٞػ٤خ ٝػو ٤ٗخإ ٣ٝشَٔ مُي 

ٍٞ ٣ؼٖٔ رٌبكئ اُلوصإ ٝك٢ ٛنا اُظلكإ ٣زج٠٘  أُ٘ظٔبدث٘ب  ػ هبد ث٤ٖ  ٝأَُزل٤ل٣ٖ ػ٠ِ ٗؾ

ب ػ٠ِ رج٢٘ هإ٣خ أَُزل٤ل٣ٖ ٝاكاهح  ًٔ اُٜ٘ظ أُؼبطو ُِٔ٘ظٔبد ك٢ اُؼبُْ اُؾل٣ش ٜٗغًب هبئ

ٍٍ ؽ٣ِٞخ الأعَ (إ ٝؿبُجبً ٓب٣ش٤و ٓلّٜٞ ا واى أطؾبة  (Aho , 2015: 3 ػ هبرْٜ ًؤطٞ

ُٔظِؾخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ إ ٝط٘غ اُوواهإ ٝؽًٞٔخ أُظِؾخ ا٠ُ كٌوح ٓشبهًخ أطؾبة ا

 (Matten & Crane, 2005:6)اُشوًبد 

رز٤ٔي أُ٘ظٔبد ثبلاٗلزبػ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُقبهع٤خإ ٝرَزقلّ ه٘ٞاد ارظبٍ  ٓشبهًخ أُؼِٞٓبدو 2

ٓ٘بٍجخ ٝٓز٘ٞػخإ ٝرٜزْ ثلهخ أُؼِٞٓبد أُ٘شٞهح ٝٓٞصٞه٤زٜب ٤ًٔٝزٜب. ٝلا رزؼبَٓ ثَو٣خ ربٓخ 

ب ٝٓشبهًخًإ  ًٓ ٓغ ع٤ٔغ الأؽواف أُؼ٤٘خإ ٝرز٤ٔي ثبٗلزبػ ٝ لبك٤خ ٗظبّ ارظبلارٜبإ ٝرجل١ اٛزٔب

ٓ٘ظٔبد رزٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُشلبك٤خ  ٝرؼلٝرجل١ اٍزؼلاكًا لاٍزقلاّ اُزـن٣خ اُواعؼخإ 

(Das&Vaccaro,2013: 639–648). 

ُزؾل٣بد ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍإ ٢ٛٝ ٢ٛ الإعوا اد أُزقنح ُٔٞاعٜخ ا لاٍزغبثخ الاٍزوار٤غ٤خوا 3

رزؼٖٔ رـ٤٤واد ك٢ أٍب٤ُت اُؼَٔ ٝاعوا ارٚ ٝػ٤ِٔبرٚ ُزؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خإ ًٔب رؼل 

ٌّٖ اُشوًخ ٖٓ ط٤بؿخ ٝر٘ل٤ن اُقلؾ اُ ىٓخ ُزؾو٤ن  ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعوا اد ٝاُوواهاد اُز٢ رُٔ

بهع٤خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ ط٤بؿخ أٛلاكٜبإ ٝرؼزجو اُلوم اُز٢ رزلبػَ ثٜب اُشوًخ ٓغ اُؼـٞؽ اُق

ٝر٘ل٤ن ٝرو٤٤ْ فللٜب ُزؾو٤ن أٛلاكٜب أُؾلكح َٓجوبًإ٢ٛٝ ٜٗظ اٍزوار٤غ٢ رَزقلٓٚ اُشوًخ 

ُظ٤بؿخ ٝر٘ل٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رَبػلٛب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد ك٢ 

ٞح ٝاُؼؼق اُلاف٤ِخ ٝاُلوص اُج٤ئخ أٝ الآزضبٍ ُٜب أٝ اُز٤ٌق ٓؼٜب ٖٓ ف ٍ رؾل٣ل ٗوبؽ اُو

ٝاُزٜل٣لاد اُقبهع٤خإ ٝرؾ٤َِ اُج٤ئخ ٝٓٞاعٜزٜبإ ثبٍزقلاّ ٓٞاهكٛب أٍُِٔٞخ ٝؿ٤و أٍُِٔٞخإ 

ٜ٘ب ٖٓ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ؽظزٜب اَُٞه٤خ  ٌّ  Kathenya etإ(2020:44ٓٔب ٣ُٔ

al.) 

ٝطق أَُب ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثجَبؽخ ثؤٜٗب ٤ٍِٝخ ُٔؾبٍجخ الإفلبهبد ٝاُزؤ٤ًل  :أَُبئِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 4

ًٔب رلُْٜ أَُب ُخ ػ٠ِ أٜٗب َٓئ٤ُٝخ  إػ٠ِ هلهح أطؾبة أُظِؾخ ػ٠ِ كوع اُؼوٞثبد

أُ٘ظٔخ ٝاٍزؼلاكٛب ُزول٣ْ رل٤َواد ٝٓجوهاد لأطؾبة أُظِؾخ أُؼ٤٤ٖ٘ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤؽٌبّ 

٣ٌٖٝٔ أ٤ٔٛخ ٛنا أُلّٜٞ ك٢ رو٤ًيٙ ػ٠ِ إ ٝروبػَٜب ػ٘ل ؽِت مُي أُ٘ظٔخ ٝٗٞا٣بٛب ٝأكؼبُٜب

 ,Mcshane & Sabadoz)هلهح أطؾبة أُظِؾخ ػ٠ِ كْٜ أَُب ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌَ أ َٔ  

ٝرؼ٢٘ ثؤٜٗب ٓلٟ ٓ ؽظخ ا٥فو٣ٖ َُِٞى اُشقض ٝرو٤٤ْٜٔ ُٚ ٖٓ ف ٍ أٌُبكآد  (36 :2016

 .(Han & Hong, 2019: 5)و٤٤ٔبد ٝاُؼوٞثبد ٢ٛٝ ٜٓٔخ رؼزٔل ػ٠ِ ٛنٙ اُز

 انجبَت انعًهٍ نهجحج :انًجحج انخبنج
 اولاً: وصف انعًم الاحصبئٍ

ػ٠ِ ػلح رلج٤وبدإ ٜٓ٘مب ٝطمق ػ٤٘مخ اُجؾمشإ ٝرِقم٤ض ٓزـ٤وارمٚإ  أُجؾش٣وًي ٛنا         

ثؼ٤٘مخ ٓمٖ اُو٤مبكاد كم٢ اُغبٓؼمخ اُزو٤٘مخ  ٝرشق٤ظٜب ٖٓ فم ٍ رؾ٤ِمَ اٍمزغبثبد أَُمزغ٤ج٤ٖإ ٓٔضِمخً 

ٝمُي ٖٓ ف ٍ الاٍزللاٍ ػ٠ِ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ  (SPSS V26) ثبػزٔبك اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُشٔب٤ُخإ



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2):1417-1439 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.69 

4184 

ٝالأٍٝبؽ اُؾَمبث٤خ ٝالاٗؾواكمبد أُؼ٤به٣مخ ٝالا٤ٔٛمخ اَُ٘مج٤خإ ًٔمب رمْ اٍمزقلاّ اُجوٗمبٓظ الاؽظمبئ٢ 

(AMOS V24 ثبُظ٤ـخ اُزغ٤ٔؼ٤خ لافزجبه ).كوػ٤بد اُزؤص٤و 

 : خلاصخ وصف وتشخُص اثعبد ويتغُشاد انجحج .حبَُبً 

)انحووىاس ( اُمم٠ إٔ ٓزٍٞممؾ الاٍممزغبثبد ٌُممَ ٓممٖ ٓزـ٤ممو١ اُجؾممش 1رشمم٤و ٗزممبئظ اُغمملٍٝ )        

ًبٕ أػ٠ِ ثشٌَ ِٓؾٞظ ٖٓ أُزٍٞؾ اُؾَمبث٢ الاكزواػم٢  )انشفبفُخ الاستشاتُجُخ(ٝ الاستشاتُجٍ(

( ٌُممَ ٓزـ٤ممو ػِمم٠ 49.82( ٝ)24.19( ٝاُزمم٢ ثِـممذ )T(إ ًٔممب ٛممٞ ٓٞػممؼ ثبُو٤ٔممخ أُؾَممٞثخ )8)

ٝٛم٢ اههمبّ  (α = 0.05( ػ٘مل َٓمزٟٞ اُللاُمخ )4.19) (T)اُزٞا٢ُإ ٢ٛٝ أًجو ٓمٖ اُو٤ٔمخ اُغل٤ُٝمخ 

إ ٛ٘ممبى كوهممبً ؽو٤و٤ممبً ٝا٣غممبث٢ ثمم٤ٖ ٓزٍٞممؾ اٍممزغبثبد  ٓورلؼممخ ٓوبهٗممخ ثبُو٤ٔممخ اُغل٤ُٝممخ ٓٔممب ٣لَممو

٣وٕٝ إ اُؾمٞاه الاٍمزوار٤غ٢ ٝاُشملبك٤خ   أُجؾٞص٤ٖ ٝأُزٍٞؾ الاكزواػ٢ أ١ إ الاكواك أُجؾٞص٤ٖ

ًٔمب رشم٤و اُ٘ز٤غمخ ٗلَمٜب اُم٠ إٔ ه٤ٔمخ الاؽزٔمبٍ  الاٍزوار٤غ٤خ ٓزٞاكوإ ك٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘مخ اُشمٔب٤ُخإ

(p-valueُ أُظبؽجخ )( 1.15( ٌُ  أُزـ٤و٣ٖإ ٝٛم٢ أهمَ ٓمٖ )1.111و٤ٔخ الافزجبه ٝاُز٢ ثِـذ .)

ٝٛنا ٣ٞكو ك٤ُ ً ػ٠ِ إٔ أُزـ٤واد ٣زْ رلج٤وٜب ك٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ ٖٓ ٝعٜمخ ٗظمو ػ٤٘مخ ٓمٖ 

ومل اُوبكح الإكاه٤٣ٖ ك٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخإ ٖٝٓ ؽ٤ش َٓزٟٞ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ لأثؼبك ًَ ٓزـ٤موإ ك

٣ٝملٍ )انحوىاس الاسوتشاتُجٍ(،  ( أُورجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٔزـ٤موانًجبد اؽزَ اُجؼل )

 (1.11( ٝأ٤ٔٛمخ َٗمج٤خ )1.11( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )1.11ػ٠ِ مُي ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُز٢ ثِـذ )

ُِؾممٞاه ٝاػممؾخ  ٝٛمنا ٣لَممو إ اُوممبكح الإكاه٣مم٤ٖ كمم٢ اُغبٓؼممخ أُجؾممٞصو ٣مموٕٝ إ أُجممبكة الأٍبٍمم٤خ

( ثممبٗؾواف ٓؼ٤ممبه١ 8.11ثو٤ٔممخ اٍُٞممؾ اُؾَممبث٢ اُزمم٢ ثِـممذ ) )غووشض انحووىاس(إ ٤ِ٣ممٚ ثؼممل ٝٓؼزٔمملح

( ثو٤ٔمخ اٍُٞمؾ اُؾَمبث٢ انعًهُوخ انحىاسَوخ(. ٝكم٢ أُورجمخ اُضبُضمخ ثؼمل )1.11( ٝأ٤ٔٛخ َٗج٤خ )1.98)

جممخ اُواثؼممخ ثؼممل (إٝكمم٢ أُور1.11( ٝأ٤ٔٛممخ َٗممج٤خ )1.18( ثممبٗؾواف ٓؼ٤ممبه١ )8.11اُزمم٢ ثِـممذ )

( ٝأ٤ٔٛمممخ َٗمممج٤خ 1.51( ثمممبٗؾواف ٓؼ٤مممبه١ )8.11( ثو٤ٔمممخ اٍُٞمممؾ اُؾَمممبث٢ اُزممم٢ ثِـمممذ )الافوووشاد)

(إ ٝاٗؾممواف 8.19( كمم٢ أُورجممخ اُقبَٓممخإ ثٔزٍٞممؾ ؽَممبث٢ ))ًَووط انتىاصووم(إ ٝعممب  ثؼُممل 1.11)

جممخ اَُبكٍممخ ( كوممل عممب  كمم٢ أُوردوس انمُووبدح(إ أٓممب ثؼُممل )1.11(إ ٝأ٤ٔٛزممٚ اَُ٘ممج٤خ )1.11ٓؼ٤ممبه١ )

ٝٛب ٣لَمو  (1.11(إ ٝأ٤ٔٛزٚ اَُ٘ج٤خ )1.58(إ ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )8.11ٝالأف٤وحإ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 إ كػْ اُوبكح ك٢ كػْ اُؾٞاه اهَ ٖٓ أُزٞهغ.

(إ كومل اؽزمَ ثؼُمل انشوفبفُخ الاسوتشاتُجُخٖٓ ؽ٤ش رور٤مت الأ٤ٔٛمخ اَُ٘مج٤خ لأثؼمبك أُزـ٤مو )       

( 1.94( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )8.11خ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش ٓزٍٞلٚ اُؾَبث٢ )( أُورجيشبسكخ انًعهىيبد)

. صمْ عمب  ٝٛنا ٣لَو إ أُؼِٞٓبد رشبهى كافَ اُغبٓؼخ أُجؾٞصمخ ثشمٌَ ع٤مل (1.11ٝأ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

( 1.58( ثممبٗؾواف ٓؼ٤ممبه١ )8.14( ٓممٖ ؽ٤ممش ٓزٍٞمملٚ اُؾَممبث٢ )الاسووتجبثخ الاسووتشاتُجُخثؼُممل )

( ٓممٖ ؽ٤ممش ٓزٍٞمملٚ انًسووبءنخ انتُظًُُووخ٢ أُوًممي اُضبُممش ثؼُممل )(. ٝعممب  كمم1.19ٝأ٤ٔٛممخ َٗممج٤خ )

(. أٓب أُوًي اُواثغ ٝالأف٤و كٌمبٕ 1.15( ٝأ٤ٔٛخ َٗج٤خ )1.59( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )8.18اُؾَبث٢ )

( ثممبٗؾواف ٓؼ٤ممبه١ 8.91( ٓممٖ ؽ٤ممش ٓزٍٞمملٚ اُؾَممبث٢ )احتووىاء انًسووتفُذٍَٓممٖ ٗظمم٤ت ثؼُممل )

و ا٠ُ إٔ ٓشبهًخ أطؾبة أُظمِؾخ اُقمبهع٤٤ٖ )ًبُلِجمخ أٝ ٓٔب ٣ش٤ (1.11( ٝأ٤ٔٛخ َٗج٤خ )1.94)

إ ام عممب د ٛممنٙ اُ٘ز٤غممخ ٓزٞاكوممخ ٓممغ ٓبعممب د ثممٚ كهاٍممخ )ًممبظْ .أًجمموتعضَووض أُغزٔممغ( ثؾبعممخ اُمم٠ 

( ام عب د ثؼل )اؽزٞا  أَُزل٤ل٣ٖ( كم٢ أُورجمخ الأف٤موح ثؤ٤ٔٛمخ َٗمج٤خ اهمَ ٓمٖ ثمبه٢ 2121ٝ ٜ٘بىإ

 %( . 75,5الاثؼبك ثِـذ)

 ( خلاصخ الأهًُخ انُسجُخ لأثعبد ويتغُشاد انذساسخ7انجذول )  

 الأثعبد انًتغُشاد
انىسط 

 انحسبثٍ

 الاَحشاف

 انًعُبسٌ

الاهًُخ 

 انُسجُخ
 انتشتُت

T 

(p-value) 

 الاستشاتُجٍ انحىاس

 4 0.80 0.49 4.00 أُجبكة
18.60 

(1.111) 

 8 0.78 0.43 3.88 اُؼ٤ِٔخ اُؾٞاه٣خ
18.76 

(1.111) 
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 1 0.78 0.50 3.88 الاكواك
16.25 

(1.111) 

 2 0.80 0.63 3.98 ؿوع اُؾٞاه
14.13 

(1.111) 

 5 0.77 0.48 3.86 ٗٔؾ اُزٞاطَ
49.48 

(1.111) 

 9 0.77 0.53 3.87 كٝه اُو٤بكح
45.14 

(1.111) 

انشفبفُخ 

 الاستشاتُجُخ

 1 0.74 0.61 3.69 اؽزٞا  أَُزل٤ل٣ٖو
41.84 

(1.111) 

 4 0.78 0.50 3.88 أُؼِٞٓبدٓشبهًخ 
45.11 

(1.111) 

الاٍزغبثخ 

 الاٍزوار٤غ٤خ
3.81 0.53 0.76 2 

41.12 

(1.111) 

 8 0.75 0.56 3.73 أَُب ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
44.11 

(1.111) 

 --- 0.78 0.38 3.91 انحىاس الاستشاتُجٍ
24.19 

(1.111) 

 --- 0.76 0.43 3.78 انشفبفُخ الاستشاتُجُخ
49.82 

(1.111) 

  4.19( اُغل٤ُٝخ رَب١ٝ Tه٤ٔخ )

 n=83     (SPSS V.26)اػلاك اُجبؽضخ ثبلاٍز٘بك ا٠ُ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  انًصذس:

 حبنخبً: اختجبس انفشضُبد

: َىجذ تأحُش رو دلانخ احصبئُخ نهحىاس الاستشاتُجٍ فٍ انشفبفُخ الاستشاتُجُخ عُذ انفشضُخ الاونً

َظش عُُخ يٍ انمُبداد الاداسَخ فٍ انجبيعخ انتمُُخ انشًبنُخ ( يٍ وجهخ α≤5...يستىي يعُىَخ )

. 

 ًَ ٓٔب ٢ِ٣ و( 2ٝاُشٌَ ) (٣1ج٤ٖ اُغلٍٝ )

ٝمُي ثللاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ إ نهحىاس الاستشاتُجٍ فٍ انشفبفُخ الاستشاتُجُخٝعٞك رؤص٤و  .1

اُو٤ٔخ ثللاُخ مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٛنا اُزؤص٤و  (1.519ثِـذ )اُز٢  Estimate(β)الاٗؾلاه 

ًٔب رئ و ٗلٌ (إ ٢ٛٝ0.05 اهَ ٖٓ ) (1.111ثِـذ )( ٝاُز٢ P-valueالاؽزٔب٤ُخ )

( ٝاُز٢ ظٜو ك٤ٜب ًَ ٖٓ اُؾل الاك٠ٗ Confidence Interval %95اُ٘ز٤غخ ؽلٝك اُضوخ )

(Lower( ٝالاػ٠ِ )Upper.  ث٘لٌ الإ بهح )  

انشفبفُخ اُؾبطِخ ك٢ )( ٖٓ اُزـ٤واد 28( إٔ )%R-Squareرج٤ٖ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) .2

( رؼيٟ ا٠ُ %77( ٝإ اَُ٘جخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )انحىاس الاستشاتُجٍٍججُٚ ) (الاستشاتُجُخ

 ٓزـ٤واد أفوٟ ُْ رؼٖٔ ك٢ ٗٔٞمط الاٗؾلاه.

خلاصخ انُتبئج اعلاِ تمىدَب انً لجىل انفشضُخ انمبئهخ: اٌ هُبن تأحُش نهحىاس الاستشاتُجٍ فٍ 

 .(α≤5...يعُىَخ )وهزا انتأحُش طشدٌ رو دلانخ احصبئُخ عُذ يستىي  انشفبفُخ الاستشاتُجُخ
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 ( َتبئج تأحُش انحىاس الاستشاتُجٍ فٍ انشفبفُخ الاستشاتُجُخ8انجذول )

أُزـ٤و 

 أَُزوَ

ارغبٙ 

اُزؤص٤

 ه

أُزـ٤و 

 اُزبثغ

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾلاه

Estimate(β

) 

اُقلؤ 

أُؼ٤به١ 

ُٔؼبَٓ 

 الاٗؾلاه

Se.(β) 

ٓؼبَٓ 

اُزؾل

 ٣ل

 ؽلٝك اُضوخ

95% Confidence 

Interval 

اُو٤ٔخ 

الاؽزٔب٤ُ

 ح

P-

value R
2 

Lower Upper 

اُؾٞاه 

الاٍزوار٤غ

١ 
← 

اُشلبك٤خ 

الاٍزوار٤غ٤

 ح

1.55 
1.44

2 
1.28 

1.85

1 

1.11

2 
1.11 

 ( tTab=4.19اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ )

     AMOS V24اػلاك اُجبؽضخ ك٢ ػٞ  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثبٍزقلاّ ثوٓغ٤خ  انًصذس:

n=83 

 
 ( تأحُش انحىاس الاستشاتُجٍ فٍ انشفبفُخ الاستشاتُجُخ2انشكم )

     AMOS V24اػلاك اُجبؽضخ ك٢ ػٞ  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثبٍزقلاّ ثوٓغ٤خ  انًصذس:

n=83 

رو دلانخ احصبئُخ لأثعبد انحىاس الاستشاتُجٍ فٍ انشفبفُخ انفشضُخ انخبَُخ: َىجذ تأحُش 

( يٍ وجهخ َظش عُُخ يٍ انمُبداد الاداسَخ فٍ α≤5...الاستشاتُجُخ عُذ يستىي يعُىَخ )

 انجبيعخ انتمُُخ انشًبنُخ .

 ًَ ٓٔب ٢ِ٣ و( 8ٝاُشٌَ ) (٣1ج٤ٖ اُغلٍٝ )

ٝمُي ثللاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه إ نهًجبد  فٍ انشفبفُخ الاستشاتُجُخٝعٞك رؤص٤و ؽوك١  .4

Estimate(β)  ثللاُخ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ الا إ ٛنا اُزؤص٤و ( 1.22ثِـذ )اُز٢

(P-value ٝاُز٢ )( 1.111ثِـذ )( ٖٓ إ ٢ٛٝ0.05 اًجو) ًٔب رئ و ٗلٌ اُ٘ز٤غخ ؽلٝك

ظٜو  إ امؽ٤ش ظٜود ا بهاد اُؾل٣ٖ ٓقزِلخ( Confidence Interval %95اُضوخ )

 .( ثب بهح ٓٞعجخUpper( ثب بهح ٍبُجخ ٝالاػ٠ِ )Lowerاُؾل الاك٠ٗ )

])انعًهُخ انحىاسَخ(، )الافشاد(، )غشض انحىاس(،  ٝعٞك رؤص٤و ؽوك١ ٌَُ ٖٓ الاثؼبك .2

ٝمُي ثللاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ إ  )ًَط انتىاصم( ،)دوس انمُبدح([ فٍ انشفبفُخ الاستشاتُجُخ

( [ 1.81( ٝ )1.89( إ )1.21( إ )1.28إ )( 1.18ثِـذ] )اُز٢  Estimate(β)الاٗؾلاه 

ثِـذ ( ٝاُز٢ P-valueثللاُخ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ )مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝٛنا اُزؤص٤و 

([ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ اهَ ٖٓ 1.144( ٝ )1.144(إ )1.115(إ )1.121إ )(1.141])

( ٝاُز٢ Confidence Interval %95ًٔب رئ و ٗلٌ اُ٘ز٤غخ ؽلٝك اُضوخ )(إ 0.05)

  ( ث٘لٌ الإ بهح  .Upper( ٝالاػ٠ِ )Lowerظٜو ك٤ٜب ًَ ٖٓ اُؾل الاك٠ٗ )

ٖٓ ٝعٜخ انشفبفُخ الاستشاتُجُخ  ٖٓ ؽ٤ش هٞح اُزؤص٤و ك٢ انحىاس الاستشاتُجٍ رجب٣ٖ اثؼبك .3

ؽ٤ش رج٤ٖ ُل٣٘ب ٖٝٓ ف ٍ  إٗظو ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بكاد الاكاه٣خ ك٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ 
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هل عب  ك٢ أُورجخ الا٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش  )دوس انمُبدح(إ ثؼُل  ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه أُؼ٤به١

( ٝاُز٢ ثِـذ SRWاُزور٤ت ك٢ هٞح اُزؤص٤و ٝمُي ثللاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه أُؼ٤به١ )

اٗؾلاه ٓؼ٤به١ ٝثو٤ٔخ ٓؼبَٓ  )انعًهُخ انحىاسَخ((إ ٤ِ٣ٝٚ ك٢ هٞح اُزؤص٤و ثؼُل 1.151)

( ٝثو٤ٔخ ٓؼبَٓ ًَط انتىاصم(إ آب أُورجخ اُضبُضخ كول ًبٗذ ٖٓ ٗظ٤ت ثؼُل )1.121ثِـذ )

أُورجخ اُواثؼخ  ( ك٢غشض انحىاس(إ ك٢ ؽ٤ٖ عب  ٓؾٞه )1.111اٗؾلاه ٓؼ٤به١ ثِـذ )

آب أُورجخ اُقبَٓخ ٝالاف٤وح كول ًبٗذ ٖٓ  إ(1.811ٝثو٤ٔخ ٓؼبَٓ اٗؾلاه ٓؼ٤به١ ثِـذ )

 .(1.291( ثللاُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه أُؼ٤به١ ٝاُن١ ثِؾ )الافشادظ٤ت ثؼُل )ٗ

انشفبفُخ ( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ )52( إٔ )%R-Squareرج٤ٖ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) .4

( %48( ٝإ اَُ٘جخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )انحىاس الاستشاتُجٍ ٍججٚ اثؼبك ) (الاستشاتُجُخ

 ُْ رؼٖٔ ك٢ ٗٔٞمط الاٗؾلاه.رؼيٟ ا٠ُ ٓزـ٤واد أفوٟ 

 ( َتبئج تأحُش اثعبد انحىاس الاستشاتُجٍ فٍ انشفبفُخ الاستشاتُجُخ9انجذول )

أُزـ٤و 

 أَُزوَ

ارغبٙ 

 اُزؤص٤و
 أُزـ٤و اُزبثغ

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾلاه

Estimate(β) 

ٓؼبَٓ 

الاٗؾلاه 

 أُؼ٤به١

Std.(β) 

 ؽلٝك اُضوخ

95% Confidence 

Interval 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل
اُو٤ٔخ 

 الاؽزٔب٤ُخ

P-value 
Lower Upper R

2 

 ← أُجبكة

اُشلبك٤خ 

 الاٍزوار٤غ٤خ

1.489 1.215 
-

0.008 
1.114 

1.52 

1.111 

اُؼ٤ِٔخ 

 اُؾٞاه٣خ
← 1.818 1.121 1.242 1.981 1.141 

 1.121 1.111 1.155 1.291 1.412 ← الاكواك

ؿوع 

 اُؾٞاه
← 1.111 1.811 1.424 1.811 1.115 

ٗٔؾ 

 اُزٞاطَ
← 1.211 1.111 1.591 1.481 1.144 

كٝه 

 اُو٤بكح
← 1.411 1.151 1.414 1.518 1.144 

 ( tTab=4.19اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ )

     AMOS V24اػلاك اُجبؽضخ ك٢ ػٞ  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثبٍزقلاّ ثوٓغ٤خ  انًصذس:

n=83 

 
 اثعبد انحىاس الاستشاتُجٍ فٍ انشفبفُخ الاستشاتُجُخ( تأحُش 3انشكم )                  

     AMOS V24اػلاك اُجبؽضخ ك٢ ػٞ  ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثبٍزقلاّ ثوٓغ٤خ  انًصذس:

n=83 
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 نًجحج انشاثع: الاستُتبجبد وانًمتشحبدا

 اولاً: الاستُتبجبد
ك٢ ػِٜٔب كافَ اُغبٓؼخ  ٕ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ رؼزٔل رلج٤ن )اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ(ا -1

 ٝفبهعٜب ثؼ٤لاً ػٖ اُِجٌ ٝاُـٔٞع ك٢ اعوا ارٜب ٝهواهارٜب.

)اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢( ُزؾو٤ن  إ ه٤بكاد اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ رؼزٔلا٠ُ هد اُ٘زبئظ با  -2

 لبك٤خ ك٢ ػِٜٔب ٝٓٔبهٍبرٜب ٝػ هزٜب ٓغ ع٤ٔغ الأؽواف اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خإ ٓٔب ٣ظٜو 

 كاػٔخ ُِؾٞاه ثٔب٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن اٛلاف اُغبٓؼخ. ٝعٞك ث٤ئخ

رج٤ٖ إ ه٤بكاد اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ هل ٝظلذ اثؼبك)اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢( ٓغزٔؼخ ُزؼي٣ي  -3

اُؼَٔ ثشٌَ  لبف ٝػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل )اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ(إ ٝٛنا ٣لَو رؤص٤و اُؾٞاه 

رؼزٔل ػ٠ِ اُؾٞاه ك٢ عؼَ ػَٔ اُغبٓؼخ  لبف الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اُغَِبد ٝالاعزٔبػبد اُز٢ 

 ٝٝاػؼ آبّ ع٤ٔغ الأؽواف أُشزوًخ ٣ٝقوط ث٘زبئظ ٝاهؼ٤خ ٝرؾون اُٜلف.

أظٜود اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ رج٤ٜ٘ب ثؼل)أُجبكة( ٝاُن١ عب  ثبُزور٤ت الأٍٝ ثٔب٣َْٜ ك٢ رٞك٤و  -4

٣ٞٛزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خإ  َٓبؽبد لإعوا  اُؾٞاه ثشٌَ ٓشزوى ُزؾل٣ل اٛلاف ٝه٤ْ اُغبٓؼخ ٝرؾل٣ل

ث٤٘ٔب عب  ثؼل)كٝه اُو٤بكح( ك٢ اُزور٤ت الأف٤و ٓوبهٗخً ثبلاثؼبك الأفوٟإ ٝٛنا ٣لَو ا٠ُ ٝعٞك 

 ثؼغ اُلغٞاد ك٢ أُٔبهٍبد اُو٤بك٣خ اُز٢ رََٜ ػ٤ِٔخ اُؾٞاه.

ا ود اُ٘زبئظ ا٠ُ رٞاكو اثؼبك )اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ( ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  -5

كاد ك٤ٜبإ ام ا ود اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك َٗجخ ارلبم ع٤لح ٖٓ اُو٤بكاد أُجؾٞصخ ػ٠ِ اعٔب٢ُ اُو٤ب

اُلوواد إ ٝٛنا ٣لَو رٞعٜٜب الإ٣غبث٢ ك٢ ؽٞاهارٜب اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُشلبك٤خ ك٢ اُؼَٔ 

ٝاػزٔبكٛب ٓجلأ اؽ ع اُغٜٔٞه ػ٠ِ ا٤َُبٍبد ٝاُِٞائؼ ٝاُزٞع٤ٜبد ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُوواهاد 

 غبٓؼخ .اُز٢ رقض اُ

) ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد( اػ٠ِ َٗجخ ارلبم ث٤ٖ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٝؽبى ػ٠ِ أُورجخ  ؽون ثؼل -6

الأ٠ُٝإٓٔب ٣لَو اٍزقلاّ اُغبٓؼخ ُو٘ٞاد ارظبٍ ٓزؼلكح ٝٓز٘ٞػخ رز٤ؼ أُغبٍ آبٜٓب 

خ ثؼل ُِزٞاطَ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤لخ ثٜبإ صْ ر ٙ ثؼل )الاٍزغبثخ الاٍزوار٤غ٤خ(إ ٝك٢ أُورجخ اُضبُض

 )أَُب ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ(إ ٝك٢ أُورجخ الأف٤وح )اؽزٞا  أَُزل٤ل٣ٖ(.

 قظذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٝعٞك ػ هخ رؤص٤و ٓؼ٣ٞ٘خ ٝؽوك٣خ ُِؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ك٢  -7

اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخإ الآو اُن١ ٣لَو إ اُؾٞاهالاٍزوار٤غ٢ 

اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خإ ام ٣َبْٛ اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ك٢ رؼي٣ي كٝه  ٤ِخكبػ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح 

اُو٤بكاد ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ثشٌَ ٓلزٞػ ٝهبثَ ُِ٘وبُ ٝٓشبهًخ ع٤ٔغ الأؽواف 

ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ هلهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ عؼَ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ػِٜٔب ٝػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل 

ؾٜب ٝهٞا٤ٜٗ٘ب ٝالاعزٔبػبد اُز٢ رلاه كافِٜب ٝاػؾخ ٝآبّ ٝعؼَ هواهاد اُغبٓؼخ ُٝٞائ

 أَُزل٤ل٣ٖ.

اكوىد ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُزؤص٤و اثؼبك اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢  -8

اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ إ رج٤ٖ إ ٛ٘بى رجب٣ٖ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اثؼبك اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ ؽ٤ش 

ك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ إ ام عب  ثؼل )كٝه اُو٤بكح ( ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ٝثؼل) الاكواك( رؤص٤وٙ ك٢ اُشلب

ك٢ أُورجخ الأف٤وحإ ٓٔب ٣لَو رؤص٤و اُو٤بكاد ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ الافو٣ٖ ٖٓ ف ٍ اٍزقلاّ ُـخ 

اُؾٞاه ك٢ ؽَ أُشبًَ ٝرقل٤ؾ أُشبه٣غ ٝارقبم اُوواهاد اًضو ٖٓ رو٤ًيْٛ ػ٠ِ )الاكواك( 

 ُؼ٤ِٔخ اُؾٞاه٣خ.كوؾ ك٢ ا

رش٤و اُ٘زبئظ إ ثؼل )أُجبكة( ُْ ٣ئصو رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝؽوك١ ػ٠ِ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ إ ٓٔب  -9

٣لَو ػؼق ك٢ روعٔخ اُؾٞاه ا٠ُ اُزياّ كؼ٢ِ ثبُٔجبكة ٤ًٝل٤خ رو٤ٍقٜب ٖٓ ف ٍ أُشبهًخ 

خ اُؾٞاه٣خ ثشٌَ ٓشزوى ك٢ رؾل٣ل الأٛلاف ٝاُو٤ْ إ أ١ إ ٝعٞك ٓجبكة صبثزخ ك٢ اُؼ٤ِٔ

لا٣ئصو ك٢  لبك٤خ ػَٔ اُغبٓؼخ ٓبُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى ػ٤ِٔخ ؽٞاه٣خإ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٝعٞك ؿوع 
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ُِؾٞاه ٝرؾل٣ل ٗزبئظ ٜٗبئ٤خ اُز٢ رغٔغ أُزؾبٝهٕٝ ػ٘لٛب ٝٗٔؾ ُِزٞاطَ ُز٤ََٜ ػ٤ِٔخ 

 اُؾٞاه.

 حبَُبً: انًمتشحبد
٤٘خ اُشٔب٤ُخ ُغؼَ ث٤ئخ اُزو٤ًي ػ٠ِ ث٘ب  صوبكخ اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ اُزو 1

اُغبٓؼخ ث٤ئخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٝاُٞػٞػ ك٢ اٗغبى الاػٔبٍإ ٝعؼَ ؽبُٝخ اُؾٞاه 

 اُغ٤ٔغ.ٓلزٞؽخ آبّ 

و ػٖ ؽو٣ن ػول اُ٘لٝاد ٝأُئرٔواد اُزضو٤ل٤خ ٝاُز٢ ٣غو١ كافِٜب رجبكٍ ُِٔؼِٞٓبد انُخ انتُفُز

 ٓٔب ٣ؾَٖ ٖٓ طٞهح اُغبٓؼخ ٝٓظلاه٤زٜب. ٝالأكٌبه ٝاُز٢ رَْٜ ك٢ ث٘ب  اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ

ًّي ػ٠ِ اؽزواّ اُو٤ْإ  2 رؼي٣ي اُؼَٔ ثبُٔجبكة ٌُٞٗٚ أٓوًا أٍب٤ٍبً ُؼٔبٕ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ه٣ٞخ روُ

 ٝرؼُيّى اُؼ هبد اُغ٤لح ث٤ٖ اُغبٓؼخ ٝث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ.

ف ه٤خ ٝه٤ْ اُغبٓؼخإ ًبُ٘ياٛخ و ٖٓ ف ٍ اػلاك ٝص٤وخ ه٤ٍٔخ رزؼٖٔ ٤ٓضبهبً ُِٔجبكة الأآنُخ انتُفُز

ٝاُؼلاُخ ٝأَُب ُخ ٝاؽزواّ اُز٘ٞع ٝأَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خإ ٖٝٓ ف ٍ ا واى ع٤ٔغ اُغٜبد 

 أُؼ٤٘خإ ثٔب ك٢ مُي أػؼب  ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُل ة ٝالإكاهحإ ك٢ ط٤بؿخ ٛنٙ أُجبكة ٝٓواعؼزٜب.

٢ ٝرل٣ٞو ٜٓبهارْٜ ك٢ ٛنا رٞػ٤خ اُوبكح ثؤ٤ٔٛخ كٝهْٛ ك٢ اكاهح اُؾٞاه الاٍزوار٤غ 3

 أُغبٍ.

و ٖٓ ف ٍ رل٣ٞو ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ٓزقظض ُو٤بكاد اُغبٓؼخ ؽٍٞ ٓٔبهٍبد اُو٤بكح آنُخ انتُفُز

 الاٍزوار٤غ٤خ اُلؼبُخ ك٢ اكاهح اُؾٞاه ٝارقبم اُوواهاد.

ى٣بكح الاٛزٔبّ ثزجبكٍ أُؼِٞٓبدإ ُٔب ُٚ ٖٓ أصو ٝاػؼ ك٢ رؼي٣ي اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ  4

فَ اُغبٓؼخ ٓؾَ اُزو٤٤ْإ ٝاُؾل ٖٓ أُؼِٞٓبد أُؼِِخ ٝاُـبٓؼخإ ٝعؼَ اُغبٓؼخ ث٤ئخ كا

 أًضو اٍزوواهًا.

ٌّٖ ع٤ٔغ أَُزل٤ل٣ٖ ٝأطؾبة أُظِؾخ ٖٓ اُزٞاطَ آنُخ انتُفُز و اٗشب  ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٣ُٔ

 ٝاُزلبػَ ٖٓ ف ٍ رجبكٍ أُؼِٞٓبد.

اُغبٓؼخ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٜٓ٘بإ رؼٖٔ ػوٝهح اٗشب  آ٤ُخ رٞاطَ َٓزلآخ ٝرشبه٤ًخ ث٤ٖ  5

 ٍٔبع آهائْٜ ٝرؼ٤ِوبرْٜ ٝٓشبهًزْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه.

و اٗشب  ٓ٘ظخ رٞاطَ هه٤ٔخ ٓٞؽلح ٓقظظخ ؽظو٣بً َُِٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُغبٓؼخ. آنُخ انتُفُز

ٍزؼَٔ ٛنٙ أُ٘ظخ ػ٠ِ عٔغ أُ ؽظبدإ ٝرو٤٤ْ اهزواؽبرْٜ ٝ ٌبٝاْٛإ ٝهثلٜب ث٘ظبّ رؾ٤َِ 

 ٤ُٞل ٓئ واد الأكا  ٝاعوا  اٍزل ػبد كٝه٣خ.ث٤بٗبد ُز

ٖٓ اُؼوٝه١ عؼَ اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ٓجلأً أٍب٤ٍبً ُِو٤بكح ك٢ اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُشٔب٤ُخ إ  6

ام ٣َُْٜ ك٢ ث٘ب  ث٤ئخ عبٓؼ٤خ رلبػ٤ِخ رشُغغ ػ٠ِ أُشبهًخ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝارقبم 

 اُوواهاد ػ٠ِ أٍبً اُشلبك٤خ ٝأَُب ُخ.

و ٖٓ ف ٍ اٗشب  ٓ٘ظخ ٓئ٤ٍَخ ُِؾٞاه اُزؼ٢ٔ٤ِ ر٠َُٔ "ٓ٘زلٟ اُشلبك٤خ ٝاُزقل٤ؾ فُزآنُخ انتُ

 الاٍزوار٤غ٢"إ رشَٔ أٛلاكٜب ٓب ٢ِ٣و

 .رؼي٣ي اُشلبك٤خ ك٢ اُوواهاد الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد 

  ا واى أطؾبة أُظِؾخإ ثٖٔ ك٤ْٜ أػؼب  ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُل ة ٝالإكاه٣ٕٞ ٝأُغزٔغ

 إ ك٢ ط٤بؿخ اُقلؾ الاٍزوار٤غ٤خ ٝر٘ل٤نٛب.أُؾ٢ِ

 انًصبدس:
 :ثبنهغخ انعشثُخ - أ

رؤص٤و اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ (إ 2121اُغ٘بث٢إ صبئو عبٍْ ٓؾٔل ٝاُؼج٤ل١إ كبئن ٓشؼَ هلٝه١إ ) -4

ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم اُز٘ظ٢ٔ٤و كهاٍخ اٍزل ػ٤خ ٥ها  ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بكاد الإكاه٣خ ك٢ ػلك ٖٓ 
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يجهخ التصبدَبد الأعًبل  إبٓؼخ رٌو٣ذإ عبٓؼخ الأٗجبهإ عبٓؼخ ًوًٞى(اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ )ع

 .41-4(إ 2(إ اُؼلك)9إ أُغِل)نهجحىث انتطجُمُخ

(إ كٝه اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ك٢ 2125إ)اُغٞػب٢ٗإ اؽٔل كٞاى ًوك١ ٝأُؼبػ٤ل١إ ٓؼٖ ٝػلالله -2

رؾ٤َٖ عبٛي٣خ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔو كهاٍخ اٍزل ػ٤خ ٥ها  اُو٤بكاد الإكاه٣خ ك٢ ك٣ٞإ ٓؾبكظخ 

-4251(إ 41إ اُؼلك)يجهخ انكىد نهعهىو الالتصبدَخ والإداسَخ٤ٟٗ٘ٞ ٝاُٞؽلاد اُزبثؼخ ُٜبإ 

4214. 

اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح (إ رؤص٤و 2125صبثذإ ػ٢ِ ٗبطو ٝػ١ٞ٤ِإ ىٛوح ؽَٖإ ) -8

انًجهخ انعشالُخ الإث ؽ أُب٢ُ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُظبهف أُلهعخ ك٢ ٍٞم اُؼواهِ ٝهام أُب٤ُخإ 

 .211-291(إ 15إ اُؼلك )نهعهىو الالتصبدَخ

(إ كٝه اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اَُِٞى اُو٣بك١ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ 2121ػجبًإ ى٣بك ػ٢ِإ ) -1

ثؾش رؾ٢ِ٤ِ ك٢ ٝىاهح اُقبهع٤خ إ هٍبُخ كًزٞهاٙ ك٢ كَِلخ  -غ٤خ اُو٣بك٣خ ُجٞطِخ الاٍزوار٤

 إ اُؼوام.جبيعخ ثغذادػِّٞ الإكاهح اُؼبٓخ إ هَْ الاكاهح اُؼبٓخإ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك 

انًؤتًش انعهًٍ (إ ا ٌبلاد اُؾٞاه ٝأكبم اُزؼبٕٝإ 2122ػواث٢ هكبػ٢ ٓٔلٝػ ػجل اُ٘ج٢ ) -5

 إ عبٓؼخ الأىٛو.نذساسبد الإسلايُخ وانعشثُخ نهجُبد ثًذَُخ انسبدادانذونٍ الأول ثكهُخ ا

اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝرؤص٤وٛب ك٢ رؼي٣ي (إ 2121ًبظْإ ؽ٤له ؽَٖ ٝ اؽٔلإ  ٜ٘بى كبػَإ ) -9

 .59-18(إ 429إ اُؼلك )يجهخ الإداسح والالتصبدإ اُز٣ٌٞ٘بد اُز٘بك٢َ

(إ  رو٤ٍـ ٓجبكة اُشلبك٤خ الاٍزوار٤غ٤خ 2141إ اىٛبه ٓواكإ )اٌُوػب١ٝإ ٓؾٔل صبثذ ٝػٞعخ -1

ٝكن اٍزقلاّ ٓٔبهٍبد اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ ظَ أُزـ٤واد الأ٤٘ٓخو ثؾش رلج٤و٢ ُؼ٤٘خ ٖٓ ٓل٣و١ 

 Iraqi Journal forآواًي هٟٞ الآٖ اُلاف٢ِ ك٢ ٓؾبكظخ اُ٘غق الا وفإ 

Administrative Science 256-276 ,(55)14إ.  

(إ اُشلبك٤خ ااَُزوار٤غ٤خ ٝرؤص٤وٛب ك٢ ا٤َُبكح ااَُزوار٤غ٤خو كهاٍخ 2121٘ب٢ٗإ ؽ٤له ؽَٖإ )اٌُ -1

  إ اُؼوام.جبيعخ انًستُصشَخرؾ٤ِ٤ِخإ هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اكاهح الاػٔبٍإ ٤ًِخ الاكاهح الاهزظبكإ 

٤ٗخ ػ٠ِ (إ أصو اٍزوار٤غ٤خ اُشلبك٤خ ك٢ ٓکبكؾخ اُلَبك الاكاه١و كهاٍخ ٤ٓلا2141کبؽغ طبُؼ. ) -1

إ )ِٓؾن اُؼلك اُضبُش(إ  انًجهخ انعهًُخ نهذساسبد انتجبسَخ وانجُئُخ ،ثؼغ اُٞىاهاد اُؼواه٤خ

151-111.  

(إ ه٤بً َٓزٟٞ اُؾٞاه الاٍزوار٤غ٢ ثؾش ٣2128بهاللهإ ٓ٘ز٠ٜ ه ٤لإ ٓؾٔلإ َٗو٣ٖ عبٍْإ ) -41

(إ 8) إ أُغِلويجهخ اَفٍ نٍ نهعلالبد انعبيخ والإعلارؾ٢ِ٤ِ ك٢ َٓزشبه٣خ الأٖٓ اُو٢ٓٞإ 
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