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The current research aims to demonstrate 

the role of job security in enhancing the 

quality of educational services through a 

survey study of a sample of private 

schools in Anbar Governorate (Iraq). It 

also aims to identify the extent to which 

the sample schools apply job security 

dimensions to improve the quality of their 

educational services. The research sample 

included (82) employees working as 

teachers or instructors. (12) private 

schools in Anbar Governorate were 

selected for statistical testing using the 

SPSS Ver. 23 statistical program. The 

descriptive analytical approach was 

adopted in the study, and the researcher 

concluded that the administration of these 

schools has a clear interest in applying job 

security dimensions as a fundamental and 

important approach to enhancing the 

quality of educational services, which is 

reflected in their achievement of superior 

performance and a distinguished strategic 

position. The results of the descriptive 

analysis indicated a high level of job 

security dimensions and a good degree of 

consistency in the respondents' answers, 

indicating an improvement in the quality 

of educational services, according to the 

opinions of the research sample of faculty 

members in private schools. The 

researcher also concluded that there is a 

significant relationship between job 

security and the quality of educational 

services in the sample schools. 
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 في تعشيش جىدة انخذيت انتعهيًيت دور الأيٍ انىظيفي

 بحث تحهيهي لاراء عيُت يٍ انًذرسيٍ وانًعهًيٍ في انًذراص الأههيت في يحافظت الاَبار
 سلايتو.و. ياسٌ صعب 

 انعزاق -انًذيزيت انعايت نتزبيت الاَبار 

mairaq931@gmail.com 

 انًستخهص

يهددىا جحركددع ئحدد  ذرددحم واٌ جيفددف جحدديزرجو ةددو ضؼُيددُ ؾدديوز جحهىفددس جحطؼ ر رددس ػددف ؽٍيدد  

)جحؼٍجق( اضشهرض فىى ضطرر   وٌجْس جْططلاػرس ةو ػرنس فف جح ىجٌِ جيه رس ةو فكحةظس جينرحٌ

جح ىٌجِ ػرنس جحركع لأذؼحو جيفف جحيزرجو فف جؾد  ٌةدغ فٓدطيى ؾديوز ندىفحضهح جحطؼ ر ردس جح  ىفدس، 

( فىٌْدس 88( فيزجدح فدف جحؼدحف رف ذظدجس فؼ دم را فدىٌِ، اضدم جنطردحٌ )48اضؼ نص ػرنس جحركدع )

 SPSS. 87حؽس جحرٍنحفؽ جلإقظحتو )جه رس ةو فكحةظس جينرحٌ فف رؾ  جنطرحٌ نطحتؿهح ئقظحترحً ذيْ

Ver)،  ٌِضم جػط حو جح نهؽ جحيطجو جحطك ر و ةو جحىٌجْس، اضيط  جحرحقع جحد  ئم ئوجٌز هدًا جح دىج

حددىيهح جهط ددحض اجػددف ذططرردد  جذؼددحو جيفددف جحدديزرجو ذحػطرددحٌا فددىنلاً رْحْددرحً افه ددحً ةددو ضؼُيددُ ؾدديوز 

يق ةددو جلأوجو اضك ردد  فيسددغ جْددطٍجضرؿو فط رددُ جحهىفددس جحطؼ ر رددس اجحددًس يددنؼحّ ػ دد  ضك ر هددح ح طجدد

جاػكص نطحتؽ جحطك ر  جحيطجو ذيؾيو فٓطيى ػحل يذؼحو جيفف جحيزرجو اذىٌؾس جنٓدؿحض ؾردىز ةدو 

جؾحذحش جح ٓطؿرررف ف ح يؼطو جحىيحس ػ   ضؼُيُ ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس ذكٓد جٌجو ػرنس جحركع فف 

 ردس، م دح ضيطد  جحرحقدع جحد  اؾديو ػلاسدس رغدٍ اجٌضردحؽ جػؼحو جحهرثدس جحطىٌيٓدرس ةدو جح دىجٌِ جيه

 فؼنييس ذرف جيفف جحيزرجو اؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس ةو جح ىٌجِ ػرنس جحركع.

 .جيفف جحيزرجو، ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس، جح ىٌجِ جيه رس ةو جينرحٌ انكهًاث انًفتاحيت:

 6انًقذيت

جحهىفرس جحٍمرُز جيْحْرس ةو ضك ر  نؿحـ يؼُى جح يٌو جحرشٍس انظيطحً ةو جح نظ حش 

اض ىض جح نظ حش، فف نلال فح ض  حه جح يجٌو جحرشٍيس فف سىٌجش ةحٍيس افهحٌجش شهظرس افح يط طغ 

ذه فف ٌغرس ةو جحؼ  ، حًج يطيؾد ػ   جح نظ حش ضٍمرُ ؾهيوهح ػ   جيْطهىجض جلأفػ  لأةٍجوهح 

ٓط ٍ ةو جلأوجو جح  ىض، ائيؿحو جحررثس جح لات س جحؼحف رف اَيحوز ٌػحهم جحيزرجو اجحطكٓرف جح 

حطكجرُهم حطك ر  جلأهىجا جح ٍؾيز، اجلأفف جحيزرجو ف ح يٓحػىهح ػ   جمطٓحخ جح رُز جحطنحةٓرس 

اجحنؿحـ، ئي يؼى جح طحع جحطؼ ر و جلأه و ةو جحؼٍجق فف جح طحػحش جحنحشثس نٓررحً ئي جنًش ذححن ي 

حطو ضؼم جحؼىيى فف جح لامحش جلإوجٌيس اجحطىٌيٓرس جحطو ض حٌِ ( اج8007اجحطيْغ ذؼى جقىجظ ػحض )

فهحفهح ػ   رةؼ  اؾه حطؼطو طيٌز نهحترس ح  ؿط غ ذأم فح ي ىفه جحطؼ رم )جحهحص( جن ح يط رُ 

 ذؿيوز ػححرس ؾؼ ص فنه فكؾ رنظحٌ جلأٍْ جحؼٍجسرس.

اجحهظيطدرس فدف م ح جم جحؿيوز فف جح يػيػحش جحطو قظردص ذىٌؾدس مرردٍز فدف جيهط دحض 

ؾحند جحكحيفحش اجح نظ حش جحؼحح رس ذظجس ػحفس فغ جيشدحٌز جيهط دحض ذؿديوز جحهدىفحش يحدحةة را سدى 

يجيق جيهط حض ذؿديوز جحٓد غ ةدو جححػردٍ فدف ذ دىجم جحؼدححم  ايْدر ح جح ط ىفدس فنهدح، ححدف ؾديوز جحهىفدس 

جلأفدٍ ذطنشدثس اذندحو جلإنٓدحم  جحطؼ ر رس سى قظرص ذحهط حض رمردٍ ػدف غرٍهدح فدف جحهدىفحش نظدٍجً حطؼ د 

جحًس هي سر س ػ رح ػ   جلأٌع، اسى ضر يٌ هًج جيهط حض ذؿيوز جحهىفدس جحطؼ ر ردس ذ ردحض جح هط درف ذهدًج 

جح ؿحل ذطكىيى فإشٍجش افؼحيرٍ فف شحنهح سرحِ ؾيوز هًا جحهىفحش اجمطشحا فححفف جح ظيٌ ةرهدح، 

 فف جؾ  ضكٓرنهح اضطييٍهح.

حيجسددغ ضنط دد  وٌجْددطنح ح ركددع ةددو ضشددهرض اجسددغ جلأفددف جحدديزرجو ةددو ػرنددس فددف افددف هددًج ج            

(  فىٌْدس 88( فىٌْدحً افؼ  دحً ةدو ) 48جح ىجٌِ جيه رس ةو فكحةظس جينرحٌ اش  ص ػرنس جحىٌجْدس )
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جه رس، حررحم فىى ضيجةٍ جحػ س ذححححوٌ جحطؼ ر و ةو جحؼ د  ةؼدلاً ػدف ضديجةٍ جححجدحوز جحًجضردس جحطدو ض حنده 

ْط ٍجٌ ةدو جحؼ د  اشدؼيٌا ذححط حغد  فدغ جح ىٌْدس جحطدو يؼ د  ذهدح ان دؾ جح ردحوز جح طردغ افدىى فف جي

 ضأغرٍا ػ   ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس جح  ىفس. 

احطك ر  جهىجا جحركع ضم ض ٓر ه جح  جٌذؼدس فكدحاٌ ضؼد ف جح كديٌ جيال فنهؿردس جحركدع،            

س ح ركع، جح كيٌ جحػححع ػم جحؿحند جح رىجنو ح ركدع، اجفح جح كيٌ جحػحنو ةشط   ػ   جحؿحند جحنظٍ

 جح كيٌ جحٍجذغ جيْطنطحؾحش اجحطيطرحش.

 انًحىر الاول: يُهجيت انبحث

 اولا: يشكهت انبحث 
 جحؼ ديو جحطؼ ر ردس اجحطدو ضؼدى ضطط غ جحىال اجحكحيفحش جحريض جح  ضك ر  جحؿيوز ةو فإْٓدحضهح          

جحطؼ ر رس، ايؼى جح يٌو  جح إْٓس وجن  جحطؼ رم ةؼححرس ضظهٍ فٓطيجهح سىٌ ةؼ   جح نظ حش، حهًا جحج ٍس

جحرشددٍس جحؼنظددٍ جلأمػددٍ ره رددس ةددو ٌْددم اضطرردد  فؼددحيرٍ جحؿدديوز جحطددو ضكىيددى فٓددطيى روجو هددًا 

جح إْٓحش اذححطححو نؿحقهح اجْط ٍجٌهح ةو جحررثس، اػ   جحٍغم فف ضشحذه رؽدٍ جحؼ د  ذدرف جح دىجٌِ 

ه ردس جحد  قدىب مرردٍ ةدام هندحف جنطلاةدحً اجػدكحً ةدو فٓدأحس جيْدطك حسحش جحطددو جحكحيفردس اجح دىجٌِ جلأ

يكظد  ػ رهدح جحطىٌيٓدو ةدو جح دىجٌِ جلأه ردس سرحْدحً ذححكحيفردس ةدو جحؼدٍجق، افدف هندح ضظهدٍ ذدديجوٌ 

جح شددح س ذححظددرحغس حططؼددف فؼحح هددح ةددو فيػدديع جلأفددف جحدديزرجو جحددًس رطددرف جحهددحؾّ ةددو ضجحرددٍ 

 دس ةدو فنظ دحش جح طدحع جحهدحص ذشدح  ػدحض اةدو جح دىجٌِ جلأه ردس ػ د  اؾده جح يجٌو جحرشدٍيس جحؼحف

 جحهظيص.

ة ح َجل جحؿىل سحت حً ةو فيػيع جلأفف جحيزرجو افٓدطيى ضك ر ده حدىى جلأاْدحؽ جحطنظر ردس 

ةو جح طحع جحهحص، فّ ح يؼنو جم وٌجْدس جلأفدف جحديزرجو ضديةٍ فنط  دحش ح  نظ دحش ةدو فؿدحل نىفدس 

ٌو جحرشٍس جحًس ي ػ  جحنيجز جحك ر ردس ح  نظ دس، اػ رده ضكدىوش فشدح س جحىٌجْدس جح ؿط غ غم نىفس جح ي

 جحكححرس ةو ئغحٌز ؾ  س فف جحطٓحؤيش ف ػ سً ذحلآضو6

  فح واٌ جيفف جحيزرجو ةو ضؼُيُ ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس ةو جح ىجٌِ جيه رس ةو فكحةظس

 جينرحٌ.

 حيزرجو، ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس( ةو فح فٓطيى ضيجةٍ جذؼحو فطغرٍجش جحىٌجْس )جيفف ج

 جح ىجٌِ سرى جحىٌجْس؟

  فح فٓطيى اجضؿحا ػلاسحش جيٌضرحؽ ذرف جيفف جحيزرجو اؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس ةو

 جح ىجٌِ سرى جحىٌجْس؟

 فح فٓطيى ضأغرٍ جيفف جحيزرجو ةو ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس ةو جح ىجٌِ سرى جحىٌجْس؟ 

 اهذاف انبحثثاَيا: 
جْطٍشدددحوج ذ شدددح س جحركدددع اضٓدددحؤيضه اجنٓدددؿحفح فدددغ جيهط حفدددحش ةدددو ضك رددد  اضؼُيدددُ             

جيفدددف جحددديزرجو اؾددديوز جحهىفدددس جحطؼ ر ردددس ةدددو جح إْٓدددحش جحطؼ ر ردددس، يدددٍاض جحركدددع ػ ددد  نكدددي 

 ٌترّ ئح  ضك ر  ػىو فف جلأهىجا ض ػ ص ذحيضو6

  جح دددددىجٌِ جحطؼددددٍا ػ ددددد  فٓدددددطيى جيفددددف جحددددديزرجو اؾددددديوز جحهىفددددس جحطؼ ر ردددددس ةدددددو

 جح ركيغس.

  جيفددددف جحدددديزرجو اؾدددديوز جحهىفددددس هدددد  ضيؾددددى ػلاسددددس جٌضرددددحؽ يجش ويحددددس فؼنييددددس ذددددرف

 جحطؼ ر رس ةو جح رىجم جح ركيظ.

 .نشٍ جحيػو ذأه رس  جيفف جحيزرجو اؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس ةو جح رىجم جح ركيظ 

 .ضك ر  ػلاسس جحطأغرٍ ذرف فطغرٍس جحىٌجْس اة  ٌؤيس ػرنس جحركع 
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  ض ىيم فؿ يػس فف جح  طٍقحش جح ٓطنىز ػ   نطحتؽ جحركدع ضدو جح دف شدأنهح ضطدييٍ فطغردٍجش

 جحركع جحكححو حىى جح ىجٌِ جح ركيغس. 

 ثانثا: انًخطظ انفزضي نهبحث 

 
 انتأثيز                          علاقت الارتباط              

 ( يخطظ انذراست يٍ اعذاد انباحث1انشكم )

 رابعاً: فزضياث انبحث
  جحطؼ ر ردس ضيؾى ػلاسس جٌضرحؽ فؼنييس يجش ويحس جقظحترس ذرف جيفف جحيزرجو اؾيوز جحهىفس

 ذىيحس جذؼحوا فؿط ؼحً ةو جح ىجٌِ جح ركيغس.

 .يإغٍ جيفف جحيزرجو ذؿيوز جحهىفس جحطؼ ر رس جيؿحذرحً افؼنييحً ةو جح ىٌجِ جح ركيغس 

 خايساً: يجتًع وعيُت انبحث
يطحيم فؿط غ جحركع فف ؾ رغ جح ىجٌِ جيه رس ةو فكحةظس جينردحٌ فدف جح ديزجرف جحؼدحف رف            

قردع ( فىٌْدس جه ردس 88ذظجس فىٌِ افؼ م، اقؿم جحؼرنس جح هطحٌز فف هدًا جح دىجٌِ ذ دد ػدىوهح ) 

( فٓدطؿررحً 48سحض جحرحقع ذطيَيغ جْط حٌز جْطررحم جححطٍانرس ةو جح ىجٌِ جيه رس جح ركيغس، اذ د قؿدم جحؼرندس )

 .فف جح ؼ  رف اجح ىٌْرف اة  ؾىجال فيٌغحم

 سادساً: حذود انذراست
جحكددىاو جح ححنرددس6 جؾٍيددص جحىٌجْددس جحكححرددس ةددو جح ددىجٌِ جيه رددس ةددو فكحةظددس جينرددحٌ ةددو  -8

 جحؼٍجق.

جحكددىاو جحرشددٍيس6 شدد  ص جحىٌجْددس ػرنددس فددف جحؼددحف رف ذظددجس فددىٌِ افؼ ددم ةددو جح ددىجٌِ  -8

 ىٌْح افؼ  ح.( ف48جح ركيغس اذيجسغ )

جفطىش فىز ئػىجو جحىٌجْس ذؿحنررهح جحنظٍس اجح ردىجنو ح  دىز فدف شدهٍ جيجٌ جحكىاو جحُفحنرس6  -7

ضم رنؿدحَ فطط ردحش جحؿحندد جح ردىجنو ةدو غؼديم  ةو قرف (.8082احغحيس شهٍ ض يَ حؼحض )

 انثقت

 الايٍ انىظيفي

 جىدة انخذيت انتعهيًيت

انكفاءة 

 انذاتيت

ًَظ 

 انقيادة

انتًاثم 

 انتُظيًي
 انتعىيضاث

 الاياٌ الاعتًاديت انتعاطف الاستجابت انًهًىسيت
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س ( رشهٍ, ئي محنص هدًا جح دىز محةردس لإؾدٍجو جحُيدحٌجش جلأاحردس اجح  دحذلاش فدغ رةدٍجو ػرند4)

جحىٌجْس, اؾ غ جحررحنحش اجح ؼ يفحش جلأْحْرس اضيَيغ جيْطرحنحش، افف غم ؾ ؼهح اضك ر هدح 

 اضجٓرٍ نطحتؿهح.

 انًحىر انثاَي: انجاَب انُظزي

 الايٍ انىظيفي اولاً:
    :يفهىو الايٍ انىظيفي -1

ئم حجظ جلأفف ةو جح غس جحؼٍذرس يؼنو جيؽ ثنحم اجنؼىجض جحهيا، ةر حل جفف جفف جيج جؽ أم،     

ةحلأفف م  س فأنييز فف جلأفحم اجلأنرٍ هي جيؽ ثنحم جحطحض اضيةرٍ جحك حيس، ةؼلاً ػف يحك ة ى ضك   

جحػحنو جحطظىي  م  س جلأفف ةو جح غس جط رف فط حٌذرف ه ح جلأفحنس ػى جحهرحنس رس ْحيم جح  د ا

 جحيزرجو  جلأفف  ضؼٍيجحش  اضنيػص (، رفح فظط ف جيفف جحيزرجو ة ى جنط جص78 :8085)جحكرححو،

ينطلاا جح ٍؾؼرحش اجح نط  حش جحج ٓجرس اجحنظٍيس ح رحقػرف، اةر ح ي و جْطؼٍجع حرؼغ  ايحك 

 :هًا جحطؼٍيجحش

( ةدام جلأفدف جحديزرجو هدي شدؼيٌ جحؼحفد  ذحيْدط ٍجٌ، 88 :8080ة ف اؾهدس نظدٍ )جحُهٍجندو،

ارنه حرّ فهىو ذانهحو ػ ى ػ  ه وام فرٌٍ فح وجض يإوس ػ  ه ػ   رم   اؾده، اي يدطم ئنهدحو نىفطده 

( ذدأم جيفدف جحديزرجو هدي 47 :8083ئي ذ يؾدد رنظ دس احديجتف اجػدكس اطدٍيكس، ايدٍى )ن رد ،

جحطو يطط رهح جحؼدحف يم فػد  جيفدف فدف ة دىجم جحيزرجدس وام فؿ يػس فف جحؼ حنحش اجح نحةغ جحيزرجرس 

جْددرحخ سحنينرددس، اجيفددف جؾددٍجوجش جوجٌيددس ضؼٓددجرس، ف ددح يددإوس ئحدد  جيْددط ٍجٌ جحنجٓددو اٌةددغ جحددٍاـ 

جح ؼنييددس اذححطددححو ضكٓددرف جلأوجو اضؼُيددُ جحددييو جحطنظر ددو، ايؼددٍا جيؼددحً ذأندده جحددىاٌ جحددًس ضإويدده 

فرف ؾحنرددح فددف جحطيسؼددحش ذ ظددى نردد  جحط يقددحش افؼٍةددس جحطط ؼددحش جحيزرجددس ةددو ضك ردد  جحٍغرددحش اضددأ

( اهندحف فدف يؼدٍا جلأفدف جحديزرجو ذأنده شدؼيٌ جح ديٌو جحرشدٍس lee et al, 2015: 3)جح ٓدط ر رس 

، اهًج جحشؼيٌ نحذغ فف غ س جحجدٍو ذحجحوضده جحًجضردس اسىٌضده ػ د  ض دىيم ذححط أنرنس اجيْط ٍجٌ ةو جحؼ  

ذكٓف ض دىيٍ جح نظ دس حؿهديوا امجحوضده ذ دح يٓدهم ةدو ْدىجو قحؾحضده جلأْحْدرس جلأةؼ  ح  نظ س اغ طه 

جحطدو يٓددؼ  جحد  ضيةرٍهددح ائشدرحػهح اذطؼررددٍ رنددٍ هدي ػدد حم قظديل جح دديٌو جحرشدٍس ػ دد  جحط ددىيٍ 

جح نحْددد فددف ئوجٌز جح نظ ددس ف حذدد  ؾهدديوا جح رًاحددس ةددو جحؼ دد  ذ ددح يؼدد ف جْددط ٍجٌيطه ةددو جحيزرجددس 

 (.8085:77)جحٓهي،

   :ت الايٍ انىظيفياهًي -2

يؼددى جلأفددف جحدديزرجو فددف جحؼنحطددٍ جلأْحْددرس ةددو فنظ ددحش جلأػ ددحل، ميندده هددىةح جْددطٍجضرؿرحً  

ضٓؼ  ئحره حطك ر  جْط ٍجٌيس جح ديجٌو جحرشدٍيس اَيدحوز ةحػ رطهدح، ةؼندىفح يشدؼٍ جح يزدن ذحلأفدحم ةدو 

 ,Akpanجيْط ٍجٌ جحنجّ )ازرجطه، ينؼحّ يحك ئيؿحذرح ػ   روجته فف نلال ضؼُيُ جحػ س اجحىجةؼرس ا

(، ايؼطرٍ جلأفف جحيزرجو ػٍاٌز ف كس لأس فنظ س ئي يؼحّ فٓطيى جلأنلاسرحش جح هنرس 86 :2013

ذرف رؽٍجا جحؼ  ، م ح يؼى روجز فه س ي حف حلإوجٌز جْطػ حٌهح ةو ضكٓدرف ذرثدس جحؼ د ، اػ د  جحدٍغم 

ؾهددىًج ااسطددح، ئػددحةس ئحدد  ضدديجةٍ جح نحػددس فددف ؽررؼطدده جلإنٓددحنرس ئي رم ضك ردد  جلأفددف جحدديزرجو يطط ددد 

 (.88 :8082جحك ر رس ذأه رطه )ذينيز، 

 جم جه رس جيفف جحيزرجو ضح ف ذحلآضو6 (8088:487 طجٍجنو،ا مرٍو(ايٍى 

 يدنؼحّ ذشدح  ح نظ دحضهم حدىيهم جحدييو يكجدُ فدح اهدي جحديزرجو ذحيْدط ٍجٌ جحشدؼيٌ ييحدى . ر

 .ئنطحؾرطهم ػ   ئيؿحذرحً 

 ااؾديو جح نحْرس جحؼ   ذرثس نطرؿس ضيةٍ جحؼ  ، ةو جحٍغرس ايُيى يزرجوجح جحٍػح فف يٍةغ . خ

 .اقيجةُ ػحول فححةآش نظحض

 ػ د  جح نظ دس ضكجردُ ؽٍيد  ايحدك ػدف فهدحٌضهم، ذطن ردس يطؼ د  ةر ح جحؼحف رف س   فف ي    . ش

 .جحطٍسرحش اةٍص جحطىٌيد اجحططييٍ ذٍجفؽ ضيةرٍ
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 ضيجؾده جحطدو ذحح شدحلاش فدح يطؼ د  امد  جحديزرجو اجحطٓدٍخ جحؼ د  واٌجم نٓدرس فدف ي  د  . ظ

 جح نظ س. وجن  جحطؼحام ٌاـ ايُيى فف ػ  هم، ةو جحؼحف رف

 انعىايم انًؤثزة في الأيٍ انىظيفي:  -3

ي حدف رم يك دد  جْددطكيجي جػ دحل جحيزرجددس ػ دد  محفد  جحطحسددس جحجحٍيددس ح  ديٌو جحرشددٍس نطددحتؽ 

جحجحٍيدس جح يؾهدس لأػ دحل جحيزرجدس ْد رح ئيؿحذرس ةو ػ  ه، ةو قرف ي حف رم ينؼحّ ن ض هًا جحطحسس 

ػ   فطط رحش ض ك جحيزرجس ف ح ينؼحّ ػ   جنهجحع وٌؾس جلإنلاص اجحطجحنو ةو جحؼ د  ةؼدلاً ػدف 

جحركع ػف ؾهحش رنٍى ح ؼ د ، اذهدًج حدف يٓدططرغ جح ديٌو جحرشدٍس جحدًس ي دٍ ذط دك جلأاػدحع فه دح 

ذحجدحوز ػححردس، اػ رده نؿدى جم ضحدٍيّ  ذ غص وٌؾدس مجحوضده اسىٌضده ػ د  فطط ردحش ازرجطده روجو ػ  ده

وٌؾس ػححرس فف جلأفف جحيزرجو ةو جح نظ س يؼى جفٍجً فه حً اؾيهٍيحً ئي يشح  جحررثس جحٓ ر س اجح نحْرس 

ح نهيع ذ ٓطيى جلإنطحؾرس اجيسطٍجخ فف فٓطيى يطنحْد فغ جحطحسحش اجححجحوجش جحؼحف دس ػد ف ض دك 

 ( .8087:875جح نظ س )جيػ   افرلاو،

( جم جحؼيجفدد  جح ددإغٍز ةددو جلأفددف جحدديزرجو ي حددف جم 74 :8085اذحح  حذدد  رمددىش )جحكرددححو، 

 ضش  6

وٌؾدس جحٍػددح جح طدديجةٍز حددىى جح ديجٌو جحرشددٍيس ػددف جلأفددف جحديزرجو اضشدد  6 ئْددط ٍجٌيس جحؼ دد   . ر

 اشؼيٌ جح يجٌو جحرشٍيس ذححطهىيى ائفححنرس ة ى جحيزرجس.

 حؼلاسس ذرف جح يجٌو جحرشٍيس اجلإوجٌز اضش  6جحيػغ جحًس ضحيم ػ ره جح نظ س اؽررؼس ج . خ

 جهط حض جح نظ س ذحح يجٌو جحرشٍيس اجحطيجط  فؼهم. -

ْرحْددحش جح نظ ددس اجْددط ٍجٌهح فػدد  اػدديـ جح هددحض اجحيجؾرددحش اجح شددحٌمس ةددو نطددؾ ضنجرددً  -

 جحؼ   اجحظلاقرحش جح  نيقس، اجْط ٍجٌهح جح ححو اجلإوجٌس.

جنددد جح ظدديٌ حىيدده ذححطددىٌيد اجحطأهردد  ذححددىاٌجش ض ددىيٍ جلإوجٌز ح  دديٌو جحرشددٍس اذنددحو ؾي -

 جحلاَفس ذحْطؼ حل فهحٌجضه انرٍجضه.

ندديع جحطؼييؼددحش جح ححردددس جحطددو ي حدددف جحكظدديل ػ رهددح اجح ٓدددطيى جحددًس ضظددد ه فػدد  جلأؾددديٌ  . ش

 اجح ححةآش اغرٍهح فف جلأفيٌ جحطو فف شأنهح جم ضؼَُ فف جحىجةؼرس حلاْط ٍجٌ ةو جحؼ  .

 جحرشٍيس.جحن حذحش اق يق جح يجٌو  . ظ

ؽررؼس جحنظدٍجش جح ٓدط ر رس حنفدف جحديزرجو جحطدو ضطك د  ذطك رد  جحط يقدحش جح ٓدط ر رس ح  ديجٌو  . ؼ

 جحرشٍيس.

جح شحػٍ جحطو يك  هح جح يٌو جحرشٍس ذحضؿحا جحيزرجس اجح نظ س ةو جم اجقى فػ 6 شؼيٌا ذححؼؿُ  . ـ

ز اجحجهددٍ ػ دد  جا جحنؿددحـ ةددو ػ  دده اجنىفحؾدده ةددو ذرثددس جحؼ دد  اػحددّ فيسؼدده جحدديزرجو ح ٓددؼحو

 جحم. .…ؾيجند قرحضه 

    ابعاد الايٍ انىظيفي: -4

( جح  جم هنحف جذؼحوجً فكدىوز حنفدف جحديزرجو اجحطدو ضدم ضنحاحهدح Goretzki, 2016: 7يشرٍ )

 فف سر  جححػرٍ فف جحرحقػرف اضط ػ 6

رم  ( ػددف جحػ ددس ذأنهددح رػط ددحو جح دديٌو جحرشددٍس را جح ؿ يػددس6Neveu, 2009: 11 ػرددٍ )انثقةةت -أ 

جينٍيف ْر يفيم ذأوجو ؾهى فه ض قٓدف جحنردس فنٓدؿم فدغ جيحطُجفدحش جحؼد نرس فنهدح اجحظدحهٍز، 

ارم يحيم طحوسح ةو رس فجحاػحش ْر ص ض دك جيحطُجفدحش، ارم ي يأندً فُجيدح جػدحةرس ارم رضركدص 

حض ( ذأنهح وٌؾس ضجييغ ػىو فف جح ٓدإاحرحش اجح هدStraiter, 2005: 88جحجٍطس حًحك، م ح ارمى )

ح  ٍؤاْرف جحًيف ي ػ يم جحطيسؼحش جييؿحذرس جحيجغ دس لإنؿدحَهم حط دك جح هدحض اجح ٓدإاحرحش، اضؼدرن 

( جم غ س جح ؼ  رف جا جح ىٌْرف ذ ىيٍ جح ىٌْس ػحف  قحْم ح رحوز فىٌْرس ةحػ س، 82 :8082)ذنحش، 

و ح ىيٍ جح ىٌْدس ة ىيٍ جح ىٌْس فٓإال ػف ض حرف جحطىٌيٓررف فف ضك ر  جلأهىجا جحطؼ ر رس، اينرغ

جم يظهٍ وٌؾس فٍضجؼدس فدف جحؼ د  جحؿدحو حطن ردس جحػ دس جحٓدحتىز ةدو جح ىٌْدس، اهدًج يطط دد جم يندطهؽ 

جح ىيٍ ْ يمرحش ضظهدٍ جهط حفده ذححطىٌيٓدررف اجنؿدحَجضهم نشدٍ جحؼىجحدس ذردنهم، افشدحٌمطهم ةدو طدنغ 

حطكدددىيحش، اضؼُيدددُ جح ددٍجٌجش جح ىٌْدددرس، اضكىيدددى فؼددحيرٍ ض رر ردددس اجػدددكس ض حدددنهم فددف فيجؾهدددس ج
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جحطيجط  جح نجطف جح ٓطنى ئح  وٌؾحش ػ رح فف جحهرٍ اْرحوز فنحل ضنظر و وجػم ي حنهم فف ضك ر  فح 

 يٓؼيم جحره لإقىجظ جحطغررٍ.

(  ئح  جم جلأوجو يإوس واٌجً فه حً ةو جلأفف جحديزرجو 8080:83،جذي شند6 يشرٍ )انكفاءة انذاتيتخ . 

  ػ   ض دىيم روجو ؾردى ةدو جحؼ د  ةدأم جقط ححردس قجحزده ػ د  ازرجطده ةانه جيج محم فيٌو ذشٍس فح يؼ 

ْيا ضُيى، افّ ح ضؿىٌ جلإشحٌز حه هي جم جحطٍمرُ ي يحيم ةو جلأوجو جحجؼ دو ح  ديٌو جحرشدٍس ةكٓدد 

ذ  ػ   جححجحوز جحًجضرس ريؼحً، اضشرٍ جححجحوز جحًجضرس جح  جحكحدم جحدًجضو ةدو روجو جح ديٌو جحرشدٍس نجٓده، 

جػط حوا ذ ىٌضده ػ د  ضنجردً جحٓد يف جحؼدٍاٌس لإنطدحؼ ئنؿدحَجش فكدىوز، ةدحح يٌو جحرشدٍس ةؼلاً ػف 

جحًس حىيه جح ىٌز ػ   ضنجرً فهحفه ةأم يحك ْرإغٍ ةو رفنه جحيزرجو اي وجػو ح   د  ػ د  فهحفده، ةدو 

نجردً ( ػف جححجحوز جحًجضرس ح  ؼ م ذأنهح رقححض جح ؼ م ػ   ف ىٌضه ػ د  ض887 :8088قرف ػرٍ )قٓرف، 

جح هططحش جحطؼ ر رس ح كظيل ػ   جحنطحؾحش جح ط يذدس فدف ضؼ درم جحط ردس قطد  راحثدك جحط ردس جحدًيف ي 

ي  حيم وجةؼرس ح طؼ م، م ح جنهح غ س جح ؼ م ذ ىٌضده ػ د  جلإنؿدحَ ذافطلامده ح ؿ يػدس فدف جح هدحٌجش ةدو 

 طيٌز جػ حل فطححف س. فهط ن جحؿيجند جح ؼٍةرس اجيؾط حػرس اجحٓ يمرس جحطو ضنظ هح اضطٍؾ هح ةو

( ئح  جم جح رحوز جيوجٌيس ضؼى ئقىى جحيزحتن جلإوجٌيدس Ramay, 2010: 31يشرٍ )6 ًَظ انقيادةؼ. 

جلأْحْدرس جحطددو ي حٌْدهح جح ددىيٍ ةدو رس فنط ددس فه ددح محندص ؽررؼطهددح، نىفردس رض ْدد ؼرس، قحيفرددس رض 

فنظ دس فدف جح ديجٌو جحرشدٍيس ةدو نحطس، ئي ضؼٍا جح رحوز رنهح ػ  رس جحطدأغرٍ ةدو ةؼححردحش فؿ يػدس 

( جنده Chukwuebuka, 2007: 17  &Lawalْرر  اػغ جلأهىجا اضك ر هح، جفح جح حتى ةرشدرٍ )

 Iqbalرس شهض ييؾه فؿ يػس فف جح يجٌو جحرشٍيس ايٍجسرهح لإنؿحَ هدىا ؾ دحػو، ايؼدرن )

& et al, 2015: 3ًيدس جحطدأغرٍ ةدو ْد يف ( جم جح ردحوز جلإوجٌيدس هدو ػ  ردس ي حدف ذهدح ح ٓد طس جحطنجر

جينٍيف اجػ ححهم فف جؾ  ضك رد  رهدىجا فكدىوز اذؼردحٌز رندٍى هدو جح دىٌز ػ د  جسندحع جيندٍيف 

 ذححركع ػف جهىجا فكىوز ذك حِ.

( جحد  جم جحط حغد  جحطنظر دو يؼدى ػدحفلاً فه دحً ةدو Goretzki, 2016: 7يشرٍ )6 انتًاثم انتُظيًيو.

ح  جم جحط حغد  جحطنظر دو يطك د  قدرف يحديم جح ديٌو جحرشدٍس رذؼحو جلأفف جحيزرجو، اضشرٍ جلأذكحظ ج

فطشحذححً فغ جح نظ س ذط حْم جحنؿحقحش اجحجش  نجٓدهح فدغ اؾديو فظدرٍ فشدطٍف، ةححط حغد  جحطنظر دو 

هددي ندديع نددحص فددف جحط حغدد  جيؾط ددحػو، اجحط حغدد  جيؾط ددحػو هددي ضظدديٌ ح يقددىز اجينط ددحو فددغ 

جحرشدٍيس ٌجػدرس ػدف جلأفدف جحديزرجو، ةدانهم ْدرؼ  يم فؿ يػه فف جلأشهحص، ةايج محنص جح يجٌو 

 ,jones & volpeذؿى جمرٍ ايطؼٍةيم جمػٍ ػ   جح نظ س لأنهم يط طؼيم ذ ؼحف س ػحوحدس، ايشدرٍ )

( جح  جم جحط حغ  جحطنظر و يط ػ  ذشؼيٌ جح ديٌو جحرشدٍس ذححطيقدى اجينط دحو جحد  جح نظ دس 1 :2010

يٌو جحرشدٍس ذدحيحطُجض اجحٍػددح اجحدييو جح نظ ددو، ةدو قددرف ايدٍضرؾ ئيؿحذردحً ذححشددؼيٌ جحؼدحؽجو ح  دد

( جنه جحؼ  رس جحطو ةرهح يٍذؾ جح يجٌو جحرشٍيس رنجٓهم ذححؼنحطٍ جح يؾيوز Huang, 2013: 6يٍى )

 ةو جحظيٌز جح ؿط ؼرس ح  نظ س.

6 ضددإوس جحطؼييؼددحش فنهددح )جلأؾدديٌ اجحٍاجضددد( واٌج ذددحٌَج ةددو قرددحز جح دديجٌو انتعىيضةةاثهدد. . 

يس اجح نظ ددحش، ةهددو يجش رغددٍ فهددم ةددو ضكٓددرف فٓددطيى جلأوجو ا ٌةددغ جححجددحوز جلإنطحؾرددس، جحرشددٍ

ايأنً فيػيع جلأؾيٌ اجحٍاجضد جهط حفدحً فطُجيدىجً فدف ؾحندد جح ديجٌو جحرشدٍيس ذيطدجه جحيْدر س 

جلأْحْرس لإشرحع ٌغرحضهم جح طؼىوز ذهحطس جح حويس فنهح، اضؼى جلأؾيٌ اجحٍاجضدد جقدىى جحيْدحت  

طرغ جح نظ ددس ذهددح جم ضكجددُ جح دديجٌو جحرشددٍيس حٍةددغ فٓددطيى روجتهددم اضكٓددرف جنطددحؾرطهم، جحطددو ضٓددط

اضؼى ريؼحً جقى جح حينحش جلأْحْرس ح طؼييؼحش جحطو يكظ  ػ رهح جح يجٌو جحرشٍيس فدف جح نظ دس 

( Extrinsicاي حدددف ض ٓدددر هح رْحْدددحً جحددد  ضؼييؼدددحش نحٌؾردددس ي ضدددٍضرؾ فرحشدددٍز ذححؼ ددد  )

 (.788 :8080( ضٍضرؾ فرحشٍز ذححؼ   )جحُهٍجنو، Intrinsicاضؼييؼحش وجن رس )

 ثاَياً: جىدة انخذيت انتعهيًيت
 يفهىو جىدة انخذيت انتعهيًيت: -1

جم ضطرر  فجهيض جحؿيوز ةو جحطؼ رم نطيز فه س، جي يؼى فىن  ح ٍسو اجحططييٍ جح ٓط ٍ 

ح ٓطيى جحهىفس جحطؼ ر رس ح نهيع ذهح ح  ٓطيى جح ط يخ ةو ز  زٍاا جحططيٌ جحط نو اَيحوز 
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جح ؼٍةس جحًس يطٍج ػ   جحؼححم، ةأطرف سرحِ ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس يجش جه رس مررٍز ةو جحطؼ رم 

 (. 8082:823جح حوٌ، )ػرى

 ةط ػ  ػ  رس، ق حت  ػ   ػىز ضٓطنى "جحؼ  رس جحيجسؼرس جحطو ذأنهح جحرؼغ يٍى قرف ةو

 ضٓطنى ئي فؼ ىز جا نرححرس ػ  رس ػىهح ي حف اي جحنهحترس، جح نطؽ ذظيٌضه حطكٓرف هحوةس ذنحترس ػ  رس

 .(Malik&Nasir,2011:622) جلأشرحو ػ   ح كحم جحؼحض جلإقٓحِ ػ  

 ذهىا جحطؼ ر رس جح نظيفس ضكطييه فح م  ض رّ فؼحيرٍ "فؿ يػس ذأنهح م ح ضؼٍا جيؼحً 

 رم ينرغو جحطو اجحهظحتض جح ؼحيرٍ ؾ  س ػف ػرحٌز ةهو جلأةٍجو جحؼحف رف، جيْطؿحذس حكحؾحش

 رض جحؼ  رحش رض ذحح ىنلاش يطؼ   فح فنهح ْيجو جحطؼ ر رس، جحؼ  رس ؾ رغ ذرثس اػنحطٍ ةو ضطيجةٍ

 اضطك   اقحؾحضهم، جح طؼ  رف اٌغرحش افطط رحضه، جح ؿط غ جقطرحؾحش جحطو ضٓؼ  حط رىس جح هٍؾحش،

جح إْٓس جحطؼ ر رس  ةو اجح حويس جحرشٍيس جحؼنحطٍ حؿ رغ جحجؼحل جيْطهىجض نلال فف

(Ngo&Nguyen,2016:105). 

 ييؾد جحًس يى"جح ٓط جحطؼ رم ذأنهح جح  ؾيوز )67 8080ػطر....س اجن....ٍام ، (ايشرٍ 

 جح ؼٍةس ح ٓطيى جح كىوز ح  ؼحيرٍ اة ح جحطؼ رم سطحع جح طهٍؾيم ذيْحؽس ئحره فف سر  جحيطيل

 جح طهٍؾيم".  يؿد جحيطيل ئحرهح فف جحطو اجح رم اجحؼحوجش اجح هحٌجش

جلأنشطس اجٌشحوجش جحطو ض ىفهح جحح رس جا جح ىٌْس ح طححد  فف اػٍةص ذأنهح فؿ يػس

اضش   ؾ رغ جحهىفحش جحطو يط  حهح جحطححد فف فكحػٍجش اضىٌيد حهٍيؽ سحوٌ ػ   ضن رس فهحٌجضه 

  (.44 :8088اْى جحجؿيز ةو ْيق جحؼ  ". )جحُيحوس،

 جحطؼ ر و، حنظحضج ضؼنو "ئيؿحذرس جحطؼ ر و جح ؿحل ةو ؾيوز جحهىفس رم جحرحقػرف يٍى اذؼغ 

هًا  ضحيم رم ضؼنو ؾيوضه ةام افهٍؾحضهح، فىنلاضهح حهح سيفرس جْطػ حٌجش رنه ذححنظٍ ضحيه ػ  

 ضطيٌا ةو مح  جح ؿط غ جقطرحؾحش قرع فف ح نظحض، جلأهىجا جحؼحفس فؼحل افطج س ؾرىز جح هٍؾحش

 حىال جحطٍذيس ح طىٌيد جحؼٍذو جح ؿط غ". )جح ٍمُ هًج ذنحو اقىز ذيطجه جحجٍو ان يا اجقطرحؾحش

 (. 688 8008جحه رؽ،

 انتعهيى: في يبادئ انجىدة -2

ضط ػ   اجحطو جحطؼ رم ةو جحؿيوز ػف ػىز فرحوب ٌترٓرس ضكىيى " Arcaro،1995" جْططحع

  (8085:27)جيْىس، ذ.

 جح ٓإاحرس جلأػ حل اٌؾحل اجاحرحو جيفيٌ جحطلاخ اضأضو فف نلال ضك   ؾ رغ جح شحٌمس6 . ر

 ره رس فىى جح ر س هًا نلال فف انلاقظ جح شحلاش جح طؼ  س، اق  جحؿيوز ح هحٌجش ذحفطلامهم

  .اجحط رُ جحؿيوز ضك ر  ةو جلأػ حل(  اجحهحٌؾو، )ٌؾحل جح ٓطجرى جحىجن و )جحطلاخ( فشحٌمس

 ؾيوز سرم لأنجٓهم ييؾىاج رم يؿد اجلإوجٌيرف جحطىٌيٓس جحهرثس جػؼحو جم ئح  جح رىريس6 اضشرٍ . خ

 . وجن هح جح طرؼس جحٍاضرنرس جلأْححرد ػف ؾ رغ ذححطه و ايطم يحك جح إْٓس، وجن  فكىوز

 اجحؼ   جح ٓط ٍ فف نلال جحطجحػ  جحطلاخ حىى جحطٍذييس جح رم ضىػرم حطك ر  جح ٓط 6ٍ جحططييٍ . ش

اجحط ييم  جحطهطرؾ ػف ؽٍي  ح  يجٌو جح طحقس جلأفػ  اجيْطغلال جحطيجَم ضك ر  ػ  

 جحط رُ.  ضك ر  ةو اجح ٓط ٍ جحشحف  جحططييٍ ره رس ػ   جح ر س هًا جح ٓط ٍ، اضىل

َفف  ضكٓرف نلال فف جح ٓطجرى ح طط رحش جحٍٓيؼس جيْطؿحذس اضؼنو جحجؼ 6 ٌو ٍْػس . ظ

 جح رحِ ػ  رحش ػف ؽٍي  اجلأنشطس اجلأهىجا ح ؼ  رحش فٍجؾؼس فف يطط ره افح جيْطؿحذس

 ضك ر  ةو مررٍز ره رس جحجؼ  ٌو ػ  رس  ػ ض ئي جحؿيوز، ضكٓرف ئح  ضإوى جح ٓط ٍ اجحطو

 .جح ٓطجرى ٌػح

يجطٍع  اجاحرحو جيفيٌ ٌؤيس نحطس اجح ؼ  رف جحطلاخ فف م  حىى جلإْطٍجضرؿرس6 جحٍؤيس . ؼ

 ذ  جحطؼ ر رس، جح إْٓس ةو فؼرنس ةثس ض طظٍػ   ي ةححٍؤيس فٓط ر رس، نطؾ ئح  ضٍؾ طهح

 .ح ؿيوز ٌجتى ذ ػحذس شهض هيم   رم رس جح إْٓس، جلأػؼحو وجن  ؾ رغ ضش  

 ضرحول نلال فف جح ؿط غ ةو جح إْٓحش ؾ رغ فغ اجحطؼحام6 اي ظى ذهح جحطؼحام جح نجؼس . ـ

 جح ىنو جح ؿط غ افإْٓحش جحطٍذييس جح إْٓس ذرف جح نحةغ
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 أبعاد جىدة انخذيت انتعهيًيت: -3

 Olfati and)رذؼدددحو ٌترٓدددرس هدددو6  ذه ٓدددس ضط ػددد  رذؼدددحو ؾددديوز جحهىفدددس جحطؼ ر ردددس

Karami,2012:661) (22: 8088( ا)جحُيحوس،8083،838)جحٍذرؼو، اجق ى، ا 

قىجغس  جحهىفس، فػ  ض ىض جحَّطو ح  نظ س جح   يْس جح حينحش ؾ رغ جح   يْرس6 يؼم هًج جحرؼى . ر

 فف ؾُوج ضشح  جحطو جح   يْس اجلأؾُجو ح ؼحف رف اجح ظهٍ جلأنر  اجح رحنو اجلآيش جلأواجش

 . جحهىفس نجٓهح

ؼم هًج جحرؼى فطغرٍجش ض رّ اةحو جح نظ س ذححطُجفحضهح جحطو اػىش ذهح جح ٓطجرىيف، 6 يجيػط حويس . خ

اجهط حفهح ذك  فشحم هم، اقٍطهح ػ   جوجو جحهىفس ذشح  طكرف اوسر  اةو جحيسص جح كىو 

 جحًس اػىش ذه جح ٓطجرىيف، اجقطجحزهح ذٓؿلاش وسر س ػف فكطييحضهح انىفحضهح.

ًج جحرؼى فطغرٍجش ض رّ جهط حض جح نظ س ذاػلاض جح ٓطجرىيف ذأاسحش ضأويس يؼم ه6 جيْطؿحذس . ش

جحهىفس، اقٍص جح يزجرف ػ   ض ىيم نىفحش ةيٌيس ح  ٓطجرىيف، ةؼلا ػف اؾيو جحٍغرس 

 جحك ر رس حىيهم ح ٓحػىضهم اػىض جنشغححهم ػنهم.

 جحَّطو جح ؼ يفحش ئح  اجيؽ ثنحم ذححٍجقس جح ٓطجرى جلأفحم6 يؼم هًج جحرؼى فطغرٍجش ض رّ شؼيٌ . ظ

 جحطو جح هحؽٍ فف ذحلأفحم شؼيٌا امًحك جح ٓطجرى يجه هح ي جْطهىجض فظط كحش اػىض يأنًهح

 جحؼحف رف ذأم شؼيٌا ريؼح جح هم افف ذححػ س، اشؼيٌا جحهىفس ْيو نطرؿس يطؼٍع حهح رم ي حف

 . جح ٓطجرى حىى ذحلأفحم شؼيٌج ييةٍ م ه جحهىفس اهًج حهًا منو

 اجم جح يزن جهط حض فكيٌ ذأنه يؼم هًج جحرؼى فطغرٍجش ضطؼ   ذشؼيٌ جح ٓطجرى: جحطؼحؽن ؼ . 

 ذأم شؼيٌا جحؼٍاٌس افف اسص رس ةو اجيْطجٓحٌ جيضظحل ػ   ارنه سحوٌ جلأْحِ، هو فظ كطه

 قحؾحضه اضٓطؿرد حهح، ةؼلا ػف ضطييٍ جحهىفس ذشح  فٓط ٍ.  ضطجهم جح إْٓس

 

 انًيذاَي نهبحثانًحىر انثانث: انجاَب 
 اولاً: تحهيم الاهًيت انُسبيت نًتغيزاث انبحث

( رم 68 ضشرٍ جحنطحتؽ جح ررنس ةو جحؿىال )الأيٍ انىظيفي وابعادِ تحهيم الاهًيت انُسبيت نًتغيز -1

(، 4.477-4.285جحيْؾ جحكٓحذو لإؾحذحش رةٍجو جحؼرنس قيل جيفف جحيزرجو ضٍجاقص فح ذرف )

( ػنى فٓطيى ض ررم فٍضجغ ؾىجً، 0.45.2( ذأه رس نٓررس )4.434ذيْؾ قٓحذو م و ف ىجٌا )

( اجحطو ضشرٍ ئح  نٓرس جحطشطص جح نهجغ 0.785اػنى فٓطيى جنكٍجا فؼرحٌس ذ غص سر طه )

ةو ئؾحذحش جحؼرنس جح ركيغس رس ئم هنحف ض حٌخ اضؿحنّ ةو اؾهحش نظٍهم نكي جيفف جحيزرجو 

حىٌجْس، اػ   فٓطيى جيذؼحو جحجٍػرس ؾحو ذحح ٍضرس جحًس ضطرنحا ئوجٌز جح ىجٌِ جيه رس سرى ج

( اجينكٍجا فؼرحٌس 4.285جلأاح  ذؼى )ن ؾ جح رحوز( ة ى ذ د جحيْؾ جحكٓحذو حهًج جحرؼى )

ضهطم  ئوجٌز جح ىجٌِ %(، اهًج يشرٍ جح  جهط حض50.2( افإشٍ جيه رس جحنٓررس )0.854)

م، ذرن ح ؾحو ذؼى جححجحوز جحًجضرس ذحح ٍضرس ذٍةحهرس جح يجٌو جحرشٍيس اجحؼ   جحؿ حػو اجحطؼحا

( افإشٍ 0.785( اجينكٍجا فؼرحٌس )4.477جينرٍز، ة ى ذ د جحيْؾ جحكٓحذو حهًج جحرؼى )

%( اهًج يإمى  يشرٍ ئح  رم جح ىجٌِ جح ركيغس ض طُض اجيؿحو ذرثس ػ   44.2جيه رس جحنٓررس )

حرشٍس ذححط أنرنس ػ   فظىٌ جحىن  غرٍ ضنحةٓرس اشجحةس ف ح ينؼحّ ػ   جقٓحِ جح يٌو ج

  اجْط ٍجٌا ةو جحؼ  ، اجنؼىجض ضؼٍػه ح ظٍجػحش جحطنظر رس اجحشهظرس اػغيؽ جحؼ  .

 (N=82جيه رس جحنٓررس ح طغرٍ جيفف جحيزرجو اجذؼحوا )  (86ؾىال )
يستىي 

 انًًارست

يستىي 

 الاهًيت

الأهًيت 

 انُسبيت

 الاَحزاف

 انًعياري

 انىسظ

 انحسابي
 ث انبعذ

 8 جحػ س 4.433 0.744 %45.2 7 فٍضجغ ؾىج

 8 جححجحوز جحًجضرس 4.477 0.785 %44.2 2 فٍضجغ ؾىج

 7 ن ؾ جح رحوز 4.285 0.854 %50.2 8 فٍضجغ ؾىج

 4 جحط حغ  جحطنظر و 4.427 0.778 %45.8 4 فٍضجغ ؾىج
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 2 جحطؼييؼحش 4.450 0.704 %45.4 8 فٍضجغ ؾىج

 جيفف جحيزرجو مح  4.434 0.785 %45.2 - فٍضجغ ؾىج

 6SPSS فف ئػىجو جحرحقع جػط حوجً ػ   فهٍؾحش ذٍنحفؽ انًصذر

6 ضشددرٍ جحنطددحتؽ جح ررنددس ةددو الاهًيةةت انُسةةبيت نًتغيةةز جةةىدة انخذيةةت انتعهيًيةةت وابعادهةةا تحهيةةم   -8

( رم جحيْؾ جحكٓحذو لإؾحذحش رةٍجو جحؼرنس ػف رذؼحو ؾيوز جحهىفدس جحطؼ ر ردس ضٍجاقدص 8جحؿىال )

%( ػندى 45.2( ذأه ردس نٓدررس )4.434(، ذيْدؾ قٓدحذو م دو ف دىجٌا )4.285-4.477فح ذدرف )

حد  نٓدرس جحطشدطص ( اجحطدو ضشدرٍ ئ0.785فٓطيى ض ررم فٍضجغ، اذدحنكٍجا فؼردحٌس ذ غدص سر طده )

جح ددنهجغ ةددو ئؾحذددحش جحؼرنددس جح ركيغددس رس ئم هنددحف ض ددحٌخ اضؿددحنّ ةددو اؾهددحش نظددٍهم نكددي 

ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس ةو جح ىجٌِ سردى جحىٌجْدس، اػ د  فٓدطيى جيذؼدحو جحجٍػردس ؾدحو ذحح ٍضردس 

ضديجةٍ تؽ ئحد  جلأاح  ذؼى )جيْطؿحذس(، اؾحو ذحح ٍضرس جينرٍز ذؼى )جيػط حويدس( اضشدرٍ ض دك جحنطدح

رذؼددحو ؾدديوز جحهىفددس جحطؼ ر رددس ةددو جح ددىجٌِ جح ركيغددس، ف ددح يؼحددّ جهط ددحض جلإوجٌز ذطك ردد  ٌػددح 

جحط رس اضكٓرف جحررثس جحطؼ ر رس ايؼَُ هًج جحطيةٍ فف ةحػ رس جحؼ  رس جحطؼ ر رس اؾديوز جح هٍؾدحش 

ٓرف جح ٓط ٍ ةدو جلأوجو م ح يٓهم ةو ذنحو غ س جح ؿط غ ذحح ىٌْس ايؼحّ جحطُجفهح ذححطك ،جحطٍذييس

 .جلأمحوي و اجلإوجٌس

 ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس اجذؼحوهح جيه رس جحنٓررس ح طغرٍ(6  8ؾىال )
يستىي 

 انًًارست

تزتيب 

 الاهًيت

الأهًيت 

 انُسبيت

الاَحزاف 

 انًعياري

انىسظ 

 انحسابي
 ث انًتغيز وابعادِ

 8 جح   يْرس 4،443 0،744 %45.2 7 فٍضجغ ؾىج

 8 جيػط حويس 4،477 0،785 %44.2 2 فٍضجغ ؾىج

 7 جيْطؿحذس 4،285 0،854 %50.2 8 فٍضجغ ؾىج

 8 جيفحم 4،427 0،778 %45.8 4 فٍضجغ ؾىج

  جحطؼحؽن 4،450 0،704 %45.4 8 فٍضجغ ؾىج

 ؾيوز جحهىفس مح  4.434 0.785 %45.2 - فٍضجغ ؾىج

 .SPSSجح ظى6ٌ فف ئػىجو جحرحقع ذحيػط حو ػ   فهٍؾحش ذٍنحفؽ  

 ثاَياً: تحهيم فزضياث انبحث:

( ينطرحٌ جحجٍػدرس جحٍترٓدس جلأاحد  جح ط ػ دس 7ضيػف نطحتؽ جحؿىال ) تحهيم فزضياث الارتباط: -8

ذجٍػرس ػلاسس جيٌضرحؽ قرع ضشرٍ نطحتؿهح ئح  اؾيو ػلاسس جٌضرحؽ ذرف جيفف جحيزرجو اؾيوز 

(، 0.02( ػنددى فٓددطيى فؼنييددس )**0.615جحهىفددس جحطؼ ر رددس، ئي ذ غددص سر ددس فؼحفدد  جيٌضرددحؽ )

جحد  سدديز جحؼلاسدس ذددرف جح طغرددٍيف حطإمدى فددح رذٍَضده جحىٌجْددس ةددو اهدو سر ددس ئيؿحذردس سييددس ضإشددٍ 

ؾحنرهح جحنظٍس، اضإيى هًج جحنطرؿس جح  رنه م  ح جهط ص ئوجٌز جح ىٌْس ذحلأفف جحيزرجو م  ح روى 

 يحك ئح  ٌةغ فٓطيى ؾيوز نىفحضهح جحطؼ ر رس، اذححطححو ض ر  جحجٍػرس جلأاح  ذظرغس جيغرحش. 

 ػلاسس جيٌضرحؽ ذرف جيفف جحيزرجو اؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس   (76ؾىال )
 جح طغرٍ جحطحذغ                

 جح طغرٍ جح ٓط  
 ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس

 جيفف جحيزرجو

0.615** 

 قؿم جحؼرنس فٓطيى جح ؼنييس

0،02 48 

  (.6SPSS فف ئػىجو جحرحقع جػط حوجً ػ   نطحتؽ ذٍنحفؽ )انًصذر

( جحًس ييػف سرم فؼحفلاش جينكىجٌ 64 فف نلال نطحتؽ جحؿىال )فزضياث انتأثيزتحهيم  -8

( يلاقظ جم ؾ رغ سرم فؼحفلاش جينكىجٌ Pجح ؼرحٌيس اغرٍ جح ؼرحٌيس، اقىاو جحػ س اسر س )

ل ػ   جم هنحف ػلاسس اهًج يىجحؼحتىز جح  جذؼحو فطغرٍ جيفف جحيزرجو محنص يجش ئشحٌز فيؾرس 
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( زهٍش حط ك جيذؼحو جنهح Pيذؼحو اذرف ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس، م ح جم سرم )ؽٍويس ذرف هًا ج

( ف ح يىل ػ   فؼنييس جحؼلاسس ذرف هًا جيذؼحو اذرف فطغرٍ جحطحذغ جح ط ػ  ذؿيوز 0.02جس  فف )

جحهىفس جحطؼ ر رس، رس جم م  ح َجو رس ذؼى فف هًا جيذؼحو اقىز اجقىز م  ح َجو ضؼُيُ فطغرٍ 

هىفس جحطؼ ر رس ذ  ىجٌ سر س فؼحف  جينكىجٌ جحؼحتى جح  يحك جحرؼى، ػ ره، اذنحو ػ   ؾيوز جح

جحنطحتؽ جحٓحذ س ض ر  جحجٍػرس جحػحنرس جحطو ضنض ػ   6 ييؾى ضأغرٍ يا ويحس فؼنييس حنفف 

 جحيزرجو ةو ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس.

 فطغرٍ ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس سرم ضك ر  جيغٍ لأذؼحو فطغرٍ جيفف جحيزرجو ػ    (46ؾىال )

P 

Confidence 

Interval 95% 
(S.E.)  جحهطأ

جح ؼرحٌس ح ؼحف  

 جينكىجٌ

جحط ىيٍجش 

(Estimate) 

جح طغرٍجش 

 جح إغٍ ذهح

فٓحٌ 

 جحطأغرٍ

جح طغرٍجش 

 Upper جح إغٍز

Bound 

Lower 

Bound 

0.074 0.883 0.005 0.027 0.844 

ؾيوز جحهىفس 

 جحطؼ ر رس

 جيضظحيش ---- >

 جحكيم س ---- > 0.832 0.024 0.023 0.853 0.008

 جحشٍجمس ---- > 0.058 0.024 0.028 0.858 0.083

 جحرنرس جحطكطرس ---- > 0.832 0.022 0.007 0.888 0.007

 جح هحٌجش ---- > 0.807 0.024 0.087 0.822 0.087

 (.SPSSذٍنحفؽ )6 فف ئػىجو جحرحقع ذحيػط حو ػ   فهٍؾحش انًصذر

اذنحوج ػ   يحك، ينظٍ ئح  جٌضجحع فٓطيى جلأفف جحيزرجو ةو جح إْٓحش جحطؼ ر رس ذيطجه ػنظٍج 

فكيٌيح ةو وػم ؾيوز جحهىفحش جحطؼ ر رس اضك ر  رهىجا جح إْٓس ػ   جح ىى جحرؼرى ْيجو فف قرع 

 ضطييٍ جلأوجو جح هنو را جيٌض حو ذححررثس جحطؼ ر رس ذشح  ػحض.

 انزابع: الاستُتاجاث وانتىصياثانًحىر 

 اولاً: الاستُتاجاث
ذنرص ػ   رْحِ نطحتؽ جحركع جحطو ضم جحطيط  جحرهدح فدف جؾد  جلإؾحذدس ػ د  جلأْدث س جح نرػ دس   

 فف ئشحححرس جحىٌجْس اجهىجةهح اضؼٍع فٍضرس قٓد فح ضم يمٍا امحيضو6 

ذططررد  جذؼدحو جيفدف جحديزرجو ضيط  جحرحقع جح  جم جوجٌز هًا جح دىجٌِ حدىيهح جهط دحض اجػدف  -8

ذحػطرحٌا فىنلاً رْحْرحً افه حً ةو ضؼُيُ ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر ردس اجحدًس يدنؼحّ ػ د  ضك ر هدح 

 ح طجيق ةو جلأوجو اضك ر  فيسغ جْطٍجضرؿو فط رُ

جاػكص نطحتؽ جحطك ر  جحيطجو ذيؾيو فٓدطيى ػدحل يذؼدحو جيفدف جحديزرجو اذىٌؾدس جنٓدؿحض  -8

ؿرررف ف دح يؼطدو جحىيحدس ػ د  ضؼُيدُ ؾديوز جحهىفدس جحطؼ ر ردس ذكٓدد ؾرىز ةو جؾحذحش جح ٓدط

 جٌجو ػرنس جحركع فف جػؼحو جحهرثس جحطىٌيٓرس ةو جح ىجٌِ جيه رس.

ينشأ جنؼىجض جلأفف جحيزرجو نطرؿس حؼىض ضيؾره جحطحسدس جحجحٍيدس نكدي اجؾردحش جحيزرجدس ف دح يدإغٍ  -7

جدحع وٌؾدس جحطجدحنو ةدو جحؼ د  نطرؿدس وجت ح ْ رح ػ   فطط رحش ض دك جحيزرجدس ايدإوس ئحد  جنه

ينهجددحع ضجددحنو جح دديٌو جحرشددٍس ف ددح يشددح  فنجددًج ضطٓددٍخ فددف نلاحدده ؽحسددحش امجددحوجش 

 جحؼحف رف. 

جم فٓددطيى شددؼيٌ جحطىٌيٓددررف ذددحلأفف جحدديزرجو ةددو جح ددىجٌِ جلأه رددس جح ركيغددس )جيذطىجترددس  -4

فشدح س جحرطححدس ايحدك يم  اجحػحنييس( ؾرى نٓررحً ححينهح ضيةٍ ةٍص ػ   ضٓحهم ةو جحط  ر  فف

 ةٍص جحؼ   جحكحيفرس س ر س نيػحً فح.

رم جح ددىجٌِ ةددو جح طددحع جحهددحص جْددططحػص جحكظدديل ػ دد  فٍجمددُ فط ىفددس ذححنٓددرس حؿدديوز  -2

نىفحضهح جحطؼ ر رس جح ؿهُز، ػ   جحٍغم فف مينهح فىجٌِ ةطردس ئيج فدح سيٌندص ذححردحع جحطييد  

 جحًس ضط طغ ذه جح ىجٌِ جحكحيفرس.

سطو جغٍ اجٌضرحؽ فؼنييرف ذرف جيفف جحيزرجو اؾيوز جحهىفس جحطؼ ر ردس ةدو جح دىجٌِ اؾيو ػلا -2

جح ركيغس امحنص ػلاسس جيٌضرحؽ جيؿحذرس سييس، اضشرٍ ض ك جحنطدحتؽ ئحد  جنده م  دح جهط دص ئوجٌز 
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جح ددىجٌِ جح ركيغددس ةددو ف حٌْددس جيفددف جحدديزرجو م  ددح جنؼحددّ جيؿحذددح ػ دد  ؾدديوز نددىفحضهح 

 و ض ىيم فهٍؾحش ػححرس جحؿيوز.جحطؼ ر رس اذححطحح

 ثاَياً: انتىصياث
يطؼدد ف هددًج جح كدديٌ ض ددىيم فؿ يػددس فددف جحطيطددرحش جحطددو يأفدد  جحرحقددع جم ضجرددى جح ددىجٌِ   

جح ركيغس اجح نظ حش جلأنٍى ةو نجّ فؿحل جحؼ   ح ؼححؿس ن حؽ جحؼؼن اضؼُيُ ن حؽ جح يز اقٓدد 

 محيضو6فح جزهٍضهح نطحتؽ جحركع جحكححو، امحنص جح  طٍقحش 

جحطٍمرُ ػ   ضكٓرف اضطييٍ آحرس جحؼ   ةو جح ىجٌِ جحهحطس فف نلال ضطييٍ جحنظم جحطؼ ر رس  .8

ارْححرد جحطىٌيّ، اضكٓرف جحررثس جح ىٌْرس جح حويس فف نلال جحؼ   ػ   ضيةرٍ فىٌْس 

 ن ييؾرس فف نلال جػط حو رْححرد ضىٌيّ يمرس.

جح ركيغس فف نلال ض  ر  جح    جحنجٓو جحًس يؼحنو ػٍاٌز ضؼُيُ جحػ س ةو جح ىجٌِ جيه رس  .8

 فنه جح ؼ  يم ةو جح ىٌْس فف نلال ضيةرٍ جحىػم جحححف  حهم فف ئوجٌز جح ىٌْس.

جيلاو ػ يو جحؼ   فُيىج فف جيهط حض اجحٍػحيس فف اَجٌز جحطٍذرس اػ حم ق يق جح ؼ  رف فف  .7

ضؼييؼح فححرح، ةؼلا ػف فطحذؼس  نلال ضيةرٍ ةٍطس ػ   حهم ةو قحل جنطهحو جحؼ ى را فنكهم

اَجٌز جحطٍذرس افىيٍيحضهح ةظ  جح ؼ م ح ؼٍةس رْرحخ ةظ ه، قرع سى يٍةؼه طحقد جح ىٌْس 

 لأْرحخ شهظرس ي ػلاسس حهح ذححؼ  رس جحطؼ ر رس. 

وػم جح ؼ  رف ةو جح ىجٌِ جيه رس ةر ح يطؼ   ذححؼ حم جيؾط حػو، ايحك ذححطشىيى ػ    .4

 رس ذىةغ ٌاجضرهم اة حً ح نٓرس جح  ٌٍز، افكحْرطهم ةو قحل جحط ظرٍ فف رطكحخ جح ىجٌِ جيه

سر  جحكحيفس، اضجؼر  واٌ جحٍسحذس فف نلال ضحػرن َيحٌجش جح شٍةرف ح طحذؼس هًا جلأفيٌ، اسى 

ضررف رم جحؼىيى فف جح ىجٌِ ضطهٍخ فف وةغ ٌاجضد جح ؼ  رف ذكؿس رنهم فط حػىام احرٓيج 

حنٓرس حؼىو فكىو، اضه   جحرحسو، م ح رم ذؼغ جح ىجٌِ ضؿه  نٍيؿرف، اذححطححو ضظٍا ج

 جحؼ حم جيؾط حػو.

ٌةغ فٓطيى جحطؼييؼحش جح  نيقس ح  ؼ  رف فف نلال َيحوز ٌاجضرهم ةو جح ىجٌِ جيذطىجترس  .2

جحهحطس، اضح جس جح كحػٍجش ح  ؼ  رف ةو جح ىجٌِ جحػحنييس، م ح يؿد ض ىيم قيجةُ افححةآش 

و ي ض ىض هًا جح ُجيح، فػ  فنف ح  طجيسرف، ذحلإػحةس ئح  فهظظحش فػ  فف سر  جح ىجٌِ جحط

)جحُاؾرس، جيؽجحل، جحن  ، جحشهحوز، ئحم(، ايؿد ضطرر  نظحض جح ححةآش اجحطٍسرحش ػ ف ْ م 

 جحٍاجضد ةو ؾ رغ جح ىجٌِ رْيز ذحح ؼ  رف ةو جح ىجٌِ جحكحيفرس. 

ىفس، ايحك ذانشحو اقىز ئوجٌيس ضٓ   وػم ئوجٌز جح ىجٌِ فك  جحىٌجْس ح يػيع ؾيوز جحه .2

)اقىز جحؿيوز( ضؼم ةٍي حً فف جح طهظظرف ةو هًج جح ؿحل، ف ح ينؼحّ ئيؿحذحً ػ   روجتهح 

 اْ ؼطهح، ذحلإػحةس ئح  واٌهح جحهحض اجحىجػم ةو جحن ي اجحر حو اجيْط ٍجٌيس.

 انًصادر:
 انًصادر انعزبيت:

 ةو جح ؼ  رف حىى ح ؼ   اػلاسطه ذححىجةؼرس جحيزرجو جلأفف (،8080) فك ى، قٓف فٍيم شند، رذي .1

غُز،  -جلأسظ  ؾحفؼس فنشيٌز، غرٍ فحؾٓطرٍ ٌْححس ذ كحةظحش غُز، جحكحيفرس جح ىجٌِ

 ة ٓطرف.

(، جحؼلاسس ذرف جوجٌز جيقطيجو جحؼححو ارنلاسرحش جح هنرس ح  يجٌو 8085جلأْىس، ْححم فؼُ ػُيُ ) .2

حطؼ ر رس6 وٌجْس ضطرر رس حؼرنس فف فإْٓحش جحطؼ رم جحٓرحقو جحرشٍيس اضأغرٍهح ةو ؾيوز جحهىفحش ج

 . ةو جحؼٍجق، م رس جحؼ يض جحٓرحقرس، ؾحفؼس جح ٓطنظٍيس

 ذحيقطٍجق اػلاسطه جحيزرجو (، جلأفف8087) طححف ئذٍجهرم، ا فرلاو، فك ى جلأػ  ، فك ى .3

 جحىٌجْحش ، فؿ سضٍهينس ةٍع - ئةٍي رح ش حل ذ ظٍا جحؼحف رف ػ   فرىجنرس جحيزرجو6 وٌجْس

 .7 جحؼىو ،2 جح ؿ ى ٍْش، ؾحفؼس جيسطظحو، م رس جيسطظحويس،
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(، جحػ س جحطنظر رس حىى فىيٍس جح ىجٌِ جيذطىجترس ذيمححس جحغيظ 8082ذنحش، ػحيىز ْؼرى ويد، ) .4

جحىاحرس ذ كحةظحش غُز اػلاسطهح ذحح نحل جحطنظر و جحٓحتى حىيهم، ٌْححس فحؾٓطرٍ غرٍ فنشيٌز، 

 ة ٓطرف. –جحطٍذرس، جحؿحفؼس جيْلافرس، غُز م رس 

(، جحؼلاسحش جينٓحنرس اجغٍهح ػ   جحٍػح جحيزرجو6 وٌجْس قححس حؼ حل 8082ذينيز، ػ و، ) .5

امححس جحؿ جس، جؽٍاقس ومطيٌجا غرٍ فنشيٌز، م رس جحؼ يض جينٓحنرس  –طنىاق جحؼ حم جيؾط حػو 

 اجيؾط حػرس، ؾحفؼس فك ى نرؼٍ، جحؿُجتٍ.

 ةو فرىجنرس وٌجْس :جح يزجرف مجحوز ةو اواٌا جحيزرجو (، جلأفف8088ضيجنح ةٍيىام ) قٓرف، .6

 .11 ، جحؼىو 33 جلإنٓحنرس، جح ؿ ى ح ؼ يض ذحذ  ؾحفؼس جحٓ ر حنرس، فَؿَ َّسُ  ؾحفؼس

(، " اجسغ جلأفف جحيزرجو ةو جح ىجٌِ جلأه رس6 وٌجْس 8085جحكرححو، ػررٍ ْححم فك ى َمو ) .7

فف جح ىجٌِ جلأه رس"، ٌْححس فحؾٓطرٍ غرٍ فنشيٌز، م رس جيوجٌز اجيسطظحو، فرىجنرس ةو ػرنس 

 ؾحفؼس جح يط .

(، "جيفف جحيزرجو حىى فىيٍس فىجٌِ جحطؼ رم جحؼحض6 وٌجْس 8083ن ر ، ذحْم جق ى جذٍجهرم ) .8

 فظٍ. جلإْحنىٌيس، ؾحفؼس فنشيٌز، غرٍ فحؾٓطرٍ فرىجنرس ذ كحةظس جيْحنىٌيس، ٌْححس

 جلأه رس ذحح ىجٌِ جحؼ يو جحيزرجو ح ؼ  حش جلأفف (، "اجسغ8080) ْؼرى، رق ى ٌجنرس جحُهٍجنو، .9

 .88جحؼىو  جحؼ  و، جحؼٍذرس ح نشٍ جح ؿ س جحٍيحع، ذ ىينس

(، "جينؿٍجا جلإْطٍجضرؿو اضأغرٍا ةو ؾيوز جحهىفس 8088جحُيحوس، غرىجو ق ُا فٍَا ) .11

اؽ رس ؾحفؼس مٍذلاو "، ٌْححس فحؾٓطرٍ غرٍ جحطؼ ر رس6 وٌجْس ضك ر رس لآٌجو ػرنس فف فنطٓرو 

 فنشيٌز، م رس جيوجٌز اجيسطظحو، ؾحفؼس مٍذلاو.

 ذىاحس جح طيْطس جح ىجٌِ (، " فٓطيى جح ٍانس جيوجٌيس حىى فىيٍس8085جحٓهي، ييْن نححى ) .11

 غرٍ فحؾٓطرٍ اػلاسطهح ذ ٓطيى جيفف جحيزرجو حىى فؼ  و جحطٍذرس جحرىنرس6 ٌْححس جححييص

 جلأٌوم. جحررص، آل ؾحفؼس ز،فنشيٌ

(، سرحِ جوٌ جف جحطححد ح ٓطيى ؾيوز جحهىفس جحطؼ ر رس ذجٍاع 8082ػرى جح حوٌ، فك ى نيٌ ) .12

 .82ؾحفؼس جحطحتن، وٌجْس ضطرر رس ػ   ةٍاع جحؿحفؼس ذ كحةظس جحهٍفس ،فؿ س جحرحقع ،جحؼىو

و، )جلإطىجٌ جلأال(، (، وحر  فؼحيرٍ ؾيوز جحطؼ م جلإححطٍان8080ػطرس، ػلاو ػرى جحكٓف، ) .13

ؾهحَ جلإشٍجا اجحط ييم جحؼ  و، وجتٍز ػ حم جحؿيوز اجيػط حو جلأمحوي و، اَجٌز جحطؼ رم جحؼححو 

 اجحركع جحؼ  و، جحؼٍجق.

 ذ إْٓس جحطنظر و جيحطُجض جحيزرجو ػ   جلأفف رغٍ (،8088) ػحتشس، ٌذرؼس، اطجٍجنو، مرٍو، .14

 .8حؼىوج  فؿ س جحرحقع، جلأغيجؽ،– جحؿُجتٍ جضظحل
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