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The study aimed to identify the role of proactive leadership 

(the independent variable), in terms of its dimensions 

(foresight, initiative, flexibility and adaptation, risk 

management, and effective communication), in enhancing 

strategic stretch (the dependent variable), in terms of its 

dimensions (ambitious goals, resource utilization, risk 

tolerance, and creativity) in a number of private universities 

in Erbil. Based on this, the study problem crystallized 

through a number of questions about the existence of 

correlations and impact between the two variables. The field 

of study was represented by a number of private universities 

in Erbil, while the study community and sample were 

represented by (presidents of private universities and their 

assistants, deans of colleges and their assistants, heads of 

academic departments, and directors of units and divisions) 

present therein. To achieve the study's objectives, a 

questionnaire was used as the primary tool for collecting 

field data. To ascertain the opinions of the respondents, the 

study relied on a descriptive analytical approach to address 

the theoretical and field data from the private universities 

under study. The random sample consisted of (130) 

respondents. The questionnaire was distributed to the 

sample, and (126) questionnaires were returned. (121) 

questionnaires were valid for analysis. The study used a set 

of statistical tools and methods to analyze the practical 

aspect, including the arithmetic mean, standard deviation, 

and correlation and impact analysis. Hypotheses were tested 

using statistical methods using AMOS V24 & SPSS V26 

software to arrive at the desired results. The study reached a 

set of results, the most important of which is that proactive 

leadership, in all its dimensions, is present at a higher level 

than the hypothetical average in the universities studied. 

This indicates the effectiveness of implementing proactive 

leadership practices there. Furthermore, the dimensions of 

strategic stretch are achieved at a relatively medium to high 

level in the universities studied, indicating their adoption of 

a strategic approach to stretch based on innovation and 

renewal. 
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 انًستخهص

زٙدد ا بٌ سب ددد بٌددٝ بٌسؼددوا ػٍددٝ ةٚس بٌم١ددةةخ بم ددسحةل١د قبٌّسد١ددو بٌّ ددسمً  ج مٌددد           

، بٌّحددةةسخ، بٌّوٚٔددد ٚبٌسى١١ددر، بةبسخ بٌّاددةاو، بٌسٛب ددً بجؼددةةٖ بٌّسّطٍددد جددؤ قبٌوس٠ددد بم س ددوب ١د

بٌفؼّددةي   ددٟ زؼا٠ددا بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ قبٌّسد١ددو بٌسددةجغ  ج مٌددد بجؼددةةٖ بٌسددٟ زّطٍددر جددؤ قبم٘دد با 

بٌطّٛؾد، بم ةةخ ِٓ بٌّٛبسة، زؿًّ بٌّاةاوخ، بمج بع   دٟ ػد ة ِدٓ بٌػةِؼدةذ بٌاة دد  دٟ ِ ٠ٕدد 

حٍٛسذ ِ ىٍد بٌ سب د ِٓ خلاي ػ ة ِٓ بٌس دةسمذ ؾدٛي ٚغدٛة ػلالدةذ بسج١ً، ٚبٔطلالة ِٓ ذٌه ز

بمسزحةا ٚبمضو ج١ٓ بٌّسد١و٠ٓ، زّطً ١ِ بْ بٌ سب د جؼ ة ِٓ بٌػةِؼةذ بٌاة د  ٟ ِ ٠ٕد بسج١ً، بِدة 

ِػسّددغ ٚػ١ٕددد بٌ سب ددد  مدد  زّطٍددر جددؤ قسس ددةا بٌػةِؼددةذ بٌاة ددد ِٚ ددةػ ٠ُٙ، ٚػّدد با بٌى١ٍددةذ 

ٌٚسؿم١دك ه٘د با  ،ٛؾد بذ ٚبٌ دؼث  بٌّسٛبغد ٠ٓ  ١ٙدةمل ةَ بٌؼ١ٍّد ِٚ ٠وٞ بٌِٚؼة١ُٔٚٙ، ٚسس ةا ب

بٌ سب د زُ بمػسّةة ػٍٝ ب سّةسخ بم سح١ةْ جٛ فٙة ب٤ةبخ بٌوئ١ د  ٟ غّدغ ج١ةٔدةذ بٌػةٔدث ب١ٌّد بٟٔ 

بػسّ ذ بٌ سب د ػٍٝ بٌّٕٙع بٌٛ دفٟ بٌسؿ١ٍٍدٟ  دٟ  ٌٍ سب د، ٌٚدوض بٌٛلٛا ػٍٝ آسبا بٌّحؿٛض١ٓ

بٌسؼةًِ ِغ بٌّؼط١ةذ بٌٕظو٠د ٚب١ٌّ ب١ٔد ٌٍػةِؼةذ بٌاة د بٌّحؿٛضد، زأٌفر ػ١ٕد بٌ سب د بٌؼ دٛبئ١د 

  ب دسّةسخ،  ١ّدة 126  ِ سػ١ث، إذ زُ زٛز٠غ بم سحةٔد ػٍٝ بٌؼ١ٕد بٌّحؿٛضدد ٚزدُ ب دسؼةةخ ق130ِٓ ق

ب ددسا ِر بٌ سب ددد ِػّٛػددد ِددٓ ب٤ةٚبذ ، ٚ  ب ددسّةسخ121سؿ١ٍددً قٍجٍدددر بم ددسّةسبذ بٌةددةٌؿد ٌ

ٚب٤ ددة١ٌث بصؾةددةئ١د ٌسؿ١ٍددً بٌػةٔددث بٌؼٍّددٟ زّطٍددر جددؤقبٌٛ ن بٌؿ ددةجٟ، ٚبمٔؿددوبا بٌّؼ١ددةسٞ، 

ٚزؿ١ٍددً ػلالددد بمسزحددةا ٚب٤ضددو  ٚزددُ بخسحددةس بٌفولدد١ةذ جة ددسؼّةي بم ددة١ٌث بمؾةددةئ١د جة ددسا بَ 

 ، ٌٍسٛ ً إٌٝ بٌٕسةئع بٌّسٛخةخ ِدٓ بٌ سب دد، ٚزٛ دٍر  AMOS V24 & SPSS V26جوِػ١د ق

بٌ سب ددد بٌددٝ ِػّٛػددد ِددٓ بٌٕسددةئع هّ٘ٙددة بْ بٌم١ددةةخ بم ددسحةل١د جةجؼةة٘ددة ِسددٛ وخ ج سغددد بػٍددٝ ِددٓ 

بٌّسٛ ن بٌفولٟ  ٟ بٌػةِؼةذ بٌّحؿٛضد، ٠ٚ ي ٘ذب ػٍٝ  ةػ١ٍد زطح١دك ِّةس دةذ بٌم١دةةخ بم دسحةل١د 

م دسوبز١ػٟ ِسؿممدد  دٟ بٌػةِؼدةذ بٌّحؿٛضدد جّ دسٜٛ ِسٛ دن بٌدٝ ِوزفدغ  ١ٙة، وّة بْ بجؼةة بٌسّد ة ب

 ٔ ح١ة، ٠ٚ ١و ذٌه بٌٝ زح١ٕٙة م ٍٛت ب سوبز١ػٟ  ٟ بٌسّ ة بػسّةةب ػٍٝ بمجسىةس ٚبٌسػ ٠ .

 .بٌم١ةةخ بم سحةل١د، بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ، بم٘ با بٌطّٛؾد، بٌػةِؼةذ بٌاة د انكهًاخ انًفتاحُح:

 :انًقذيح
زس دددُ ج١ادددد بمػّدددةي  دددٟ بٌؼةدددو بٌؿدددةٌٟ جةسزفدددةع ؾددد خ بٌّٕة  دددد، ٚز دددةسع ٚز١دددوخ بٌسطدددٛسبذ ٚبٌسد١دددوبذ بٌسىٌٕٛٛغ١دددد 

ٚبمغسّةػ١د،  ضلاً ػٓ زاب٠  ِسطٍحدةذ ب دؿةت بٌّةدٍؿد، ِّدة بةٜ بٌدٝ بْ زٛبغدٗ ِٕظّدةذ بمػّدةي لددٛاة ِساب٠د خ 

ٛلد، ٌدذب ب دحؽ ٌابِدةً ػ١ٍٙدة بٌؼّدً ػٍدٝ زػدةٚز بٌسفى١دو ٌسؿم١ك بٌّٕٛ بٌّ س بَ  ٟ ظً ِٛبسة ِؿ ٚةخ ِٚادةاو ي١دو ِ دح

بٌسم١ٍدد ٞ بٌمددةئُ ػٍددٝ بٌّلااِددد جدد١ٓ ِٛبسة٘ددة بٌؿة١ٌددد ٚب٘دد ب ٙة بٌٛبلؼ١ددد، ٚبٌ ددؼٟ بٌددٝ زحٕددٟ ب ددة١ٌث بةبس٠ددد زس ددُ جةٌّوٚٔددد 

ٍ دفد ٚهةبخ  ىو٠دد ٚبمجسىةس ٌىٟ زضّٓ ٌٕف ٙة بٌم سخ ػٍٝ بم سّوبس ٚبٌّٕٛ. ِدٓ ٕ٘دة جدوز ِفٙدَٛ بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ وف

                                                 
*
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ٚب سوبز١ػ١د ز  غ بٌّٕظّةذ بٌٝ بػةةخ بٌٕظدو  دٟ اّٛؾةزٙدة بٌّ دسمح١ٍد ٚبٌسفى١دو  دٟ و١ف١دد زؿم١مٙدة جطوبئدك غ ٠د خ ٚي١دو 

ِ حٛلد، ٠مَٛ ٘ذب بٌّفَٙٛ ػٍٝ  ول١د ِفةة٘ة بْ بٌسؿ ٠ةذ ٚبٌطّٛؾةذ ٠ػث بْ م زسم١  جةمِىةٔدةذ بٌؿة١ٌدد بٌّسةؾدد، جدً 

سدةؼ ٚبٌّدأِٛي، ج دىً ٠تؿفدا بمجد بع بٌسٕظ١ّدٟ ٠ٚؼداز ِدٓ بٌّوٚٔدد ٠ٕحدٟ ػٍٝ بٌّٕظّةذ  تّ بْ زسحٕٝ  ػٛخ ِمةٛةخ جد١ٓ بٌ

 بم سوبز١ػ١د.

 & Hamel)ظٙددو ِفٙددَٛ بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ ٚزحٍددٛس  ددٟ ج ب٠ددد بٌس ددؼ١ٕ١ةذ ِددٓ بٌمددوْ بٌّةلددٟ، بذ لدد َ وددً ِددٓ 

Prahalad)  ًسس٠د ٚزةّٛس ب سوبز١ػٟ غ ٠  ِفةةٖ بْ ٔػةؼ ِٕظّةذ بمػّةي م ٠تمةس جّٛبزٔدد بٌّدٛبسة ِدغ بٌفدول، جد

جةٌسوو١ا ػٍٝ ز١ٌٛ   ػٛخ ج١ٓ بٌطّٛؼ ٚبٌّٛبسة، جؿ١ص زىْٛ ٘ذٖ بٌفػٛخ ٟ٘ بٌسٟ زتؿفا بٌّٕظّةذ ػٍٝ بمجسىةس ٚبٌسؿدٛي 

ذب بٔسمدً بٌفىدو بم دسوبز١ػٟ ِدٓ ّٔدٛذظ بٌّلااِدد بم دسوبز١ػ١د بٌدٝ جؼ١ بً ػٓ بٌم١ٛة بٌسٟ زفولٙة بمِىةٔدةذ بٌؿة١ٌدد. ٚجٙد

 ّٔٛذظ بٌسؿ ٞ ٚبٌطّٛؼ، ِّة ٠تؼطٟ بٌفو د ٌٍّٕظّةذ بٌٝ بٌسفى١و جطو٠مد زس ُ جػوهخ هوحو.

ٚلدّٓ ٘دذب بصادةس زحدوز بٌم١دةةخ بم دسحةل١د وؼةِدً ؾة دُ  دٟ زؿف١دا ٚزٛغ١دٗ ػ١ٍّدةذ بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ، بذ              

م٠مسةو ةٚس بٌمةئ  ػٍٝ ِػوة ٚلغ بٌاطن بٚ ب  بس بٌموبسبذ، جً ٠ّس  ١ٌ ًّ بٌم سخ ػٍٝ ب س وبا بٌّ سمحً، ٚجٕدةا 

ضمة د زٕظ١ّ١د ز ػُ بمج بع، ٚزؼًّ ػٍٝ زؿف١ا بٌؼة١ٍِٓ ٌسحٕدٟ بٌسد١١دو بم٠ػدةجٟ،  ةٌم١دةةخ بم دسحةل١د بٌفؼّةٌدد زت دُٙ  دٟ ةِدع 

 بٌسٕظ١ّ١د، ٚ ٟ زؿ٠ًٛ بمزِةذ ٚبٌسؿ ٠ةذ بٌٝ  ول ٌٍّٕٛ ٚبٌسط٠ٛو. بٌوس٠د بم سوبز١ػ١د ِغ بٌم سبذ 

ِٚٓ ٘ذب بٌّٕطٍك ز ؼٝ ٘ذٖ بٌ سب د إٌٝ زؿ١ًٍ بٌؼلالد ج١ٓ بٌم١ةةخ بم سحةل١د ٚبٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ  دٟ بٌػةِؼدةذ           

ٌم١ةةخ بم سحةل١د وٛ ١ٍد ٌسؿم١دك بٌسّد ة بٌاة د  ٟ ِ ٠ٕد بسج١ً،  ٟ ِؿةٌٚد ٌفُٙ ةٚس بٌم١ةةبذ بٌػةِؼ١د  ٟ زٛظ١ر بجؼةة ب

 .بم سوبز١ػٟ  ٟ  ١ةق هوةة٠ّٟ ِسد١و

 اولاً: الإطاس انُظشٌ ويشاخؼح انذساساخ انساتقح

 انقُادج الاستثاقُح. وتتضًٍ: -1

 انقُادج الاستثاقُح:يفهىو  -1-1

بٌّؿدٛسٞ  دٟ زٛغ١دٗ بٌؼدة١ٍِٓ ٚ دوق  ٠ؼسّ  ٔػةؼ بٌّٕظّةذ  ٟ بٌؼةو بٌؿةٌٟ ػٍٝ بٌم١ةةخ بٌسٟ ز ىً بٌؼٕةو             

بٌؼّددً ٔؿددٛ زؿم١ددك بم٘دد با بم ددسوبز١ػ١د. ِٚددغ زطددٛس بٌّفددة١ُ٘ بمةبس٠ددد  ددٟ ِٕسةددر بٌمددوْ بٌّةلددٟ ٚجدد ب٠ةذ بٌمددوْ 

بٌؿةٌٟ، جوزذ بّٔةا ل١ةة٠د ِسؼ ةخ زاسٍر  ١ّة ج١ٕٙة  ٟ بٌفٍ فد ٚب١ٌةذ بٌسطح١ك. ِٚٓ جد١ٓ ٘دذٖ ب٤ّٔدةا، بٌم١دةةخ بم دسحةل١د 

  بٌسددٟ ٠ّىددٓ بػسحةس٘ددة ّٔٛذغددة ؾدد ٠طة ٠ووددا ػٍددٝ بم ددسحةل١د  ددٟ بٌسؼةِددً ِددغ بٌسؿدد ٠ةذ Proactive Leadershipق

 ٚبمزِةذ لحً زفةلّٙة، ج م ِٓ بمٔسظةس ؾسٝ ؾ ٚضٙة، ِٚٓ ضُ بٌح ا جةٌحؿص ػٓ بٌؿٍٛي ٚبٌّؼةٌػةذ ٌٙة.

ٌم  زطٛس ِفَٙٛ بٌم١ةةخ بم سحةل١د ػٍٝ ِو بٌآِ، بذ جد ه بٌسوو١دا ػٍدٝ ب١ّ٘دد بٌّحدةةسخ ٚبٌمد سخ ػٍدٝ بٌسى١در ِدغ            

بٌسد١وبذ  ٟ بٌح١اد بٌّؿ١طد، ٚ ٟ بٌ ٕٛبذ بمخ١وخ زبةذ بمجؿةش ؾٛي بٌم١ةةخ بم دسحةل١د، ج دىً بةٜ بٌدٝ زطد٠ٛو ّٔدةذظ 

 .  (Wu & wang ,2011:308)ّاسٍفد ٌٙذٖ بٌم١ةةخ ٔظو٠د ز ٍن بٌضٛا ػٍٝ بمجؼةة بٌ

٠تؼوَّا ِفَٙٛ بٌم١ةةخ بم سحةل١د جأٔٗ  ٓ بٌسٕحد  جة٤زِدةذ بٌّؿسٍّدد ٚٚلدغ خطدن ب دسحةل١د ٌسػٕحٙدة هٚ بٌساف١در ِدٓ           

بٌفو٠دك  ، ٚ٘دٟ ل١دةةخ زوودا ػٍدٝ بٌّ دسمحً ٚزس دُ جةٌسٛب دً بٌفؼّدةي ِدغ بٌؼدة١ٍِٓ ٚهػضدةاGansiniec, (2018) آضةس٘دة

. ٠ٚدوزحن ٘دذب بٌدّٕن جةٌ دؼٛس بٌّؿ دٛس جدةٌسد١١و بٌحٕدّةا  Onyekwere et al., (2019) ٌّ دةػ زُٙ  دٟ هةبا هةٚبسٖ

جةػسحةسٖ ِسد١وًب زؿف١ا٠ةً ٠مدٛة إٌدٝ  دٍٛو١ةذ ب دسحةل١د ِٛغٙدد ٔؿدٛ زؿم١دك ه٘د با إ٠ػةج١دد،  دٛبا وةٔدر ٚلةئ١دد وسػٕدث هٚ 

 . وّددة ٠ؼدد  ّٔطدًدة ل١ةة٠دًدة ٠ؼسّدد  ػٍددٝ 2020ؿم١ددك بٌسؿ دد١ٓ، قبٌىوػددةٚٞ ٚ ددةٌؽ، بٌؿدد  ِددٓ بٌٕسددةئع بٌ ددٍح١د هٚ زط٠ٛو٠ددد ٌس

ٚز ود   .  (Alkhatlan, 2021) بٌساط١ن ا٠ًٛ بٌّد ٜ ٚزّىد١ٓ بٌؼدة١ٍِٓ ٌسؿم١دك سس٠دد ب دسحةل١د زؼداز بٌس١ّدا بٌّ   دٟ

د بٌسؿد ٠ةذ لحدً ٚلٛػٙدة، بٌ سب ةذ هٔٗ ه ٍٛت ل١ةةٞ ٠س١ّا جةٌسوو١ا ػٍٝ بٌّ سمحً ٚبٌفةػً  ٟ بلسٕدةل بٌفدول ِٚٛبغٙد

 ، جةصلدة د إٌدٝ هٔدٗ ٠وودا ػٍدٝ زٛلدغ 2022ِغ بم سؼةٔد جةٌساط١ن بم دسوبز١ػٟ ٚبٌّٛبغٙدد بٌٛلةئ١دد ق دوظ ٚبٌؿدةسضٟ، 

بٌّ ددىلاذ ٚبٌّاددةاو ٚبم ددسؼ بة ٌٍسؼةِددً ِؼٙددة ِددٓ خددلاي بزاددةذ بٌمددوبسبذ بٌّٕة ددحد ٌّٕددغ ؾدد ٚضٙة، ِددغ بٌ ددؼٟ بٌّ ددسّو 

  .2024ٟ، سط٠ٛو  ٟ بٌّٕظّد، قبٌفّٙميسٕةَ  ول بٌسد١١و ٚبٌ

ٚزأ ١ ةً ػٍٝ ِة ذوو ٠ؼوا بٌحةؾطةْ بٌم١ةةخ بم سحةل١د جةٔٙة ب ٍٛت ل١ةةٞ ِٕظّٟ لدةئُ ػٍدٝ بٌسٛلدغ بم دسوبز١ػٟ            

، ِدٓ ٚبٌوس٠د بم س وب ١د ٌٍّسد١وبذ بٌّ سمح١ٍد، ٚزحٕدٟ بٌّحدةةسبذ بٌٛلةئ١دد ٚبمج بػ١دد ٌددوض زؼا٠دا بٌّوٚٔدد بٌسٕظ١ّ١دد

خددلاي زؿ١ٍددً بٌح١ةٔددةذ، ٚزّىدد١ٓ بٌىددٛبةس، ٚجٕددةا بٌ ددوبوةذ بٌفةػٍددد، جٙدد ا زؿم١ددك بٌس١١ّددا بموددةة٠ّٟ ٚبم ددس بِد  ددٟ ج١اددد 

 .زؼ١ّ١ٍد ة٠ٕة١ِد
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ٕظّدةذ  دٟ  د بسخ ٌُ زؼ  بٌم١دةةخ بم دسحةل١د س ة١٘دد بةبس٠دد، جدً ب دحؿر لدوٚسخ ب دسوبز١ػ١د ٌضدّةْ جمدةا بٌّ            

بٌّ ٙ  بٌسٕة  ٟ. ٠ٚسطٍث ٔػةؾٙة زحٕٟ ضمة دد ِ   د١د ز دػغ بمجسىدةس، ٚبم دسطّةس  دٟ جٕدةا بٌىدٛبةس، ٚزؼا٠دا بٌ دوبوةذ 

 . بْ بٌمةةخ بٌّ سػ١حْٛ ١ّ٠ٍْٛ بٌٝ بٌسؼةًِ ِغ بٌّ ىلاذ وّة ٟ٘ 2020  ٚ بٌىوػةٚٞ ٚ ةٌؽ، ق2024بٌذو١د بٌفّٟٙ، ق

ٌٛلر ٚبٌّٛبسة ػٍدٝ ػىدا بٌمدةةخ بم دسحةل١١ٓ، ٚيةٌحدة ِدة ٠سادذْٚ لدوبسبذ ؾة دّد ةْٚ  ٙدُ ِٚؿةٌٚد ؾٍٙة جةلً ل س ِٓ ب

وح١و ٌٍؿمةئك بٚ بٌّٛبلر بٌّٕة حد، ٚٔس١ػد ٌذٌه، ٠ٕسٟٙ جُٙ بمِدو بٌدٝ ِ دىلاذ بوطدو ِدٓ ذٞ لحدً، بذ بْ  د١طوزُٙ ػٍدٝ 

بٌؼىدا ِدٓ ذٌده،  ٙدُ ٠اططدْٛ ٌفددول . بٌمددةةخ بم دسحةل١ْٛ ٠ىٛٔدْٛ ػٍدٝ (Bindl et al., 2021)بٌّ دسمحً ِؿد ٚةخ 

بٌسطدد٠ٛو ٌٍفو٠ددك ٚزؿ ٠دد  بٌّ ددىلاذ ةبخددً بٌفو٠ددك لحددً زفةلّٙددة ِددٓ خددلاي زاةدد١ي بٌٛلددر ٌٍمددةا بػضددةا  ددو٠مُٙ ج ددىً 

ِسىوس، وّة بُٔٙ ٠ٛ وْٚ بٌّا٠  ِٓ بٌٛلر ٚبٌّةي مُٔٙ ةبئّة ػٍٝ ب سؼ بة ٌّٛبغٙد بٌّ ىلاذ بٌّ دسمح١ٍد ي١دو بٌّسٛلؼدد. 

ه، ٠ّىٓ ٌٍّوا بْ ٠د سن بٌؿةغدد بٌدٝ بٌسد١١دو ػٕد ِة ٠فىدو  دٟ بٌّ دسمحً ٠ٚد سن بٔدٗ م ٠ّىدٓ زؿ د١ٓ ودً جةملة د بٌٝ ذٌ

  .Buil et al., 2019بمش١ةا بٚ بٌّٛبلر ق

٠ ؼٝ بٌم١ةةٞ بم دسحةلٟ بٌدٝ زؼا٠دا بمجد بع ٠ٚىس دث بٌمد سخ ػٍدٝ بٌادوٚظ ِدٓ ِٕدةاك بٌوبؾدد ٌٍؿةدٛي ػٍدٝ             

خٛي  ٟ زػوجد بٚ ب دٍٛت غ ٠د ، ٚذٌده مٔدٗ ٠ دّؽ ٌىدً ػضدٛ  دٟ بٌفو٠دك جّ دةسود ٚغٙدةذ ٔظدوٖ بٌٕسةئع ٚم ٠ا ٝ بٌ 

 . ٔس١ػد ٌذٌه  ١ىْٛ ٌ ٜ بٌفو٠ك زةٛسبذ ِسٕٛػد، ِّدة ٠ػؼدً Wolsink et al., 2019: 3ٚزةٛسبزٗ ج ةْ بٌّ ىٍد ق

ةن ب٠ضة سبؾدد بٌحدةي ٚبٌّوٚٔدد  دٟ . ٕ٘(Elsaied, 2019)بٌؼة١ٍِٓ ٠ّةس ْٛ بج بػُٙ ٔؿٛ بٌسٛ ً بٌٝ بٌؿٍٛي بٌّطٍٛجد 

بٌم١ةةخ بم سحةل١د بذ ٠ؼوا بٌّوا جةٌفؼً ِة  ١ةزٟ، وّة بْ ٕ٘ةن ب١ّ٘د بخوٜ ٌٍم١دةةخ بم دسحةل١د ٚ٘دٟ بْ بٌمدةةخ بم دسحةل١١ٓ 

د ١ّ٠ٍْٛ بٌٝ بزحةع ب ٍٛت ِسفةئً زػةٖ بٌسؿ ٠ةذ، ٠ٚ ةػ  ٘ذب ػٍٝ بٌٙةُِٙ ٌٍسؼةًِ ِغ بٌّ ىلاذ وفول ٠ٚ دػغ بم٠ػةج١د

 . جةملة د بٌٝ ِة  حك زؼًّ بٌم١ةةخ بم سحةل١د ػٍٝ زؼا٠ا ػلالةذ بٌؼًّ بٌػ١ خ ج١ٓ بٌؼة١ٍِٓ، ِّدة Buil et al., 2019ق

 .(Hu et al., 2018)٠مًٍ ِٓ بٌسٛزوبذ ٠ٌٚٛ  ج١اد ػًّ ب٠ػةج١د ٚ٘ذب ٠ ةٞ بٌٝ ز٠ةةخ سلة بٌؼة١ٍِٓ، 

بم سحةل١د زسّطً  ٟ وٛٔٙة ِٓ بٌووةئا ب٤ ة ١د ٌٕػةؼ بٌّٕظّدةذ بٌّؼة دوخ، إذ ه١ّ٘د بٌم١ةةخ ٠ٚوٜ بٌحةؾطةْ بْ             

زّىّٕٙة ِٓ ِٛبغٙد بٌسؿ ٠ةذ لحً ٚلٛػٙة ٚب سطّةس بٌفول  ٟ بٌٛلر بٌّٕة ث.  ٟٙ زت ُٙ  ٟ بٔ ةا ج١اد ػًّ لةئّد ػٍدٝ 

ْٚ جدد١ٓ هػضدةا بٌفو٠دك. وّدة زّدٕؽ بٌمةئدد  بمجسىدةس ٚبمٔفسدةؼ ػٍدٝ ب٤ ىدةس بٌػ ٠د خ، ٚز ددػغ ػٍدٝ بٌسفى١دو بصجد بػٟ ٚبٌسؼدة

بٌمدد سخ ػٍددٝ بٌساطدد١ن بٌّ ددحك ٚبزاددةذ بٌمددوبسبذ بٌّ سٚ ددد، ِّددة ٠مٍددً ِددٓ ب٤زِددةذ بٌّفةغاددد ٠ٚددٛ و بٌٛلددر ٚبٌّددٛبسة. 

ٚإلة د إٌٝ ذٌه، ز ةػ  بٌم١ةةخ بم سحةل١د ػٍٝ جٕةا سٚؼ بٌسفةسي ٚبٌطمد ةبخً بٌّٕظّدد، ٚزؼا٠دا بٌّوٚٔدد  دٟ بٌسؼةِدً ِدغ 

 ..١وبذ، ب٤ِو بٌذٞ ٠ٕؼىا إ٠ػةجةً ػٍٝ سلة بٌؼة١ٍِٓ ٚس غ ِ سٜٛ هةبئُٙبٌسد

 :أتؼاد انقُادج الاستثاقُح -1-3

ِٓ خلاي بمالاع ػٍٝ بمةج١ةذ ذبذ بٌؼلالد ؾٛي زؿ ٠د  هجؼدةة بٌم١دةةخ بم دسحةل١د، ظٙدو ٚغدٛة زحدة٠ٓ ٚبخدسلاا             

جؼةة، ٠ٚؼٛة ذٌه مخسلاا بسبا بٌحةؾط١ٓ  ضدلا ػدٓ بخدسلاا بم٘د با  ٟ ٚغٙةذ ٔظو بٌحةؾط١ٓ ؾٛي بمزفةق ػٍٝ زٍه بم

بٌسدٟ ٠ ددؼْٛ بٌدٝ زؿم١مٙددة ٚبٌٛ دٛي ب١ٌٙددة ِدٓ خددلاي ةسب دةزُٙ. بم بٔٙددُ بزفمدٛب ػٍددٝ جؼدا بمجؼددةة بموطدو شدد١ٛػة ٚبٌسددٟ 

ٌدذٞ ٠سضدّٓ بمجؼدةة ؾةٍر ػٍٝ بزفةق بوحو ج١ُٕٙ، ٌدذب زدوغؽ بٌ سب دد بمجؼدةة بٌسدٟ ؾممدر بػٍدٝ زٛب دك جد١ٓ بٌحدةؾط١ٓ، ٚب

ددةي، بٌّوٚٔددد ٚبٌسى١١ددر، بةبسخ بٌّاددةاو ، بذ بْ ٘ددذٖ بمجؼددةة ِٕة ددحد  بمز١ددد قبٌوس٠ددد بم س ددوب ١د، بٌّحددةةسخ، بٌسٛب ددً بٌفؼن

 ٌٍم١ةس  ٟ بٌّٕظّةذ بٌّحؿٛضد قبٌػةِؼةذ بٌاة د . ٚبمزٟ ب٠ضةؼ ٌىً جتؼ  ِٓ ٘ذٖ بمجؼةة.

 انشؤَح الاستششافُح: 1-3-1

ّىٓ زؼو٠ر بٌوس٠د جةٔٙة "ٚ ر ٌؿةٌدد بٚ  دٛسخ ِ دسمح١ٍد ب ضدً زسطٍدغ بٌّٕظّدد ٌٍٛ دٛي ب١ٌٙدة، ِدٓ خدلاي ٠            

 ,Wandell . ٠ٚدوٜ 78: 2023بٌسفٛق ػٍٝ بٚلةػٙة بٌوبٕ٘د  ٟ غةٔث بٚ بوطو ِٓ غٛبٔث ٘ذٖ بٌةٛسخ" قبٔ سبٚس، 

ػ١ٍٗ بٌؿةي  دٟ بٌّ دسمحً، لدّٓ بمِىةٔدةذ بْ بٌوس٠د ٟ٘ غٍّد ِٓ بٌسةٛسبذ بٚ بٌسٛغٙةذ ٌّة ٠ػث بْ ٠ىْٛ  (2005)

بٌّسةؾد ٌٍّٕظّد  دٟ بٌٛلدر بٌؿدةٌٟ، بٚ بٌّسٛلدغ بٌؿةدٛي ػ١ٍٙدة  دٟ بٌّ دسمحً،  ضدلا ػدٓ زؿ ٠د  بٌفدول بٌؿة١ٌدد ٚبٌسٕحد  

بْ بجدوز ِدة١ّ٠ا بٌمةئد  بم دسحةلٟ ػدٓ ي١دوٖ ٘دٛ بِسلاودٗ ٌوس٠دد ٚبلدؿد ِٚؿد ةخ  Crant, (2000)جةٌّ سمحً. وّدة ٠دوٜ 

 خلاٌٙة زؿ ٠   ول بٌسد١١و بٌّسةؾد بٌسٟ ز  ؼٗ ٔؿٛ بٌسد١١و. ٠ سط١غ ِٓ

  بم س ددوبا جةٔددٗ بٌمدد سخ ػٍددٝ زٛلدّدغ بمؾدد بش بٌددذٞ ِددٓ خلاٌددٗ ٠ددسُ بمػدد بة 2003ػددوّا لددةِٛس بو ددفٛسة ق          

 ٌٍّ ددسمحً. ب ددسا َ ِةددطٍؽ بم س ددوبا بم ددسوبز١ػٟ ٚبٌسٕظ١ّددٟ  ددٟ زّة١ٕٔددةذ بٌمددوْ بٌّةلددٟ ج ددىً ِسددوبةا ٌٛ ددر

  .   Schwarz et al., 2020: 2بمٔ طد بم سحةل١د ٚبٌسةو١  ػٍٝ ػّك بٌؼلالد ج١ٓ بم س وبا ٚبم سوبز١ػ١د ق



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1392-1416 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.68 

1396 

٠ؼ  بم س دوبا بؾد  بم دة١ٌث بٌسدٟ زسؼةِدً جٙدة بٌّٕظّدةذ ِدغ بٌلازأود ، بمِدو بٌدذٞ ٠سطٍدث ِؼدٗ ٚلدغ بٌةد١             

ٌٍسؼةًِ ِدغ بٌٕسدةئع بٌسدٟ زسوزدث ػٍدٝ بٌ د١ٕةس٠ٛ٘ةذ بٌّاسٍفدد بٌسدٟ لد  بٌح ٠ٍد ٌٍّ سمحً، ِّة ٠ ًٙ زة١ُّ ػ ة ِٓ بٌاطن 

زسؿمك، وّة بٔٗ ٠ ًٙ ِٓ زٛلغ بمضةس بٌ بخ١ٍد بٌّسٛلؼد ِٓ غٙد ٚج١ٓ ِاسٍدر بٌ د١ٕةس٠ٛ٘ةذ ِدٓ غٙدد بخدوٜ، ِدٓ خدلاي 

ٌّ دسمحٍٟ ٚزٛغ١دٗ بمػسّةة ػٍٝ ب ٍٛت شٌّٟٛ، ٠ٚؼ  بم س وبا لوٚس٠ة ٌٍّٕظّدةذ مٔدٗ ٠ دةػ ٘ة  دٟ زؿ ٠د  بٌّ دةس ب

دوّا بم س دوبا جةٔدٗ ذٌده بمغسٙدةة بٌؼٍّدٟ بٌّدٕظُ بٌدذٞ ٠ٙد ا 2023بٌػٙٛة ٔؿٛ زؿم١ك بم٘ با قبٔد سبٚس،   . وّدة ػت

بٌٝ  ١ةيد ِػّٛػد ِٓ بٌسٕح بذ بٌّؿ ٛجد ٚبٌّ سٚ د خلاي  سوخ ز١ِٕد ِ سمح١ٍد،  ضلا ػٓ س   بٌسد١دوبذ بم ة د١د 

 . (Kruger, 2011)بٌسٟ زةةؾث ٘ذب بٌسٕح ، 

٠ّسٍه بٌم سخ ػٍدٝ ب س دوبا بٌّ دسمحً،  ٙدٛ ٠ؿدول  بٌٝ بْ بٌمةئ  بم سحةلٟ ٠ٚFrese & Fay, (2001) ١و             

ػٍٝ ٚغٛة سس٠د ٚبلؿد ٚل٠ٛد زمٛة ػٍّٗ،  ضلا ػٓ زّىٕٗ ِٓ بٌسٕح  جةٌّاةاو بٌسدٟ لد  زسؼدوض ٌٙدة ِٕظّسدٗ ٚبِسلاودٗ 

بٌمدد سخ ٌٛلددغ بٌاطددن بٌح ٠ٍددد ٌّٛبغٙددد زٍدده بٌّاددةاو، بلددة د ٌ ددؼ١ٗ بٌددٝ بٌسطدد٠ٛو بٌّ ددسّو جّددة ٠ؿمددك سس٠سددٗ ٌّ ددسمحً 

   ّد. بٌّٕظ

بٌػّغ ج١ٓ بٌوس٠د بم س وب ١د ٚبٌم١ةةخ بم سحةل١د ٠ ةٞ بٌدٝ زؿ د١ٓ بةبا بْ  DuBrin, (2016)بظٙوذ ةسب د            

بٌّٕظّةذ ج ىً ٍِؿٛظ. بذ ٠ت ُٙ ٘ذب بٌسىةًِ  ٟ بٔ ةا ج١اد ػًّ ة٠ٕة١ِد زّسةز جةٌم سخ ػٍٝ بمجسىدةس، ٚبٌمد سخ ػٍدٝ بةبسخ 

ً بٌوس٠دد بم س دوب ١د ودةةبخ زّى١ٕ١دد بٌّاةاو ج ىً بوحو،  ضلا ػدٓ بم دسػةجد ٌٍسد١دوبذ بٌّفةغادد ج دوػد بوحدو. بذ زؼّد

ٌٍم١ددةةخ بم ددسحةل١د، بذ زددٛ و ٌٙددة بٌسةددٛس بٌّ ددسمحٍٟ بٌددذٞ ٠دد ػُ بزاددةذ بٌمددوبسبذ بٌّ ددحمد.  ّددٓ خددلاي زٛظ١ددر بٌوس٠ددد 

ىٓ ٌٍمةئ  بم سحةلٟ بٌم١ةَ جّة ٠ٍٟ:  بم س وب ١د، ٠تّ

 .لةئّد ػٍٝ بٌسٛلغ ٚبٌسؿ١ًٍب س وبا بٌفول ٚبٌسؿ ٠ةذ بٌّ سمح١ٍد ج ىً ٠ ّؽ جسط٠ٛو ب سوبز١ػ١ةذ  .1

 .بذ ٠ت ػغ ػٍٝ بٌسٛب ً بٌّفسٛؼ ٚبٌسفى١و بمجسىةسٞ ج١ٓ بػضةا بٌفو٠ك زؿف١ا بٌطمة د بٌسٕظ١ّ١د، .2

 .ػحو بٌسى١ر بٌ و٠غ ٌٍّٕظّد ِغ بٌسد١وبذ بٌاةسغ١د ٚبٌ بخ١ٍد زؼا٠ا ِوٚٔد بٌّٕظّد، .3

 ١د زضد١ر ل١ّدد وح١دوخ ٌدلاةبسخ بم دسوبز١ػ١د ٌٍّٕظّدةذ   بْ بٌوس٠د بم س دوب٠2025وٜ بٌ ٙوبٟٔ ٚبٌؼٛ ةْ، ق           

ِٓ خلاي ِ ةّ٘سٙة  ٟ زؼا٠ا بٌم سخ ػٍٝ بزاةذ لوبسبذ  ةػٍدد ِح١ٕدد ػٍدٝ ِؼٍِٛدةذ ةل١مدد ٚزٛلؼدةذ ِ سٚ دد، وّدة بٔٙدة 

ؽ ٌٙدة زؼطٟ ١ِاخ بٌسى١١ر بٌّحىو ٌٍّٕظّةذ ِٓ خلاي زؿ ١ٓ ل سزٙة ػٍٝ بم سػةجد ٌٍسد١وبذ  ٟ ج١ادد بٌؼّدً، ودذٌه ٠ دّ

 جسط٠ٛو ب سوبز١ػ١ةذ ِحسىوخ زؼاز ِٓ بٌم سخ بٌسٕة  ١د ٌسٍه بٌّٕظّةذ.

٠تلاؾع بْ ٕ٘ةن  ولةً ج١ٓ بٌوس٠د بم س وب ١د ٚبٌوس٠د بم سوبز١ػ١د، بذ بْ بٌوس٠د بم س دوب ١د ز د١و بٌدٝ لد سخ              

ٌٙة بٌسؿض١و ٌّاسٍر بٌ ١ٕةس٠ٛ٘ةذ، ٚزٙد ا ٘دذٖ بٌّٕظّد ػٍٝ ب س وبا بٌّ سمحً ٚبٌسٕح  جةٌسد١وبذ بٌّؿسٍّد، ِّة ٠س١ؽ 

بٌوس٠ددددد بٌددددٝ زؼا٠ددددا لدددد سخ بٌّٕظّددددد ػٍددددٝ بٌسى١١ددددر ِددددغ بٌسد١ددددوبذ بٌح١ا١ددددد ي١ددددو بٌّ ودددد خ ٚبٌؿدددد  ِددددٓ بٌّاددددةاو 

. وّة زؼسّ  بٌوس٠د بم س وب ١د ػٍٝ بةٚبذ ِطً زؿ١ًٍ بمزػة٘ةذ بٌّ سمح١ٍد، بٌدذوةا   (Slaughter, 1999)بم سوبز١ػ١د

بٌدٝ بٔٙدة زٍده   Mintzberg et al., (2020) د١و  ١، ، ٚبٌساط١ن جةٌ ١ٕةس٠ٛ٘ةذ. بِدة بٌوس٠دد بم دسوبز١ػ١دبم سوبز١ػٟ

بٌةددٛسخ بٌطّٛؾددد ٚبٌّ ددسمح١ٍد بٌسددٟ زويددث بٌّٕظّددد  ددٟ بٌٛ ددٛي ب١ٌٙددة ٚزؿم١مٙددة ػٍددٝ بٌّدد ٜ بٌحؼ١دد . ٠ٚسّطددً ةٚس٘ددة 

ٝ ٌٍٛ ددٛي ب١ٌٙددة جٕددةاب ػٍددٝ زؿ١ٍددً بٌح١اددد بٌ بخ١ٍددد بم ة ددٟ  ددٟ زمدد ٠ُ زٛغددٗ ػددةَ ٌٍّٕظّددد،  ٙددٟ زؿدد ة بٌٛغٙددد بٌسددٟ ز ددؼ

ٚبٌاةسغ١د. وّة زؼد  بٌوس٠دد بم دسوبز١ػ١د بةبخ ب ة د١د  دٟ ػ١ٍّدد بٌساطد١ن بم دسوبز١ػٟ،  ٙدٟ زؼىدا بٌطّٛؾدةذ ا٠ٍٛدد 

 بمغً ٌٍّٕظّد ٚزوش  ػ١ٍّد  ٕغ بٌموبس. 

 انًثادسج:  1-3-2

بٌم١دةةخ بم دسحةل١د، بذ بٔٙدة زؼىدا لد سخ بٌمةئد  ػٍدٝ بٌسؿدون ج دىً ب دسحةلٟ زؼ  بٌّحةةسخ هؾ  بمجؼةة بم ة ١د  دٟ            

ٌسؿم١ددك بم٘دد با بٌسٕظ١ّ١ددد ةْٚ بٔسظددةس بٌسٛغ١ٙددةذ بٌّحةشددوخ. بذ ٠ّسددةز بٌمددةةخ بٌّحددةةسْٚ جمدد سزُٙ ػٍددٝ زؿ ٠دد  بٌفددول 

بٌ دٍٛن بٌسٕظ١ّدٟ جةٔٙدة  دٍٛن بادةس  دٟ  ٚبم سػةجد بٌ دو٠ؼد ٌٍسؿد ٠ةذ ٚبمزِدةذ لحدً زفةلّٙدة. ٠ّٚىدٓ زؼو٠در بٌّحدةةسخ

اددٛػٟ، ٠مددَٛ جددٗ بٌؼةِددً بٚ بٌفو٠ددك ٠ٙدد ا بٌددٝ زؿ دد١ٓ بمةبا هٚ بٌددٝ ِؼةٌػددد بٌسؿدد ٠ةذ لحددً زفةلّٙددة، ةْٚ بٔسظددةس زٛغ١ددٗ 

وّدة بٔٙدة زؼىدا بٌمد سخ ػٍدٝ زػدةٚز بٌّٙدةَ بٌوٚز١ٕ١دد ٌسؿم١دك زد١١دو ب دسوبز١ػٟ، ِّدة ٠ػؼٍٙدة . (Crant, 2000)خةسغٟ 

 .     (Parker et al., 2010)ا ِٕظّةذ لةةسخ ػٍٝ بٌسى١١ر ِغ بٌح١اد بٌ ٠ٕة١ِد ػٕةوب ِؿٛس٠ة  ٟ جٕة

٠ٚوٜ ػ ة ِٓ بٌحةؾط١ٓ ٚبٌىسةت بْ بٌّحةةسخ  ٟ باةس بٌم١ةةخ بم سحةل١د، زسضّٓ ػد ةب ِدٓ بٌّىٛٔدةذ بٌػٛ٘و٠دد،            

 :ٔذوو ِٕٙة

ٓ بٌمةةخ بٌم١ةَ جةٌساط١ن بم دسحةلٟ، ػٍدٝ  دح١ً بْ بسزحةا بٌّحةةسخ جة٘ با ٚبلؿد ٠سطٍث ِ :بٌسٛغٗ ٔؿٛ بٌٙ ا .1

  .  (Parker et al., 2010)بٌّطةي بٌم١ةَ جةٌساط١ن ٌسط٠ٛو ِٕسػةذ غ ٠ خ بٚ بٌ ؼٟ ٌسؿ ١ٓ بٌؼ١ٍّةذ بٌؿة١ٌد 
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جطددوؼ ؾٍددٛي ي١ددو زم١ٍ ٠ددد، ِطددً بػسّددةة زم١ٕددةذ بٌددذوةا  : زت ددُٙ بٌّحددةةسخ ػٍددٝ ل١ددةَ بٌؼددة١ٍِٓ بٚ بٌفددوقبمجسىددةس .2

 .(West, 2012)ٌسؼا٠ا بٌىفةاخ  بم طٕةػٟ

زدد ةٞ بٌّحددةةسخ بٌددٝ  ددؼٟ بٌّٕظّددةذ ٌا٠ددةةخ لدد سبزٙة ِددٓ خددلاي ؾ دد  بٌدد ػُ بٌّددةةٞ بٚ بٌح ددوٞ : زؼحاددد بٌّددٛبسة .3

، بٌمةئد  بم دسحةلٟ م ٠ٕسظدو ؾسدٝ زتفدوض ػ١ٍدٗ بٌؿةغدد إٌدٝ ِدٛبسة، جدً ٠تؿفدا ٔؿدٛ بٌسد١١دو ِدٓ م سطّةس بٌفول

ِدٓ بمِطٍدد ػٍدٝ ذٌده بلةِدد شدوبوةذ زت ًٙ زؿم١ك بٌوس٠د ا٠ٍٛد بٌّد ٜ. ٚخلاي جٕةا شحىةذ ةػُ ِةةٞ ٚج وٞ 

 . (Grant, 2013)ِغ غٙةذ جؿط١د 

زى٠ٛٓ  وق ِسؼ ةخ بٌساةةةذ زٙ ا بٌدٝ زؼا٠دا بٌسىةِدً بٌّؼو دٟ جد١ٓ زت ُٙ بٌّحةةسخ  ٟ  :بٌسؼةْٚ ج١ٓ بمل ةَ .4

 .(Edmondson, 2012)ِاسٍر بمل ةَ، ٚذٌه لّٓ باةس بٌؼًّ بٌّٕظّٟ بٌّ سون 

ِّة  حك بْ بٌّحدةةسخ ١ٌ در ِػدوة سة  ؼدً، جدً ٘دٟ آ١ٌدد ب دسوبز١ػ١د زؼىدا بٌٕضدع بٌسٕظ١ّدٟ ز سٕسع بٌ سب د بٌؿة١ٌد     

ٌٍّٕظّددةذ بٌّؼة ددوخ.  ضددلا ػددٓ وٛٔٙددة بةبخ ؾ٠ٛ١ددد ٌسؿم١ددك بم ددس بِد  ددٟ ج١اددد بمػّددةي بٌسددٟ زّسددةز جةٌسؼم١دد ، ػحددو ةِددع 

 .ٌّٛبسة بٌح و٠د ٚبٌّةة٠دبمجسىةس ٚبةبسخ بٌّاةاو ِغ زؼحاد ب

 انتىاصم انفؼّال:  1-3-3

بٌدٝ   Robbins & Judge, (2019)زٕةٌٚر بٌؼ ٠  ِٓ بٌ سب ةذ ٚبٌحؿٛش زؼو٠در بٌسٛب دً بٌفؼّدةي، ٠ د١و               

زٕمً ِٓ خلاٌٙة بٌّؼٍِٛةذ ٚبم ىدةس ٚبٌؼٛبادر جد١ٓ بٌّو دً ٚبٌّ دسمحً جطو٠مدد زضدّٓ بٌسٛب ً بٌفؼةي جةٔٗ زٍه بٌؼ١ٍّد 

ػ١ٍّددد بغسّةػ١ددد ٠سحددةةي  ١ٙددة بمشدداةل بٌوِددٛز وةٌىٍّددةذ  ٚ ددٛي ٚ ٙددُ بٌو ددةٌد جةٌ ددىً بٌددذٞ ٠مةدد ٖ بٌّو ددً، ٚ٘ددٛ

بٌسٛب دً بٌفؼّدةي  دٟ  د١ةق . (Yukl, 2013)ٚبمشةسبذ زٙ ا بٌٝ جٕةا ِؼةٟٔ ِ سوود ز ًِّٙ زؿم١ك بم٘د با بٌسٕظ١ّ١دد 

ٔمدً بٌّؼٍِٛدةذ ٚبم ىدةس ٚبٌّ دةػو جد١ٓ بٌمةئد  ٚبٌفو٠دك جطو٠مدد ةل١مدد  بٌم١ةةخ بم سحةل١د ٠ ١و بٌٝ زٍه بٌؼ١ٍّد بٌٙةة دد بٌدٝ

ٚٚبلؿد ٚ ٟ بٌٛلر بٌّٕة ث، ِغ لّةْ بٌم سخ ػٍٝ بٌسفةػً بٌطٕةئٟ بمزػةٖ ج١ٓ او ٟ بٌؼ١ٍّد قبس دةي، ب دسمحةي، زدذ٠دد 

 ددسون ٚزؿم١ددك بم٘دد با سبغؼددد ،  ضددلا ػددٓ زى١١ددر بٌو ددةئً ٚ ددك بٌفددوٚق بٌفوة٠ددد ٚبٌ دد١ةق بٌسٕظ١ّددٟ ٌسؼا٠ددا بٌفٙددُ بٌّ

 .(Febriantina et al., 2025)بم سوبز١ػ١د ٌٍّٕظّد 

٠ٙ ا بٌمةةخ بم سحةل١ْٛ ِٓ خلاي بٌسٛب ً بٌفؼّةي بٌٝ زؿم١ك ػ ة ِٓ بم٘ با ٌؼً  ٟ ِمد ِسٙة لدّةْ ٚلدٛؼ            

بٌؼة١ٍِٓ ٚ دسؽ لٕدٛبذ ٌٍؿدٛبس ٌٙة، ػحو  ١ةيد ب٘ با ٚبلؿد ِٚحةشوخ، ٚزؼا٠ا ِ ةسود بٌو ةٌد ٚػ َ بٌسف ١و بٌاةائ 

ِدٓ خدلاي زمد ٠ُ زدذ٠دد  ٌلاجد بع ٚبمجسىدةس ُِ٘ؼٙدُ ٚز دػ١ؼُٙ ػٍدٝ ادوؼ بم داٍد ٚزمد ٠ُ بملسوبؾدةذ، بلدة د بٌدٝ زؿف١دا

 .(Gaffney, 2024)سبغؼد جٕةاخ ٚجٕةا سس٠د ِ سوود ٌٍّ سمحً 

ز د١و ٔسدةئع  زؼا٠ا بةبا بٌفدوق، بذلاي ِ ةّ٘سٙة  ٟ زظٙو ب١ّ٘د بٌسٛب ً بٌفؼّةي  ٟ باةس بٌم١ةةخ بم سحةل١د ِٓ خ          

بٌ سب ةذ بٌٝ بْ بٌسٛب ً بٌفؼّةي ٠و غ ِدٓ ِ دسٜٛ بمةبا بٌدٛظ١فٟ ٌٍفدوق، ٠ٚمٍدً ِدٓ ٔ دحد بمخطدةا ٠ٚ دوّع ِدٓ ػ١ٍّدد 

ب دٍٛت  هْ ، وّة بٔٗ ٠ ةٞ بٌدٝ جٕدةا بٌطمدد ٚبٌ دفة ١د،  مد  بظٙدوذ بمجؿدةش (Febriantina et al., 2025)بزاةذ بٌموبس 

بمزةةي بص٠ػةجٟ بٌذٞ ٠سضّٓ قبٌٍٙػدد بٌلائمدد، غدٛةخ بٌّؼٍِٛدةذ بٌؼة١ٌدد، ٚبٌ دٍٛن بٌسفدةػٍٟ  ٠ؼداز ِدٓ سلدة بٌؼدة١ٍِٓ 

 (Heuss & Datta, 2023)ٚس ة١٘سُٙ، م  ١ّة ج١ٓ بٌؼٕة و بٌ ةجد، ٠ٚوّ خ بٌطمد ج١ٓ بٌمةئ  ٚزةجؼ١ٗ 

زحددةةي ب ددسوبز١ػٟ سٛب ددً بٌفؼّددةي  ددٟ باددةس بٌم١ددةةخ بم ددسحةل١د جةٔددٗ ز ددسٕسع بٌ سب ددد بٌؿة١ٌددد ِّددة  ددحك زؼو٠فددة ٌٍ         

ٌٍّؼٍِٛةذ ٠ٙ ا بٌٝ زؿف١ا بٌ ٍٛن بم٠ػةجٟ ٌ ٜ بٌؼة١ٍِٓ ٚبٌ ؼٟ بٌٝ بم دسحةل١د ٌّٕدغ بٌٛلدٛع  دٟ بٌّ دىلاذ بٌّ دسمح١ٍد 

ةس ٚ بٌساطد١ن ٌٍّ دسمحً، ػحو بٌسٛب ً بٌ فةا ٚبٌّ سّو ِؼُٙ، ِٓ خلاي زٛظ١ر ب ة١ٌث ِسؼ ةخ ٌٍسٛب ً ٚزؿف١ا بمجسى

 . ضلا ػٓ زم ٠ُ بٌسدذ٠د بٌوبغؼد بٌفؼّةٌد

 انًشوَح وانتكُُف:  1-3-4

بْ بٌّوٚٔد زؼٕٟ ل سخ بٌّٕظّةذ ػٍٝ جٕةا بٔظّد ٚل سبذ زّىٕٙدة ِدٓ بٌةدّٛة بِدةَ  ٠Duchek, (2020)وٜ              

ػٍدٝ بمةبا بم ة دٟ ٚبػدةةخ بٌس دى١ً بم دسوبز١ػٟ. ٚزت د١و بٌّوٚٔدد جةٔٙدة لد سخ بٌمةئد  ػٍدٝ  بملطوبجةذ، ِغ ِؿة ظسٙدة

بٌؿفددةظ ػٍددٝ بمةبا بٌددٛظ١فٟ ٚبٌفىددوٞ زؿدددر لدددٛا بٌسد١ددوبذ بٌّفةغاددد، ج١ّٕددة ٠مةددد  جددةٌسى١ر ِٙددةسخ بػددةةخ ز دددى١ً 

، (Uhl-Bien & Arena, 2018)  ٕظّددبم سوبز١ػ١ةذ ٌسلااَ بٌ ١ةلةذ بٌّسد١وخ ةْٚ بٌسضؿ١د جةم٘ با بٌػٛ٘و٠د ٌٍّ

ٚزظٙو بٌ سب ةذ بْ ٘دذٖ بٌ دّةذ م زمسةدو ػٍدٝ بٌسؼةِدً ِدغ بمزِدةذ  ؿ دث جدً زؿفدا بمجسىدةس ػحدو ز١ٌٛد  ج١ادد ػّدً 

  . (Shin et al., 2020)ة٠ٕة١ِد ز ِع ج١ٓ بم سموبس ٚبٌسػ ٠  

ةئد  زحٕدٟ ِٕظدٛس زؿ١ٍٍدٟ ٚبلؼدٟ بضٕدةا بٌضددٛا، ٚ٘دذب زت ُٙ بٌّوٚٔد  ٟ بةبسخ بمزِدةذ،  ؼدٓ او٠مٙدة ٠ّىدٓ ٌٍم            

٠ ةػ   ٟ بمللاي ِٓ بٌسةض١وبذ بٌ ٍح١د ٌلازِةذ ػٍٝ بمةبا بٌسٕظ١ّٟ، ٠ٚسٛب ك ٘ذب ِغ ّٔٛذظ بٌم١ةةخ بٌسى١ف١د، بٌذٞ ٠ ود  

زّة دده ز ددةػ   ددٟ زؼا٠ددا . وّددة بٔٙددة Hopkins, (2009)ػٍدٝ  ةددً بٌػٛبٔددث بٌسم١ٕددد ػددٓ بٌسى١ف١ددد  ددٟ  ددٕةػد بٌمددوبس 

بْ بٌمةئ  بٌّوْ ٘ٛ بٌذٞ ٠ّسٍه بٌمد سخ ػٍدٝ زؿ٠ٛدً بٌسؿد ٠ةذ بٌدٝ  دول زؼٍدُ  Rudolph et al., (2021) وٜبٌفو٠ك، ٠
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ِ ددسوود، ِّددة ٠ؼدداز بٌطمددد ٠ٚمٍددً ِددٓ ِمةِٚددد بٌسد١١ددو، ز دد١و بجؿددةش ػٍددُ بٌددٕفا بٌسٕظ١ّددٟ بٌددٝ بْ بٌسددٛبزْ جدد١ٓ بٌّوٚٔددد 

 .(Griffin et al., 2021) ٚبٌّحةةئ ٠ؼاز ِٓ شوػ١د بٌم١ةةخ

بْ بٌّوٚٔد زت ُٙ  ٟ جٕةا ضمة د زٕظ١ّ١دد لةئّدد ػٍدٝ بٌسػو٠دث،  دةٌفو٠ك ٠ةدحؽ  ٠Luthans et al., (2007)وٜ            

 بوطو زمحلا ٌلا ىةس بٌػ ٠ خ، ٠ٚسػٍٝ ذٌه  ٟ ل سخ بٌمةئ  ػٍٝ ةِع بٌسى١ر ِغ بمجسىةس ػحو بمزٟ:

 بٌ ةجمد ٌٛلغ  ١ٕةس٠ٛ٘ةذ زّسةز جةٌّوٚٔد. بػةةخ ز ى١ً بٌاطن ٚبٌم١ةَ جسٛظ١ر بٌح١ةٔةذ 

  بٌسؼٍُ بم سحةلٟ ِٓ خلاي بٌم١ةَ جسؿ١ًٍ بٌفػٛبذ ج١ٓ بٌٕسةئع بٌفؼ١ٍد ٚبٌّسٛلؼد ٌسؿ د١ٓ بمةبا(Williams et 

al., 2022)  . 

 19-ٛ ١د بْ بٌمةةخ بم سحةل١١ٓ  ٟ لطةع بٌةؿد ٔػؿدٛب خدلاي غةئؿدد وبٌٝ  Rudolph et al., (2021)ز ١و ةسب د      

 ,.Williams et alوّدة بود ذ ةسب دد  دٟ ةِدع بٌّوٚٔدد ِدغ بٌسى١١در ػحدو بػدةةخ ١٘ىٍدد  دوق بٌؼّدً ج دىً ة٠ٕدة١ِىٟ. 

% ِمةسٔد جد١و٘دة، ٠ٚؼدٛة 30بْ بٌّٕظّةذ بٌسىٌٕٛٛغ١د بٌسٟ زحٕر ل١ةةخ ب سحةل١د ؾممر ِؼ مذ ّٔٛ بػٍٝ جٕ حد  (2022)

  .ٍحةذ بٌ ٛقبٌ حث  ٟ ذٌه بٌٝ ِوٚٔسٙة  ٟ بٌسؼةًِ ِغ زم

ز ددسٕسع بٌ سب ددد بٌؿة١ٌددد ِددٓ خددلاي زؿ١ٍددً بٌ سب ددةذ ٚبٌحؿددٛش بٌ ددةجمد، بْ بٌم١ددةةخ بم ددسحةل١د بٌسددٟ زؼسّدد  بٌّوٚٔددد      

ز١ّٕد ضمة د بٌّحةةسخ ٚزؿًّ بٌّ  ١ٌٚد بٌذبز١د بِةَ بٌسد١وبذ ػٍٝ ِ دسٜٛ بمشداةل، وّدة بٔٙدة ٚبٌسى١ر زةحؽ لةةسخ ػٍٝ 

ل١د زم١ٕدد زسّسدغ ج دوػد بٌسٕ د١ك ٚبٌّوٚٔدد بٌؼة١ٌدد ػٍدٝ ِ دسٜٛ بٌفدوق ٚبٌّػدة١ِغ، بِدة ػٍدٝ زسّىٓ ِٓ ز ى١ً  دوق ب دسحة

 ِ سٜٛ بٌّٕظّد وىً  ةٔٙة زةحؽ لةةسخ ػٍٝ زة ١ا ج١ٕد زؿس١د ز ػُ بمجسىةس ٚبٌسى١ر بٌّ س بَ.

 اداسج انًخاطش: 1-3-5

جةٔدٗ "هضدو ػد َ بٌلازأود  ػٍدٝ بم٘د با"،   بٌاطدو ISO 31000, (2018)ػو در بٌّٕظّدد بٌ ١ٌٚدد ٌٍّؼدة١٠و             

جةٔٙدة بمٔ دطد  ٠ٚ ًّ ٔطةلٗ بٌٕسةئع بم٠ػةج١د بٌّسّطٍد جؤؤؤ قبٌفول  ٚ بٌ ٍح١د قبٌسٙ ٠ بذ  ِؼة. وّة ػوّ ر بةبسخ بٌّاةاو

١ٍّدد ػ بةبسخ بٌّادةاو جةٔٙدة Hopkin, (2018)بٌّٕ مد ٌسٛغ١ٗ بٌّٕظّد ٚبٌ ١طوخ ػ١ٍٙة  ١ّة ٠سؼٍك جةٌّادةاو. ٠ٚٛلدؽ 

ِٕٙػ١د زٙ ا بٌٝ زؿ ٠  بٌّاةاو ٚزؿ١ٍٍٙة ٚزم١١ّٙة، ضُ ِؼةٌػسٙة ِٓ خلاي بزاةذ بمغوبابذ بٌٛلةئ١د بٚ بٌؼلاغ١د ِدٓ لحدً 

بْ ٘دذٖ بٌؼ١ٍّدد زدوزحن بسزحةادة ٚض١مدة  Kaplan & Mikes, (2012)بٌّٕظّدد ٌسؼظد١ُ بٌفدول ٚزم١ٍدً بٌسٙ ٠د بذ. ٠ٚدوٜ 

   بٌساط١ن بم سوبز١ػٟ بٌّحٕٟ ػٍٝ بٌح١ةٔةذ ٚبٌ ١ٕةس٠ٛ٘ةذ بٌّؿسٍّد.جةٌم١ةةخ بم سحةل١د، بٌسٟ زؼسّ  ػٍٝ 

بْ بةبسخ بٌّاةاو  ٟ ِٕظّةذ بمػّةي زٙد ا     ٠ٚDhlamini, 2022 ; ISO 31000, 2018وٜ وً ِٓ ق            

 بٌٝ زؿم١ك بمزٟ:

 زؿ ٠  بٌّاةاو: ِٓ خلاي بٌم١ةَ جو   غ١ّغ بٌّةةةس بٌّؿسٍّد ٌؼ َ بٌسأو . .1

 ُ بٌّاةاو: بٌؼًّ ػٍٝ زؿ١ًٍ بؾسّة١ٌد بٌؿ ٚش ِٚ ٜ بٌسةض١و بٌّؿسًّ، جٙ ا زوز١حٙة ؾ ث بم٠ٌٛٚد.زم١١ .2

 بٌم١ةَ جةخس١ةس بم سوبز١ػ١ةذ بٌّلائّد ِطً بٌساف١ر، بٌٕمً، بٌمحٛي، بٚ بٌسػٕث. ِؼةٌػد بٌّاةاو: .3

  ٚ ك بٌسد١وبذ بٌسٟ ل  زؿةً. بٌّوبلحد ٚبٌّوبغؼد: بٌّسةجؼد بٌ ٚس٠د ٌفةػ١ٍد بمغوبابذ ٚبٌم١ةَ جسؿ ٠طٙة .4

 لّةْ ب سّوبس٠د بمػّةي ٚؾّة٠د بٌم١ّد ػٍٝ بٌّ ٜ بٌط٠ًٛ. ةػُ بم س بِد: ػٓ او٠ك .5

زتؼ  بةبسخ بٌّاةاو سو١داخ ب ة د١د ِّٚٙدد  دٟ زؼا٠دا بٌم١دةةخ بم دسحةل١د، بذ زؼّدً ػٍدٝ زّىد١ٓ بٌمدةةخ ِدٓ بٌسٕحد               

ذ ِؤد زضّٓ ب سّوبس٠د بمػّةي. بظٙدو زمو٠دو ِػّٛػدد جٛ دطٓ بم س دةس٠د جةٌسؿ ٠ةذ ٚبٌفول ٚ ١ةيد ب سوبز١ػ١ة

Boston Consul ting Group, (2024)  ِْددٓ وحددةس بٌمددةةخ بٌسٕف١ددذ١٠ٓ ٌدد ٠ُٙ بٌطمددد جمدد سخ ِ   ددةزُٙ ػٍددٝ 75ه %

مٍحدةذ بٌسىٌٕٛٛغ١دد، بٌسؼةًِ ِغ بٌّاةاو بم سوبز١ػ١د، جةٌويُ ِٓ زاب٠  بملدطوبجةذ بٌؼة١ٌّدد وةٌٙػّدةذ بٌ د١حوب١ٔد ٚبٌس

بٌددٝ بْ ةِددع بةٚبذ بٌسٕحدد   Project Management Institute, (2022) وّددة ٠ دد١و ِؼٙدد  بةبسخ بٌّ ددوٚػةذ

ٚبٌسؿٍدد١لاذ بٌّسم ِددد  ددٟ باددةس بةبسخ بٌّاددةاو ٠ؼدداز ِددٓ لدد سخ بٌّٕظّددةذ ػٍددٝ ب سى ددةا بٌفددول ٚبؾسٛبئٙددة لحددً زفددةلُ 

 بمزِةذ.   

بماددةس  بْ بةبسخ بٌّاددةاو جةددفسٙة بؾدد  بمجؼددةة بٌّّٙددد  ددٟ بٌم١ددةةخ بم ددسحةل١د، زّطددً ز ددسٕسع بٌ سب ددد ِّددة  ددحك          

بٌّٕٙػٟ بٌذٞ ٠سحٕدةٖ بٌمدةةخ بم دسحةل١ْٛ  دٟ ِٕظّدةذ بمػّدةي، ٌسؿ ٠د  بمؾد بش بٌّؿسٍّدد قبٌ دٍح١د بٚ بم٠ػةج١دد ، ٚزؿ١ٍدً 

ز١ػ١ةذ بٌلازِدد ٌّؼةٌػسٙدة ػحدو زػٕحٙدة، بٚ زم١ٍٍٙدة، بؾسّة١ٌةذ ؾ ٚضٙة ٚةسغد زةض١و٘ة، ٚجةٌسةٌٟ بٌ ؼٟ بٌٝ زة١ُّ بم سوب

بٚ ٔمٍٙة، بٚ لحٌٛٙة، بٚ ب دسطّةس٘ة ق دٟ ؾةٌدد بٌفدول . ٚز دًّ ٘دذٖ بٌؼ١ٍّدد س د  ِةدةةس بٌّادةاو بٌ بخ١ٍدد ٚبٌاةسغ١دد 

ٛع ،  ضدلا قبٌىٛبسش بٌطح١ؼ١د، ٚبمخطةا بٌس د١ٍ١د، ٚبٌسؿ ٠ةذ بٌّة١ٌد  ػٍٝ  ح١ً بٌّطدةي، ٚل١ة دٙة ِدٓ ؾ١دص بٌىدُ بٚ بٌٕد

 .ػٓ بػ بة بٌسمةس٠و ػٕٙة، ٌضّةْ بٌ فة ١د  ٟ  ٕةػد بٌموبس
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 انتًذد الاستشاتُدٍ. وَتضًٍ:

 يفهىو انتًذد الاستشاتُدٍ: 2-1

٠ ١و بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ بٌٝ ل سخ بٌّٕظّد ػٍٝ زؿم١ك ب٘ با اّٛؾد زسػدةٚز بٌّدٛبسة ٚبٌمد سبذ بٌؿة١ٌدد ِدٓ              

ٌلاِىة١ٔدةذ بٌّسةؾدد، ٚزؼا٠دا بٌىفدةابذ بٌ بخ١ٍدد، ٚزحٕدٟ ب دسوبز١ػ١ةذ ِحسىدوخ ٌ د  بٌفػدٛخ جد١ٓ خلاي بم دسطّةس بمجد بػٟ 

جةٔدٗ   Ambrosini & Altintas, (2019) ٠ٚدوٜ .Hamel & Prahalad, (1993)بٌٛبلغ بٌؿةٌٟ ٚبٌوس٠د بٌّ سمح١ٍد 

ظدً ج١ادد ِسد١دوخ. ٠وودا ٘دذب بٌّفٙدَٛ ػٍدٝ  ٠ؼٕٟ بٌسٛظ١ر بٌ ٠ٕة١ِىٟ ٌٍّٛبسة بٌّؿ ٚةخ مٔ ةا ١ِاخ زٕة  د١د ِ دس بِد  دٟ

 زؿ ٞ بم سوبلةذ بٌسم١ٍ ٠د ؾٛي بٌّٛبسة، ٚبٌ ؼٟ بٌٝ زؿ٠ًٛ بٌم١ٛة بٌٝ  ول.

جةٔدٗ لد سخ بٌّٕظّدد  ٠ٚHeinonen & Strandvik, (2021)تمة  جةٌسّ ة بم سوبز١ػٟ ٚ مة ٌٍسؼو٠ر بٌذٞ ل ِٗ           

ذ بٌؿة١ٌد، ِغ بٌ دؼٟ بٌّ دسّو ٌ د  ٘دذٖ بٌفػدٛخ ِدٓ خدلاي بمجسىدةس ٚزؼحادد ػٍٝ زؿ ٠  ب٘ با ٚاّٛؾةذ زسػةٚز بمِىةٔة

بٌّٛبسة بٌىةِٕد بٚ ي١و بٌسم١ٍ ٠د.  ٙٛ ٠ ١و بٌٝ ةسغد بٌسد١١و بٌّطٍٛجد  دٟ بٌسفى١دو ّٚٔدٛذظ بمػّدةي، ِٚسطٍحدةذ بٌّدٛبسة 

ذ ٚبٌّدٛبسة بٌدذٞ زٍػدأ ب١ٌدٗ بٌّٕظّدةذ ٌسؿم١ك ٘ذٖ بٌطّٛؾةذ. ٠ ١و بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ ٠ ١و بٌٝ "بٌسٛ غ بٌّسؼّ  ٌٍم سب

ج ىً ٠سػةٚز ؾ ٚة٘ة بٌؿة١ٌد جد١د زؿم١ك ٘ ا ب سوبز١ػٟ اّدٛؼ، ٠ٕٚطدٛٞ ػٍدٝ زؿّدً ِادةاو ِؿ دٛجد ٚة دغ بٌؿد ٚة 

  .   6: 2024ٌدوض زؿم١ك بٌّٕٛ بٚ ب١ٌّاخ بٌسٕة  ١د" قبٌحةشمةٌٟ، 

 ٍ ددفد بةبس٠ددد زسحٕة٘ددة ِٕظّدةذ بمػّددةي جٙدد ا زؿم١ددك  ٘دٛٚجةم دسٕةة بٌددٝ ِددة  ددحك ٠دوٜ بٌحةؾطددةْ بْ بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ 

اّٛؾددةذ زٕظ١ّ١ددد زسػددةٚز بٌّددٛبسة بٌؿة١ٌددد بٌّسةؾددد ٌدد ٠ٙة، ِددٓ خددلاي بػددةةخ ز ددى١ً بٌح١اددد بٌسٕة  دد١د ٚز١ٌٛدد   ددول ي١ددو 

 بٌٛبلغ. زم١ٍ ٠د، ٚزؿ٠ًٛ بٌم١ٛة ِطً قلؼر بٌّٛبسة بٚ بٌّٕة  د بٌ  ٠ خ  بٌٝ ِؿووةذ ٌلاج بع ٌ   بٌفػٛخ ج١ٓ بٌطّٛؼ ٚ

 اهًُح انتًذد الاستشاتُدٍ: 2-2

زحوز ب١ّ٘د بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ  ٟ  ١ةق بٌسؿدٛمذ بملسةدةة٠د بٌؼة١ٌّدد، ٚبٌسطدٛسبذ بٌسىٌٕٛٛغ١دد بٌّس دةسػد،             

د   ؾٍدٛم ٚبشس بة بٌّٕة  د بٌؼة١ٌّد ج١ٓ ِٕظّدةذ بمػّدةي.  ةٌسؿ د١ٕةذ بٌس س٠ػ١دد بٚ زٛ د١غ ب دسطّةس بٌّدٛبسة بٌؿة١ٌدد ٌدُ زؼت

وة ١د، جً ب حؽ ٌابِةً ػٍٝ ِٕظّةذ بمػّةي بْ زؼ١ً  بٌسفى١و  ٟ ب ة ١ةذ بٌّٕٛ ٚبٌس١ّاّ. ٌدذب هلدؿٝ بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ 

 & Heinonen)٘ددٛ بٌحدد ٠ً ٌسٛغٙددةذ بٌّٕددٛ بٌسم١ٍ ٠ددد، بٌسددٟ زؼسّدد  ػٍددٝ بٌسٛ ددغ بٚ بٌسمٍدد١ي جٕددةابً ػٍددٝ بٌّددٛبسة. 

Strandvik, 2021)  

 سوبز١ػٟ ؾػو بم ةس  ٟ زؿم١ك بٌس١ّا بٌسٕة  ٟ ٌّٕظّةذ بمػّدةي، ٠ّٚىدٓ زٛلد١ؽ ب١ّ٘سدٗ  دٟ ػد ة ٠تؼ  بٌسّ ة بم     

 ِٓ بم حةت، ٔذوو ِٕٙة بمزٟ:

تِؿفاب ل٠ٛة ٌلاجسىةس بٌسٕظ١ّٟ، ج دحث بٔ دةاٖ ٌفػدٛخ ِمةدٛةخ جد١ٓ ِدة زٍّىدٗ بٌّٕظّدد   -1 بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ ب حؽ 

بٌدذٞ ٠ دسٛغث بجسىدةس ّٔدةذظ ػّدً غ ٠د خ ٚب سى دةا ب دة١ٌث ي١دو  ِٓ ِٛبسة ِٚة زطّدؽ ٌٍٛ دٛي ب١ٌدٗ، بمِدو

  (Heinonen & Strandvik, 2021)زم١ٍ ٠د ٌسؿم١ك بٌم١ّد. 

بٌّٕظّةذ بٌسٟ زسحٕٝ بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ زةحؽ بوطو ل سخ ػٍٝ زط٠ٛو بٌّوٚٔد ٌّٛبغٙدد بملدطوبجةذ، ج دحث   -2

ؼد ٠ً بٌّ دةسبذ بم دسوبز١ػ١د ج دوػد، ٚجةٌسدةٌٟ  دةْ بٌسّد ة إ ٙةَ بٌسّ ة  ٟ زؼا٠ا ل سزٙة ػٍٝ بػةةخ ب١ٌٙىٍدد ٚز

  (Lu et al., 2022)م٠ؿمك ٌٙة بٌّٕٛ  ؿ ث جً ٠ؼاز ب سّوبس٠سٙة  ٟ ج١اد ػة١ٌد بٌسؼم١ . 

زٕة  دد١د بمِددو بٌددذٞ -بٌّٕظّددةذ بٌسددٟ زحٕددر بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ، بٔسمٍددر ِددٓ ّٔددةذظ زٕة  دد١د بٌددٝ ّٔددةذظ زؼة١ٔٚددد  -3

  (Burström et al., 2022)ؾٍٛي ِ سوود  ضلا ػٓ ز٠ةةخ ل سزٙة بمجسىةس٠د.  ةػ ٘ة ػٍٝ ز١ٌٛ  

بٌددٝ زفؼ١ددً بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ،  ددةٌسد١وبذ   ددٟ بٌح١اددد ذبذ بٌ ٠ٕة١ِددد بٌؼة١ٌددديةٌحددةً ِددة زٍػددأ بٌّٕظّددةذ بٌؼةٍِددد   -4

بٌسٕظ١ّ١دد.  ةٌّٕظّدةذ بٌسدٟ بٌ و٠ؼد  ٟ بم ٛبق ٚبمٔظّد بٌسٕظ١ّ١د زت ىً ةب ؼة ل٠ٛة ٌٙة مػدةةخ بجسىدةس بٌّٕدةذظ 

 Lu)ز سف١  ِٓ ٘ذٖ بٌظوٚا ٚزطحك بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ زىْٛ بوطو ل سخ ػٍٝ بم سّوبس ٚبٌسى١ر ِٓ ي١و٘دة. 

et al., 2022)  

بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ م ٠مسةددو ػٍددٝ ل١ددةَ بٌّٕظّددد جددةغوبا زؼدد ٠ً ِؿدد ٚة، جددً لدد  ٠سطٍددث ِٕٙددة بؾدد بش زد١ددوبذ   -5

ٚبم سوبز١ػ١د بٌسٟ زسحؼٙة، ٚبٌم١ةَ جةػةةخ ز ى١ً غذسٞ ٌى١ف١د زم ٠ُ بٌم١ّد ٚزاةد١ي  شةٍِد  ٟ ّٔٛذظ بمػّةي

  (Heinonen & Strandvik, 2021)بٌّٛبسة، ج ىً ٠سػةٚز بٌسؿ ١ٕةذ بٌس د١ٍ١د بٌؼةة٠د. 

ةْٚ بمػسّدةة  ٠ ةػ  بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ  ٟ زؿف١ا بٌّٕٛ بٌّ س بَ ٌٍّٕظّةذ ٚزّى١ٕٙدة ِدٓ زٛ د١غ ٔطدةق زةض١و٘دة -6

    (Nason & Wiklund, 2018)بٌىٍٟ ػٍٝ بٌّٛبسة بٌّةة٠د. 

٠ؼد  خ١دةسب ؾس١ّدة ٌٍّٕظّدةذ جةم سٕةة بٌٝ ِة  حك ٠وٜ بٌحةؾطةْ بْ ب١ّ٘دد بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ زىّدٓ  دٟ وٛٔٙدة             

٠مسةدو ػٍدٝ ب دسطّةس بٌّدٛبسة بٌؿة١ٌدد هٚ  بٌسٟ ز ؼٝ إٌٝ بٌحمةا ٚبٌّٕٛ  ٟ ج١اد زس ُ ج وػد بٌسد١و ٚش خ بٌّٕة  دد.  ٙدٛ م
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زؿ ١ٕٙة ج ىً ز س٠ػٟ، جً ٠سػةٚز ذٌه إٌٝ إػةةخ ز ى١ً ب٤ ا بٌسٟ زمَٛ ػ١ٍٙة بٌّٕظّدد، ِدٓ خدلاي ز١ٌٛد   ػدٛخ ٚبػ١دد 

ج١ٓ بصِىةٔةذ بٌّسةؾد ٚبٌطّٛؾةذ بٌّ سمح١ٍد، جّة ٠ؿفا بمجسىةس ٠ٚد  غ ٔؿدٛ زطد٠ٛو ّٔدةذظ ػّدً ي١دو زم١ٍ ٠دد. وّدة ٠ّدٕؽ 

ٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ بٌّٕظّددةذ لدد سخ هوحددو ػٍددٝ بٌّوٚٔددد ٚبٌسى١ددر ِددغ ب٤زِددةذ ٚبملددطوبجةذ، ٠ٚسدد١ؽ ٌٙددة بٌسؿددٛي ِددٓ ب

بٌّٕة  ددد بٌحؿسددد إٌددٝ بٌسؼددةْٚ بٌسٕة  ددٟ بٌددذٞ ٠ٛ ددغ ِددٓ  ددول بمجسىددةس بٌّ ددسون. إلددة د إٌددٝ ذٌدده، ٠ ددُٙ  ددٟ جٕددةا 

غ ٔطةق زأض١و٘ة ٚزؿم١ك ل١ّدد هوحدو، ةْٚ هْ ٠ىدْٛ بػسّةة٘دة ب سوبز١ػ١ةذ هوطو ش١ٌّٛد ٚب س بِد، زّىّٓ بٌّٕظّد ِٓ زٛ ١

 .ب٤ ة ٟ ػٍٝ ز٠ةةخ بٌّٛبسة بٌّةة٠د، جً ػٍٝ إػةةخ زة١ُّ اوبئك بٌؼًّ ٚب سطّةس بٌم سبذ بٌىةِٕد جفةػ١ٍد ػة١ٌد

 اتؼاد انتًذد الاستشاتُدٍ: 2-3

 ,Hamel & Prahaladِٕٚٙددة ِددة اوؾددٗ  جؼدد  ِوبغؼددد ب٤ةج١ددةذ بٌ ددةجمد بٌّسؼٍمددد جةٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ،             

، ٠سضؽ هْ ٘دذب بٌّفٙدَٛ ٠مدَٛ ػٍدٝ هسجؼدد (2024)، ٚةسب د بٌحةشمةٌٟ، Crabb – Witek, (2021)، ٚةسب د (1993)

ٚزتؼ  ٘دذٖ ب٤جؼدةة جّطةجدد بٌوودةئا  .ب٤٘ با بٌطّٛؾد، ٚبم ةةخ ِٓ بٌّٛبسة، ٚزؿًّ بٌّاةاوخ، ٚبصج بع :هجؼةة سئ١ ١د ٟ٘

ٌسٟ زّىّٓ بٌّٕظّةذ ِٓ زػةٚز ؾ ٚة بصِىةٔدةذ بٌؿة١ٌدد ٔؿدٛ آ دةق غ ٠د خ ِدٓ بٌّٕدٛ ٚبٌس١ّدا. ٚجٕدةاً ػٍدٝ ذٌده، ب٤ ة ١د ب

 سؼسّ  بٌ سب د بٌؿة١ٌد ػٍٝ ٘ذٖ ب٤جؼةة  ٟ ل١ةس ِ سٜٛ بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ  ٟ بٌّٕظّةذ بٌّحؿٛضد، ٚ ١ّدة ٠ٍدٟ ػدوض 

 زفة١ٍٟ ٌىً جتؼ  ِٕٙة: 

 الاهذاف انطًىحح: -2-3-1

٠ ١و ِفَٙٛ بم٘ با بٌطّٛؾد  ٟ  ١ةق بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ بٌٝ زٍه بم٘د با بٌسدٟ زحد ٚ ِ دسؿ١ٍد  دٟ لدٛا                

بٌّٛبسة ٚبٌم سبذ بٌؿة١ٌد ٌٍّٕظّد، ٘ذٖ بم٘ با يةٌحةً ِة زىْٛ ي١دو ٚبلؼ١دد  دٟ بٌظدوٚا بٌؼةة٠دد، بم بْ بٌّٕظّدةذ زٍػدة 

 ,.Sitkin et al، ٠ٚدوٜ  Lemoine et al., (2016)ا ج دىً ٍِؿدٛظ. ب١ٌٙدة ٌسؿف١دا بمجسىدةس ٚبٌدسؼٍُ ٚزؿ د١ٓ بمةب

بْ بم٘ با بٌطّٛؾد زؼٕٟ ب٘ با زٕظ١ّ١د ذبذ بؾسّة١ٌد ِٛلٛػ١د ٌٍسؿم١ك ل  زىْٛ ي١و ِؼوٚ د ٌٚىٕٙدة زحد ٚ  (2011)

 Gary et al, (2017)ِ سؿ١ٍد، ل١ة ة جةٌمد سبذ بٌؿة١ٌدد بٞ قبٌّّةس دةذ بٌؿة١ٌدد، بٌّٙدةسبذ، بٌّؼو دد . ٠ٚ د١و زؼو٠در 

ب٘ با  ؼحد بٌسؿم١دك ٌٚىٕٙدة ١ٌ در ِ دسؿ١ٍد، زتةدُّ ٌد  غ بٌؼدة١ٍِٓ ٚبٌّٕظّدةذ بٌدٝ زػدةٚز بٌٝ بم٘ با بٌطّٛؾد جةٔٙة 

بٌؿ ٚة بٌسم١ٍ ٠د ٚزؿم١ك بةبا ب سطٕةئٟ. ٚزتؼوا ه٠ضدة جة دُ قبم٘د با بٌىح١دوخ بٌػو٠ادد . ٚ٘دٟ زٙد ا بٌدٝ زؿف١دا بمجسىدةس 

 ٚبٌسفى١و خةسظ بٌةٕ ٚق.

زّسةز بم٘ با بٌطّٛؾد  ٟ  ١ةق بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ جة١ّ٘سٙة بٌىح١وخ ٌٍّٕظّةذ، وّة بشةسذ بٌٝ ذٌده ةسب دد              

Gary et al., 2017) Sitkin et al., 2017; Crabb - Witek, 2021 ; :ٚزسضؽ بم١ّ٘د  ٟ بٌٕمةا بمز١د   

س ٚبٌحؿددص ػددٓ ب ددسوبز١ػ١ةذ غ ٠دد خ ٚاوبئددك ي١ددو ز ددػغ بم٘دد با بٌطّٛؾددد بٌّٕظّددةذ ػٍددٝ زؿف١ددا بمجسىددة .1

 زم١ٍ ٠د ٌسؿم١ك بٌٕػةؼ.

 زؼًّ ػٍٝ زؼا٠ا بٌطةلد ٚبٌؿّةس ٌ ٜ بٌؼة١ٍِٓ ٚزؿف١اُ٘ ٚز٠ةةخ زوو١اُ٘ ػٍٝ زؿم١ك بم٘ با. .2

 ز ةػ   ٟ و و ؾةٌد بٌولة بٌذبزٟ ٚبمّٔةا بٌوٚز١ٕ١د ةبخً بٌّٕظّةذ. .3

        م١ك ّٔٛ ب سوبز١ػٟ ي١و ِ حٛق. ز  غ بٌّٕظّةذ بٌٝ زٛ ١غ ٔطةق ػ١ٍّةزٙة ٚزؿ .4

 بْ بم٘ با بٌطّٛؾد ٌٙة بجؼةة ٠ّىٓ زؿ ٠ ٘ة وةمزٟ:  ٠ٚGary et al., (2017)وٜ      

بٌحتؼدد  م ددسوبز١ػٟ: ٠ٚسضددّٓ غددةٔح١ٓ ّ٘ددة زؿف١ددا بمجسىددةس ٚزؼا٠ددا بٌّٕددٛ،  ةم٘دد با بٌطّٛؾددد ز ددػغ بٌّٕظّددةذ ػٍددٝ  -ب

١ٍ ٠د ٌسؿم١ك بٌٕػةؼ،   ضلا ػٓ ة ؼٙة بٌٝ بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ ٚزؿم١دك ّٔدٛ ي١دو بٌحؿص ػٓ ب سوبز١ػ١ةذ غ ٠ خ ٚي١و زم

 ِ حٛق.

بٌحتؼ  بٌ ٍٛوٟ: ز ةٞ بم٘ با بٌطّٛؾد بٌٝ ز٠ةةخ بةسبن بٌّاةاو، بذ ٠ٍع بٌّد ٠وْٚ بٌدٝ بزادةذ لدوبسبذ هوطدو غدوهخ.  -ت

 بٌفػٛخ ج١ٓ بمةبا بٌفؼٍٟ ٚبٌٙ ا وح١وخ ِٚ سّوخ.ٚ ٟ ٔفا بٌٛلر ل  ز ةٞ بٌٝ زم١ًٍ بٌسابَ بٌؼة١ٍِٓ جةم٘ با إذب وةٔر 

بٌحتؼ  بٌسٕظ١ّٟ: ز ةٞ بم٘ با بٌطّٛؾد بٌٝ ز٠ةةخ بٌسحدة٠ٓ  دٟ بمةبا جد١ٓ بٌّٕظّدةذ، ٚ٘دذب لد  ٠د ضو  دٍحة ػٍدٝ بٌطمة دد  -ظ

 بٌسٕظ١ّ١د إذب بةذ بٌٝ ز٠ةةخ بٌضدن ٚبمغٙةة ػٍٝ بٌؼة١ٍِٓ.

طّٛؾدد ٠ّىدٓ بْ زىددْٛ بةبخ ل٠ٛدد ٌسؿف١دا بمجسىدةس ٚبٌّٕددٛ، ٌٚىٕٙدة م زاٍدٛ ِددٓ ٚزدوٜ بٌ سب دد بٌؿة١ٌدد بْ بم٘دد با بٌ     

ِاددةاو وح١ددوخ. ٌددذب ٠ػددث ػٍددٝ بٌّٕظّددةذ هْ زددٛبزْ جؼٕة٠ددد جدد١ٓ بٌفٛبئدد  بٌّؿسٍّددد ٚبٌّاددةاو بٌّوزحطددد جسحٕددٟ ِطددً ٘ددذٖ 

 بم٘ با، خة د  ٟ بٌح١اد بٌّؼم خ ٚب١ٌٍّاد جةٌسؿ ٠ةذ. 

 الافادج يٍ انًىاسد:  -2-3-2

زؼدد  بٌّددٛبسة بٌوو١دداخ بم ة دد١د بٌسددٟ زؼسّدد  ػ١ٍٙددة بٌّٕظّددةذ  ددٟ جٕددةا لدد سبزٙة بٌسٕة  دد١د. ٠ٚمةدد  جٙددة ؾ١ّددغ                

بٌّ خلاذ بٌٍّّٛ د ٚي١و بٌٍّّٛ د بٌسٟ زّسٍىٙة بٌّٕظّد بٚ زسؿىُ  ١ٙة، ٚزمَٛ جسٛظ١فٙة  ٟ ػ١ٍّةزٙة ٌس١ٌٛ  بٌم١ّدد ٚزمد ٠ُ 

. ِٚدغ بٌسمد َ بٌؼٍّدٟ ٚبٌسىٌٕٛدٛغٟ  دٟ ػةدؤة بٌولّدٟ ب دحؿر بٌّدٛبسة ي١ددو (Grant, 2016) بٌّٕسػدةذ ٚبٌاد ِةذ 
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بٌٍّّٛ ددد ِطددً قبٌح١ةٔددةذ، بٌٍّى١ددد بٌفىو٠ددد، سهس بٌّددةي بٌفىددوٞ  بوطددو ب١ّ٘ددد ِددٓ بٌّددٛبسة بٌسم١ٍ ٠ددد  ددٟ  دد١ةق بٌسّدد ة 

 بمزٟ: بٌٝ بْ بٌّٛبسة زسضّٓ Hitt et al. (2016). ٠ٚت ١و (Mikalef & Pateli, 2017)بم سوبز١ػٟ 

 بٌّٛبسة بٌّةة٠د: ٚز ًّ بٌّةةٔغ، بٌّؼ بذ، سهس بٌّةي، بٌّٛبة بٌاةَ. 1

 بٌّٛبسة بٌح و٠د: ٚزسىْٛ ِٓ بٌّٙةسبذ، بٌّؼو د، بٌاحوخ، بٌ ب ؼ١د ٌ ٜ بٌؼة١ٍِٓ. 2

بٌّٛبسة بٌسٕظ١ّ١د قبٌد١دو ٍِّٛ دد : ٚزسضدّٓ بٌ دّؼد، بٌؼلاِدد بٌسػةس٠دد، بٌطمة دد بٌسٕظ١ّ١دد، جدوبابذ بمخسدوبع،  3

 ىد بٌؼلالةذ ِغ بٌّٛسة٠ٓ ٚبٌاجةئٓ، ٔظُ بٌّؼٍِٛةذ.شح

بْ ِػوة بِسلان بٌّٕظّد ٌٍّٛبسة ٌُ ٠ؼت  وة ١ةً ٌسّى١ٕٙة ِٓ ب سطّةس بٌفدول ِٚٛبغٙدد بٌسٙ ٠د بذ  دٟ ج١اسٙدة بٌسٕة  د١د،      

د لدّٓ بادةس  ةٌّفسةؼ ٠ىّٓ  ٟ و١ف١د بم دةةخ ِدٓ بٌّدٛبسة ج دىً  ةػدً ٚوفدٛا، ٚجطوبئدك ِحسىدوخ ٌسؿم١دك ب٘د با اّٛؾد

 بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ.

ىددٓ زؼو٠ددر بم ددةةخ ِددٓ بٌّددٛبسة جةٔٙددة ػ١ٍّددد زٙدد ا بٌددٝ زؿم١ددك بلةددٝ ب ددسفةةخ ِّىٕددد ِددٓ بٌّددٛبسة بٌؿة١ٌددد               ٠تّ

ٌٍّٕظّد، ػٓ او٠ك زٛظ١فٙة ٚزط٠ٛو٘ة ٚزٕ د١مٙة جطوبئدك ِحسىدوخ ٚ ةػٍدد ٌسؿم١دك ٔسدةئع ٚب٘د با زسػدةٚز ِدة ٠حد ٚ ِسةؾدة 

 & Hamel)بٌٝ ٘ذٖ بٌّٛبسة جّؼاي ػٓ جؼضٙة،  ٟٙ ػٍُ ٚ ٓ بٌم١دةَ جةٌّا٠د  جةلدً ِدة ِسدةؼ ِدٓ بٌّدٛبسة  جّػوة بٌٕظو

Prahalad, 1993: 77) ٠ٚ ١و .Sirmon et al. (2011)  ٓب١ٌٙة جةٔٙة ػ١ٍّدد زٙد ا م دساوبظ بلةدٝ ل١ّدد ِّىٕدد ِد

ج بػ١ددد، ز ددةػ  بٌّٕظّددد  ددٟ زؿم١ددك ب٘دد با ِددٛبسة بٌّٕظّددد، ِددٓ خددلاي بػددةةخ زٛظ١فٙددة، ةِػٙددة، بٚ زط٠ٛو٘ددة جطوبئددك ب

اّٛؾد زسػدةٚز ؾد ٚة بِىةٔةزٙدة بٌظة٘و٠دد، ٚ٘دٟ غدٛ٘و زؿم١دك بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ. بْ بٌٕػدةؼ  دٟ بم دةةخ ِدٓ بٌّدٛبسة 

ٌسؿم١ك بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ م ٠ؼسّ   من ػٍٝ زٛ و بٌّٛبسة، جً ػٍٝ بٌم سخ بٌ ٠ٕة١ِدد مةبسزٙدة ٚزٛظ١فٙدة جطوبئدك بج بػ١دد 

ِٚسىةٍِددد ٌ دد   ػددٛخ بٌطّددٛؼ. ٠ٚسطٍددث ذٌدده ٚغددٛة ل١ددةةخ زّسٍدده سس٠ددد زٕ ددئ بٌسددٛبزْ بٌدد ل١ك جدد١ٓ بٌطّددٛؼ بم ددسوبز١ػٟ 

بٌػوٞا ٚبم ةةخ بٌؿى١ّد ٚبٌّحسىوخ ِٓ بٌّٛبسة بٌّسةؾد ٚبٌّسطٛسخ.  ةٌّٕظّةذ بٌسٟ زسّىٓ ِٓ بزمدةْ ٘دذٖ بٌس١ٌٛفدد زةدحؽ 

 . (George et al., 2021)ٚ ١ٍد ٌٍّٕٛ ي١و بٌّؿ ٚة ٟ٘ بموطو ل سخ ػٍٝ زؿ٠ًٛ ل١ٛة بٌّٛبسة بٌٝ 

م انًخاطشج:  -2-3-3 ًّ  تح

ىّٓ بٌمةةخ ِٓ ب سطّةس ِٛبسة               ً بٌّاةاوخ ػٕةوبً غٛ٘و٠ةً ِٓ ػٕة و بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ،  ٙٛ ٠تّ ّّ ٠تؼ  زؿ

 ، Hamel & Prahalad, 1993بٌّٕظّد  ٟ  ول زٕطٛٞ ػٍٝ ػٛبئ  ِؿسٍّد ػة١ٌد، ٠تةةؾحٙة ػ َ زأو  ِ سّو ق

 ,Lumpkin & Dess ةٌّاةاوخ بٌّؿ ٛجد ٟ٘ لوٚسخ ب سوبز١ػ١د ٌسؿم١ك بٌّٕٛ ي١و بٌّ حٛق ٚبٌسفٛق بٌسٕة  ٟ ق

ً بٌّاةاوخ جةٔٙة زّطً ب سؼ بة بٌّٕظّد ٌساة١ي ِٛبسة وح١وخ ٔؿٛ 1996 ّّ  . ٚلّٓ ٘ذب بٌ ١ةق ٠ّىٓ زؼو٠ر زؿ

د بٌف ً بٚ بٌا ةئو بٌػائ١د  ٟ  ؼ١ٙة ٌسؿم١ك ب٘ با بٌسّ ة ِحةةسبذ ذبذ ػٛبئ  ي١و ِضّٛٔد، ٚلحٛي بؾسّة١ٌ

ً بٌّاةاوخ ٚبٌسّ ة غٛ٘و بمجسىةس ٚبٌسؿٛي بٌسٕظ١ّٟ. ٚػوّ ٙة  ّّ بم سوبز١ػٟ، ٚز ىًّ ٘ذٖ بٌؼلالد بٌسىة١ٍِد ج١ٓ زؿ

Verdin & Williamson, (2021)  مذ بٌف ً جةٔٙة بٌموبس بم سوبز١ػٟ بٌوبػٟ بٌذٞ ٠ةخذ جةمػسحةس لحٛي بؾسّة

بٌّوزفؼد ِمةجً  ول زؿم١ك لفابذ زٕة  ١د ي١و زم١ٍ ٠د، ػحو بػسّةة بةبسخ ِٕٙػ١د ٌٍّاةاو بٌّوزحطد ج   بٌفػٛخ ج١ٓ 

 بٌطّٛؼ ٚبمِىةٔةذ بٌّسةؾد ٌٍّٕظّد.

ً بٌّاةاوخ ٠سضّٓ ػ ة ِٓ بٌّىٛٔةذ ٟ٘: ٠March, 1991; Khan et al., 2023ت ١و وً ِٓ  ق      ّّ    بٌٝ بْ زؿ

 .بٌّاةاوخ بٌّؿ ٛجد ١ٌٚا بٌّمةِوخ 

 .بٌسٛبزْ ج١ٓ بم سى ةا ٚبم سطّةس 

 .بٌوجن ج١ٓ ِ سٜٛ بٌّاةاوخ ٚؾػُ بٌفػٛخ بٌطّٛؾ١د 

ً بٌّاةاوخ  ٟ ػ خ غٛبٔث، بشةس ق               ّّ بٌٝ بْ  Fraser & Simkins, (2010زاسٍر بةبسخ بٌّاةاو ػٓ زؿ

 سوبز١ػ١ةذ بٌّ سا ِد ٌسؿ ٠  بٌّاةاو، ٚزم١١ّٙة، ِٚوبلحسٙة، ٚبٌساف١ر ِٓ بةبسخ بٌّاةاو ز ١و بٌٝ زٍه بٌؼ١ٍّةذ ٚبم

آضةس٘ة، ٚزووا ػٍٝ بٌسؼةًِ بٌفؼٍٟ ِغ بٌّاةاو ِٓ خلاي زؿ ٠ ٘ة ٚزؿ١ٍٍٙة ٚٚلغ خطن ٌلا سػةجد، ٚزمغ ِ  ١ٌٚد 

بةبسخ بٌّاةاو  ٟ زٕف١ذ٘ة ػٍٝ ػةزك  وق ِساةةد ِطً ِ ٠وٞ بٌّاةاو بٚ بمةبسبذ بٌّؼ١ٕد، ِٚٓ بمِطٍد ػٍٝ 

  ٌٍسؼةًِ ِغ بٌّاةاو بٌس د١ٍ١د. KRIsبٌّٕظّد زٛظ١ر هةٚبذ ِطً زؿ١ًٍ بٌ ١ٕةس٠ٛ٘ةذ ِٚ شوبذ بٌّاةاو بٌوئ١ د ق

ً بٌّاةاوخ بٌٝ بٌؿ  بملةٝ ٌٍّاةاو بٌسٟ زوٜ بٌّٕظّد بٔٙة ِمحٌٛد ٌسؿم١ك ب٘ ب ٙة بم سوبز١ػ١د، ةْٚ  ّّ ٠ٚ ١و زؿ

ؼسٙة ٌٍاطو، ٚزٙسُ جسؿ ٠  بٌؿ ٚة بٌمةٜٛ ٌٍّاةاو بٌّمحٌٛد بٌسٟ ٠ّىٓ بْ زسؿٍّٙة زؼو٠ا ب سموبس٘ة بٌّةٌٟ بٚ  ّ

ًّّ ِاةاو ػة١ٌد  ٟ  بٌّٕظّد ٚ٘ٛ ِة زؿ ةٖ بمةبسخ بٌؼ١ٍة ِٚػٍا بمةبسخ، ِٚٓ بِطٍسٙة زؿ ٠  بْ بٌّٕظّد ِ سؼ خ ٌسؿ

 ةاو بمئسّةْ بٚ بٌس د١ً.بم سطّةسبذ ٌسؿم١ك ػٛبئ  بػٍٝ، ٌٚىٕٙة  ٟ ذبذ بٌٛلر زضغ ؾ ٚةب  ةسِد ٌّا

ز سٕسع بٌ سب د ِّة  حك بْ زؿًّ بٌّاةاوخ ٠سطٍث بٌّٛبزٔد ج١ٓ بٌػوهخ ٚبٌؿىّد  ٟ بزاةذ بٌموبسبذ              

بم سوبز١ػ١د، ذٌه بْ بٌٕػةؼ م ٠ؼسّ  ػٍٝ بٌػوهخ بٌؼ١ّةا جً ػٍٝ بٌّاةاوخ بٌّؿ ٛجد بٌذو١د بٌسٟ زػّغ ج١ٓ بٌوس٠د 
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بٌسّ ة، ٚج١ٓ بٌسؿ١ًٍ بٌ ل١ك ٌٍّاةاو ػحو زٛظ١ر بةٚبذ ؾ ٠طد ِطً بٌ ١ٕةس٠ٛ٘ةذ ٚبٌذوةا بٌطّٛؾد ٌ    ػٛخ 

بم طٕةػٟ، ٚجٕةا ضمة د زٕظ١ّ١د زسمحً بٌف ً جٛ فٗ ٌٍسؼٍُ،  ضلا ػٓ بٌؿفةظ ػٍٝ قؾ ٚة بِةْ  زؿّٟ بٌىفةابذ 

 بم ة ١د.

 الاتذاع:  -2-3-4

ٟ ػٍٝ بٔٗ ػ١ٍّد ة٠ٕة١ِدد ٚٔس١ػدد  دٟ ٚلدر ٚبؾد ،  ٙدٛ ٠ت د١و بٌدٝ لد سخ ٠ّىٓ  ُٙ بمج بع  ٟ بٌ ١ةق بٌسٕظ١ّ                 

بٌؼدة١ٍِٓ بٚ بٌفدوق ةبخدً بٌّٕظّدد ػٍدٝ ز١ٌٛد  ب ىدةس بٚ ِٕسػدةذ بٚ خد ِةذ بٚ ػ١ٍّدةذ بٚؾٍدٛي غ ٠د خ ِٚف١د خ ذبذ ل١ّدد، 

غ ٠   ١ٌ دًّ لةج١ٍدد  . بْ ِفَٙٛ بمج بع ٠سػةٚز باةس قبمز١ةْ ج ئ(Anderson et al., 2014)ٌّ ىٍد بٚ  و د ِؼ١ٕد 

بٌسطح١ك ٚز١ٌٛ  ل١ّدد ٌٍّٕظّدد بٚ ٌاجةئٕٙدة بٚ ٌٍ دٛق،  ٙدٛ ٠ّطدً ؾػدو بٌاب٠ٚدد ٌلاجسىدةس بٌدذٞ ٠ّطدً بٌسٕف١دذ بٌٕدةغؽ ٌلا ىدةس 

، ٚ٘ٛ ٠ؼىا بٌسفةػً ج١ٓ بٌم سبذ بٌّؼو ١د ٌٍفوة، ٚبٌ ّةذ بٌطمة ١دد ٚبٌسٕظ١ّ١دد  (Woodman et al., 1993)بمج بػ١د 

د بٌاةسغ١د بٌسٟ زد ػُ بٌسػو٠دث. ػوّ در ِٕظّدد بٌسؼدةْٚ بملسةدةةٞ ٚبٌس١ّٕدد بمجد بع جةٔدٗ ز١ٌٛد  ب ىدةس بٚ بٌّؿ١طد، ٚبٌح١ا

، ٚػوّا (OECD, 2018)ِّةس ةذ بٚ ِٕسػةذ ب ١ٍد قغ ٠ خ  ٚلةجٍد ٌٍسطح١ك قِف١ خ  زؼسحو ذبذ ل١ّد  ٟ  ١ةق ِؼ١ٓ 

بمج بع جةٔٗ ػ١ٍّد ز١ٌٛ  ؾٍٛي ي١و زم١ٍ ٠د لةجٍد ٌٍسطح١دك، زتؿدٛي بٌم١دٛة إٌدٝ  دول ٌسؿم١دك  Anderson et al., (2020ق

جةٔدٗ ػ١ٍّدد ِٕٙػ١ددد ٌس١ٌٛد  ِفدة١ُ٘ قػ١ٍّةز١ددد،  Bockstedt et al., (2022)ب٘د با زسػدةٚز بٌّدٛبسة بٌّسةؾددد. ٚػوّ دٗ 

 بٌسّ ة ػحو ز١ٌٛ   ول ّٔٛ ي١و زم١ٍ ٠د. ز ٠ٛم١د، زىٌٕٛٛغ١د غذس٠د  ، لةجٍد ٌٍسطح١ك ػٍٝ ٔطةق ٚب غ، ٌ    ػٛخ

س ِفٙددَٛ بمجدد بع  ددٟ بمجؿددةش بٌؿ ٠طددد ِددٓ وٛٔددٗ ب ىددةس  وة٠ددد ِؼاٌٚددد، بٌددٝ ػ١ٍّددد غّةػ١ددد ِٕٙػ١ددد               ّٛ زطدد

(Hargadon & Bechky, 2020) د  ِوزحطدة جةمل دةَ بٌاة دد جةٌحؿدص ٚبٌسطد٠ٛو جدً ب دحؽ ٠ دًّ وة دد ، وّدة ٌدُ ٠ؼت

د  ػ١ٍّدد ػ دٛبئ١د ٚٔسةغدةً ٌٍةد  د جدً ب دحؽ ِٕظِٛدد  (George et al., 2021)ٚظةئر بٌّٕظّد  ،  ضلاً ػدٓ بٔدٗ ٌدُ ٠ؼت

طدً بٌمدٛخ بٌ ب ؼدد ٌسؿم١دك بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ  دٟ ِٕظّدةذ  ب سوبز١ػ١د ِٕضحطد ٌسؿم١ك بٌّٕةذظ بٌوبئد خ. ب دحؽ بمجد بع ٠تّ

سػددٗ بٌؼمددٛي م جّددة بمػّدةي، ٠ٚطٍددك ػٍددٝ ٘ددذب بٌددوجن بٌؼضددٛٞ جدد١ٓ بمجدد بع ٚبٌسّدد ة بلس ةددةة بم ىددةس  ةٌم١ّددد زتمددةس جّددة زتٕ

  . Nambisan et al., 2022زّسٍىٗ بم٠ ٞ ق

ز سٕسع بٌ سب د ِّة  حك بْ  ُٙ بمج بع ٚاح١ؼسٗ بٌّسؼ ةخ بمجؼةة وؤدؤ قػ١ٍّدد ٚٔسدةظ ، ٚب١ّ٘سدٗ  دٟ بٔ دةا ب١ٌّداخ            

اد ةبػّد ٚزفةػلا بغسّةػ١ة، ٠ّىّٓ بٌمدةةخ ٚ دٕةع بم دسوبز١ػ١د ِدٓ بٌسٕة  ١د ٚبٌسى١ر،  ضلاً ػٓ خةةئةٗ بٌسٟ زسطٍث ج١

زة١ُّ ِٕظّةذ زاة٘و  ٟ ظً بٌسؼم١  ٚبٌلازأو .  ةم سطّةس  ٟ جٕةا ضمة دد بج بػ١دد ٚزدٛ ١و بٌح١ٕدد بٌسؿس١دد بٌ بػّدد ٌدٗ، ٘دٛ 

 ب سطّةس  ٟ ِ سمحً بٌّٕظّد ٚبزة٘ةس٘ة بٌّ س بَ.

 انذساساخ انساتقح -3

 تقح راخ انؼلاقح تانقُادج الاستثاقُحتؼض انذساساخ انسا 3-1

 (:2224، )انفهًٍ دساسح - أ

٘  ر بٌ سب د إٌٝ بٌسؼوا ػٍٝ ٚبلغ ِّةس د بجؼةة بٌم١ةةخ بم سحةل١د ٌٍم١ةةبذ بموةة١ّ٠د جى١ٍدةذ غةِؼدد بٌٍّده               

ػح بٌؼا٠ا، ب سا ِر بٌ سب د بٌّٕٙع بٌٛ فٟ بٌّ ؿٟ، ٚبػسّ ذ بم سحةٔد بةبخ ٌػّدغ بٌح١ةٔدةذ، زضدّٓ ِػسّدغ بٌ سب دد 

  ِدٓ بٌم١دةةبذ بموةة١ّ٠دد، ٚزىٛٔدر بٌؼ١ٕدد بٌؼ دٛبئ١د 6129ىْٛ ِػسّغ بٌ سب دد ِدٓ ق  ِٓ بٌم١ةةبذ بموةة١ّ٠د، ز6129ق

  لةئ ب بوةة١ّ٠ة. زٛ ٍر بٌ سب د بٌٝ ػ ة ِٓ بٌٕسةئع بّ٘ٙة بْ ٚبلغ ِّةس د بٌم١ةةبذ بموةة١ّ٠دد مجؼدةة 245ٌٍ سب د ِٓ ق

  زحؼددة α≤0.05مٌددد بؾةددةئ١د ػٕدد  ِ ددسٜٛقبٌم١ددةةخ بم ددسحةل١د غددةا ج سغددد ػة١ٌددد، وّددة بٔددٗ ٌددُ زىددٓ ٕ٘ددةن  ددوٚق ذبذ ة

ٌّسد١وبذ قبٌٕٛع بمغسّةػٟ، بٌّ ّٝ بٌٛظ١فٟ، بٌى١ٍد . غةا جتؼ  بٌ اةد١د بم دسحةل١د ِدٓ ؾ١دص ةسغدد زٛظ١در بٌم١دةةبذ 

ٌمددةابذ ٚغٍ ددةذ ؾٛبس٠ددد ةٚس٠ددد جدد١ٓ بٌم١ددةةبذ  بمةبس٠ددد ٌددٗ بٚم ضددُ زددلاٖ جتؼدد  بٌ ددٍٛن بم ددسحةلٟ. بٚ ددر بٌ سب ددد جةلةِددد

 بموةة١ّ٠د ٚبمةبسبذ بٌّاسٍفد  ٟ بٌػةِؼد ٌدوض ز ١ًٙ بٌسٛب ً ٚزحةةي بٌّؼٍِٛةذ.

 :Al-Essawi, (2023)دساسح  - ب

٘  ر بٌ سب د بٌٝ ل١ةس ِ ٜ زطح١دك بٌم١دةةخ بم دسحةل١د  دٟ بٌ دوود بٌؼةِدد ٌسؼحادد بٌددةز ٚخد ِةزٙة /  دوع  دلاؼ           

ػ١ٕد ػ دٛبئ١د ِىٛٔدد ِدٓ بخسةسذ بٌ سب د ،  ٌ ٠ٓ ،  ضلا ػٓ زؿ ٠  بٌفػٛخ ج١ٓ بٌفٍ فد بٌٕظو٠د ٚبٌٛبلغ بٌؼٍّٟ ٌٍّٕظّدب

زٛ ٍر بٌ سب د بٌٝ ػد ة ِدٓ بٌٕسدةئع ِٕٙدة ٚغدٛة ةٚس  .ب سح١ةٔة  ةٌؿد ٌٍسؿ١ًٍ بصؾةةئٟ 121ِٛظفةً، ِغ ب سلاَ  152

د بم سوبز١ػ١د، بلة د بٌٝ ٚغٛة ػلالدد بسزحدةا ٚزدأض١و ِؼ٠ٕٛدد جد١ٓ هجؼدةة بٌم١دةةخ ُِٙ ٌٍم١ةةخ بم سحةل١د  ٟ زؿم١ك بم سػةج

بم سحةل١د ٚبم سػةجد بم سوبز١ػ١د  ٟ بٌّٕظّد بٌّحؿٛضد. بٚ ر بٌ سب د ج ػُ بٌؼة١ٍِٓ ِٓ خلاي جوبِع ز س٠ح١دد ِسم ِدد 
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وبن بٌؼة١ٍِٓ  ٟ  ١ةيد سس٠د ٚس دةٌد ٚه٘د با إشٌسؼا٠ا ِٙةسبذ بٌم١ةةخ بم سحةل١د ٚبم سػةجد بم سوبز١ػ١د،  ضلا ػٓ 

 بٌّٕظّد.

 تؼض انذساساخ انساتقح راخ انؼلاقح تانتًذد الاستشاتُدٍ 3-2

 (:2224دساسح انثاشقانٍ، ) - أ

ٚبٌسّد ة  بٌم١دةةخ بم دسوبز١ػ١د  دٟ زؼا٠دا بٌؼلالدد جد١ٓ ةٚس بم س مي بم سوبز١ػٟ ٘  ر بٌ سب د إٌٝ ب سى ةا             

  شاةدة ِدٓ بٌم١دةةبذ بمةبس٠دد 57، زىٛٔدر ػ١ٕدد بٌ سب دد ِدٓ  قغةِؼد ٔةووٜ ٌٍؼٍَٛ بٌسطح١م١د، بٌؼوبق  ٟ بم سوبز١ػٟ

 ٟ بٌػةِؼد بٌّحؿٛضد، زّطٍر ِ ىٍد بٌ سب د  ٟ ػ ة ِٓ بٌس ةسمذ بٌوئ١ د ؾٛي ِ ٜ بةسبن ػ١ٕد بٌ سب د مجؼةة بٌم١دةةخ 

 مي بم سوبز١ػٟ  ٟ بٌػةِؼد ل١  بٌ سب د؟ بلة د بٌدٝ بٌ دؼٟ بم سوبز١ػ١د؟ ِٚةٟ٘ ِ شوبذ بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ ٚبم س

بٌّدٕٙع ٌّؼو د ً٘ ٕ٘ةن ػلالد بسزحةا ٚزةض١و ِؼٕٛٞ ج١ٓ بٌم١ةةخ بم سوبز١ػ١د ٚبٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ؟. ب دسا ِر بٌ سب دد 

ػد ة ِدٓ بٌٕسدةئع ِٕٙدة  بٌٛ فٟ بٌسؿ١ٍٍٟ، ٚبػسّ ذ ب سّةسخ بم سح١ةْ وةةبخ سئ١ ١د ٌػّدغ بٌح١ةٔدةذ، زٛ دٍر بٌ سب دد بٌدٝ

ٛغ  ػلالد بسزحدةا  ٚزدةض١و ِؼ٠ٕٛدد جد١ٓ بجؼدةة . وّة زبٔٗ ٠ٛغ  ةٚس ُِٙ ٌٍم١ةةخ بم سحةل١د  ٟ زؿم١ك بم سػةجد بم سوبز١ػ١د

بٌم١ددةةخ بم ددسحةل١د ٚبم ددسػةجد بم ددسوبز١ػ١د، بٚ ددر بٌ سب ددد جضددوٚسخ بم٘سّددةَ جددوبس بٌّددةي بٌح ددوٞ ِددٓ خددلاي زٕظدد١ُ 

ح١د بٌسٟ زٙد ا ٌس١ّٕدد بٌّٙدةسبذ. وّدة ةػدر بٌدٝ زحٕدٟ بم ىدةس بمجسىةس٠دد ٚٚلدغ بٌّؼدة١٠و بٌٛبلدؿد ٌسم١د١ُ بٌحوبِع بٌس س٠

 بٌّحةةسبذ بمج بػ١د.

 يُاقشح انذساساخ انساتقح ويدالاخ الافادج يُها واهى يا ًَُز انذساسح انحانُح: 3-3

 ٟ لٛا ِوبغؼد بٌ سب ةذ بٌ دةجمد ذبذ بٌؼلالدد جةٌم١دةةخ بم دسحةل١د ٚبٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ، ٠سحد١ٓ هٔٙدة سوداذ               

ػٍٝ بٌسؼوا ػٍٝ ِ ٜ ِّةس د بٌم١ةةبذ بمةبس٠د ٚبموةة١ّ٠د ٌٍم١ةةخ بم سحةل١د ج مٌد بجؼةة٘ة، بٌّسؼٍمد جةٌ ٍٛن بم دسحةلٟ 

ٟ  ٚبٌ اة١د بم سحةل١د قبٌسّى١ٓ، ِٛبغٙد بٌّٛبلر، بٌّٛبغٙد بٌٛلةئ١د، بٌحؿص ػٓ بٌد ػُ  ، قبٌوس٠د ٚبم سؼ بة بٌ اة

 . ٚبجؼةة بٌم١ةةخ بم سحةل١د بٌّسّطٍد جؤ قبٌحة١وخ، ِ ةسود بٌؼدة١ٍِٓ، زؿّدً بٌّ د ١ٌٚد  وّدة 2024بٌفّٟٙ، ق وّة  ٟ ةسب د

وبز١ػٟ،  مد  زٕةٌٚسدٗ ةسب دةذ ِسؼد ةخ ِدٓ زٚب٠دة ِاسٍفدد، . هِة  ١ّة ٠سؼٍك جةٌسّد ة بم دسAl-Essawi, (2023) ٟ ةسب د 

وةجؼددةة بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ بٌّسّطٍددد جددؤ ق بم٘دد با بٌطّٛؾددد، بم ددةةخ ِددٓ بٌّددٛبسة، زؿّددً بٌّاددةاوخ، ٚبمجدد بع  وّددة  ددٟ 

 - Crabb ، ٚب ددسوبز١ػ١ةذ بٌسّدد ة بٚ بٌّلااِددد ٌدددوض بٌسى١ددر ِددغ بٌح١اددد وّددة  ددٟ ةسب ددد 2024ةسب ددد بٌحةشددمةٌٟ، ق

Witek, (2021) .ٚل  زح١ٓ بْ ِؼظُ بٌ سب ةذ سواذ ػٍٝ بٌّٕظّةذ بٌا ١ِد 

٠ٚتلاؾع هْ هيٍث ٘ذٖ بٌ سب ةذ ٌُ ز ِع ج ىً ِحةشو ج١ٓ ِسد١وٞ بٌم١دةةخ ببم دسحةل١د ٚبٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ، إم             

 سب دد بٌؿة١ٌددد ِدٓ خددلاي  دؼ١ٙة إٌددٝ ِدة غدةا  ددٟ إادةس ي١ددو ِحةشدو هٚ ِددٓ خدلاي ِسد١ددوبذ ٚ د١طد. ٕٚ٘ددة زحدوز ه١ّ٘ددد بٌ

ز ددا١ي بٌؼلالددد بٌّحةشددوخ جدد١ٓ بٌم١ددةةخ بم ددسحةل١د ٚبٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ، ٚ٘ددٛ ِددة ٠تؼدد  ِػددةمً غ ٠ددً ب ِٚؿدد ٚة بٌسٕددةٚي  ددٟ 

بٌ دد١ةق ب٤وددةة٠ّٟ، خة ددد  ددٟ ج١اددد بٌسؼٍدد١ُ بٌػددةِؼٟ  ددٟ إلٍدد١ُ وٛسة ددسةْ بٌؼددوبق، ٚبٌسددٟ ٌددُ زؿددعن جة٘سّددةَ وددةا   ددٟ ٘ددذب 

 .بٌػةٔث

 ٚزس١ّا بٌ سب د بٌؿة١ٌد جؼ خ غٛبٔث، هجوز٘ة:

زسٕةٚي بٌ سب د بٌؼلالد جد١ٓ بٌم١دةةخ بم دسحةل١د ٚبٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ، ٚ٘دٛ ِٛلدٛع ٠ػّدغ جد١ٓ ِػدة١ٌٓ ِّٙد١ٓ  دٟ  -1

بمةبسخ: بٌم١دددةةخ بم دددسوبز١ػ١د ٚبٌسٕظ١ّ١دددد. ٚزىّدددٓ ب١ٌّددداخ  دددٟ سجدددن بٌم١دددةةخ بم دددسحةل١د ِحةشدددوخ جّفٙدددَٛ بٌسّددد ة 

ز١ػٟ ٚبٌذٞ ٠ؼ  غ ٠ ب ٔ ح١ة، بذ سواذ ِؼظُ بٌ سب ةذ بٌ ةجمد ػٍٝ بٌم١ةةخ بم سحةل١د ٚزةض١و٘ة  ٟ غٛبٔدث بم سوب

 ِطً بمةبا بٌسٕظ١ّٟ بٚ بمجسىةس، ةْٚ بٌسطوق ج ىً ِحةشو ٌٍسّ ة بم سوبز١ػٟ.

 دسوبز١ػ١ةذ. ٚب١ٌّداخ  دٟ ز سٙ ا بٌ سب د بٌم١ةةبذ بمةبس٠د  ٟ بٌػةِؼةذ بٌاة د، ٟٚ٘  اد ٌٙة ضمٍٙة  ٟ زٕف١ذ بم -2

ذٌه بْ زٛغ١ٗ بٌ سب د ٔؿٛ ٘ذٖ بٌفاد ٠ى ر ٌٕدة ػدٓ سسٜ ١ِ ب١ٔدد غ ٠د خ ؾدٛي و١ف١دد زدةض١و بٌم١دةةخ بم دسحةل١د ػٍدٝ 

 بم سوبز١ػ١ةذ بٌس د١ٍ١د ٚبٌسٕف١ذ٠د  ٟ بٌػةِؼةذ بٌاة د بٌّحؿٛضد.

بمةبس٠دد، ِّدة ٠ػؼٍٙدة ِ دسٕ خ ػٍدٝ ج١ةٔدةذ زؼسّ  بٌ سب د ػٍٝ بٌّدٕٙع بٌٛ دفٟ بٌسؿ١ٍٍدٟ م سمةدةا بسبا بٌم١دةةبذ  -3

١ِ ب١ٔدد ؾم١م١دد، ٚبٌس١ّددا  دٟ ذٌده ٠حددوز  دٟ ل١دةَ بٌ سب ددد جدةٌوجن جد١ٓ بٌٕظو٠ددد ٚبٌسطح١دك، ِدٓ خددلاي غّدغ ٚزؿ١ٍددً 

 بٌح١ةٔةذ بٌّحةشوخ، ٠ٚ ةػ  ذٌه  ٟ زم ٠ُ ٔسةئع زّسةز جةٌّة بل١د ب١ٌّ ب١ٔد ٚبم١ّ٘د بٌؼ١ٍّد.

م دسحةل١د" ٚ"بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ": زس١ّدا بٌ سب دد جد ِػٙة ٌّفدة١ُ٘ ٔظو٠دد ٌدُ زد ِع بٌػّغ ج١ٓ ِفٙدِٟٛ "بٌم١دةةخ ب -4

 ج ىً ٚب غ  ٟ بٌ سب ةذ بٌ ةجمد قػٍٝ ؾ  ػٍُ بٌحةؾطةْ .

ٚػ١ٍٗ، زت ُٙ ٘ذٖ بٌ سب د  ٟ     ػٛخ جؿط١د لةئّد، ٚزم َ إاةسًب ٔظو٠دًة ٚزطح١م١دًة ٠ّىدٓ بم دةةخ ِٕدٗ  دٟ زطد٠ٛو بٌ ١ة دةذ 

 ً بٌّ   ةذ ب٤وةة١ّ٠د.بٌم١ةة٠د ةبخ
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 ثاَُاُ: يُهدُح انذساسح

 يشكهح انذساسح: -1

بٌؼددوبق  – ددٟ ظددً بٌسؿددٛمذ بملسةددةة٠د ٚبٌسم١ٕددد بٌّس ددةسػد، زٛبغددٗ بٌػةِؼددةذ بٌاة ددد  ددٟ إلٍدد١ُ وٛسة ددسةْ             

زؿ ٠ةذ ِس ةجىد زسطٍث إػةةخ  ١ةيد ب سوبز١ػ١ةزٙة ٌضّةْ بٌمد سخ ػٍدٝ بٌسى١در ٚبم دس بِد. ٠ٚحدوز بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ 

بم ددةةخ ِددٓ ِٛبسة٘ددة بٌّؿدد ٚةخ، ٚزؼا٠ددا بمجسىددةس، ٚزٛ دد١غ ؾدد ٚة٘ة  وّدد خً إةبسٞ ؾدد ٠ص ٠سدد١ؽ ٌٙددذٖ بٌّٕظّددةذ زؼظدد١ُ

ة  دٟ ة دغ ٘دذب  ًّ بٌسٕة  ١د ِٓ خلاي آ١ٌةذ ي١و زم١ٍ ٠د. ٠ٚ دىًّ ٚغدٛة ل١دةةخ  ؼّةٌدد، ٚم  د١ّة بٌم١دةةخ بم دسحةل١د، ػدةِلاً ؾة د

ذ لحً ٚلٛػٙة، ٚزّىد١ٓ بٌػةِؼدةذ ِدٓ بٌسّ ة، إذ ز ُٙ جوس٠سٙة بٌّ سمح١ٍد ٚخطٛبزٙة بم سحةل١د  ٟ زؿ ٠  بٌفول ٚبٌسؿ ٠ة

بٌؿفةظ ػٍٝ ِٛلدغ س٠دةةٞ ٚزؿم١دك ١ِداخ زٕة  د١د ِ دس بِد. ٚبٔطلالدًة ِدٓ ذٌده، ز دؼٝ ٘دذٖ بٌ سب دد إٌدٝ زؿ١ٍدً ةٚس هجؼدةة 

بٌم١ةةخ بم سحةل١د  ٟ ةػُ بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ ٌٍػةِؼةذ بٌاة دد  دٟ هسج١دً، جٙد ا زمد ٠ُ سسٜ ػ١ٍّدد زؼداز لد سزٙة ػٍدٝ 

 ٚبٌّٕٛ  ٟ ج١اد هوةة١ّ٠د ة٠ٕة١ِد.بمجسىةس 

 ٠ّىٓ  ١ةيد ِ ىٍد بٌ سب د  ٟ بٌس ةسي بٌوئ١ا بمزٟ :  

يا دوس اتؼاد انقُادج الاستثاقُح فٍ تؼزَز انتًذد الاستشاتُدٍ فٍ ػذد يٍ اندايؼاخ انخاصح فٍ يذَُح استُم. يٍ وخهةح 

 َظش انقُاداخ الاداسَح فٍ اندايؼح؟

  ٟ بم اٍد بٌفوػ١د بٌسة١ٌد :ٚزسػ   ِ ىٍد بٌ سب د      

 ِة ِ ٜ زٛب و بجؼةة بٌم١ةةخ بم سحةل١د  ٟ بٌػةِؼةذ بٌاة د ِػسّغ بٌ سب د؟ - ه

 ِة ِ ٜ زٛب و بجؼةة بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ  ٟ بٌػةِؼةذ بٌاة د ِػسّغ بٌ سب د؟  - ت

 ِػسّغ بٌ سب د؟  ً٘ ٕ٘ةن ػلالد بسزحةا ج١ٓ بٌم١ةةخ بم سحةل١د ٚبٌسّ ة بم سوبز١ػٟ  ٟ بٌػةِؼةذ بٌاة د - ذ

 ً٘ زٛغ  ػلالد زةض١و ٌٍم١ةةخ بم سحةل١د  ٟ بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ  ٟ بٌػةِؼةذ بٌاة د ِػسّغ بٌ سب د؟ - ش

 أهذاف انذساسح: -2

زٙ ا بٌ سب د بٌؿة١ٌد بٌٝ زم ٠ُ سس٠د شةٍِد ؾٛي ةٚس بٌم١ةةخ بم سحةل١د  ٟ زؼا٠ا بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ  ٟ ػد ة              

بٌاة ددد  ددٟ ِ ٠ٕددد بسج١ددً ِددٓ خددلاي زؿ١ٍددً بٌؼلالددد ج١ّٕٙددة، ٚزمدد ٠ُ بٌسٛ دد١ةذ بٌؼ١ٍّددد بٌسددٟ زدد ػُ بٌٕػددةؼ ِددٓ بٌػةِؼددةذ 

 بم سوبز١ػٟ ٌٍػةِؼةذ بٌاة د بٌّحؿٛضد. ٚزسّطً بم٘ با بم ة ١د ٌٍ سب د جةمزٟ:

سّطٍددد جؤؤؤؤددؤ ز ددا١ي بجؼددةة بٌم١ددةةخ بم ددسحةل١د ٚب سى ددةا ِدد ٜ زٛب و٘ددة  ددٟ بٌػةِؼددةذ بٌاة ددد بٌّحؿٛضددد، ٚبٌّ -1

 قبٌّحةةسخ، بٌوس٠د بم س وب ١د، بٌّوٚٔد ٚبٌسى١ر، بةبسخ بٌّاةاو، بٌسٛب ً بٌفؼّةي .

زؿ ٠دد  بمجؼددةة بٌّاسٍفددد ٌٍسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ ٚبٌّسّطٍددد جؤددؤ قبم٘دد با بٌطّٛؾددد، زؿّددً بٌّاددةاوخ، بم ددةةخ ِددٓ  -2

و١ددا ػٍددٝ ب ددة١ٌث بٌسّدد ة ٚز١ّٕددد بٌمدد سبذ بٌّددٛبسة، بمجدد بع  بٌّسحؼددد  ددٟ بٌػةِؼددةذ بٌاة ددد بٌّحؿٛضددد، ِددغ بٌسو

 بٌسٕظ١ّ١د بٌسٟ زت ُٙ  ٟ زؿم١ك بم٘ با بم سوبز١ػ١د.

ةسب د ػلالد بمسزحةا ج١ٓ بٌم١دةةخ بم دسحةل١د ٚبٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ ِدٓ خدلاي  ؿدي بٌؼلالدد بٌّؼ٠ٕٛدد جد١ٓ بجؼدةة  -3

بٌّحؿٛضدد، جٙد ا زؿ ٠د  و١ف١دد زدأض١و بٌم١دةةخ بٌم١ةةخ بم دسحةل١د ٚبجؼدةة بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ  دٟ بٌػةِؼدةذ بٌاة دد 

   .بم سحةل١د  ٟ زؼا٠ا بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ ٚزٛغ١ٗ ل سخ بٌػةِؼةذ بٌاة د ػٍٝ بٌسى١ر ِغ بٌح١اد بٌّسد١وخ

زٙ ا بٌ سب د بٌٝ ل١ةس بٌسأض١و بٌّؼٕٛٞ ٤جؼدةة بٌم١دةةخ بم دسحةل١د ػٍدٝ بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ ٌٍػةِؼدةذ بٌاة دد،  -4

ةٚس بٌم١ةةخ بم دسحةل١د  دٟ زؿم١دك بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ ٚزؼا٠دا لد سخ بٌػةِؼدةذ بٌاة دد بٌّحؿٛضدد ِٓ خلاي  ُٙ 

   .ػٍٝ ب س وبا بٌّ سمحً ٚبٌسؼةًِ ِغ بٌسؿ ٠ةذ

 يخطظ وفشضُاخ انذساسح -3

 انًخطظ انفشضٍ: 3-1

جأشدىة١ٌد بٌ سب دد غوٜ زطد٠ٛو بٌّاطدن بٌفولدٟ ٌٍحؿدص ٌد١ؼىا هجؼدةة ِٚسد١دوبذ بٌظدة٘وخ ل١د  بٌ سب دد ِسّطٍدد           

ِٕٚطٍمةزٙة بٌفٍ ف١د ٚبٌؼ١ٍّد بٌسٟ ٔةر ػٍٝ ز ا١ي بٌؼلالدد جد١ٓ بٌم١دةةخ بم دسحةل١د ٚبٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ  دٟ بٌػةِؼدةذ 

بٌاة د  دٟ ِ ٠ٕدد بسج١دً. ٌٚمد  بػسّد   دٟ زةد١ُّ بٌّاطدن بٌفولدٟ ػٍدٝ هجؼدةة بٌم١دةةخ بم دسحةل١د ٚبٌّسّطٍدد  دٟ قبٌوس٠دد 

، بٌّوٚٔددد ٚبٌسى١ددر، بةبسخ بٌّاددةاو، بٌسٛب ددً بٌفؼّددةي  ٚبٌسددٟ زّطددً بٌّسد١ددو بٌّ ددسمً. هِددة بٌّسد١ددو بم س ددوب ١د، بٌّحددةةسخ

 بٌسةجغ  سّطً  ٟ بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ جأجؼةةٖ ب٤سجؼد قبم٘ با بٌطّٛؾد، زؿًّ بٌّاةاوخ، بم ةةخ ِٓ بٌّٛبسة، بمج بع .
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   بٌّاطن بٌفولٟ ٌٍ سب د1بٌ ىً سلُ ق

.ِٓ إػ انًصذس: ِٓ     بة بٌحةؾط١

 فشضُاخ انذساسح: 3-2

 زمَٛ بٌ سب د ػٍٝ ب ةس ػ ة ِٓ بٌفول١ةذ بٌوئ١ د ٚبٌفوػ١د ٚوّة ٠ةزٟ:        

بٌّ سٜٛ بٌىٍٟ ٚج مٌدد بجؼةة٘دة  دٟ بٌػةِؼدةذ بٌاة دد  دٟ ِ ٠ٕدد ػٍٝ بٌم١ةةخ بم سحةل١د زسٛب و انفشضُح انشئُسح الاونً: 

 بسج١ً.

ػٍدٝ بٌّ دسٜٛ بٌىٍدٟ بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ ػٍدٝ زحٕدٟ بٌػةِؼةذ بٌاة د  ٟ ِ ٠ٕدد بسج١دً زؼًّ انفشضُح انشئُسح انثاَُح: 

   ٚج مٌد بجؼةة٘ة.

زٛغ  ػلالدد بسزحدةا ذبذ ةمٌدد ِؼ٠ٕٛدد جد١ٓ بجؼدةة بٌم١دةةخ بم دسحةل١د قِػسّؼدد ِٕٚفدوةخ  ٚبجؼدةة انفشضُح انشئُسح انثانثح: 

بٌم١ددةةبذ بمةبس٠ددد  ددٟ ػدد ة ِددٓ بٌػةِؼددةذ بٌاة ددد  ددٟ ِ ٠ٕددد  بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ قِػسّؼددد ، ِددٓ ٚغٙددد ٔظددو ػ١ٕددد ِددٓ

   بسج١ً.

زٛغد  ػلالدد زدأض١و ذبذ ةمٌدد ِؼ٠ٕٛدد جد١ٓ بجؼدةة بٌم١دةةخ بم دسحةل١د قِػسّؼدد ِٕٚفدوةخ  ٚبجؼدةة انفشضُح انشئُسةح انشاتؼةح: 

ؼددةذ بٌاة ددد  ددٟ ِ ٠ٕددد بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ قِػسّؼددد ، ِددٓ ٚغٙددد ٔظددو ػ١ٕددد ِددٓ بٌم١ددةةبذ بمةبس٠ددد  ددٟ ػدد ة ِددٓ بٌػةِ

 بسج١ً.

 تصًُى انذساسح  -4

 يُهح انذساسح: -4-1

بػسّ ذ بٌ سب د ػٍٝ بٌّٕٙع قبٌٛ دفٟ بٌسؿ١ٍٍدٟ  ٌسؿ١ٍدً ٚزف د١و بٌظدٛب٘و بٌّسؼٍمدد جم١دةس ةٚس بجؼدةة بٌم١دةةخ              

مٔ ددث  ددٟ زؿم١ددك بم دسحةل١د  ددٟ زؼا٠ددا بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ  ددٟ ػدد ة ِددٓ بٌػةِؼددةذ بٌاة ددد  ددٟ ِ ٠ٕددد بسج١ددً. ٌىٛٔددٗ ب

يوض بٌ سب د بٌؿة١ٌد، بذ ٠ؼً  ِٓ بوطو بٌّٕة٘ع ب سا بِةت  ٟ بٌحؿٛش بمغسّةػ١د ٚبٌ ٍٛو١د، ٠ٚ ةػ   دٟ ػدوض بٌّدةةخ 

 ،  ضدلا ػدٓ غّدغ بٌّؼٍِٛدةذ ٚبٌح١ةٔدةذ بٌّسؼٍمدد 2021بٌٕظو٠د جطو٠مد ػ١ٍّد زؿمك ٌٍحؿص ب٘ ب ٗ قػح١ بذ ٚبخدوْٚ، 

 سمةةا ِٛغٙد بٌٝ ػ١ٕد ِدٓ بٌم١دةةبذ بمةبس٠دد  دٟ بٌػةِؼدةذ بٌاة دد ل١د  بٌ سب دد جّٛلٛع بٌ سب د ِٓ خلاي لةئّد ب

  ٟ ِ ٠ٕد بسج١ً جد١د بٌٛ ٛي بٌٝ بٌٕسةئع بٌؿم١م١د. 

 يدتًغ انذساسح وػُُتها 4-2

 يدتًغ انذساسح: 4-2-1

  غةِؼدةذ ٠8سّطً ١ِد بْ بٌ سب دد بٌؿة١ٌدد جةٌػةِؼدةذ بٌاة دد بٌؼةٍِدد  دٟ ِ ٠ٕدد بسج١دً، ٚبٌسدٟ ٠حٍد  ػد ة٘ة ق               

  7ؾ دث ِٛلددغ ٚزبسخ بٌسؼٍدد١ُ بٌؼدةٌٟ ٚبٌحؿددص بٌؼٍّددٟ  دٟ بلٍدد١ُ وٛسة ددسةْ بٌؼدوبق، ٚزددُ بخسحددةس  ولد١ةذ بٌ سب ددد  ددٟ ق

د  ١ٙددة، ِؼٍٍددد بٌ ددحث  ددٟ ػدد َ بم ددسػةجد جددةْ ب ددسّةسخ غةِؼددةذ خة ددد، ٌٚددُ ز ددسػث غةِؼددد وٛسة ددسةْ مغددوبا بٌ سب دد

  ٠ٛلدؽ بٌػةِؼدةذ 1بم سح١ةْ جةٌٍدد بٌؼوج١د ٚٔظةَ بٌػةِؼد بٌ بخٍٟ ِٕٚدة٘ع بٌ سب دد  ١ٙدة جةٌٍددد بمٔى١ٍا٠دد. ٚبٌػد ٚي ق

 بٌاة د بٌسٟ زُ بخسحةس  ول١ةذ بٌ سب د  ١ٙة: 
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 ( اسًاء اندايؼاخ انخاصح انًثحىثح1اندذول )

 ػذد الاقساو سُح انتأسُس ايؼحاسى اند خ

1 Cihan University- Erbil    ْ22 2007 غةِؼد غ١ٙة 

2 Lebanese French University   19 2007 بٌفؤ ١د –بٌػةِؼد بٌٍحٕة١ٔد 

3 International University Erbil  13 2007 غةِؼد بسج١ً بٌ ١ٌٚد 

4 Tishk International University  25 2008 بٌ ١ٌٚد غةِؼد ز١ ه 

5 Knowledge University     12 2009 غةِؼد ٌٔٛع 

6 Bayan University     ْ6 2013 غةِؼد بٌح١ة 

7 Catholic University   8 2015 بٌػةِؼد بٌىةض١ٌٛى١د 

. انًصذس:  ِٓ  ِٓ بػ بة بٌحةؾط١

٠ّىٓ ب٠ػةز بم حةت ٚبمػسحةسبذ بٌسٟ بةذ بٌٝ بخس١ةس بٌػةِؼةذ بٌاة د  ٟ ِ ٠ٕد بسج١دً و١ّد بْ ٌٍ سب دد بٌؿة١ٌدد ٚ مدة  

 بٌٝ بمزٟ:

 بٌّٕٛ ٚبمٔس ةس بٌّساب٠  ٌٍمطةع بٌاةل  ٟ بٌسؼ١ٍُ بٌؼةٌٟ. -1

بٌؿى١ِٛدد  دٟ زمدد ٠ُ  بٌد ٚس بم دسوبز١ػٟ بٌىح١ددو بٌدذٞ زّةس دٗ بٌػةِؼددةذ بٌاة دد غٕحدة بٌددٝ غٕدث ِدغ بٌػةِؼددةذ -2

 بٌا ِةذ ٚبٌساةةةذ بٌّسٕٛػد ٌحٕةا بٌّػسّغ.

 ٚغٛة بٌّٕة  د بٌم٠ٛد ج١ٓ بٌػةِؼةذ ٌٍٛ ٛي بٌٝ بػٍٝ بٌّوبزث  ٟ بٌسة١ٕر بمل١ٍّٟ ٚبٌ ٌٟٚ. -3

 ٔضع لطةع بٌا ِد بٌسؼ١ّ١ٍد ِٚٛبوحسٙة ٌٍسطٛسبذ بٌؼ١ٍّد ٚبٌسم١ٕد ج ىً بوحو ِٓ جةلٟ بٌّٕظّةذ.  -4

زاسٍر  دٟ ِةدةةس ز٠ٍّٛٙدة ِدٓ ؾ١دص قبٌو دَٛ بٌسّة٠ا  ٟ ٔظُ بٌس٠ًّٛ ٚبمةبسخ بموةة١ّ٠د،  ةٌػةِؼةذ بٌاة د  -5

بٌ سب ١د، بٌ وبوةذ بم سطّةس٠د، بٌّٕؽ بٌاةسغ١د  ػٓ بٌػةِؼةذ بٌؿى١ِٛد بٌّؼسّد خ  دٟ ز٠ٍّٛٙدة ػٍدٝ بٌّٛبزٔدد 

 بٌؼةِد،  ضلا ػٓ بخسلاا ب ة١ٌث بمةبسخ بموةة١ّ٠د  ١ٙة.

ِلااِدد اح١ؼدد ػّدً بٌم١دةةبذ بمةبس٠دد  دٟ بٌػةِؼدةذ بٌاة دد ِدغ ِسد١دوبذ بٌ سب دد، بمِدو بٌدذٞ ٠ دةػ  ػٍددٝ  -6

بخسحددةس  ولدد١ةذ بٌ سب ددد ج ددىً غ١دد   ١ٙددة، ِددٓ خددلاي بٌؿةددٛي ػٍددٝ بٌح١ةٔددةذ بٌلازِددد بٌسددٟ زؿسةغٙددة بٌ سب ددد 

 بٌؿة١ٌد.

ح ددو٠د، ؾ١ددص زس١ّددا جوبِػٙددة بٌسؼ١ّ١ٍددد ةٚس بٌػةِؼددةذ بٌاة ددد  ددٟ زؼا٠ددا  ددول بٌسٛظ١ددر ٚز١ّٕددد بٌّددٛبسة بٌ -7

 جىٛٔٙة بوطو ِلااِد ٌّسطٍحةذ  ٛق بٌؼًّ بٌّؿٍٟ، ٚز ُٙ  ٟ زم١ٍي  ػٛخ بٌّٙةسبذ.

 ػُُح انذساسح: 4-2-2

زضّٕر ػ١ٕد بٌ سب د ػد ةب ِدٓ بٌم١دةةبذ بمةبس٠دد  دٟ بٌػةِؼدةذ بٌاة دد  دٟ ِ ٠ٕدد بسج١دً، ٚبٌّسّطٍدد جوس دةا             

٠ُٙ، ٚػّ با بٌى١ٍةذ ِٚؼة١ُٔٚٙ، ٚسس ةا بمل ةَ بٌؼ١ٍّد ِٚ ٠وٞ بٌٛؾ بذ ٚبٌ تدؼث بمةبس٠دد بٌػةِؼةذ بٌاة د ِٚ ةػ 

  ب ددسّةسخ، 126  ب ددسّةسخ ب ددسح١ةْ جطو٠مددد ػ ددٛبئ١د ٚزددُ ب ددسوغةع ق130بٌؼددة١ٍِٓ  ددٟ بٌػةِؼددةذ بٌّحؿٛضددد، زددُ زٛز٠ددغ ق

   ب سّةسخ.١121ً ٟ٘ قٚجؼ   ؿي بم سّةسبذ بٌّ سوغؼد زح١ٓ بْ ػ ة بم سّةسبذ بٌةةٌؿد ٌٍسؿٍ

 يصادس خًغ انثُاَاخ وأداتها: 5

بػسّ ذ بٌ سب د ػٍٝ غّغ بٌح١ةٔةذ ِٓ بٌّةةةس ب١ٌٚ٤د ٌىسةجد صاةس بٌؼٍّدٟ ِدٓ خدلاي لةئّدد ب سمةدةا بٌسدٟ زدُ           

 د١ةيد    ضدلاً ػدٓ 2024  & بٌحةشمةٌٟ، ق2022  &  وظ ٚبٌؿةسضٟ، ق2024زة١ُّ ِسد١وبزٙة جةم ةةخ ِٓ  بٌفّٟٙ، ق

جؼددا بٌؼحددةسبذ بٌّ ددسّ خ ِددٓ ِسد١ددوبذ بٌ سب ددد ِددغ ب٤خددذ جٕظددو بمػسحددةس ج١اددد بٌػةِؼددةذ ل١دد  بٌ سب ددد. ج١ّٕددة شددىٍر 

 بٌّةةةس بٌطة٠ٛٔد ِٓ بٌىسث بٌّسةؾد، ٚب٤جؿةش بٌّٕ ٛسخ، ٚبٌ ٚس٠ةذ ػّةة بٌػةٔث بٌٕظوٞ ٌٍحؿص.

 أسانُة انتحهُم الإحصائٍ نهثُاَاخ: 6

زُ بػسّةة بمةٚبذ بمز١دد  دٟ غّدغ بٌّؼٍِٛدةذ ٚبٌح١ةٔدةذ بٌلازِدد ٚبٌّسؼٍمدد جّسد١دوبذ   د ب٘ ب ٙةٌىٟ زؿمك بٌ سب          

 بٌ سب د ٚوّة ٠ٍٟ:

ب دددسؼةٔر بٌ سب دددد جّػّٛػدددد ِدددٓ بمةج١دددةذ بٌؼوج١دددد ٚبمغٕح١دددد ، بٌّسّطٍدددد جةٌىسدددث  ادواخ انداَةةةة انُظةةةشٌ: -1

 وسٛسبٖ، ذبذ بٌؼلالددد جّٛلددٛع بٌ سب ددد، ٚبٌدد ٚس٠ةذ ٚبٌحؿددٛش ٚبٌّػددلاذ، ٚس ددةئً بٌّةغ ددس١و ٚباددةس٠ؽ بٌدد

  ضلا ػٓ ِة زٛ وٖ بٌ حىد بٌ ١ٌٚد ٌٍّؼٍِٛةذ قبمٔسو١ٔر . 
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بػسّ ذ بٌ سب دد قب دسّةسخ بم دسح١ةْ  ودةةبخ سئ١ د١د ٌٍؿةدٛي ػٍدٝ بٌح١ةٔدةذ بٌلازِدد،  ادواخ انداَة انًُذاٍَ: -2

زددُ بػسّددةة ِم١ددةس ق١ٌىددوذ  ٚزددُ ِوبػددةخ بٌح ددةاد ٚبٌٛلددٛؼ  ددٟ  دد١ةيسٙة ٚز ددا١ي ِسد١ددوبذ بٌ سب ددد، ٚ

بٌاّة ٟ  ٟ ل١ةس ِسد١١وبذ بٌ سب د ٚبٌّوزحد ٚ ك بٌ سغةذ قبزفك ج  خ، بزفدك، ِؿة٠د ، مبزفدك، مبزفدك ج د خ ، 

 ، جٙ ا زؿ٠ًٛ ٔسةئع إغةجدةذ بٌّحؿدٛض١ٓ ِدٓ ج١ةٔدةذ ٚ دف١د إٌدٝ و١ّدد ٠ّىدٓ زؿ١ٍٍٙدة 1، 2، 3، 4، 5ٚجأٚزبْ ق

 ب سّةسخ بم سحةٔد بٌّؿةٚس ب٢ز١د:  جةػسّةة ب٤ ة١ٌث بصؾةةئ١د، ٚزضّٕر

: ٠سضددّٓ ِؼٍِٛددةذ زؼو٠ف١ددد قبٌح١ةٔددةذ بٌ ٠ّٛيوب ١ددد  ػددٓ ب٤ ددوبة بٌّحؿددٛض١ٓ بٌّػ١حدد١ٓ ػٍددٝ ب ددسّةسخ انًحةةىس الول

 بم سحةٔد.

 شًّ ِسد١وبذ بٌ سب د بٌّسّطٍد جة٢زٟ :: انًحىس انثاٍَ

  هجؼدةة زدُ بٌسؼح١دو 5بٌّؼحوخ ػٓ هجؼدةة بٌم١دةةخ بم دسحةل١د، ِٚطٍدر جدؤق ٠ٚسّطً ٘ذب بٌّسد١١و جة٤ اٍد أتؼاد انقُادج الاستثاقُح:

     بمً.31ػٕٙة ػحو ق

     بمت.23  هجؼةة زُ بٌسؼح١و ػٕٙة ػحو ق4غةا ٘ذب بٌّسد١١و ِسضّٕةً ق أتؼاد انتًذد الاستشاتُدٍ:

 حـذود انذساسح: 7

 ًَكٍ تقسُى حذود انذساسح وفق اِتٍ:

  ، 15/6/2025  ٌٚدة٠ددد ق15/10/2024بغددوبا بٌ سب ددد جػةٔح١ٙددة بٌٕظددوٞ ٚب١ٌّدد بٟٔ ِددٓ ق زددُانحةةذود انزياَُةةح:  .أ 

  بشدٙو ٌػّدغ بٌّةدةةس ٚةسب دسٙة ٚزٛض١مٙدة ٚبػد بة 5ب سدوق ِٕٙة بػ بة ِٕٙػ١د بٌ سب د ٚبٌػةٔث بٌٕظدوٞ ِد خ ق

د بٌ سب دد ٚب دسوغةػٙة ب سّةسخ بم سح١ةْ ٚزؿى١ّٙة بلة د بٌٝ ِ خ بٌسطح١ك بٌفؼٍٟ ٌسٛز٠ؼٙدة ػٍدٝ بمشداةل ػ١ٕد

  .15/6/2025  بٌٝ ق15/3/2025ٚزؿ١ٍٍٙة، ٚبٌسٟ بِس ذ ِٓ ق

ٚزسّطً  ٟ ػ١ٕد ػ ٛبئ١د ِٓ بٌم١ةةبذ بمةبس٠د بٌسٟ زضُ سس ةا بٌػةِؼةذ ِٚ ةػ ٠ُٙ ٚبٌؼّد با  انحذود انثششَح: .ب 

بغ ٠ٓ  ٟ ػ ة ِدٓ بٌػةِؼدةذ ِٚؼة١ُٔٚٙ ٚسس ةا بمل ةَ بٌؼ١ٍّد ِٚ ٠وٞ بٌٛؾ بذ ٚبٌ تؼث بمةبس٠د بٌوئ١ د بٌّسٛ

 بٌاة د  ٟ ِ ٠ٕد بسج١ً.

زددُ بخس١ددةس ػدد ة ِددٓ بٌػةِؼددةذ بٌاة ددد  ددٟ ِ ٠ٕددد بسج١ددً ٌدددوض بغددوبا بٌػةٔددث ب١ٌّدد بٟٔ ِددٓ  انحةةذود انًكاَُةةح: .ج 

 بٌ سب د.

 زسووا بٌؿ ٚة بٌفىو٠دد ٌٍ سب دد ػٍدٝ ِؿدٛس٠ٓ ٌٍّؼو دد قبٌم١دةةخ بم دسحةل١د ٚبٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ انحذود انفكشَح:  .د 

 ٚزّس  بٌػذٚس بٌفىو٠د ٌّٙة بٌٝ ؾمٍٟ بٌ ٍٛن بٌسٕظ١ّٟ ٚبمةبسخ بم سوبز١ػ١د.

 ثانثاُ: انداَة انًُذاٍَ

 الإحصاء انىصفٍ: -1

  ٔسددةئع بصؾةددةا بٌٛ ددفٟ ٌّسد١ددوبذ بٌ سب ددد، إلددة د إٌددٝ ِةددفٛ د بمسزحددةا جدد١ٓ بٌم١ددةةخ ٠2ٛلددؽ بٌػدد ٚي ق          

بم سحةل١د جأجؼةة٘ة بٌّاسٍفد ٚهجؼةة بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ. ٠سضؽ ِٓ خلاي لد١ُ بٌّسٛ دطةذ هْ غ١ّدغ بٌّسد١دوبذ لد  ؾةدٍر 

  .وبذ ج سغد ػة١ٌد  ٟ بٌح١اد بٌّ سٚ دػٍٝ ِسٛ طةذ ِوزفؼد، ِّة ٠ ي ػٍٝ بزفةق بٌّحؿٛض١ٓ ػٍٝ زٛب و زٍه بٌّسد١

 الإحصاء انىصفٍ ويصفىفح الاستثاط( 2اندذول )

 بٌّسد١وبذ

بصؾةةا 

 بٌٛ فٟ
 ِةفٛ د بمسزحةا

M SD 
بم٘ با 

 بٌطّٛؾد

بم ةةخ ِٓ 

 بٌّٛبسة

زؿًّ 

 بٌّاةاوخ
 بمج بع

بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ 

 قبٌّۆشو بٌىٍی 

بٌوس٠د  -1

 بم س وب ١د
3.76 0.83 

- 

0.66* 

 *0.69 0.88 3.83 بٌّحةةسخ -2

 *0.77 0.87 3.79 بٌّوٚٔد ٚبٌسى١ر-3

 *0.79 0.84 3.67 بةبسخ بٌّاةاو -4
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 *0.71 0.83 3.87 بٌسٛب ً بٌفؼةي -5

بٌم١ةةخ بم سحةل١د  -6

 قبٌّ شو بٌىٍٟ 
- 0.79 0.79 0.55 0.75 0.83* 

 0.84 3.75 بم٘ با بٌطّٛؾد -7

- 

 0.91 3.60 بٌّٛبسةبم ةةخ ِٓ  -8

 0.93 3.47 زؿًّ بٌّاةاوخ -9

 0.84 3.73 بمج بع -10

بٌسّ ة  -11

  بم سوبز١ػٟ

 قبٌّ شو بٌىٍٟ 

4.09 0.485 

 (P<0.05(،  * الاستثاط يؼُىٌ ػُذ يستىي )P<0.01** الاستثاط يؼُىٌ ػُذ يستىي )

ِٓ  ٟ لٛا ٔسةئع بٌسؿ١ًٍ بصؾةةئٟ جة سا بَ جوِػ١د انًصذس:   AMOS V24     n=121إػ بة بٌحةؾط١

 اختثاس فشضُاخ انذساسح -2

 ػلاقح الاستثاط تٍُ انقُادج الاستثاقُح وانتًذد الاستشاتُدٍ: 2-1

  ٚغٛة ػلالد بسزحةا ِؼ٠ٕٛد ِٛغحد جد١ٓ بٌم١دةةخ بم دسحةل١د قبٌّ شدو بٌىٍدٟ  2زح١ٓ بٌٕسةئع بٌٛبسةخ  ٟ بٌػ ٚي ق             

 > P) ػٕد  ِ دسٜٛ ةمٌدد ِؼ٠ٕٛدد (r = 0.83) ٚبٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ قبٌّ شدو بٌىٍدٟ ، إذ جٍد  ِؼةِدً بمسزحدةا ج١ّٕٙدة

ِٓ بٌسوب ك بص٠ػةجٟ ج١ٓ بٌم١ةةخ بم سحةل١د ٚبٌسّ ة بم سوبز١ػٟ  دٟ بٌػةِؼدةذ  ٠ٚ ١و ٘ذب إٌٝ ٚغٛة ِ سٜٛ ػةي   .(0.05

بٌاة دد  ددٟ ِ ٠ٕددد بسج١ددً، ِّددة ٠ؼٕددٟ هْ زؼا٠ددا بٌم١ددةةخ بم دسحةل١د ٠ ددُٙ  ددٟ ةػددُ ٚزؿم١ددك بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ ٌٍػةِؼددةذ 

 .بٌاة د ل١  بٌ سب د

بٌٕسةئع إٌٝ هْ هلٜٛ ػلالد بسزحةا ِغ بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ وةٔدر ِدٓ  ٚػٍٝ ِ سٜٛ هجؼةة بٌم١ةةخ بم سحةل١د، ز ١و           

، ِّة ٠ؼىا بٌد ٚس بٌّٙدُ ٌسو د١خ ضمة دد إةبسخ (r = 0.79, P < 0.05) ٔة١ث بةبسخ بٌّاةاو، ؾ١ص جٍ  ِؼةًِ بمسزحةا 

لالدد بسزحدةا ِدغ ِاةاو  ؼّةٌد  ٟ ؾّة٠د ب سّوبس٠د ب٤ػّدةي ٚزؼا٠دا بٌمد سخ ػٍدٝ بٌةدّٛة بٌّ   دٟ، ٚوةٔدر هلدؼر ػ

، ٚ٘دٛ ِدة ٠ د١و إٌدٝ هْ ةسغدد (r = 0.66, P < 0.05) بٌحؼ  بٌادةل جةٌوس٠دد بم س دوب ١د، ؾ١دص جٍد  ِؼةِدً بمسزحدةا 

 .بٌسوب ك بص٠ػةجٟ ج١ٓ ٘ذب بٌحؼ  ٚبٌسّ ة بم سوبز١ػٟ وةٔر هلً ِمةسٔد جحم١د ب٤جؼةة

د بٌسٟ زفسوض ٚغٛة ػلالد بسزحةا ِؼ٠ٕٛدد ِٛغحدد جد١ٓ بٌم١دةةخ ٚز ػُ ٘ذٖ بٌٕسةئع  ؿد بٌفول١د بٌوئ١ د بٌطةٌطد ٌٍ سب     

 .بم سحةل١د قِػسّؼد ِٕٚفوةخ  ٚبٌسّ ة بم سوبز١ػٟ قِػسّؼد   ٟ بٌػةِؼةذ ل١  بٌ سب د

 تأثُش انقُادج الاستثاقُح فٍ انتًذد الاستشاتُدٍ 2-2

ًةذد الاسةتشاتُدٍ )ػهةً انًسةتىي انكهةٍ( فةٍ أولاً. اختثاس ػلاقح تأثُش انقُادج الاستثاقُح )ػهً انًسةتىي انكهةٍ( فةٍ انت

 اندايؼاخ ػُُح انذساسح.

ػٍدٝ بٌٕؿدٛ  ٟ بٌّسد١دو بٌسدةجغ ٚ ٠ؼىا ِضّْٛ ٘ذب بٌسؿ١ًٍ بخسحةس ػلالةذ زأض١و وً ِٓ بٌّسد١وقبٌّسد١وبذ  بٌّ سمً     

 بمزٟ:

   ِّة ٠ٍٟ:٠3ح١ٓ ِٓ خلاي بٌػ ٚي ق     

 Estimate(β)، ٚذٌه ج مٌد ل١ّدد ِؼةِدً بمٔؿد بس انتًذد الاستشاتُدٍ فٍ نهقُادج الاستثاقُح ٚغٛة زأض١و اوةٞ  .1

  ٚ٘دٟ 0.019  ٚبٌسدٟ جٍددر قP-value  ٚ٘ذب بٌسأض١و ذٚ ةمٌد ِؼ٠ٕٛد ج مٌد بٌم١ّد بمؾسّة١ٌدد ق0.87بٌسٟ جٍدر ق

  tTabّدد ق  ٚ٘دٟ بوحدو ِدٓ ل13.80١  بٌّؿ دٛجد ٚبٌسدٟ جٍددر قt ، وّدة ز شدو ٔفدا بٌٕس١ػدد ل١ّدد ق0.05بلً ِٓ ق

  .1.96بٌػ ١ٌٚد ٚبٌحةٌدد ق

فةةٍ انتًةةذد الاسةةتشاتُدٍ فةةٍ  نهقُةةادج الاسةةتثاقُحقثةةىل انفشضةةُح انشاتؼةةح انتةةٍ تةةُص تةةاٌ هُةةاك تةةأثُش وهةةزا َقىدَةةا انةةً 

 .اندايؼاخ قُذ انذساسح

 ددححٗ   انتًةةذد الاسةةتشاتُدٍ  ِددٓ بٌسد١ددوبذ بٌؿة ددٍد  ددٟ ق68  هْ ق%R-Squareز شددو ل١ّددد ِؼةِددً بٌسؿ ٠دد  ق .2

  زؼدداٜ إٌددٝ ِسد١ددوبذ هخددوٜ ٌددُ زضددّٓ  ددٟ ّٔددٛذظ 32%ٚبْ بٌٕ ددحد بٌّسحم١ددد ٚبٌحةٌدددد ق  انقُةةادج الاسةةتثاقُحق

  ِدٓ بٌسد١دوبذ بٌؿة دٍد  دٟ 68زف دو ِدة ِمد بسٖ ق%انقُةادج الاسةتثاقُح بمٔؿ بس، ٚجّؼٕٝ بخو ٠ّىٕٕدة بٌمدٛي جدةْ 

 .انتًذد الاستشاتُدٍ
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 ح فٍ انتًذد الاستشاتُدٍ( َتائح تأثُش انقُادج الاستثاق3ُاندذول )

بٌّسد١و 

 بٌّ سمً

بزػةٖ 

 بٌسأض١و
 بٌّسد١و بٌسةجغ

ِؼةًِ 

 بمٔؿ بس

Estimate(β) 

بٌاطأ بٌّؼ١ةسٞ 

 ٌّؼةًِ بمٔؿ بس

Se.(β) 

ِؼةًِ 

 بٌسؿ ٠ 
  tل١ّد ق

 بٌّؿ ٛجد

P-

value 

R
2 

بٌم١ةةخ 

 بم سحةل١د
← 

بٌسّ ة 

 بم سوبز١ػٟ
0.87 0.063 0.68 13.80 0.019 

   tTab=1.96بٌم١ّد بٌػ ١ٌٚد ق

 AMOS V24     n=121إػ بة بٌحةؾط١ٓ  ٟ لٛا ٔسةئع بٌسؿ١ًٍ بصؾةةئٟ جة سا بَ جوِػ١د  انًصذس:

ثاَُاً. اختثاس ػلاقةح تةأثُش انقُةادج الاسةتثاقُح تذلانةح أتؼةادِ )اَفةشاداً( فةٍ انتًةذد الاسةتشاتُدٍ تذلانةح أتؼةادِ ) خًةالاً( فةٍ 

 انذساسح، وانًُثثقح يٍ انفشضُح انشئُسح انشاتؼح، وتتًثم تاِتٍ:اندايؼح ػُُح 

٠ّطً ِضّْٛ ٘ذٖ بٌؼلالد بخسحةسبً ٌٍفول١ةذ بٌفوػ١دد ِدٓ بٌفولد١د بٌوئ١ دد بٌوبجؼدد، إذ ز د١و ٔسدةئع زؿ١ٍدً بمخسحدةس      

 ٚػٍٝ بٌٕؿٛ ب٢زٟ:   إٌٝ ِ ٜ زأض١و هجؼةة بٌم١ةةخ بم سحةل١د  ٟ بٌسّ ة بم سوبز١ػ4ٟٚبٌّٛلؿد  ٟ بٌػ ٚي ق

، ٚذٌدددده ج مٌدددد ل١ّددددد ِؼةِددددً بمٔؿدددد بس نهشؤَةةةح الاستشةةةةشافُح فةةةةٍ انتًةةةذد الاسةةةةتشاتُدٍ ٚغدددٛة زددددأض١و اددددوةٞ .1

Estimate(β) 0.026  ٚ٘ددذب بٌسددأض١و ذٚ ةمٌددد ِؼ٠ٕٛددد ج مٌددد بٌم١ّددد بمؾسّة١ٌددد بٌسددٟ جٍدددر ق0.64بٌسددٟ جٍدددر ق  

  ٚ٘ددٟ بوحددو ِددٓ ل١ّددد 10.67  بٌّؿ ددٛجد ٚبٌسددٟ جٍدددر قt ، وّددة ز شددو ٔفددا بٌٕس١ػددد ل١ّددد ق0.05ٚ٘ددٟ بلددً ِددٓ ق

   .1.96  بٌػ ١ٌٚد ٚبٌحةٌدد قtTabق

وهزا َقىدَا انً قثىل انفشضُح انفشػُح الاونً انًُثثقح يٍ انفشضُح انشئُسةح انشاتؼةح  انتةٍ تةُص ػهةً اٌ هُةاك تةأثُش 

 .فٍ انتًذد الاستشاتُدٍ فٍ اندايؼاخ قُذ انذساسح نهشؤَح الاستششافُح

بٌسٟ جٍددر  Estimate(β)، ٚذٌه ج مٌد ل١ّد ِؼةًِ بمٔؿ بس نهًثادسج فٍ انتًذد الاستشاتُدٍٚغٛة زأض١و اوةٞ  .2

 ، وّدة 0.05  ٚ٘دٟ بلدً ِدٓ ق0.014  ٚ٘ذب بٌسدأض١و ذٚ ةمٌدد ِؼ٠ٕٛدد ج مٌدد بٌم١ّدد بمؾسّة١ٌدد بٌسدٟ جٍددر ق0.63ق

   .1.96  بٌػ ١ٌٚد ٚبٌحةٌدد قtTabٟٚ٘ بوحو ِٓ ل١ّد ق  8.07  بٌّؿ ٛجد ٚبٌسٟ جٍدر قtز شو ٔفا بٌٕس١ػد ل١ّد ق

وهةةزا َقىدَةةا انةةً قثةةىل انفشضةةُح انفشػُةةح الاونةةً انًُثثقةةح يةةٍ انفشضةةُح انشئُسةةح انشاتؼةةح انتةةٍ تةةُص تةةاٌ هُةةاك تةةأثُش 

 .فٍ اندايؼاخ قُذ انذساسح نهًثادسج فٍ انتًذد الاستشاتُدٍ

 Estimate(β)، ٚذٌه ج مٌد ل١ّدد ِؼةِدً بمٔؿد بس لاستشاتُدٍنهًشوَح وانتكُُف فٍ انتًذد اٚغٛة زأض١و اوةٞ  .3

  ٚ٘ددٟ بلددً ِددٓ 0.010  ٚ٘ددذب بٌسددأض١و ذٚ ةمٌددد ِؼ٠ٕٛددد ج مٌددد بٌم١ّددد بمؾسّة١ٌددد بٌسددٟ جٍدددر ق0.71بٌسددٟ جٍدددر ق

  بٌػ ١ٌٚدد tTab  ٚ٘دٟ بوحدو ِدٓ ل١ّدد ق13.14  بٌّؿ دٛجد ٚبٌسدٟ جٍددر قt ، وّة ز شو ٔفا بٌٕس١ػد ل١ّدد ق0.05ق

   .1.96ٚبٌحةٌدد ق

وهةةزا َقىدَةةا انةةً قثةةىل انفشضةةُح انفشػُةةح الاونةةً انًُثثقةةح يةةٍ انفشضةةُح انشئُسةةح انشاتؼةةح انتةةٍ تةةُص تةةاٌ هُةةاك تةةأثُش 

 .نهًشوَح وانتكُُف فٍ انتًذد الاستشاتُدٍ فٍ اندايؼاخ قذٌ انذساسح

 Estimate(β)ِؼةِدً بمٔؿد بس  ، ٚذٌده ج مٌدد ل١ّددلإداسج انًخةاطش فةٍ انتًةذد الاسةتشاتُدٍٚغٛة زدأض١و ادوةٞ  .4

  ٚ٘ددٟ بلددً ِددٓ 0.015  ٚ٘ددذب بٌسددأض١و ذٚ ةمٌددد ِؼ٠ٕٛددد ج مٌددد بٌم١ّددد بمؾسّة١ٌددد بٌسددٟ جٍدددر ق0.71بٌسددٟ جٍدددر ق

  بٌػ ١ٌٚدد tTab  ٚ٘دٟ بوحدو ِدٓ ل١ّدد ق12.24  بٌّؿ دٛجد ٚبٌسدٟ جٍددر قt ، وّة ز شو ٔفا بٌٕس١ػد ل١ّدد ق0.05ق

   .1.96ٚبٌحةٌدد ق

لإداسج انً قثىل انفشضُح انفشػُح الاونً انًُثثقح يٍ انفشضُح انشئُسح انشاتؼح انتٍ تُص تةاٌ هُةاك تةأثُش  وهزا َقىدَا

 .فٍ اندايؼاخ قُذ انذساسحانًخاطش فٍ انتًذد الاستشاتُدٍ 

 Estimate(β)، ٚذٌده ج مٌدد ل١ّدد ِؼةِدً بمٔؿد بس نهتىاصةم انفؼّةال فةٍ انتًةذد الاسةتشاتُدٍٚغٛة زأض١و ادوةٞ  .5

  ٚ٘ددٟ بلددً ِددٓ 0.009  ٚ٘ددذب بٌسددأض١و ذٚ ةمٌددد ِؼ٠ٕٛددد ج مٌددد بٌم١ّددد بمؾسّة١ٌددد بٌسددٟ جٍدددر ق0.68بٌسددٟ جٍدددر ق

  بٌػ ١ٌٚدد tTab  ٚ٘دٟ بوحدو ِدٓ ل١ّدد ق10.00  بٌّؿ دٛجد ٚبٌسدٟ جٍددر قt ، وّة ز شو ٔفا بٌٕس١ػد ل١ّدد ق0.05ق

   .1.96ٚبٌحةٌدد ق

نهتىاصةم انفؼّةال الاونً انًُثثقح يٍ انفشضُح انشئُسح انشاتؼح تةاٌ هُةاك تةأثُش وهزا َقىدَا انً قثىل انفشضُح  انفشػُح 

 .فٍ اندايؼاخ قُذ انذساسحفٍ انتًذد الاستشاتُدٍ 
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ِدٓ ٚغٙدد ٔظدو ػ١ٕدد  ِدٓ بٌم١دةةبذ  انتًةذد الاسةتشاتُدٍ ِدٓ ؾ١دص لدٛخ بٌسدأض١و  دٟ اتؼاد انقُةادج الاسةتثاقُحزسحة٠ٓ  .6

 ددد  ددٟ ِ ٠ٕددد بسج١ددً، ؾ١ددص زحدد١ٓ ٌدد ٠ٕة ِٚددٓ خددلاي ل١ّددد ِؼةِددً بمٔؿدد بس بمةبس٠ددد  ددٟ ػدد ة ِددٓ بٌػةِؼددةذ بٌاة

ِدٓ ؾ١دص بٌسوز١دث  دٟ لدٛخ بٌسدأض١و ٚذٌده  انًشتثةح الاونةًلد  غدةا  دٟ  )اداسج انًخةاطش(جتؼ    بْ SRWبٌّؼ١ةسٞ ق

)انًشوَةةةح  ، ١ٍ٠ٚدددٗ  دددٟ لدددٛخ بٌسدددأض١و جتؼددد  0.79  ٚبٌسدددٟ جٍددددر قSRWج مٌدددد ل١ّدددد ِؼةِدددً بمٔؿددد بس بٌّؼ١دددةسٞ ق

انتىاصةم  مد  وةٔدر ِدٓ ٔةد١ث جتؼد  ق انًشتثةح انثانثةح ، بِة 0.77ٚجم١ّد ِؼةًِ بٔؿ بس ِؼ١ةسٞ جٍدر ق وانتكُُف(

  ٚجم١ّدد ِؼةِددً انًثةادسجغددةا جتؼد  ق انًشتثةح انشاتؼةح ، ٚ دٟ 0.71  ٚجم١ّدد ِؼةِدً بٔؿد بس ِؼ١ددةسٞ جٍددر قانفؼّةال

  ٚجم١ّدد ِؼةِدً انشؤَةح الاستشةشافُحٚبمخ١وخ غدةا جتؼد  ق خايسحانًشتثح ان . بِة  ٟ 0.69بٔؿ بس ِؼ١ةسٞ جٍدر ق

  .0.66بٔؿ بس ِؼ١ةسٞ جٍدر ق

انتًةةةذد   ِدددٓ بٌسد١دددوبذ بٌؿة دددٍد  دددٟ ق71  هْ ق%٠R-Squareسحددد١ٓ ٌددد ٠ٕة ِٚدددٓ خدددلاي ل١ّدددد ِؼةِدددً بٌسؿ ٠ددد  ق .7

زؼداٜ إٌدٝ ِسد١دوبذ هخدوٜ ٌدُ   29%ٚبْ بٌٕ حد بٌّسحم١د ٚبٌحةٌددد ق  انقُادج الاستثاقُح ححٗ بجؼةة ق  الاستشاتُدٍ

  ِدٓ 71زف دو ِدة ِمد بسٖ ق% انقُةادج الاسةتثاقُحاتؼةاد زضّٓ  ٟ ّٔٛذظ بمٔؿ بس، ٚجّؼٕٝ بخو ٠ّىٕٕة بٌمدٛي جدةْ 

 انتًذد الاستشاتُدٍ.بٌسد١وبذ بٌؿة ٍد  ٟ 

 ( َتائح تأثُش اتؼاد انقُادج الاستثاقُح فٍ انتًذد الاستشاتُد4ٍاندذول )

بٌّسد١و 

 بٌّ سمً

بزػةٖ 

 بٌسأض١و

بٌّسد١و 

 بٌسةجغ

ِؼةًِ 

 بمٔؿ بس

Estimate(β) 

بٌم١ّد 

بٌّؼ١ةس٠د 

ٌّؼةًِ 

 بمٔؿ بس

SRW 

بٌاطأ 

بٌّؼ١ةسٞ 

ٌّؼةًِ 

 بمٔؿ بس

Se.(β) 

ِؼةًِ 

 بٌسؿ ٠ 
  tل١ّد ق

 بٌّؿ ٛجد

P-

value 

R
2 

بٌوس٠د 

 بم س وب ١د
← 

بٌسّ ة 

 بم سوبز١ػٟ

0.64 0.66 0.060 

0.71 

10.67 0.026 

 0.014 8.07 0.078 0.69 0.63 ← بٌّحةةسخ

بٌّوٚٔد 

 ٚبٌسى١١ر
← 0.71 0.77 0.054 13.14 0.010 

بةبسخ 

 بٌّاةاو
← 0.71 0.79 0.058 12.24 0.015 

بٌسٛب ً 

 بٌفؼّةي
← 0.68 0.71 0.068 10.00 0.009 

   tTab=1.96بٌم١ّد بٌػ ١ٌٚد ق

ِٓ  ٟ لٛا ٔسةئع بٌسؿ١ًٍ بصؾةةئٟ جة سا بَ جوِػ١د  انًصذس:  AMOS V24     n=121إػ بة بٌحةؾط١

 يُاقشح انُتائح: 3

بشددةسذ ٔسددةئع ٚ ددر ِسد١ددو بٌم١ددةةخ بم ددسحةل١د ٚز ددا١ي بجؼةة٘ددة بٌّسّطٍددد جددؤ قبٌوس٠ددد بم س ددوب ١د، بٌّحددةةسخ،             

بٌّوٚٔد ٚبٌسى١١ر، بةبسخ بٌّاةاو، ٚبٌسٛب دً بٌفؼّدةي  بٔٙدة ِسدٛ وخ ج سغدد بػٍدٝ ِدٓ بٌّسٛ دن بٌفولدٟ، ِّدة ٠د ي ػٍدٝ 

ةل١د  ددٟ بٌػةِؼدةذ بٌاة ددد بٌّحؿٛضددد، ٚػٍددٝ  دؼ١  بمجؼددةة بٌفوػ١ددد ٌٍم١ددةةخ ٚغدٛة زطح١ددك  ؼّددةي ٌّّةس دةذ بٌم١ددةةخ بم ددسح

  بػٍدٝ ٔ دحد بزفدةق ٚ دك آسبا بٌّحؿدٛض١ٓ  دٟ بٌػةِؼدةذ بٌاة دد بٌّحؿٛضدد ِمةسٔدد انتىاصةم انفؼّةالبم سحةل١د، ؾمدك جتؼد  ق

ٓ خدلاي ٔ دو٘ة ٌٍسمدةس٠و بٌ ٚس٠دد، جحةلٟ بمجؼةة، ١ٌد ي ذٌده ػٍدٝ بْ بٌم١دةةبذ بمةبس٠دد زّسٍده ِٙدةسبذ بٌسٛب دً بٌفؼّدةي ِد

  بٌّوزحدد انًثادسجٚزٛ ١و لٕٛبذ بمزةةي بٌٛبلؿد ٚبٌّحةشوخ ج١ٓ بمػضةا  ٟ بٌػةِؼةذ بٌاة د بٌّحؿٛضد. ٚؾمك جؼ  ق

بٌطة١ٔد ِٓ ؾ١ص ب١ّ٘٤د بٌٕ ح١د، ِّة ٠ ي ػٍٝ هْ  بٌم١ةةبذ بمةبس٠د  ٟ بٌػةِؼةذ بٌّحؿٛضد زؼّدً ػٍدٝ بادلاق بٌّحدةةسبذ 

ىوخ ٚزؿول ػٍٝ بٌحؿص ػٓ بٌفول بٌسٟ ز ةٞ بٌٝ زؿم١ك بٌسط٠ٛو بٌّٕظّدٟ ِدٓ خدلاي بٌسؿدون بٌ دو٠غ م دسطّةس بٌّحس

  بٌّوزحد بٌطةٌطد ِدٓ ؾ١دص ب١ّ٘٤دد بٌٕ دح١د، ١ٌد ي انًشوَح وانتكُُف ول بٌس٠ًّٛ بٚ بٌّٕؽ بٌاةسغ١د.  ٟ ؾ١ٓ شىً جؼ  ق

زٛظ١ر بٌسىٌٕٛٛغ١ة بٌؿ ٠طد، بٌسدٟ ِدٓ شدةٔٙة بٌّ دةػ خ  دٟ زؼد ٠ً  ػٍٝ هْ بٌم١ةةبذ بمةبس٠د  ٟ بٌّٕظّةذ بٌّحؿٛضد ز ػغ



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1392-1416 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.68 

1411 

   دٟ انشؤَةح الاستشةشافُحخططٙة ٌٍسؼةًِ جةدٛسخ ب٠ػةج١دد ِدغ بٌضددٛا بٌٕةزػدد ػدٓ بٌسد١دوبذ  دٟ ج١اسٙدة. ٚغدةاذ جؼد  ق

ٚلدغ خططٙدة  بٌّوزحد بٌوبجؼد ِٓ ؾ١ص ب١ّ٘٤د بٌٕ دح١د، ِّدة ٠د ي ػٍدٝ هْ بٌم١دةةبذ  دٟ بٌّٕظّدةذ بٌّحؿٛضدد زؼّدً ػٍدٝ

ج ددىً ٠سّةشددٝ ِددغ بٌسٛغٙددةذ بٌّ ددسمح١ٍد ٌددٛزبسخ بٌسؼٍدد١ُ بٌؼددةٌٟ،  ضددلا ػددٓ بػسّةة٘ددة ػٍددٝ بٌسؿ١ٍددً بٌّ ددسّو ٌٍسطددٛسبذ 

  بٌّوزحد بمخ١دوخ اداسج انًخاطشبٌؼة١ٌّد بٌسٟ زؿةً  ٟ ِػةمذ بٌسؼ١ٍُ ٌسؼ ٠ً ب سوبز١ػ١ةزٙة جٕةاب ػٍٝ ذٌه. ٚؾمك جؼ  ق

٠د ي ػٍدٝ هْ بٌػةِؼدةذ بٌاة دد بٌّحؿٛضدد ِدٓ خدلاي بٌىفدةابذ ٚبٌمد سبذ بٌسدٟ ٠سّسدغ جٙدة  ِٓ ؾ١ص ب١ّ٘٤دد بٌٕ دح١د، ِّدة

ل١ةةبزٙة بمةبس٠د زؼًّ ػٍٝ بغوبا بٌسؿ١ٍلاذ بٌّفةٍد مٔدٛبع بٌّادةاو بٌّؿسٍّدد لحدً بادلاق بٞ ِ دوٚع بودةة٠ّٟ غ ٠د ، 

 ةذ بم سػةجد بٌ و٠ؼد ٌٍّاةاو. ضلا ػٓ  ؼ١ٙة ٌٍسم١ًٍ ِٓ ؾ خ زٍه بٌّاةاو ِٓ خلاي بٌفوق بٌّ سجد ػٍٝ ب١ٌ

زحدد١ٓ بْ بجؼددةة بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ ق بم٘دد با بٌطّٛؾددد، بم ددةةخ ِددٓ بٌّددٛبسة، زؿّددً بٌّاددةاوخ، بمجدد بع  ِسؿممددد  ددٟ  

بٌػةِؼةذ بٌاة د بٌّحؿٛضد جّ سٜٛ ِسٛ ن بٌٝ ِوزفغ ِٓ بم١ّ٘د بٌٕ ح١د، ٠ٚ ١و ذٌه بٌٝ زحٕدٟ بٌػةِؼدةذ بٌاة دد ل١د  

ٛت ب ددسوبز١ػٟ ٠دد ػُ بمجسىددةس ٚبٌسػ ٠دد ، ٚػٍددٝ ِ ددسٜٛ بمجؼددةة بٌفوػ١ددد ؾمددك جؼدد  قبم٘دد با بٌطّٛؾددد  بٌ سب ددد م ددٍ

بٌّوزحد ب٤ٌٚٝ ِٓ ؾ١ص ب١ّ٘٤د بٌٕ ح١د ِمةسٔد جحةلٟ هجؼةة بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ، ٚ ٟ ذٌه بشةسخ بٌدٝ هْ بٌم١دةةبذ بمةبس٠دد 

ٌسؿم١ددك ب٘دد با ي١ددو ِ ددحٛلد  ددٟ ِػددةمذ بٌحؿددص بٌؼٍّددٟ،   ددٟ بٌػةِؼددةذ بٌاة ددد بٌّحؿٛضددد زؼّددً ػٍددٝ زؿف١ددا وٛبةس٘ددة

ٚزؿددول ػٍددٝ بْ زىددْٛ ب٘دد ب ٙة ِؿفدداخ ٚلةجٍددد ٌٍسطدد٠ٛو بٌّ ددسّو، ِددٓ خددلاي ب ددسٍٙةَ ب ضددً بٌّّةس ددةذ بٌؼة١ٌّددد ِددٓ 

بٌػةِؼةذ ذبذ بٌسة١ٕر بٌؼٍّدٟ بٌّسمد َ. ٚؾمدك جؼد  قبمجد بع  ه١ّ٘دد ٌد ٜ بٌّحؿدٛض١ٓ  مد  غدةا جةٌّوزحدد بٌطة١ٔدد ِدٓ ؾ١دص 

ب١ّ٘٤ددد بٌٕ ددح١د ِمةسٔددد جحددةلٟ هجؼددةة بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ، ٚ٘ددذب ٠دد ػُ  ددؼٟ بٌم١ددةةبذ بمةبس٠ددد  ددٟ بٌػةِؼددةذ بٌاة ددد 

بٌّحؿٛضد إٌٝ إغوبا زد١١وبذ ةٚس٠د ِٚف١ خ  ٟ ه ة١ٌث ػٍّٙدة، ِدٓ خدلاي ةِدع ِفدة١ُ٘ ِدٓ بٌساةةدةذ بٌّسٕٛػدد لدّٓ 

ًّ بٌ ٚس٠د ٌٍؼةدر بٌدذٕٟ٘ بٌسدٟ ز دةػ   دٟ ز١ٌٛد  بم ىدةس بٌّحسىدوخ جوبِع بٌسؼ١ٍُ بٌسٟ زؼسّ ٘ة، ٚبٌٕةزػد ػٓ ٚسشةذ بٌؼ

بٌسددٟ زدد ػُ ب ددسوبز١ػ١ةذ بٌسفى١ددو خددةسظ بٌةددٕ ٚق، ج ددحث زددٛب و ج١اددد بٌؼّددً بٌ بػّددد ٌددذٌه  ددٟ بٌػةِؼددةذ بٌاة ددد ل١دد  

بٌػةِؼدةذ بٌاة دد  بٌ سب د. ٚؾمك جؼ  قبم ةةخ ِٓ بٌّٛبسة  بٌّوزحد بٌطةٌطدد ِدٓ ؾ١دص ب١ّ٘٤دد بٌٕ دح١د، ِّدة ٠د ي ػٍدٝ هْ

بٌّحؿٛضد زمَٛ جساة١ي بٌّٛبسة ٚزٛز٠ؼٙة ؾ دث بم٠ٌٛٚدةذ بم دسوبز١ػ١د، ٚبم دةةخ ِٕٙدة ػدٓ او٠دك بٌحدوبِع بٌس س٠ح١دد 

بٌسٟ زٙ ا ٌسط٠ٛو ِٙةسبذ بٌؼة١ٍِٓ، ٚبٌذٞ ٠ٕؼىا ج ٚسٖ ػٍٝ زؼا٠ا بٔسةغ١سُٙ ٌّة زٛ وٖ ِٓ بٌاحوخ بٌىة ١د بٌسٟ زّىدُٕٙ 

 ةٞ إٌدٝ زؿم١دك ب٘د ب ُٙ  ضدلا ػدٓ ه٘د با بٌّٕظّدةذ بٌّحؿٛضدد. ٚ دٟ بٌّوزحدد بٌوبجؼدد غدةاذ ِٓ ؾدً ِ دىلازُٙ، ِّدة ٠د

ددً بٌّاددةاوخ ، جألددً ه١ّ٘ددد ٔ ددح١د ِمةسٔددد جحددةلٟ هجؼددةة بٌسّدد ة  ّّ إغةجددةذ بٌّحؿددٛض١ٓ ج ددةْ بٌفمددوبذ بٌّؼحددوخ ػددٓ جؼدد  قزؿ

ػغ ػٍدٝ زحٕدٟ بٌّ دةس٠غ بٌّؿفٛ دد جةٌّادةاوخ بم سوبز١ػٟ، ِّة ٠ف و جأْ بٌم١ةةبذ بمةبس٠د  ٟ بٌّٕظّةذ بٌّحؿٛضد م ز د

ٚبْ وةٔر ز س ػٛبئ  ػة١ٌد ػ١ٍٙة، ٠ٚتؼاٜ ذٌه جؿ ث بسبا بٌّحؿٛض١ٓ بٌٝ ػد َ بػسحدةس بٌف دً  دٟ جؼدا بٌّ دةس٠غ غدااب 

ِددٓ ػ١ٍّددد بٌددسؼٍُ ٚبٌسطدد٠ٛو،  ةٌم١ددةةبذ بمةبس٠ددد  ددٟ بٌػةِؼددةذ بٌاة ددد بٌّحؿٛضددد مز١ّددً بٌددٝ زحٕددٝ لددوبسبذ ب ددسوبز١ػ١د 

 د زّسةز جةٌّاةاوخ بٌّؿ ٛجد. غو٠ا

بظٙوذ ٔسةئع زؿ١ًٍ ػلالدد بمسزحدةا جد١ٓ ِسد١دوٞ بٌ سب دد بٌم١دةةخ بم دسحةل١د ٚبٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ ٚغدٛة ػلالدد           

بسزحةا اوة٠د ذبذ ةمٌد ِؼ٠ٕٛد، ٠ٚ ١و ذٌه بٌٝ بْ بزة٠ةة ِّةس د بٌم١ةةخ بم سحةل١د ِٓ شأٔٗ بْ ٠ ةُ٘  ٟ زؿ ١ٓ لد سخ 

 ةِؼةذ ػٍٝ بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ.بٌػ

ز دد١و ٔسددةئع زؿ١ٍددً بمٔؿدد بس بٌددٝ ٚغددٛة زددأض١و ِؼٕددٛٞ ِٛغددث ٌٍم١ددةةخ بم ددسحةل١د  ددٟ بٌسّدد ة بم ددسوبز١ػٟ، ٚبْ            

%  زد ي ػٍدٝ بْ بٌم١دةةخ بم دسحةل١د ٘دٟ بؾد  68بٌسد١وبذ بٌؿة ٍد  ٟ بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ  ححٙة بٌم١ةةخ بم دسحةل١د جٕ دحد ق

 ووةذ بٌػٛ٘و٠د ٌٍسّ ة بم سوبز١ػٟ.بٌّؿ

بظٙوذ ٔسةئع بٌسؿ١ًٍ بمؾةةئٟ ٚغٛة زأض١و اوةٞ ذٚ ةمٌد ِؼ٠ٕٛد مجؼةة بٌم١ةةخ بم سحةل١د قِٕفوةخ   دٟ بٌسّد ة           

د بمٌٚدٝ ِدٓ    دٟ بٌّوزحداداسج انًخةاطشبم سوبز١ػٟ، بم بْ لٛخ بٌسةض١و زسحدة٠ٓ جد١ٓ بجؼدةة بٌم١دةةخ بم دسحةل١د، إذ غدةا جتؼد  ق

ؾ١ص لٛخ بٌسةض١و  ٟ بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ، ٚبٌّفةسلد بْ ٘ذب بٌحتؼ  غدةا جةٌّوزحدد ٚبمخ١دوخ ِدٓ ؾ١دص بم١ّ٘دد بٌٕ دح١د مجؼدةة 

بٌم١ددةةخ بم ددسحةل١د ؾ ددث بسبا ػ١ٕددد بٌ سب ددد ِددٓ بٌم١ددةةبذ بمةبس٠ددد ٚ٘ددذب ٠دد ي ػٍددٝ لددؼر ب٘سّددةَ بٌم١ددةةبذ بمةبس٠ددد  ددٟ 

وبز١ػ١ةذ بةبسخ بٌّاددةاو بٌسددٟ لدد  زدد ةٞ بٌددٝ ٔسددةئع ي١ددو ِويٛجددد زدد ضو ػٍددٝ زؿم١ددك بم٘دد با بٌّٕظّددةذ بٌّحؿٛضددد جة ددس

  بٌّوزحد بٌطة١ٔد ِٓ ؾ١ص لٛخ بٌسةض١و  ٟ بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ، ٠ٚؿسدً ٘دذب انتكُُف وانًشوَحبٌّٕظ١ّد ِ سمحلا. ٚؾمك جتؼ  ق

سحةل١د جؿ دث بسبا بٌم١دةةبذ بمةبس٠دد  دٟ بٌػةِؼدةذ بٌاة دد ل١د  بٌحتؼ  بٌّوزحد بٌطةٌطد  ٟ بم١ّ٘د بٌٕ ح١د مجؼةة بٌم١دةةخ بم د

 ، بٌدذٞ ؾمدك بٌّوزحدد انتىاصةم انفؼّةالبٌ سب د. ٠ٚةزٟ  ٟ بٌّوزحد بٌطةٌطد ِٓ ؾ١ص لٛخ بٌسةض١و  ٟ بٌسّ ة بم سوبز١ػٟ جتؼ  ق

د  ٟ ِ ٠ٕد بسج١ً زحد ٞ ب٘سّةِدة بمٌٚٝ ِٓ ؾ١ص بم١ّ٘د بٌٕ ح١د ٠ٚ ١و ذٌه بٌٝ بْ بٌم١ةةبذ بمةبس٠د  ٟ بٌػةِؼةذ بٌاة 

  بٌّوزحدد بٌوبجؼدد  دٟ انًثةادسجوح١وب جؼ١ٍّةذ بمزةةي بٌ بخٍٟ ٚبٌاةسغٟ ٚٔ و بٌّؼٍِٛةذ ؾٛي بٌػةِؼةذ. ٚؾمدك جتؼد  ق

لٛخ زدةض١وٖ ػٍدٝ بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ،  ١ّدة غدةا  دٟ بٌّوزحدد بٌطة١ٔدد ِدٓ ؾ١دص بم١ّ٘دد بٌٕ دح١د وّدة ٚسة  دٟ ٔسدةئع بٌسؿ١ٍدً 
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ٟ مسبا بٌم١ةةخ بمةبس٠د  ٟ بٌػةِؼةذ بٌّحؿٛضد، ٠ٚ ١و ذٌه بٌٝ ٚغدٛة ِ دسٜٛ ِمحدٛي ِدٓ بٌػدوهخ ٚبٌ دوػد  دٟ بمؾةةئ

  بٌّوزحدد بٌاةِ دد ٚبمخ١دوخ ِدٓ ؾ١دص لدٛخ بٌسدةض١و  دٟ بٌسّد ة بم ددسوبز١ػٟ، انشؤَةح الاستشةشافُحبٌسةدوا. ٚؾمدك جتؼد  ق

ٌّوزحدد بٌوبجؼدد ؾ دث بسبا بٌّحؿدٛض١ٓ ػ١ٕدد بٌ سب دد، ٚ٘دذٖ بٌّوبزدث ٚغةاذ ب١ّ٘سٗ بٌٕ ح١د  ٟ بجؼدةة بٌم١دةةخ بم دسحةل١د جة

ِسمةسجد ِغ جتؼ  بٌّوٚٔد ٚبٌسى١١ر ٚجتؼ  بةبسخ بٌّاةاو ِّة ٠ ي ػٍدٝ ٚغدٛة زٛغدٗ ػدةَ ٌد ٜ بٌػةِؼدةذ بٌاة دد بٌّحؿٛضدد 

 ٌسؼا٠ا ل سبزٙة  ٟ بٌسى١ر ٚبٌسٛلغ، ٌىٕٗ جؿةغد بٌٝ ةػُ بلة ٟ ٌا٠ةةخ بٌسةض١و بم سوبز١ػٟ.

 يقتشحاخ انذساسح: 4

 ٟ لٛا بم سٕسةغةذ بٌسٟ ب فوذ ػٕٙة بٌ سب د، ٚب سٕةةب بٌدٝ ٔسدةئع بٌسؿ١ٍدً بمؾةدةئٟ ٠د سظ بٌحةؾطدةْ ػد ة              

 ِٓ بٌّمسوؾةذ ِغ ػوض ١ٌ٣ٌةذ بٌّٕة حد ٌسٕف١ذ وً ِمسوؼ، ٠ٚمسوؼ بٌحةؾطةْ ػٍٝ بٌػةِؼةذ بٌاة د بٌّحؿٛضد بمزٟ:

ذ بٌم١ةةخ بم سحةل١د، ؾ١ص ٠ٕحدٟ ػ١ٍٙة زط٠ٛو ٚزىو٠ا ضمة د زٕظ١ّ١د زسحٕدٝ بجؼدةة بٌم١دةةخ بٌؼًّ ػٍٝ زؼا٠ا ِّةس ة .1

بم سحةل١د  دٟ  دٕغ بٌمدوبسبذ، ػحدو زفؼ١دً بةٚبس بٌوس٠دد بٌّ دسمح١ٍد ٚبٌّحدةةسخ ٚبٌّوٚٔدد بٌسٕظ١ّ١دد. ٠ٚدسُ ذٌده ِدٓ 

ٌّاسٍفد. ٚبٌؼًّ ػٍٝ بٔ ةا ٚؾد بذ خة دد خلاي زة١ُّ بٌحوبِع بٌس س٠ح١د بٌّساةةد  ٟ بجؼةة بٌم١ةةخ بم سحةل١د ب

جسط٠ٛو بٌم١ةة١٠ٓ ةبخً بٌػةِؼةذ زٙ ا بٌٝ ز دا١ي ٚزطد٠ٛو بٌّٙدةسبذ بٌم١ةة٠دد ٌلاةبس٠د١ٓ ٚبمودةة١ّ٠ٓ ػٍدٝ ؾد  

  ٛبا. 

زحٕٟ ب سوبز١ػ١ةذ بٌسّ ة ج دىً ٚبػدٟ، ػدٓ او٠دك بٌم١دةَ جسؿ١ٍدً ٚبلؼدٟ ٌٍّدٛبسة ٚبٌّادةاو،  ضدلا ػدٓ بم٘سّدةَ  .2

بمج بع ٚبمجسىةس ٌسؿم١ك ب٘ با اّٛؾد. ٠ّٚىٓ بٌم١ةَ جذٌه ِدٓ خدلاي سجدن ِ دةس٠غ بٌسّد ة جٕسدةئع جسؿف١ا ٚزؼا٠ا 

ٚ  (PESTEL)بٌسؿ١ٍدددً بٌح١ادددٟ بٌددد بخٍٟ ٚبٌادددةسغٟ ػدددٓ او٠دددك زٛظ١دددر بةٚبذ بٌسؿ١ٍدددً بم دددسوبز١ػٟ ِطدددً 

(Porter's Five Forces). 

ز جةٌمد سخ ػٍدٝ بٌسٕحد  جةٌّادةاو ٚبٌسؼةِدً ِؼٙدة ج دىً زفؼ١ً ٚجٕةا ِٕظِٛد ِسىةٍِد مةبسخ بٌّاةاو بٌّٕظ١ّد، زّسة .3

ِددوْ ٚ ؼددةي. ٠ٚددسُ ذٌدده ػددٓ او٠ددك بٌؼّددً ػٍددٝ زطدد٠ٛو ة١ٌددً ِ   ددٟ ٠سضددّٓ بٌ ١ة ددةذ ٚبمغددوبابذ بٌلازِددد 

 ٌّٛبغٙد بٌّاةاو بٌّؿسٍّد  ٛبا هوةٔر قبوةة١ّ٠د، ِة١ٌد، زم١ٕد .

ٚبٌادةسغٟ ٌٍػةِؼدةذ بٌّحؿٛضدد، ٚبٌؼّدً ػٍدٝ زم٠ٛدد لٕدٛبذ زفؼ١ً آ١ٌةذ ٌٍسٛب ً بٌفؼّدةي ػٍدٝ بٌةدؼ١ ٠ٓ بٌد بخٍٟ  .4

بمزةددةي ٌضددّةْ بمٔ دد١ةج١د  ددٟ زدد  ك بٌّؼٍِٛددةذ ٚزؿم١ددك بٌ ددفة ١د. ٌٚسؿم١ددك ذٌدده ٠مسددوؼ بٌحةؾطددةْ زطدد٠ٛو ِٕةددد 

 سل١ّد ِٛؾ خ ةبخً بٌػةِؼد ٌٍسٛب ً ٚزحةةي بٌّؼٍِٛةذ ج١ٓ ِاسٍر بٌّ ٠و٠ةذ ٚبمل ةَ ٚبٌطٍحد.

بم٘ با بٌطّٛؾد ٚبٌؼًّ ػٍدٝ ٚلدغ ب٘د با ب دسوبز١ػ١د اّٛؾدد زس دُ جدةٌػوهخ، زٕ دػُ  بٌؼًّ ػٍٝ زؼا٠ا خطن .5

ِغ بمزػة٘ةذ بٌؼة١ٌّد ٌٍسؼ١ٍُ. ٠ّٚىٓ ذٌه ِٓ خلاي ز ى١ً ٌػٕد ِٓ بٌف١ةةبذ بمةبس٠دد ذٚٞ بٌاحدوخ ٌةد١ةيد سسٜ 

 ٚب٘ با اّٛؾد

سخ بٌػةِؼدد ػٍدٝ بٌسّد ة بم دسوبز١ػٟ. بٌ ؼٟ بٌٝ س غ وفةاخ زٛظ١ر بٌّٛبسة بٌّسةؾدد، ج دىً ٠ دةُ٘  دٟ زؼا٠دا لد  .6

 ٠ٚسُ ذٌه ػٓ او٠ك زفؼ١ً بٌٕظُ بٌذو١د ٌسم١ًٍ بٌٙ س  ٟ بٌّٛبسة ٌدوض ز٠ةةخ بٌىفةاخ.

 صؼىتاخ ويحذداخ انذساسح: 5

 ٚبغٗ بٌحةؾطةْ  ٟ ٘ذٖ بٌ سب د ػ ةًب ِٓ بٌّؿ ةبذ ٚبٌةؼٛجةذ بٌسٟ ٠ّىٓ إ٠ػةز٘ة ػٍٝ بٌٕؿٛ ب٢زٟ:                

ة ؾ ٠طةً ٔ ح١ةً  ٟ ب٤ةج١ةذ بصةبس٠د، ٌُٚ ٠تػّغ بٌحةؾطْٛ ؾسٝ ب٢ْ ػٍدٝ إادةس ٔظدوٞ ٠تؼ  بٌسّ .1 ًِ  ة بم سوبز١ػٟ ِفٙٛ

ِٛؾ  هٚ ّٔٛذظ ل١ة ٟ ضةجر ٤جؼةةٖ. ٚل  بلطو بٌحةؾطةْ إٌٝ بمػسّةة ػٍٝ ػ ة ِٓ بٌّوبغدغ ٌسؿ ٠د  ب٤جؼدةة، ِّدة 

 ٝ بٌّمةسٔد بٌّحةشوخ ِغ ةسب ةذ هخوٜ.ل  ٠ ضو ػٍٝ ش١ٌّٛد بٌم١ةس ٚةلسٗ، ٠ٚؿّ  ِٓ بٌم سخ ػٍ

بلسةوذ بٌ سب د ػٍٝ ػ١ٕد ِٓ بٌػةِؼةذ بٌاة د  ٟ ِ ٠ٕد بسج١ً، ٚ٘ٛ ِة ل  ٠ؿدّ  ِدٓ زؼّد١ُ بٌٕسدةئع ػٍدٝ ج١ادةذ  .2

زؼ١ّ١ٍددد هخددوٜ زاسٍددر  ددٟ ِ ددسٜٛ زح١ٕٙددة ٌٍم١ددةةخ بم ددسحةل١د هٚ  ددٟ  دد١ةيد ب ددسوبز١ػ١ةزٙة،  ددٛبا ةبخددً بٌؼددوبق هٚ 

 خةسغٗ.

ٍدد قوةٌٍمدةابذ هٚ بػسّ ذ  .3 ّّ بٌ سب دد ػٍدٝ بم دسحةٔد ودأةبخ ٚؾ١د خ ٌػّدغ بٌح١ةٔدةذ، ةْٚ بم دةةخ ِدٓ هةٚبذ ٔٛػ١دد ِى

 بٌّمةجلاذ ، ٚ٘ٛ ِة ل  ٠تم١  ِٓ  ُٙ ب٤جؼةة بٌؼ١ّمد ٌٍسػوجد بٌول١ّد ةبخً بٌػةِؼةذ.

ِٛلددٛع بٌسّدد ة ٚبغددٗ بٌحةؾطددةْ  ددؼٛجد  ددٟ بٌؿةددٛي ػٍددٝ ةسب ددةذ ِٚةددةةس ػ١ٍّددد ػوج١ددد هٚ هغٕح١ددد زٕةٌٚددر  .4

بم سوبز١ػٟ ج ىً ِحةشو، ِّة زطٍثّ غٙٛةًب إلة ١د  ٟ زسحغ بٌّفدة١ُ٘ بٌمو٠حدد هٚ بٌّسوبة دد، ٚجٕدةا ب٤ادو بٌٕظو٠دد 

 ِٓ ِةةةس ي١و ِسػةٔ د.
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ِدٓ هجددوز بٌةددؼٛجةذ ب١ٌّ ب١ٔددد بٌسددٟ ٚبغٙددر بٌحددةؾط١ٓ س ددا ػدد ة ِددٓ بٌػةِؼددةذ بٌسؼددةْٚ  ددٟ زٛز٠ددغ بم ددسحةٔد هٚ  .5

 ضوّ ػٍٝ ؾػُ بٌؼ١ٕد بٌفؼ١ٍد ٚزٛز٠ؼٙة، ٚهةٜ إٌٝ إاةٌد بٌّ خ بٌا١ِٕد بٌّاةةد ٌػّغ بٌح١ةٔةذ.زؼحاسٙة، ٚ٘ٛ ِة ه
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