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This study aims to examine the 

correlation and impact of dynamic 

managerial capabilities on 

entrepreneurial well-being within 

small and medium-sized enterprises 

(SMEs) in Duhok Governorate. 

Employing a deductive approach, a 

questionnaire was distributed to 

managers of SMEs selected through 

random sampling, resulting in 312 

valid responses for analysis. Data 

analysis was conducted using 

statistical methods, employing SPSS 

and SmartPLS software. The study 

yielded several conclusions, the most 

notable being that dynamic 

managerial capabilities significantly 

contribute to enhancing 

entrepreneurial well-being. The study 

recommended that companies foster 

continuous learning for managers 

through training and events, 

enhancing their ability to adapt, stay 

competitive, and deliver superior 

products. 
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 يكيت في تحقيق انزفبهيت انزيبديتداريت انذيُبيدور انقذراث الإ

دراست لآراء ػيُت يٍ انًذيزيٍ في ػذد يٍ انشزكبث انصغيزة وانًتىسطت في يحبفظت 

 دهىك
 گلادس فزيبٌ طبهز

كهيت الإدارة  -جبيؼت ساخى 

 والاقتصبد

Gladis.tahir@uoz.edu.krd 

 َبظز ججى انذاود ٍڤأ.و.د. أن

كهيت الإدارة  -جبيؼت دهىك 

 والاقتصبد

alvin.aldawod@uod.ac 

 يحًذ صبنح أحًذ يٍڤأ.و.د. أ

الإدارة  كهيت -جبيؼت ساخى 

 والاقتصبد

aveen.ahmed@uoz.edu.krd 

 انًستخهص

رٙدف اٌدراسخ اٌٝ رؾد٠د ػلالخ الاررجبط ٚاٌزأص١ر ث١ٓ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١ةخ ٚاٌراب١٘ةخ 

ػٍٝ إٌّطك الاسزدلاٌٟ  اٌر٠بد٠خ اٟ اٌطروبد اٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ اٟ ِؾباظخ د٘ٛن. ٚرُ الاػزّبد

اٟ ٘ةهٖ اٌدراسةخو ٚرةُ رٛ ٠ةغ ػةدد ِةٓ اسةزّبراد الاسةزج١بْ ػٍةٝ اٌّةد٠ر٠ٓ اةٟ اٌطةروبد اٌػةغ١رح 

( اسزجبٔخ غبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍةً. ٌٚزؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد رةُ 221ٚاٌّزٛسطخ وؼ١ٕخ ػطٛائ١خو ٚرُ اٌؾػٛي ػٍٝ )

(. ٚرٛغةةٍذ SPSS (ٚ )SmartPLSاسةةزاداَ اسةةب١ٌت اؽػةةبئ١خ ٚلاٌةةه ثبلاػزّةةبد ػٍةةٝ ثرٔةةبِغٟ )

اٌدراسخ اٌٝ ِغّٛػخ اسزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب ِسبّ٘خ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ اةٟ رؼي٠ةي اٌراب١٘ةخ 

اٌر٠بد٠خ. ٚأٙب خٍػذ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزرؽبد ِٕٙب ٠غةت ػٍةٝ اٌطةروبد تَ رؼّةً ػٍةٝ رؼي٠ةي 

دررُٙ ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌجمبء لبدر٠ٓ اٌزؼٍُ اٌّسزّر ٌٍّد٠ر٠ٓ ِٓ خلاي اٌزدر٠ت ٚاٌفؼب١ٌبدو ِّب ٠ؼي  ل

 ػٍٝ إٌّباسخ ٚرمد٠ُ ِٕزغبد ِزفٛلخ.

 .اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خو اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خو اٌطروبد اٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ انكهًبث انًفتبحيت:

 . انًقذيت:1
٠طٙد اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ِٛعخ ِزسبرػخ ِٓ اٌزغ١راد اٟ ِازٍف اٌّغبلادو ٚ٘ها ِب عؼً ِٓ 

الأػّبي توضر رؼم١دا ٚرمٍجب ٚغؼٛثخ ِٓ تٞ ٚلذ ِضٝ. ٚاٟ ظً ٘هٖ اٌزغ١راد اٌّزسبرػخ ث١ئخ 

تغجؾذ إٌّظّبد رؼًّ اٟ ث١ئخ رزسُ ثؼدَ الاسزمرارو ٚلااد رٕباس١خ ػب١ٌخ ِٚزضّٕخ اٌؼد٠د ِٓ 

اٌزطٛراد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّسزّرح. ٠ٚؼُيٜ لاٌه ئٌٝ  ريا٠د اٌم١ٛد ػٍٝ اٌّٛاردو ٚاٌزغ١راد اٟ سٍٛن 

اٌيثبئٓ ٚػبدارُٙ ٚرفض١لارُٙ اٟ الاسزٙلانو ٚالاثزىبراد الأوضر اسزداِخ ٚ ٠بدح ؽدح إٌّباسخ 

(Seifert, 2019.)  وّب اْ ريا٠د اٌضغٛط اٌزٕباس١خ ٠غُجر اٌطروبد ػٍٝ رى١١ف ِٛارد٘ب ٚلدرارٙب

ث١ٓ ِغ اٌزغ١راد اٌؾبغٍخ اٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخو ٚوّب ٠زطٍت رط٠ٛر اسزرار١غ١بد عد٠دح رغّغ 

الاسزىطبف ٚالاسزغلاي ٌٍفرظ اٌج١ئ١خ.      ٚػٍٝ اٌرغُ ِٓ الا٘زّبَ اٌّجىر ثدٚر الإدارح اٟ رطى١ً 

اٌزغ١١ر اٌزٕظ١ّٟو ئلا تْ الأثؾبس لد تغفٍذ ٌّدح ط٠ٍٛخ اٌدٚر اٌّؾٛرٞ ٌٍّد٠ر٠ٓ ٚلدرارُٙ اٟ 

ػٍٝ ٔزبئظ إٌّظّخو  رؾم١ك الاداء اٌّرغٛة. ٌها ٠غت الاضبرح اٌٝ دٚر اٌّد٠ر٠ٓ ٚربص١رُ٘ اٌغٛ٘رٞ

ؽ١ش ٠سُٙ اٌّد٠رْٚ اٟ داغ الاثزىبر ئِب ِٓ خلاي اسزىطبف تاىبر عد٠دح ثأٔفسُٙ تٚ ِٓ خلاي ئدارح 

 (.Heubeck & Meckl, 2022الإثداع داخً إٌّظّخ )

ِٚٓ عٙخ تخرٜ ضٙد ػٍُ الإدارح رطٛرا وج١را ػجر اٌيِٓو ؽ١ش أزمً اٌٝ اٌزرو١ي ػٍٝ           

طر٠خ ثدلا ِٓ اٌزرو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٕظ١ُو ٚرطٛرد اٌفىرح ؽٛي اٌّد٠ر أٗ ١ٌس امظ اٌّٛارد اٌج

وّٕفه ٌٍاطظ ثً ومبئد ٠ٍُُٙ ِٚجزىر ٠غدد ِٚؾفي ٠يرع رٚػ اٌّجبدرح ٚالاٌزياَ ٌدٜ اٌّٛظف١ٓ. ٚلد 

مدراد تؽد تدٜ ٘ها اٌٛالغ ئٌٝ  ٠بدح ت١ّ٘خ ِب ٠ؼُرف ثبٌمدراد الإدار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ. الا رؼد ٘هٖ اٌ

اٌّفب١ُ٘ اٌؾد٠ضخ اٟ الإدارح الاسزرار١غ١خو ؽ١ش رإود الأدث١بد اٌؾد٠ضخ ػٍٝ تْ اِزلان ٘هٖ اٌمدراد 

٠ّٕؼ إٌّظّبد ١ِيح رٕباس١خ ِسزداِخ ٚخبغخ اٟ ث١ئبد الأػّبي اٌزٟ رزسُ ثؼدَ ا١ٌم١ٓ. ٚثهٌه ٠غت 
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اٌلا ِخ ٌزس١ًٙ رفٛق لبػدح ػٍٝ اٌطروبد ِٚد٠ر٠ٙب ٔطر ٚرط٠ٛر اٌمدراد الإدار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ 

 (.Ochie, 2019اٌّٛارد ثطىً ِسزّر ِٓ تعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌجمبء اٌزٕباسٟ )

وّب اوزست ِفَٙٛ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ا٘زّبِب ِزيا٠دا اٟ الأدث١بد اٌّؼبغرحو ثبػزجبر٘ب ئؽدٜ           

رؼجر ػٓ اٌؾبٌخ اٌه١ٕ٘خ ٚإٌفس١خ اٌّؾروبد الأسبس١خ ٌٍسٍٛن اٌر٠بدٞ اٌفؼبيو ئلا اْ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ 

الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٠ؼ١طٙب رٚاد الأػّبي اٟ اٌّطبر٠غ اٌر٠بد٠خو ٚاٌزٟ رٕؼىس ػٍٝ ِسز٠ٛبد اٌدااؼ١خو 

ٚالاثزىبرو ٚاٌّضبثرحو ٚرؾم١ك اٌزٛا ْ ث١ٓ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌطاػ١خ. ٚلا ٠افٝ تْ إٌّبؿ إٌفسٟ 

ػرا ؽبسّب اٟ دػُ رٛعٙبد الأاراد ٔؾٛ اٌر٠بدح ٚالاعزّبػٟ داخً إٌّظّبد اٌر٠بد٠خو ٠ؼد ػٕ

 ٚ ٠بدح ارظ ٔغبػ اٌّجبدراد اٌغد٠دح.

ِّٚب سجك طرؽٗ ٠زضؼ تْ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ٚرؼي٠ي٘ب ٠ؼد تِراً اٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ٌٍّدراء           

اٌؾب١ٌخ  اٟ اٌطروبد اٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ ئلاا ِب ارادٚا اْ ٠سزّرٚا ثبٌؼًّ ٚإٌغبػ اٟ ث١ئخ الاػّبي

لااد اٌزؼم١د اٌطد٠دو ِٚٓ اٌّإود تْ ٕ٘بن اٌؼد٠د ِٓ اٌّزغ١راد ٚالاسب١ٌت ٚالأدٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ تْ 

رسُٙ اٟ رؼي٠ي ِضً ٘ها إٌٛع ِٓ اٌراب١٘خ. ٚامبً ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ لد رىْٛ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ 

اٌزسأٚي اٌجؾضٟ اٌزب9ٌٟ ً٘ رسُٙ  ٚاؽداً ِٓ ٘هٖ الاسب١ٌت. ٌها ااْ ٘ها اٌجؾش ٠ؾبٚي الإعبثخ ػٍٝ

اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ اٟ رؼي٠ي اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ اٟ اٌطروبد اٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ اٟ 

 ِؾباظخ د٘ٛن؟ ٠ٕٚجضك ِٓ ٘ها اٌسإاي ػدد ِٓ الاسئٍخ اٌفرػ١خو ٚوب٢ر9ٟ 

ٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ ِب ِسزٜٛ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕبِى١خ اٌٍّّٛوخ ِٓ لجً ِدراء اٌطروبد ا -

 اٟ ِؾباظخ د٘ٛن؟

ِب ِسزٜٛ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ِدراء اٌطروبد اٌطروبد اٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ اٟ  -

 ِؾباظخ د٘ٛن؟

ِب ٟ٘ ػلالخ الاررجبط ٚاٌزبص١ر ث١ٓ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕبِى١خ ٚاٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ اٟ اٌطروبد  -

 اٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ اٟ ِؾباظخ د٘ٛن؟

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ اٌزسبؤلاد تػلاٖو ااْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ س١ٕبلص س١زطرق اٟ ثبدب الاِر ئٌٝ               

الادث١بد اٌّزؼٍمخ ثىً ِٓ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕبِى١خ ٚاٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ. صُ س١زطرق ئٌٝ ِطىٍخ 

ّٗ. صُ س١سزؼرؼ اٌجؾش ٚ٘داٗ ٚت١ّ٘زٗ. ثؼد٘ب س١زٕبٚي اٌّاطظ اٌفرضٟ ٌٍجؾش ٚارض١برٗ ٚرػ١ّ

٠ٕٚبلص إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛغً ا١ٌٙب. ٚاخ١راً س١زُ رمد٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزرؽبد اٟ ضٛء إٌزبئظ 

 اٌزٟ رٛغً ئ١ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 انُظزي ويزاجؼت انذراسبث انسببقت. الإطبر 2
 الإطبر انُظزي: 1.2

 انقذراث الاداريت انذيُبييكيت: 1.1.2

ئْ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٟ٘ عيء ِٓ اٌمدراد اٌد٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزٟ رروي ػٍٝ اٌّسزٜٛ            

 ََنِٚ اىشَادَُِ أو اىَذَشَِ ََخينها(. اٟٙ اٌمدرح اٌزٟ Bogodistov, 2015اٌفردٞ ٌٍّد٠ر٠ٓ )

 قَُت ٍخشجاثمد٠ُ ر وباىخاىٍ اىَىاسدرطى١ً  وإػادةاد اٌج١ئ١خ اىخطىسٚرؾ١ًٍ  ىخفضُش اصخخذاٍها

(Mostafiz et al., 2021 وّب تٔٙب رؼجر ػٓ لدرح اٌّد٠ر٠ٓ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١راد اٟ ث١ئخ .)

(. Wijayanti et al., 2024اٌؼًّ ٚاٌزط٠ٛر اٟ اٌمدراد اٌغد٠دح ٌّٛاعٙخ اٌزؾد٠بد اٌغد٠دح )

إٌّظّخ ِٓ اعً اٌؾفبظ ٚرٙزُ ٘هٖ اٌمدراد ثدٚر اٌّد٠ر٠ٓ اٟ ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ ٚرؾد٠ش لبػدح ِٛارد 

(. ٚرجر  Bogodistov & Schmidt, 2024ػٍٝ ١ِيرٙب اٌزٕباس١خ ٚوهٌه رؼي٠ي ادائٙب ٚرط٠ٛرٖ )

ا١ّ٘خ ٘هٖ اٌمدراد اٟ وٛٔٙب ِفزبػ إٌغبػ اٟ اٌٛغٛي اٌٝ اٌزٛااك ث١ٓ اٌىفبءاد اٌزٕظ١ّ١خ 

اْ رزى١ف إٌّظّبد اٌزٟ (. ٚػٍٝ ٘هاو لاثد Kholid et al., 2023ٚاٌظرٚف اٌّزغ١رح اٟ اٌج١ئخ )

ٚرٍؼت ٘هٖ اٌمدراد دٚرا ِؾٛر٠ب اٟ  رٛاعٗ اٌزؾد٠بد اٟ الاسٛاق اٌد٠ٕب١ِى١خ ثسرػخ ٌٍجمبء ا١ٙب.

اْ ٘هٖ  مَا(. Tenggono et al., 2024ِسبػدح اٌّد٠ر٠ٓ ٌٍزٕمً اٟ اٌّطٙد اٌسٛلٟ اٌّزطٛر  )

 اىَْظَاثٚلاٌه لاْ اخزلاف  اىَضخذاً اىخْظٍَُ والابخناس الإبذاع ححقُق فٍ باىغت أهَُتاٌمدراد ٌٙب 
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 ,Helfat & Martin) ىَذَشَها اىذَْاٍُنُت اىقذساث فٍ الاخخلافالاثزىبر ٠رعغ اٌٝ والاثداع  فٍ

2015.) 

اىذَْاٍُنُت فقذ حٌ حْاوىها ٍِ قبو ػذد ٍِ اىباحثىُ،  الاداسَت اىقذساثٚثبٌٕسجخ لأٛاع             

 sevlA and ovlvveaC(2022)  ذث ػيً الاّىاع اىخٍ حٌ ححذَذها ٍِ قبوواىذساصت اىحاىُت اػخَ

 ٚ (2023)klebleH ٚet al. (2024) Lestari  ٚCarvaho and Alvees (2022) و وٛٔٙب

الاوضر ارفبلبً ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓو وّب تٔٙب رزٕبست ِغ اٌج١ئٝ اٌزٟ اعر٠ذ ا١ٙب اٌدراسخ. ٚ٘هٖ 

 الأٛاع رزّضً ثب٢ر9ٟ 

٠ط١ر اٌٝ ِغّٛػخ اٌّؼبرف ٚاٌّٙبراد ٚاٌاجراد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ  9راس اٌّبي اٌجطرٞ الادارٞت. 

 و ٠ٚزضّٓ ا٢ر9ٟ(1213اٌزٟ رزراوُ ٌدٜ اٌفرد ػجر ؽ١برٗ ٌزؾم١ك اِىب١ٔبرٗ ٚرطٍؼبرٗ )ػٍٟ ِٚؾّدو 

ٌزٕف١ه ِب  اٌّٙبراد اٌم١بد٠خ9 ٟٚ٘ ِٙبراد اٌمبئد اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ اٌزبص١ر اٟ الاخر٠ٓ ٚداؼُٙ -

 (.٠1228ر٠دٖ ٚوهٌه رؾم١ك الا٘داف اٌغّبػ١خ )الاِجبثٟو 

اٌّٙبراد اٌر٠بد٠خ9 ٚرط١ر اٌٝ ِٙبرح اٌفرد اٟ أطبء ضٟء عد٠د اٚ رط٠ٛرٖ ثؾ١ش ٠إدٞ اٌٝ  -

 ,.Vega-Gomez et alاضباخ اٌم١ّخ ٌٍّغزّغ ٚا٠ضب ٠ٌٛد اٛائد ِب١ٌخ ٌٍفرد اٌر٠بدٞ )

2020.) 

ِٓ ٌّد٠ر٠ٓ ا لد ٠زّىٓاٌّٛارد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  ٠ٚط١ر اٌٝ 9 لادارٞة. راس اٌّبي الاعزّبػٟ ا

٠ّىٓ تْ رسبػدُ٘ اٟ  اٟ اٌؼًّ ؽ١ش اٌرس١ّخ تٚ غ١ر اٌرس١ّخ اٌؼلالبد ػٓ طر٠كاٌٛغٛي ئ١ٌٙب 

 و ٠ٚزضّٓ ا٢ر9ٟ (Yao et al., 2024) ثطىً تاضً ئدران اٌسٛق ٚاغزٕبَ اٌفرظ

 ,Heubeckجبطبد ٚاٌرٚاثظ ث١ٓ اٌغٙبد اٌفبػٍخ )اٌجؼد ا١ٌٙى9ٍٟ ٠ٚؼجر ػٓ ّٔظ ِٓ الارر -

2023.) 

 (.Filieri, 2014ثؼد اٌؼلالبد9 ٠ٚؼجر ػٓ عٛدح اٌؼلالخ ث١ٓ الاػضبء اٟ إٌّظّخ ) -

اٌجؼد اٌّؼرا9ٟ ٠ٚؼجر ػٓ اٌٍغخ ٚاٌرِٛ  ٚاٌسرد٠بد اٌزٟ رىْٛ رفبّ٘بد ِطزروخ ث١ٓ  -

 (.AlHassan et al., 2015اػضبء إٌّظّخ )

٠ٚط١ر اٌٝ اٌؼم١ٍخ الادار٠خ اٌزٟ رسبُ٘ اٟ ِسبػدح اٌّد٠ر٠ٓ  ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  9الادارٞد. الادران 

 (.Noman et al., 2020رؼم١داد اٌج١ئخ اٌداخ١ٍخ ٚاٌابرع١خ )

رم١١ُ ػرؼ اٌم١ّخ9 ٠ٚط١ر اٌٝ اٌؼرؼ اٌهٞ رمدِٗ إٌّظّخ ٌٍم١ّخ اٌزٝ رسؼٝ اٌٝ رى٠ٕٛٙب  -

 (.Chen et al., 2020ٌٍيثبئٓ ٌزٍج١خ ِزطٍجبرُٙ )

رم١١ُ ثٕبء اٌم١ّخ9 ٠ٚؼجر ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأططخ اٌزٟ رٕزظ ٚرج١غ ٚثبٌزبٌٟ رمدَ اٌم١ّخ ٌٍيثبئٓ  -

(Asikin et al., 2020.) 

رم١١ُ اٌؾػٛي ػٍٝ اٌم١ّخ9 ٚ٘ها ٠ط١ر اٌٝ رأ١ِٓ اٌؼبئد سٛاء وبْ ِب١ٌب اٚ غ١ر ِب١ٌب ِٓ خٍك  -

 (.Toroslu et al., 2023اٌم١ّخ )

لدرح اٌّد٠ر٠ٓ  ثٕبء ػٍٝ ِب سجك ٠رٜ اٌجبؽضْٛ تْ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕبِى١خ رط١ر ئٌٝ               

ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّٛارد ٚرؾد٠د الاسزرار١غ١بد اٌغد٠دح ٌٍّٕظّخ ٚإٌٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزى١ف ٚثطىً 

 سر٠غ ِغ اٌزغ١راد اٌج١ئ١خ ٚاوزطبف ٚاسزغلاي اٌفرظ ِٓ اعً ثمبء ّٚٔٛ إٌّظّخ.

 انزفبهيت انزيبديت: 1.2.2

رؼجر اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ػٓ سٍسٍخ ِٓ اٌرضب ٚاٌّطبػر ٚاٌٛظ١فخ إٌفس١خ الا٠غبث١خو ٚثطىً             

اسبسٟ رزضّٓ الاػزراف ثبٌهاد ٚاٌمجٛي اٌطاػٟو ٚإٌّٛ اٌطاػٟو ٚالاوزفبء اٌهارٟو ٚاٌػؾخ 

ثبٔٙب رضب  Garcia et al. (2024)(. ٠ٚؼراٙب Yin & Liu, 2023إٌفس١خو ٚاٌؼلالبد الا٠غبث١خ )

اٌفرد ثطىً ػبَ ػٓ ػٍّٗ وفرد ر٠بدٞ ٚػٓ ؽ١برٗ ٠ٚزضّٓ ؽبٌزٗ اٌؼبطف١خ ٚإٌفس١خ ٚالأغب  

ٚاٌزبص١ر الا٠غبثٟ ٚاٌّطبػر الا٠غبث١خ ٚاٌطؼٛر ثبٌسؼبدح اٌزٟ ٠سزٕدٖ ِٓ أططزٗ اٌر٠بد٠خ ِضً اٌجدء 

  ا١ّ٘خ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ِٓ خلاي عؼً ثبٌّطرٚع اٌر٠بدٞ ٚرط٠ٛرٖ ٚر١ّٕزٗ ٚاداررٗ. ٚرجر

(. وّب رّىُٕٙ ِٓ اٌزؼبًِ ثّرٚٔخ Wiklund et al., 2019اٌر٠بد١٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌسلاِخ إٌفس١خ )
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(. ٚلاٌه لأٙب رإصر ػٍٝ رؾس١ٓ اٌمٛح Swang, 2023ٚثطىً ااضً ِغ اٌزؾد٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب )

ثً  فقظ، ىيشَادَُِ ٍهَت ىُضجراب١٘خ اٌر٠بد٠خ (. ٚاEssuman et al., 2024ٌإٌفس١خ ٌٍر٠بد١٠ٓ )

اٌزؾد٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب  ٍغرسُٙ اٟ ِسبػدح اٌر٠بد١٠ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ  حُثو ٍشاسَؼهٌ ىْجاحِّٙخ 

 (.Stephan, 2018 ; Yu et al., 2018) افضو بشنو اىؼَواد ضغىطاٟ ظً 

راسخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رٍه اٌّؼزّدح اٟ ّٔٛلاط ٚثبٌٕسجخ لأثؼبد اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خو امد اػزّدد اٌد          

Ryff ( ٌٍراب١٘خ اٌر٠بد٠خRyff, 2019 و ٚرُ اخز١بر ٘ها إٌّٛلاط وٛٔٗ الاوضر ضّٛلا ٠ٚزٕبٚي تغٍت)

الاثؼبد اٌزٟ رضّٓ رؾم١ك اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ٌلااراد اٌه٠ٓ ٠سؼْٛ ئٌٝ رؾم١مٙب. ٚرزّضً الاثؼبد اٌزٟ 

 ٠زضّٕٙب ٘ها إٌّٛلاط ثبلار9ٟ 

 & Villarosaرط١ر اٌٝ لدرح اٌفرد ػٍٝ اٌؼ١ص ثٕبءا ػٍٝ لٕبػبرٗ اٌابغخ )9 الاسزملا١ٌخ ت.

Ganotice, 2018 وّب أٙب رط١ر اٌٝ لدرح اٌفرد ػٍٝ رؾد٠د لاارٗ ِٚٛاعٙزٗ ٌٍضغٛطبد .)

 (.Rapuano, 2019الاعزّبػ١خ ِٓ اعً اٌزفى١ر ٚاٌزػرف ثٕبء ػٍٝ لٕبػزٗ )

 ,.Luo et alلدرح اٌفرد ػٍٝ ررر١ت اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ وّب ٠رض١ٗ )٠ط١ر اٌٝ 9 الارمبْ اٌج١ئٟة. 

(. Mock et al., 2019(. وّب أٗ ٠ؼجر ػٓ ابػ١ٍخ اٌفرد اٟ ادارح ؽ١برٗ ٚاٌج١ئخ ا١ٌّؾطخ ثٗ )2019

اٙٛ ٠ؼد ِٓ غفبد اٌػؾخ اٌؼم١ٍخ ٚاٌراب١٘خ ٠ٚؼجر ػٓ لدرح اٌفرد ػٍٝ اٌزؾىُ ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

 (.1211ؼج١دٞ ٚاٌّؾّداٚٞو ٚاٌزمدَ ا١ٙب )اٌ

(. ٠Mustafa et al., 2020ؼجر ػٓ ؽبٌخ اٌزطٛر ّٚٔٛ اٌهاد ثطىً ِسزّر ) 9إٌّٛ اٌطاػٟد. 

٠ٚزؼٍك ٘ها إٌّٛ ثمدرح اٌفرد ٚأفزبؽٗ ػٍٝ اٌزغبرة اٌغد٠دح اٟ ؽ١برٗ ٚرؾس١ٓ لاارٗ ثطىً ِسزّرو 

ؼي٠ي راس اٌّبي اٌجطرٞ ٠ٚإدٞ لاٌه اٌٝ اٌزط٠ٛر اٟ اٌمدراد ٚاِىب١ٔخ اسرع ٌٍزٛظ١ف ٚر

 (.Rapuano, 2019ٚاٌزؾس١ٓ اٟ عٛدح اٌؾ١بح ٚوهٌه رؾم١ك اٌطّٛؽبد )

س. اٌغرؼ ِٓ اٌؾ١بح9 ٠ؼجر ػٓ اٌٙدف اٌّرويٞ ٌؾ١بح اٌفرد ؽ١ش أٗ ٠ٕظُ لاارٗ ٠ٚد٠ر سٍٛو١برٗ 

 ,.٠ٚYuen et alؾفي ا٘دااٗ ٚاٌطؼٛر ثبٌّؼٕٝ ٚاٌزٛع١ٗ ػٕد ارابلا لرارارٗ ٚغ١بغخ ا٘دااٗ )

(. ٚوهٌه رٛع١ٗ Castro et al., 2022(. ٠ٚزؼٍك ٘ها اٌغرؼ ثب١ّ٘خ ؽ١برٗ ٚٚعٛدٖ ا١ٙب )2015

 (.Sutanto et al., 2020سٍٛوٗ ٚااؼبٌٗ ٔؾٛ رؾم١ك ا٘دااٗ ط٠ٍٛخ الاِد )

ط. لجٛي اٌهاد9 ٠ٚؼٕٟ اْ ٠ؼزرف اٌفرد ثبٔٗ ثطر غ١ر وبًِ ِٚؼمد ِٚؼرؼ ٌلاخطبء ٚوهٌه 

ؼٟ ثٕمبط لٛرٗ ٚضؼفٗ ٚلجٛي ٔفسٗ ثؼ١ٛثٗ ٚار٠درٗ ٚػدَ رم١١ُ ٔفسٗ الأغب اد ٚاْ ٌد٠ٗ ٚػٟ ٚال

(. ٠ٚزؼٍك ثزمجً اٌفرد ٌاػبئػٗ اٌطاػ١خ Bernard, 2020ٚامب ٌلااىبر اٌسٍج١خ ٌلاخر٠ٓ )

 ,.Sutanto et al( ٚاٌؾفبظ ػٍٝ صمزٗ ثٕفسٗ )Hungund et al., 2022الا٠غبث١خ ٚاٌسٍج١خ )

2020.) 

الاخر9ٓ٠ ٚرؼٕٟ اٌمدرح ػٍٝ ئابِخ  ػلالبد اعزّبػ١خ ِسزمرح ِغ الاخر٠ٓ  د. اٌؼلالبد الا٠غبث١خ ِغ

(Garcia-Castilla et al., 2020 ُٚرزضّٓ ئلبِخ ػلالبد ١ٍِئخ ثبٌضمخ ٚاٌّٛدح ٚرز١ّي ثبٌدػ .)

 ,Joshanlooاٌؼبطفٟ ٚالاؽزراَ اٌّزجبدي ٚاٌزٛاغً ِغ الاخر٠ٓ ثطرق ابػٍخ ٚلااد ِؼٕٝ )

2023 .) 

اٌطؼٛر الا٠غبثٟ اٌهٞ ٠ؼىس سجك طرؽٗو ٠رٜ اٌجبؽضْٛ تْ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ رط١ر ئٌٝ ثٕبءً ػٍٝ ِب 

اٌؾبٌخ إٌفس١خ ٚاٌه١ٕ٘خ الا٠غبث١خ اٌّررجطخ ثؾ١بح اٌفرد وطاع ٚور٠بدٞ ٔز١غخ خلاي الأاراط اٟ 

 الأططخ اٌر٠بد٠خ. 

 انؼلاقت انُظزيت بيٍ انًتغيزاث: 3.1.2

٠ؾظٟ وً ِٓ ِفِٟٙٛ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٚاٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ثب٘زّبَ ِزيا٠د اٟ             

ِازٍف اٌّغبلاد ٚلاٌه لأّٙب ٠ّضلاْ ػٕػر٠ٓ عٛ٘ر١٠ٓ اٟ اُٙ عٛدح ؽ١بح الااراد ٚاٌّغزّؼبدو 

ّمبرثبد اٌزم١ٍد٠خ ٚرظٙر ا١ّ٘خ دراسخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ه٠ٓ اٌّزغ١ر٠ٓ اٟ اٌّسبػدح اٟ الأزمبي ِٓ اٌ

اٌزٟ رروي ػٍٝ اٌّٛارد اٚ اٌدخً اٌٝ ِمبرثبد اوضر ض١ٌّٛخ ٚأسب١ٔخ. ٚلاثد ِٓ الاضبرح اٌٝ اْ ٘هٖ 

اٌؼلالخ ٌُ ٠زُ دراسزٙب ؽزٝ الاْ ؽست ػٍُ اٌجبؽضخ ٚ٘ها ِب ادٜ اٌٝ ئعراء اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ لاوزطبف 

 اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ه٠ٓ اٌّزغ١ر٠ٓ.
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اْ الااراد ٠سؼْٛ ئٌٝ ثٕبء ٚرط٠ٛر لدرارُٙ ِٓ  ٠Hoz-Rosales et al. (2019)رٜ            

ؽ١ش اْ  Yeung and Breheny (2016)اعً رؾم١ك ٚرؾس١ٓ اٌراب١٘خ. ٚاٟ ٘ها اٌس١بقو ٠إود 

٘هٖ اٌمدراد رسبػد الااراد  ٌٍؼ١ص ٚامب لا٘دااُٙ اٌطاػ١خو ٚثهٌه ابْ  ٠بدح اٌمرداد ٠إدٞ اٌٝ 

( اْ لدراد اٌفرد رسبػدٖ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ 1214) Da Silva  (2015) ٠بدح راب١٘زُٙ . وّب ٠رٜ

اٌسلاَ إٌفسٟ. ٚثبٌزبٌٟ ػٕدِب رزٕبست لدرارٗ ِغ ِزطٍجبد ٚظ١فزٗ تٚ ػٍّٗو ابْ لاٌه ٠إدٞ اٌٝ رم١ًٍ 

اٌزٛرر ٚالار٘بق ٚاٌمٍك ٌد٠ٗ ٚثبٌزبٌٟ س١إدٞ ػٍّٗ ثفبػ١ٍخ اوجر ِّب ٠إدٞ اٌٝ رؼي٠ي راب١٘زٗ 

(Kerimi & Reisi, 2022 ٠ٚإود .)Van Ootegam and Spillemaeckers (2010)  ْا

 Rahman et al. (2020)ٌها ٠إود  رؾم١ك اٌراب١٘خ ٠زطٍت ِؾّٛػخ ِٓ الاِىب١ٔبد ٚاٌمبث١ٍبدو

 ٚثهٌه لاثد اْ ٠زُ ل١بس راب١٘خ اٌفرد ثٕبء ػٍٝ لدرارٗ ِٚب ٠ّىٓ اْ ٠فؼٍٗ.

الااراد اٟ الأططخ اٌزٟ رزٛااك ِغ ِسز٠ٛبد  ( اْ ِطبروخ1211) ٠ٚVuorenmaaإود             

ِٙبرارُٙ ٠إدٞ اٌٝ رؾم١ك راب١٘خ اوجر. ثبلاضباخ اٌٝ لاٌهو ابْ اٌّٙبراد ٚاٌمدراد ٠سبػداْ الااراد 

ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزبص١راد اٌسٍج١خ ٌٍزٛرر ٠ّٚىٓ اْ رؼًّ ٘هٖ اٌّمبِٚخ وّٛارد ٚلبئ١خ ِّب ٠ؼٛد ثبٌفبئدح 

ّبْ اٌفرد ثمدرارٗ رؼزجر ِٓ اُ٘ اٌػفبد اٌزٟ رداغ اٌفرد اٌٝ رغرثخ ػٍٝ راب١٘زُٙ ). وّب اْ ا٠

الاض١بء اٌغد٠دح ٚرؾم١ك إٌغبػو ٚػٕدِب ٠طؼر اٌفرد ثبٌىفبءح ٚاٌمدرح ػٍٝ رؾم١ك ضٟء ِب ابْ لاٌه 

٠إصر ػٍٝ اٌراب١٘خ إٌفس١خ ٌد٠ٗو ٚاْ ضؼٛر اٌفرد ثبٌىفبءح ٠ٍؼت دٚرا ِّٙب اٟ اٌراب١٘خ إٌفس١خ 

١ش اْ اٌطؼٛر ثبٌىفبءح ٠ؼد ِٓ اُ٘ اٌّإضراد اٌّزٕجئخ ثّسزٜٛ راب١٘خ الااراد خبغخ اْ ٌلاارادو ؽ

 اٌىفبءح رؼجر ػٓ لدراد ٚاِىب١ٔبد اٌفرد. 

ثٕبء ػٍٝ ِب سجك ٠ظٙر اْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٚاٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ 

ِب اٌٝ ٘هٖ اٌؼلالخو ٌٚىٕٙب ٌُ ٠زُ دراسزٙب  ٔظرا لاْ ع١ّغ اٌدراسبد اٌزٟ لاورد اػلاٖ رط١ر ٔٛػب

ثػٛرح ِجبضرح ؽست ػٍُ اٌجبؽضْٛو ٕٚ٘ب ٠جر  دٚر اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ اٟ رؾد٠د طج١ؼخ ٘هٖ اٌؼلالخ 

 ثطىً اوضر رفػ١لا ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ س١زُ اٌزٛغً ا١ٌٙب.

 يزاجؼت انذراسبث انسببقت:  2.2 

رُ دراسخ ولا ِٓ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٚاٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ِٓ لجً ِغّٛػخ ِٓ               

اٌجبؽض١ٓو ٚسٛف ٠زُ ِراعؼخ ػدد ِٓ ٘هٖ اٌدراسبد اٟ ٘ها اٌمسُ. ا١ّب ٠اع اٌمدراد الادار٠خ 

لادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ( ثّؾبٌٚخ ث١بْ ِسبّ٘خ اٌمدراد ا1213اٌد٠ٕب١ِى١خو امد لبَ اٌّؼبض١دٞ ٚا١ٌٛٔس )

اٟ رؼي٠ي اٌر٠بدح الاسزرار١غ١خ اٟ عبِؼخ ِٛغً ِٓ خلاي رٛ ٠غ الاسزجبٔبد ػٍٝ ػدد ِٓ اٌم١بداد 

الاوبد١ّ٠خ اٟ اٌغبِؼخ. ٚرٛغٍذ اٌدراسخ اٌٝ ٚعٛد ربص١ر ِجبضر  ٌٍمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ اٟ 

امد لبَ ثفؾع ربص١ر اٌمدراد  Jarrar (2023)اٌر٠بدح الاسزرار١غ١خ اٟ عبِؼخ اٌّٛغً. ٚتِب 

الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ػٍٝ الاسزؼداد ٌٍزد٠ًٚ ِٓ خلاي رٛ ٠غ الاسزجبٔبد ػٍٝ ػدد ِٓ ِدراء 

اٌّطبر٠غ اٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ اٟ الاردْ. ٚلد اوٕطفذ اٌدراسخ اْ ٌٍمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ 

 ربص١ر ُِٙ ِٚجبضر  ػٍٝ الاسزؼداد ٌٍزد٠ًٚ.

ِإسسخ ِٓ  22ٚػٓ طر٠ك الاسزجبٔخ اٌزٟ رُ الاعبثخ ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌم١بداد الادار٠خ اٟ              

ثدراسخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمدراد  Lestary et al. (2021)ِإسسبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٟ أد١ٔٚس١بو لبَ 

اْ اٌمدراد  الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٚاداء إٌّظّخ ٚاٌدٚر اٌٛس١ظ ٌٍضمخ اٟ اٌم١بدح. ٚرٛغٍذ اٌدراسخ اٌٝ

الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ رإصر ػٍٝ اسزاداَ اٌّٛارد اٌّزبؽخ ثطىً ااضً ٚاْ اٌضمخ اٟ اٌم١بدح رإدٞ اٌٝ 

ِطبروخ ٚاٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزغ١١ر  ٚاْ لاٌه ٠إصر اٟ اداء إٌّظّخ. ِٚٓ خلاي اٌّمبثلاد ضجٗ ِٕظّخ 

ِغّٛػخ اٌٛفٛ ٌٍس١برادو لبَ  ِغ ػدد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌد٠ُٙ ِٕبغت اسبس١خ اٟ اٌزؾٛي اٌرلّٟ اٟ

Oberhauser and Johansson (2023)  ٟثدراسخ اصر رط٠ٛر اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ا

رس١ًٙ اٌزؾٛي اٌرلّٟ اٟ ِغّٛػخ اٌٛفٛ ٌٍس١برادو ٚرٛغٍذ اٌدراسخ اٌٝ ٚعٛد ا١ّ٘خ خبغخ 

ث١بْ و١ف١خ  Munir and Riad (2022)ٌٍمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ اٟ اٌزؾٛي اٌرلّٟ.  ا١ّب ث١ٓ 

اُٙ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ِمبِٚخ اٌزغ١١ر اٟ س١بق ِرؽٍخ رٕف١ه اثزىبر ّٔبلاط 

الاػّبي اٟ اٌطروبد اٌؼبئ١ٍخو ٚلاٌه ِٓ خلاي اٌّمبثلاد ِغ اٌفبػ١ٍٓ اٌزٕظ١١ّ١ٓ اٌّطبرو١ٓ اٟ 
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ٚرٛغٍذ اٌدراسخ اٌٝ ضرٚرح اسزاداَ  ػ١ٍّخ اثزىبر ّٔبلاط الاػّبي اٟ الادارح اٌؼ١ٍب اٟ ِػر.

 اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ  اٟ رٕف١ه اثزىبر ّٔبلاط الاػّبي.

ثدراسخ اٌاٛف ِٓ اٌفطً  Games et al. (2023)اِب ثبٌٕسجخ ٌٍراب١٘خ اٌر٠بد٠خ امد لبَ              

الا ِبد. ٚلد لبِٛا ٚاٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ٌدٜ اٌطروبد إٌبضئخ اٌّؾزضٕخ ٚاٌغ١ر ِؾزضٕخ اٟ ظً 

ثزٛ ٠غ الاسزجبٔبد ػٍٝ اٌرؤسبء اٌزٕف١ه١٠ٓ اٟ ٘هٖ اٌطروبد اٟ أد١ٔٚس١بو ٚرٛغٍذ اٌدراسخ اٌٝ 

ٚعٛد ٔسجخ اوجر ِٓ اٌاٛف ِٓ اٌفطً ٌدٜ اٌطروبد اٌّؼزّدح ػٍٝ ؽبضٕبد الاػّبي ٠ّٚىٓ ٌٙهٖ 

 Cetinkaya andب لبَ اٌطروبد الاسزفبدح ِٕٙب وؾباي ٌزؾم١ك ٚرؾس١ٓ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ. وّ

Yslamoglu (2022)  ثزؾد٠د اٌّٛارد اٌلا ِخ ٌٍر٠بدٞ ااٌلا ِخ ٌزؾم١ك ِسزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌراب١٘خ

ر٠بد١٠ٓ ِٓ اٌهوٛر  12اٌر٠بد٠خ. ٚرُ اٌؾػٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌدراسخ ِٓ خلاي اٌّمبثلاد ِغ 

اٌر٠بد٠خ ٚاْ ٌٍراب١٘خ اٌّزيٚع١ٓو ٚرٛغٍذ اٌدراسخ اٌٝ ضرٚرح ٚعٛد سزخ ِٛارد ٌزؾم١ك اٌراب١٘خ 

 اٌر٠بد٠خ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٌٍفرد ٚاٌؼبئٍخ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚوهٌه اٌّغزّغ.

ػٍٝ رؾد٠د ربص١ر اٌطغف اٌر٠بدٞ  Karimi and Raisi (2022)ٚرويد دراسخ              

ٚاٌزٛااك اٌٛظ١فٟ وّسججبد ٌٍراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ٚاٌّضبثرح اٌر٠بد٠خ ثبػزجبر٘ب ٔز١غخ ٌٍراب١٘خ اٌر٠بد٠خ 

ٌدٜ ػدد ِٓ اٌر٠بد١٠ٓ اٟ إٌّبطك اٌر٠ف١خ اٟ ا٠راْو ٚوطفذ ٔزبئظ ٘هٖ اٌدراسخ ػٓ ٚعٛد ػلالخ 

ٟ ٚلاٌه ٠إدٞ اٌٝ  ٠بدح اٌطغف اٌر٠بدٞ ٚاٌراب١٘خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌطغف اٌر٠بدٞ ٚاٌزٛااك اٌٛظ١ف

ػٍٝ ث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌراب١٘خ  Svartdahl (2021)اٌر٠بد٠خ. ِٓ ٔبؽ١خ اخرٜ رويد دراسخ 

 NTNUِٓ اٌطلاة اٌه٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِطبر٠غ ر٠بد٠خ  اٟ ِدرسخ  33اٌر٠بد٠خ ٚإٌطبط اٌر٠بدٞ ٌدٜ 

بٔبدو ٚوطفذ إٌزبئظ اْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌراب١٘خ ٌر٠بدح الاػّبي اٟ ٔر٠ٚظ ٚلاٌه ِٓ خلاي الاسزج

 Dancker andر٠بد١٠ٓ اٟ اٌس٠ٛدو لبَ  7اٌر٠بد٠خ ٚإٌطبط اٌر٠بدٞ. ِٚٓ خلاي اٌّمبثلاد ِغ 

Klyeisen (2020)  ٌٝثج١بْ اصر اٌزٛعٙبد اٌزؾف١ي٠خ ػٍٝ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ. ٚرٛغٍذ اٌدراسخ ا

ٌٝ رؾم١ك اٌراب١٘خ ا١ٌٙد١ٔٚخ ٚاِب اٌزؾف١ي اٌّٛعٗ ٔؾٛ اْ اٌزؾف١ي اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌهاد لد ٠إدٞ ا

 الاخر٠ٓ ٠إدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌراب١٘خ ا١ٌٛدا١ّٔٛ٠خ.

ِٚٓ خلاي رم١١ُ اٌدراسبد اٌسبثمخ ٠زضؼ ػدَ ٚعٛد دراسبد سبثمخ ررثظ ث١ٓ اٌمدراد               

ْ اضباخ اٌٝ ادث١بد اٌر٠بدح. الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٚاٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خو ٚثهٌه ابْ ٘ها اٌجؾش سٛف رىٛ

ٚاْ اغٍت اٌدراسبد اٌسبثمخ اعر٠ذ اٟ اِبوٓ ٚث١ئبد ِازٍفخ ػٓ اٌدراسخ اٌؾب١ٌخو ٚثّب اْ اٌج١ئبد 

اٌزٟ طجمذ ا١ٙب اٌدراسبد اٌسبثمخ رازٍف ػٓ ث١ئخ ال١ٍُ وٛردسزبْ ابٔٗ ِٓ اٌػؼت رؼ١ُّ اٌغٙٛد 

ِؾباظخ د٘ٛن. وّب اػزّدد اٌؼد٠د  اٌّؼرا١خ اٌسبثمخ ػٍٝ اٌطروبد اٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ اٟ

اٌدراسبد اٌسبثمخ ػٍٝ الاسزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚوهٌه اػزّدد اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ ػ١ٍٙب. ٌٚٙها ٠ّىٓ 

اٌمٛي ئْ اٌدراسبد اٌسبثمخ لد ضىٍذ ٔمطخ أطلاق ِّٙخ ٌٍدراسخ اٌؾب١ٌخو ِّب سبُ٘ اٟ رؾم١ك اٌفُٙ 

 لخ إٌظر٠خ ث١ٕٙب.اٌّطٍٛة ؽٛي ِزغ١راد اٌدراسخ ٚرٛض١ؼ اٌؼلا

 انبحث: يشكهت .3
ب اٟ ر٠بدح الأػّبيو ؽ١ش ٠يداد ا٘زّبَ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبرس١ٓ ثٗ           ًّ رؼد اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ِٛضٛػًب ِٙ

(Jefferson, 2024( و ٠ٚؼد ِغبلًا ثؾض١بً ٚاػدًا)Pathak, 2020 ٚرؼزجر اٌراب١٘خ ِإضرًا ػٍٝ ٔغبػ .)

( ٔظرًا ٌزأص١ر٘ب اٌّجبضر ػٍٝ ٔزبئظ اٌر٠بد١٠ٓ ٚإٌّظّبد. ٚرٛاعٗ Yang et al., 2021الأػّبي اٌر٠بد٠خ )

اٌطروبد اٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ اٟ ئل١ٍُ وٛردسزبْ اٌؼراقو خػٛغًب اٟ ِؾباظخ د٘ٛنو رؾد٠بد ػد٠دح 

ٓ رؼ١ك رمدِٙبو ِضً ٔمع اٌدػُ ِٓ اٌغٙبد اٌّازػخ ٚاٌم١ٛد اٌضمبا١خ اٌزٟ لا رطغغ ػٍٝ رط٠ٛر ٘ها إٌٛع ِ

اٌّطبر٠غ. ٘هٖ اٌؼٛائك رإصر سٍجبً ػٍٝ لدرح ٘هٖ اٌطروبد اٟ رؾم١ك ِسز٠ٛبد ِررفؼخ ِٓ اٌراب١٘خو ِّب ٠ؾد 

 ِٓ لدرح اٌّدراء ػٍٝ اٌٛغٛي ئٌٝ ِرؽٍخ ِزمدِخ ِٓ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ.

 Vanاٌر٠بد٠خ )ِٚٓ خلاي ِراعؼخ الادث١بد رج١ٓ تْ ثٕبء اٌمدراد الإدار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٠ّىٓ تْ ٠ؼي  اٌراب١٘خ 

Ootegam & Spillemaeckers, 2010; Rahman et al., 2020 و ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي تْ اِزلان)

لدراد ادار٠خ د٠ٕب١ِى١خ س١ىْٛ سججبً ل٠ٛبً اٟ رؼي٠ي اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ٌدٜ ِدراء اٌطروبد اٌػغ١رح 

ار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٚاٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خو ٚاٌّزٛسطخ. رغُ ٘هٖ الأ١ّ٘خو لا رٛعد دراسبد ررثظ ث١ٓ اٌمدراد الإد
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ِّب ٠جر  اغٛح ثؾض١خ رؾزبط ئٌٝ اسزىطبف. ٘هٖ اٌفغٛح رزؼٍك ثؼدَ ِؼراخ اٌّدراء و١ف١خ الاسزفبدح ِٓ رٍه 

اٌمدراد ٌزؾس١ٓ راب١٘زُٙو ِّب ٠إصر سٍجبً ػٍٝ رط٠ٛر ضروبرُٙ ٚر١ّي٘ب ػٓ إٌّباس١ٓو ثبلإضباخ ئٌٝ اٌزأص١ر 

 ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ. الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌّغزّغ

 وأهذاف انبحث:أهًيت  .4
رٙدف اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾد٠د ػلالبد الاررجبط ٚاٌزبص١ر ث١ٓ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٚاٌراب١٘خ          

اٌر٠بد٠خ اٟ اٌطروبد اٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ اٟ ِؾباظخ د٘ٛن. ٚثهٌه رظٙر ا١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ خلاي 

ٌىباٟو ثبلاضباخ اٌٝ لاٌه ٌُ ٠زسٕٝ ٌٍجبؽضْٛ رٕبٚي ِفب١ُ٘ ٌُ ٠زُ اٌزطرق ا١ٌٗ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ثبٌطىً ا

الاطلاع ػٍٝ اٞ دراسخ سٛاء ػرث١خ اٚ اعٕج١خ رٕبٌٚذ ٘هٖ اٌّفب١ُ٘ ِؼبو ِٚٓ عٙخ اخرٜ ٌُ رزٕبٚي ا٠خ 

و ٌٚٙها ابٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ تْ رطغغ دراسخ ػرث١خ ِٛضٛع اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ِٓ لجً )ثؾست اطلاع اٌجبؽضْٛ(

ِغبي اٌر٠بدح )اٌه٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبعراء ثؾٛصُٙ ثبٌٍغخ اٌؼرث١خ( ثدراسخ ٘ها اٌّفَٙٛ ٘هٖ اٌدراسخ اٌجبؽضْٛ اٟ 

اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٚرثطٗ ثّزغ١راد اخرٜ ٚثبٌزبٌٟ اثرا  ا١ّ٘زٗ ٔظر٠بً ٚػ١ٍّبً. وّب تْ ِٛضٛع 

ٌٟ ٠ؾزبط اٌٝ اٌّي٠د ِٓ ٠ؼد تؽد اٌّٛاض١غ اٌؾد٠ضخ اٟ ِغبي اٌدراسبد اٌزٟ رُ اعرائٙب ثبٌٍغخ اٌؼرث١خو ٚثبٌزب

ٚػٍٝ ٘هاو آّ اٌّّىٓ اْ رطغغ اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ اٌجبؽضْٛ ثدراسخ ٘هٖ اٌّفب١ُ٘ ٚدراسخ اٌدراسخ ٚاٌجؾش. 

ػلالزُٙ ِغ ِزغ١راد اخرٜ. وّب اْ ٌٙهٖ اٌدراسخ ا١ّ٘خ ١ِدا١ٔخ رظٙر ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثبٌّدراء ٚلدرارُٙ 

 ث١ئخ ١ٍِئخ ثبٌزغ١راد ٚرؾم١ك اٌراب١٘خ.  ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚاٌجمبء ٚالاسزّرار٠خ اٟ

 . يخطط انذراست وفزضيبتهب:5 .5
 يخطط انذراست انفزضي: 1.5
٠ٛضؼ ِاطظ اٌدراسخ اٌفرضٟ ػلالبد الاررجبط ٚاٌزبص١ر ث١ٓ وً ِٓ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ        

ٛص١مٙب ٠ؼزّد ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الاؽػبئٟ. رُ ٚاٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ٚامب لاراء ػ١ٕخ اٌدراسخو ٚاْ رضج١ذ ٘هٖ اٌؼلالخ ٚر

رػ١ُّ ٘ها اٌّاطظ ثبلاػزّبد ػٍٝ أٛاع اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ اٌّزّضٍخ ثـراس اٌّبي اٌجطرٞ الادارٞو 

ٚراس اٌّبي الاعزّبػٟ الادارٞو ٚالادران الادارٞ( ٚاٌزٟ رؼد اٌّزغ١ر اٌّسزمً اٟ ٘هٖ اٌدراسخ. ٕٚ٘ب رغدر 

رُ اخه الاثؼبد اٌفرػ١خ ٌٙها الأٛاع ثٕظر الاػزجبر ػٕد رػ١ُّ اٌّاطظ اٌفرضٟ. تِب ثبٌٕسجخ  الاضبرح ئٌٝ أٗ

ٌٍراب١٘خ  Ryffٌٍّزغ١ر اٌزبثغ  اٟ اٌّاطظ اٌفرض١ٟ ازّضً ثبٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خو ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛلاط 

ٌزؾد٠د الاثؼبد اٌفرػ١خ ٌٍراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ٚاٌزٟ رّضٍذ ثبلاسزملا١ٌخو ٚالارمبْ اٌج١ئٟو ٚإٌّٛ اٌطاػٟو 

 (.  2ِٓ اٌؾ١بحو ٚلجٛلاٌهادو ٚاٌؼلالبد الا٠غبث١خ ِغ الاخر٠ٓو وّب ِٛضؼ اٟ اٌطىً )اٌغرؼ ٚ

 
 ِاطظ اٌدراسخ اٌفرضٟ( 1اٌطىً )

 (Heubeck, 2022(ٚ )Ryff, 2019ػٍٝ ) اػزّبدا١ٓ اٌجبؽض9 ِٓ ئػداد انًصذر

 

 انقذراث الاداريت انذيُبييكيت

ٞراس اٌّبي اٌجطرٞ الادار 

 ٙبراد اٌم١بد٠خاٌّ-

 اٌّٙبراد اٌر٠بد٠خ-

ٞراس اٌّبي الاعزّبػٟ الادار 

 اٌجؼد ا١ٌٙىٍٟ-

 اٌجؼد اٌؼلائمٟ-

 اٌجؼد اٌّؼراٟ-

ٞالادران الادار 

 رم١١ُ ػرؼ اٌم١ّخ-

 رم١١ُ ثٕبء اٌم١ّخ-

 رم١١ُ اٌؾػٛي ػٍٝ اٌم١ّخ-

 انزفبهيت انزيبديت

الاسزملا١ٌخ 

ارمبْ اٌج١ئخ 

ٟإٌّٛ اٌطاػ 

اٌغرؼ ِٓ اٌؾ١بح 

لجٛي اٌهاد 

ٓاٌؼلالبد الا٠غبث١خ ِغ الاخر٠ 

 ٠ط١ر ئٌٝ ػلالخ الاررجبط

 ٠ط١ر ئٌٝ ػلالخ الأصر
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 انذراست: فزضيبث 2.5
 رؼزّد ٘هٖ اٌدراسخ ػٍٝ اٌفرض١بد اٌرئ١سخ الار١خ9        

ٕ٘بن ػلالخ اررجبط ِؼ٠ٕٛخ لااد دلاٌخ اؽػبئ١خ ث١ٓ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٚث١ٓ اٌراب١٘خ ت. 

اٌر٠بد٠خ اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ. ٚرٕجضك ِٓ ٘هٖ اٌفرض١خ ِغّٛػخ ِٓ  اٌفرض١بد اٌفرػ١خ ٚاٌزٟ 

)ٚوً ثؼد رجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ٔٛع ِٓ أٛاع اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ رط١ر اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ار

 ٚث١ٓ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ.ِٓ اثؼبد٘ب( 

رإصر اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ِؼ٠ٕٛب اٟ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ. ٌٚٙب ة. 

ٌزٟ رط١ر اٌٝ ٚعٛد ربص١ر ارض١بد ٚرٕجضك ِٓ ٘هٖ اٌفرض١خ ِغّٛػخ ِٓ  اٌفرض١بد اٌفرػ١خ ٚا

 اٟ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ.)ٚوً ثؼد ِٓ اثؼبد٘ب( ِؼٕٛٞ ٌىً ٔٛع ِٓ أٛاع  اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ 

 . تصًيى انذراست:6
 يجتًغ انذراست وػيُتهب:1.6 

رُ اخز١بر اٌطروبد اٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ ٌزىْٛ ِغزّغ اٌجؾش اٟ ٘هٖ اٌدراسخ. ٌُٚ ٠أد             

اخز١بر ٘هٖ اٌطروبد ثطىً ػطٛائٟو ثً عبء ثٕبءً ػٍٝ عٍّخ ِٓ اٌّسٛغبدو تّ٘ٙب ئِىب١ٔخ اٌؾػٛي 

ٚلدررٙب ػٍٝ ػٍٝ ِب ٠ىفٟ ِٓ ث١بٔبد لارّبَ اٌجؾش اٌؾبٌٟو ٌٍّٕٚباسخ اٌٍّؾٛظخ ث١ٓ ٘هٖ اٌطروبد 

الاسزّرار ٚإٌّٛو ٚسؼٟ ٘هٖ اٌطروبد لالزٕبظ ِازٍف أٛاع اٌفرظ ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌر٠بدٞ. 

اٌّزّض١ٍٓ  ثّدراء اٌطروخ ِٚؼب١ٔٚٙب ٚرؤسبء  ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌدراسخ ِٓ اٌّد٠ر٠ٓ اٟ ٘هٖ اٌطروبد

ئٍخ اٌّسزادِخ اٟ الالسبَ ِٚدراء اٌٛؽداد ِٚسإٌٟٚ اٌطؼت. سجت ٘ها الاخز١بر ٠ؼٛد ئٌٝ تْ الاس

الاسزجبٔخ ٠فضً تْ رزُ الاعبثخ ػ١ٍٙب ِٓ لجً لاٚٞ إٌّبغت الادار٠خ اٟ ضروبد اٌمطبع اٌابظو 

وّب تْ اخز١بر اٌّدراء ١ٌىٛٔٛا ػ١ٕخ ٌٍجؾش سبػد اٟ رؾم١ك اٌٙدف اٌرئ١سٟ ٌٍجؾش اٌهٞ ٠زؼٍك 

ٚرؾس١ٓ راب١٘زُٙ اٌر٠بد٠خ.  ثّؼراخ ِدٜ اسٙبَ اٌمدراد اٌد٠ٕب١ِىخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّد٠ر٠ٓ اٟ رؾم١ك

٠ج١ٓ تْ تغٍت ( ٠ٛضؼ رٛ ٠غ الااراد اٌّجؾٛص١ٓ ثٕبء ػٍٝ خػبئػُٙ اٌفرد٠خ. ؽ١ش 2ٚاٌغدٚي )

سٕخ.  ٚاٌىض١ر ِٓ الااراد  22-27الأاراد اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ اٌهوٛرو ٚتلً ائخ ػّر٠خ ظٙٛرا ٟ٘ 

ْ . وّب ٠ج١ٓ اٟ اٌغدٚي تْ ِٕػت اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ ضٙبدح اٌدثٍَٛ اٌفٕٟ ٚالاػداد٠خ اّب دٚ

اٌىض١ر ِٓ الأاراد اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ رؤسبء الألسبَو ٚاْ ِدرُٙ اٟ اٌّروي اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ رزراٚػ ث١ٓ 

 سٕٛاد. 22سٕخ ئٌٝ خّس سٕٛادو وّب تْ ِدح خدِزُٙ الاعّب١ٌخ اٟ اٌطروخٟ٘  توضر ِٓ 

 خػبئػُٙ اٌفرد٠خٚاك اٌّجؾٛص١ٓ  ( رٛ ٠غ الأاراد1اٌغدٚي )
 انُسبت انؼذد انفئبث انخصبئص ث

 اٌغٕس 1
 95.8 188 لاور

 4.2 13 أضٝ

 اٌؼّر 2

 22.1 69 سٕخ30-18

 32.4 101 سٕخ 40-31

 31.7 99 سٕخ 32-42

 13.8 43 42اوضر ِٓ 

 اٌزؾػ١ً اٌدراسٟ 3

 33.7 105 ئػداد٠خ اّب دْٚ

 30.8 96 دثٍَٛ

 24.4 76 ثىبٌٛر٠ٛس

 10.9 34 ػ١ٍب دراسبد

 اٌّروي اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ 4

 27.9 87 ِد٠ر

 16 50 ِؼبْٚ ِد٠ر

 30.1 94 رئ١س لسُ

 26 81 ضؼجخِسإٚي  /ِد٠ر ٚؽدح 

 ِدح اٌادِخ ثبٌّروي اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ 5

 36.5 114 سٕٛاد2-4

 26 81 سٕٛاد 5-22

 21.2 66 سٕٛاد 22-24
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 16 50 سٕٛاد 25توضر ِٓ 

 اٟ اٌطروخِدح اٌادِخ  6

 52 %16.7 سٕٛاد 4 -2

 117 %37.5 سٕٛاد6-10

 142 %45.5 سٕٛاد10اوضر ِٓ 

 50 %16 سٕخ اأوضر 25

 در واسهىة جًغ انبيبَبث وتحهيههب:يصب 2.6

تػزّد اٌجبؽضْٛ ػٍٝ اسزرار١غ١خ اٌدراسخ الاسزمػبئ١خو ٌها رُ الاػزّبد ػٍٝ الاسزجبٔخ              

وّػدر رئ١سٟ ٌٍؾػٛي ػٍٝ اٌج١بٔبدو ٚرُ ئػداد ٘هٖ الاسزجبٔخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ٍٝ اٌّػبدر اٌؼ١ٍّخ لااد اٌػٍخ ثّزغ١راد ٘هٖ اٌدراسخو ؽ١ش رُ رػ١ّّٙب ِٓ خلاي الاػزّبد ػ

(. ٚسبػدد اٌمدراد اٌفىر٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب Heubeck 2022(ٚ )Ryff 2019دراسزٟ )

الااراد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌزبود ِٓ تْ الاعبثخ ػٍٝ تسئٍخ الاسزجبٔخ سزىْٛ ِٛصٛلخ. ٚاػزّدد ٘هٖ 

ٚصجبرٙب  ٙباٌدراسخ ػٍٝ ػدد ِٓ الاخزجبراد ِٓ اعً اؾع الاسزجبٔخ اٌّؼزّدح ٚوهٌه اٌزبود ِٓ غدل

ٚلدررٙب ػٍٝ ل١بس ِزغ١راد ٘هٖ اٌدراسخ. ٌم١بس اٌػدق اٌظب٘رٞ ٚاٌط١ٌّٛخو رُ ئػداد الاسزجبٔخ 

ثػ١غزٙب الا١ٌٚخ ِٚٓ صُ رُ ػرضٙب ػٍٝ ػدد ِٓ اٌّؾى١ّٓ  اٌاجراء اٟ ِغبي ئدارح الأػّبي. 

ؾب١ٌخ ٠ٚؼٍّْٛ ٚ٘إلاء اٌّؾى١ّٓ ٠ّزٍىْٛ خجرح ٚاسؼخ اٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌّزؼٍك ثبٌدراسخ اٌ

اٟ عبِؼخ ِازٍفخ. ؽ١ش رُ ارسبي الاسزجبٔخ ئٌٝ ِؾى١ّٓ ػب١ٍِٓ اٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌغبِؼبد 

اٌؼرال١خو ٚرّضٍذ ٘هٖ اٌغبِؼبد ثغبِؼخ ) اخٛو د٘ٛنو  اٌس١ٍّب١ٔخو اٌّٛغًو رىر٠ذو ػمرح 

اٌزؼد٠لاد  اٌزم١ٕخو اٌّسزٕػر٠خو اٌزم١ٕخ اٌطّب١ٌخو ثبثً(. ٚاٟ ضٛء ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ رُ اعراء

لاعراء رؾ١ًٍ اٌضجبد لاخزجبر ِدٜ الارسبق اٌداخٍٟ ٌفمراد اسزجبٔخ اٌدراسخو رُ اسزاداَ اٌلا ِخ. 

( ٚرؼد ٘هٖ اٌم١ّخ ع١دح ؽ١ش رسّؼ 2.853(. ٚثٍغ ل١ّخ ٘ها اٌّؼبًِ )Cronbach Alphaِؼبًِ )

 ثبٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ٌٍٛغٛي اٌٝ ٘دف اٌدراسخ.

( ضروخ غغ١رح ِٚزٛسطخ؛ ٌٚؾسبة اٌؾد الادٔٝ ٌؾغُ اٌؼ١ٕخو رُ 2452) ٚثٍغ ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش

( اسزجبٔخو ٌها ٚاسزٕبدا اٌٝ 228و ٚرج١ٓ تْ اٌؾغُ اٌّلائُ ٘ٛ )Cochran’s formulaالاػزّبد ػٍٝ 

( اسزجبٔخ ػطٛائ١بوً ٚاسزرعغ ِٕٙب 244ِب سجك ٌٍٚؾػٛي ػٍٝ اػٍٝ دلخ اٟ إٌزبئظ رُ رٛ ٠غ )

%(. ٚثؼد اؾع الاسزجبٔبد اٌّسزرعؼخ 82.2ٌزبٌٟ ااْ ٔسجخ الاسزغبثخ وبٔذ )( اسزجبٔخو ٚثب212)

%( ِٓ ػدد الاسزجبٔبد 76.8( اسزجبٔخو ٚثٕسجخ )221رج١ٓ اْ ػدد الاسزجبٔبد اٌػبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٟ٘ )

ٚرُ اسزاداَ ػدد ِٓ الاسب١ٌت الاؽػبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٕٚٙب إٌست اٌّئ٠ٛخ  اٌّٛ ػخ.

سبث١خ ٚاٌزىراراد ٚالأؾراابد اٌّؼ١بر٠خ ٚلاٌه ِٓ اعً ٚغف ٚرطا١ع ٚاٌّزٛسطبد اٌؾ

اسزادِذ رم١ٕخ ّٔهعخ ٚ. SPSS 26ٚرُ اعراء لاٌه ػٓ طر٠ك اسزاداَ ؽيِخ  ِزغ١راد اٌدراسخ

( لاخزجبر ٚاخزجبر ارض١بد اٌجؾشو PLS-SEMاٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ اٌغيئ١خ اٌّرثؼخ اٌػغرٜ )

 .SmartPLS 4ؽيِخ ٚرُ رٕف١ه ٘ها الإعراء ثبسزاداَ 

 حذود انذراست: 3.6
 رّضٍذ ؽدٚد اٌدراسخ ثب٢ر9ٟ

ت. اٌؾدٚد اٌّٛضٛػ١خ9 رويد ٘هٖ اٌدراسخ ػٍٝ اثؼبد ِؾددح ٌىً ِٓ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ 

اٌّزّضٍخ ثـ)رتس اٌّبي اٌجطرٞ الادارٞو ٚرتس اٌّبي الاعزّبػٟ الادارٞو ٚالادران الادارٞ(و 

اٌر٠بد٠خ اٌّزّضٍخ ثـ)الاسزملا١ٌخو ٚالارمبْ اٌج١ئٟو ٚإٌّٛ اٌطاػٟو ٚاٌغرؼ ِٓ اٌؾ١بحو ٚاٌراب١٘خ 

ٚلجٛي اٌهادو ٚاٌؼلالبد الا٠غبث١خ ِغ الاخر٠ٓ(. ٚػٍٝ ٘ها ابْ اٞ اثؼبد اخرٜ ٌىلا اٌّزغ١ر٠ٓ ٌٓ 

 رىْٛ ِطٌّٛخ اٟ ٔطبق ٘هٖ اٌدراسخ.

اٌٝ  1213خلاي ازرح ِب ث١ٓ ضٙر رطر٠ٓ اٌضبٟٔ  ة. اٌؾدٚد اٌيِب١ٔخ9 ٌمد رُ اعراء اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ

 .1214رّٛ  

 . اٌؾدٚد اٌّىب١ٔخ9 رويد اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌطروبد اٌػغ١رح ٚاٌّزٛسطخ اٟ ِؾباظخ د٘ٛن.د
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 . َتبئج انذراست:7
 وصف وتشخيص يتغيزاث انذراست: 1.7

اد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ اٟ ٘ها اٌّؾٛر سٛف ٠زُ اسزؼراؼ ٚغف ٚرطا١ع أٛاع اٌمدر            

اٌر٠بد٠خ وّب رُ رٕبٌٚٙب اٟ اٌغبٔت إٌظرٞ ٌٙهٖ اٌدراسخ ٚاٌّؼزّدح اٟ أّٛلاعٙبو اٌراب١٘خ ٚاثؼبد ا

 ٚوبلار9ٟ

 انقذراث الاداريت انذيُبييكيتأَىاع  1.1.7

 رتس اٌّبي اٌجطرٞ الادار9ٞ  ت.

( اٌابظ ثٛغف ٘ها اٌجؼد 2اٌغدٚي )اٌّٙبراد اٌم١بد٠خ9 ٠زضؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛضؼ اٟ  -

( ٚٚامبً ٢راء ااراد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ٘ها اٌجؼُد ٚثّٛعت اٌّإضر اٌىٍٟ تْ اٌّزٛسظ X1-X4ٚامرارٗ )

(و وّب ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف 2.426( ٚثبٔؾراف ِؼ١برٞ ل١ّزٗ )3.13اٌؾسبثٟ ٌٙها اٌجؼُد ثٍغ )

ٛد رطزذ وج١ر اٟ ا٢راءو ٚثٍغذ الا١ّ٘خ %(و ِّب ٠ؼىس رغبٔس ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ٚػدَ ٚع26.24)

%(و ِّب ٠دي ػٍٝ ِزسٜٛ ِررفغ ِٓ الإدران ٌدٜ تاراد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ 73.75إٌسج١خ ٌٙها اٌجؼد )

 اٌّٙبراد اٌم١بد٠خ.

( تْ ئعبثةةبد الأاةةراد 2اٌّٙةةبراد اٌر٠بد٠ةةخ9 ٠زضةةؼ ِةةٓ ٔزةةبئظ اٌٛغةةف اٌّطةةبر ا١ٌٙةةب اةةٟ اٌغةةدٚي ) -

( ٚاٌابغخ ثٛغف آراء اٌّجؾٛص١ٓ ا١ّب ٠زؼٍك ٌٙها اٌجؼُد ٚثّٛعت X6-X8اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ اٌفمراد )

اٌّإضر اٌىٍٟ تْ ااراد اٌّجؾٛص١ٓ ٌد٠ُٙ ٔسةجخ ارفةبق ػب١ٌةخ رغةبٖ ٘ةها اٌجؼةدو ئلا ثٍةغ اٌّزٛسةظ اٌؾسةبثٟ 

(و ث١ّٕةةةةب عةةةةبء ِؼبِةةةةً الاخةةةةزلاف ثٕسةةةةجخ 2.426( ٚالاأؾةةةةراف اٌّؼ١ةةةةبرٞ ثٍغةةةةذ ل١ّزةةةةٗ )3.23)

%(و ٚ٘ةها ٠ؼىةس ارفةبق الااةراد اٌؼةب١ٍِٓ 71.76غذ ٔسجخ الا١ّ٘ةخ إٌسةج١خ )%(و اٟ ؽ١ٓ ث26.83ٍ)

 ػٍٝ ت١ّ٘خ ٘ها اٌجؼُد اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ.

 ة. راس اٌّبي الاعزّبػٟ الادار9ٞ 

( ثةأْ ئعبثةبد تاةراد اٌّجؾةٛص١ٓ 2اٌجؼد ا١ٌٙى9ٍٟ تظٙرد ٔزبئظ اٌٛغف ٚاٌّطبر ا١ٌٙب اةٟ اٌغةدٚي ) -

ٌّزؼٍمخ ثٛغف آراء اٌّجاٛص١ٓ ثاػٛظ ٘ها اٌجؼٌةد ٚثّٛعةت اٌّإضةر ( ٚاX9-X12رغبٖ اٌفمراد )

( ٚثةةبٔؾراف ِؼ١ةةبرٞ ل١ّزةةٗ 3.21اٌىٍةةٟ رزغةةٗ ٔؾةةٛ الإرفةةبقو ئلا ثٍةةغ ااٌّزٛسةةظ اٌؾسةةبثٟ ٌٙةةها اٌجؼُةةد )

%(و وّةةةةب ٚثٍغةةةةذ الا١ّ٘ةةةةخ إٌسةةةةج١خ ل١ّزٙةةةةب 12.32(و ٚعةةةةبء ثّؼبِةةةةً الاخةةةةزلاف لةةةةدرٖ )2.752)

١ٕخ اٟ اٌطةروبد اٌّجاٛصةخ رزفةك ٚثّسةز٠ٛبد ع١ةدح ػٍةٝ ِضةب١ِٓ %(و ِّب ٠دي تْ تاراد اٌؼ72.35)

 اٌفمراد اٌزٟ اسزادِذ اٟ ل١بس ٘ها اٌجؼُد.

( ثأْ ئعبثبد تاراد اٌّجؾٛص١ٓ 1ثؼد اٌؼلالبد9 تظٙرد ٔزبئظ اٌٛغف ٚاٌّطبر ا١ٌٙب اٟ اٌغدٚي ) -

ثّٛعت ( ٚاٌّزؼٍمخ ثٛغف آراء اٌّجاٛص١ٓ ثاػٛظ ٘ها اٌجؼٌد X16-X13ٚرغبٖ اٌفمراد )

( ٚثبٔؾراف ِؼ١برٞ 3.26اٌّإضر اٌىٍٟ رزغٗ ٔؾٛ الإرفبقو ئلا ثٍغ اٌّزٛسظ اٌؾسبثٟ ٌٙها اٌجؼُد )

%(و وّب ٚثٍغذ الا١ّ٘خ إٌسج١خ ٌٙها اٌجؼد 28.11(و ٚعبء ثّؼبًِ الاخزلاف لدرٖ )2.671ل١ّزٗ )

ػٍٝ ِضب١ِٓ  %(و ِّب ٠دي تْ تاراد اٌؼ١ٕخ اٟ اٌطروبد اٌّجاٛصخ رزفك ٚثّسز٠ٛبد ع١دح72.35)

 ػجبراد اٌزٟ اسزادِذ اٟ ل١بس ٘ها اٌجؼُد.

ٌٍمدراد الادار٠خ  اٌؾسبثٟ ٚالأؾراف اٌّؼ١برٞ ( اٌزٛ ٠ؼبد اٌزىرار٠خ ٚل١ُ اٌٛسظ1اٌغدٚي )

 (n= 312) اٌّجؾٛصخ ااٌطروبدػٍٝ ِسزٜٛ  اٌد٠ٕب١ِى١خ

 الأبؼبد انًتغيزاث
الابؼبد 

 انفزػيت
 انًؤشزاث

انىسط 

 انحسببي

الاَحزاف 

 انًؼيبري

يؼبيم 

 الاختلاف

الاهًيت 

 انُسبيت

انىس

ٌ 
 انتقييى

خ 
ر٠
دا
لا
 ا
د
را
مد
اٌ

١خ
١ى
بِ
ٕ٠
ٌد
ا

 

 ٞ
ر
ط
اٌج
ي 
ّب
 اٌ
س
را

ٞ
ر
دا
لإ
ا

 

 

اٌّٙبراد 

 اٌم١بد٠خ

X1 4.29 0.727 16.95% 85.8% 1 
ِررفغ 

 عداً 

X2 4.23 0.646 15.27% 84.6% 3 
ِررفغ 

 عداً 

X3 4.27 0.746 17.47% 85.4% 2 
ِررفغ 

 عداً 
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X4 4.18 0.773 18.49% 83.6% 4 ِررفغ 

 3 %84.86 %17.05 0.723 4.24 اٌّغّٛع
ِررفغ 

 عداً 

 

اٌّٙبراد 

 اٌر٠بد٠خ

X5 4.18 0.711 17.01 83.6 1 ِررفغ 

X6 4.12 0.699 16.97 82.4 3 ِررفغ 

X7 4.18 0.769 18.39 83.6 2 ِررفغ 

X8 4.10 0.795 19.39 82.0 4 ِررفغ 

 ِررفغ 2 82.87 17.94 0.743 4.14 اٌّغّٛع

ٞ
ر
دا
لإ
 ا
ٟ
ػ
ّب
عز
لا
 ا
ي
ّب
 اٌ
س
رت

 

 

اٌجؼد 

 ا١ٌٙىٍٟ

X8 4.04 0.854 21.14 80.8 3 ِررفغ 

X10 4.14 0.784 18.93 82.8 1 ِررفغ 

X11 3.80 1.056 27.79 76.0 4 ِررفغ 

X12 4.12 0.752 18.25 82.4 2 ِررفغ 

 ِررفغ 3 80.46 21.41 0.861 4.02 اٌّغّٛع

 

اٌجؼد 

 اٌؼلائمٟ

X13 3.96 0.803 20.28 79.2 4 ِررفغ 

X14 4.16 0.741 17.81 83.2 1 ِررفغ 

X15 4.04 0.809 20.02 80.8 3 ِررفغ 

X16 4.12 0.778 18.89 82.4 2 ِررفغ 

 ِررفغ 2 81.46 19.22 0.782 4.07 اٌّغّٛع

 

اٌجؼد 

 اٌّؼراٟ

X17 4.20 0.583 13.88 84.0 1 
 ِررفغ

 عداً 

X18 4.01 0.777 19.37 80.2 2 ِررفغ 

X19 3.95 0.853 21.59 79.0 3 ِررفغ 

X20 3.68 1.002 27.23 73.6 4 ِررفغ 

 ِررفغ 3 79.0 20.33 0.803 3.95 اٌّغّٛع

ٞ
ر
دا
لا
 ا
ن
را
لاد
ا

 
 

رم١١ُ ػرؼ 

 اٌم١ّخ

X21 4.16 0.720 17.31 83.2 1 ِررفغ 

X22 4.04 0.772 19.11 80.8 3 ِررفغ 

X23 4.13 0.743 17.99 82.6 2 ِررفغ 

 ِررفغ 2 82.18 18.13 0.745 4.10 اٌّغّٛع

 

 

رم١١ُ ثٕبء 

 اٌم١ّخ

X24 4.15 0.697 16.79 83.0 2 ِررفغ 

X25 4.10 0.705 17.20 82.0 3 ِررفغ 

X26 4.09 0.721 17.63 81.8 4 ِررفغ 

X27 4.00 0.701 17.53 80.0 5 ِررفغ 

X28 4.23 0.732 17.31 84.6 1 
 ِررفغ

 عداً 

 ِررفغ 3 82.28 17.28 0.711 4.11 اٌّغّٛع

رم١١ُ 

اٌؾػٛي 

 ػٍٝ اٌم١ّخ

X29 4.02 0.767 19.09 80.4 3 ِررفغ 

X30 4.14 0.769 18.57 82.8 `1 ِررفغ 

X31 4.14 0.740 17.87 82.8 1 ِررفغ 

 ِررفغ 1 82.57 18.36 0.758 4.12 اٌّغّٛع

( ثأْ ئعبثبد تاراد اٌّجؾٛص١ٓ 1اٌجؼد اٌّؼرا9ٟ تظٙرد ٔزبئظ اٌٛغف ٚاٌّطبر ا١ٌٙب اٟ اٌغدٚي ) -

( ٚاٌّزؼٍمخ ثٛغف آراء اٌّجاٛص١ٓ ثاػٛظ ٘ها اٌجؼُد ٚثّٛعت X20-X17رغبٖ اٌفمراد )

( ٚثبٔؾراف ِؼ١برٞ 2.84اٌّإضر اٌىٍٟ رزغٗ ٔؾٛ الإرفبقو ئلا ثٍغ اٌّزٛسظ اٌؾسبثٟ ٌٙها اٌجؼُد )

%(و وّب ٚثٍغذ الا١ّ٘خ إٌسج١خ ٌٙها اٌجؼد 12.22(و ئلا ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف لدرٖ )2.722ل١ّزٗ )
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تاراد اٌؼ١ٕخ اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ رزفك ٚثّسز٠ٛبد ع١دح ػٍٝ ِضب١ِٓ %(و ِّب ٠دي ػٍٝ تْ 68)

 ػجبراد اٌزٟ اسزادِذ اٟ ل١بس ٘ها اٌجؼُد.

 الادران الادار9ٞ  د.

( ثأْ ئعبثبد تاراد اٌّجؾٛص١ٓ 1رم١ُ ػرؼ اٌم١ّخ9 رج١ٓ ٔزبئظ اٌٛغف ٚاٌّطبر ا١ٌٙب اٟ اٌغدٚي ) -

اء اٌّجؾٛص١ٓ ثاػٛظ ٘ها اٌجؼُد ٚثّٛعت ( ٚاٌّزؼٍمخ ثٛغف آرX23-X21رغبٖ اٌفمراد )

( ٚثبٔؾراف ِؼ١برٞ ل١ّزٗ 3.22اٌّإضر اٌىٍٟ رزغٗ ٔؾٛ الإرفبقو ئلا ثٍغ ِزٛسظ اٌؾسبثٟ ٌٙها اٌجؼُد )

%(و 71.27%(و ث١ّٕب ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌسج١خ )27.22(و ئلا ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٙها اٌجؼد )2.634)

ّجؾٛصخ رزفك ٚثّسز٠ٛبد ع١دح ػٍٝ ِضب١ِٓ ػجبراد اٌزٟ ِّب ٠دي تْ تاراد اٌؼ١ٕخ اٟ اٌطروبد اٌ

 اسزادِذ اٟ ل١بس ٘ها اٌجؼُد.

( ثأْ ئعبثبد تاراد اٌّجؾٛص١ٓ 1رم١ُ ثٕبء اٌم١ّخ9 تظٙرد ٔزبئظ اٌٛغف ٚاٌّطبر ا١ٌٙب اٟ اٌغدٚي )  -

( ٚاٌابغخ ثٛغف آراء اٌّجؾٛص١ٓ ٌٙها اٌجؼُد ٚثّٛعت اٌّإضر اٌىٍٟ X28-X24رغبٖ اٌفمراد )

(و 2.622( ٚثبٔؾراف ِؼ١برٞ ل١ّزٗ )3.22زغٗ ٔؾٛ الإرفبقو ئلا ثٍغ اٌّزٛسظ اٌؾسبثٟ ٌٙها اٌجؼُد )ر

%(و ِّب ٠دي تْ 71.17%(و ث١ّٕب ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌسج١خ )26.17ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٙها اٌجؼد )

اسزادِذ اٟ تاراد اٌؼ١ٕخ اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ رزفك ٚثّسز٠ٛبد ِررفؼخ رغبٖ ع١ّغ ػجبراد اٌزٟ 

 ل١بس ٘ها اٌجؼُد.

( ثةأْ ئعبثةبد تاةراد 1رم١ُ اٌؾػٛي ػٍةٝ اٌم١ّةخ9 رجة١ٓ ٔزةبئظ اٌٛغةف ٚاٌّطةبر ا١ٌٙةب اةٟ اٌغةدٚي ) -

( ٚاٌّزؼٍمةةخ ثٛغةةف آراء اٌّجؾةةٛص١ٓ ثاػةةٛظ ٘ةةها اٌجؼُةةد X31-X29اٌّجؾةةٛص١ٓ رغةةبٖ اٌفمةةراد )

( ٚأؾةةراف 3.21ٙةةها اٌجؼُةةد )ٚثّٛعةةت اٌّإضةةر اٌىٍةةٟ رزغةةٗ ٔؾةةٛ الإرفةةبقو ئلا ثٍةةغ ِزٛسةةظ اٌؾسةةبثٟ ٌ

%(و ث١ّٕةةةةب ثٍغةةةةذ الا١ّ٘ةةةةخ إٌسةةةةج١خ 27.25(و ٚثٍةةةةغ ِؼبِةةةةً الاخةةةةزلاف )2.647ِؼ١ةةةةبرٞ ل١ّزةةةةٗ )

%(و ِّب ٠ط١ر  ئٌٝ تْ تاةراد اٌؼ١ٕةخ اةٟ اٌطةروبد اٌّجؾٛصةخ رزفةك ٚثّسةز٠ٛبد ِررفؼةخ ػٍةٝ 71.46)

 ِضب١ِٓ ػجبراد اٌزٟ اسزادِذ اٟ ل١بس ٘ها اٌجؼُد.

 يبديت:انزفبهيت انزأبؼبد  2.1.7

( ثأْ ئعبثبد تاراد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ 2ت. الاسزملا١ٌخ9 تضبرد ٔزبئظ اٌٛغف ٚاٌّطبر ا١ٌٙب اٟ اٌغدٚي )

( ٚاٌّزؼٍمخ ثٛغف آراء اٌّجؾٛص١ٓ ثاػٛظ ٘ةها اٌجؼُةد ٚثّٛعةت اٌّإضةر اٌىٍةٟ X4-Y1اٌفمراد )

(و 2.658ٞ ل١ّزةٗ )( ٚثةبٔؾراف ِؼ١ةبر3.21رزغٗ ٔؾٛ الإرفبقو ئلا ثٍةغ ِزٛسةظ اٌؾسةبثٟ ٌٙةها اٌجؼُةد )

%(و ِّةب ٠ةدي تْ 72.45%(و وّب ٚثٍغذ الا١ّ٘خ إٌسج١خ ٌٙةها اٌجؼةد )28.28ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )

تاراد اٌؼ١ٕخ اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ رزفك ٚثّسز٠ٛبد ػب١ٌخ ػٍٝ ِضةب١ِٓ امةراد اٌزةٟ اسةزادِذ اةٟ 

 ل١بس ٘ها اٌجؼُد.

( ثأْ ئعبثبد تاةراد اٌّجؾةٛص١ٓ ١2ٙب اٟ اٌغدٚي )ة. الإرمبْ اٌج١ئ9ٟ تضبرد ٔزبئظ اٌٛغف ٚاٌّطبر اٌ

( ٚاٌّزؼٍمخ ثٛغةف آراء اٌّجؾةٛص١ٓ ثاػةٛظ ٘ةها اٌجؼُةد ٚثّٛعةت اٌّإضةر X8-Y5رغبٖ اٌفمراد )

( ٚثةةبٔؾراف ِؼ١ةةبرٞ ل١ّزةةٗ 3.25اٌىٍةةٟ رزغةةٗ ٔؾةةٛ الإرفةةبقو ئلا ثٍةةغ اٌّزٛسةةظ اٌؾسةةبثٟ ٌٙةةها اٌجؼُةةد )

%(و ِّةب ٠ةدي 72.24ّةب ٚثٍغةذ الا١ّ٘ةخ إٌسةج١خ )%(و و27.21(و ٚ ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )2.634)

تْ تاراد اٌؼ١ٕخ اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ رزفك ٚثّسز٠ٛبد ػب١ٌةخ ػٍةٝ ِضةب١ِٓ امةراد اٌزةٟ اسةزادِذ 

 اٟ ل١بس ٘ها اٌجؼُد.

( ثةةأْ ئعبثةةبد تاةةراد 2د. إٌّةةٛ اٌطاػةة9ٟ ٠زضةةؼ ِةةٓ ٔزةةبئظ اٌٛغةةف ٚاٌّطةةبر ا١ٌٙةةب اةةٟ اٌغةةدٚي )

( ٚاٌّزؼٍمةةةخ ثٛغةةةف آراء اٌّجؾةةةٛص١ٓ ثاػةةةٛظ ٘ةةةها اٌجؼُةةةد X13-Y9اٌّجؾةةةٛص١ٓ رغةةةبٖ اٌفمةةةراد )

( ٚثةةبٔؾراف 3.25ٚثّٛعةت اٌّإضةةر اٌىٍةٟ رزغةةٗ ٔؾةٛ الإرفةةبقو ئلا ثٍةغ ِزٛسةةظ اٌؾسةبثٟ ٌٙةةها اٌجؼُةد )

%(و وّب ٚ ثٍغذ الا١ّ٘ةخ إٌسةج١خ ٌٙةها ٌجؼةد 26.27(و ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )2.621ِؼ١برٞ ل١ّزٗ )

د اٌؼ١ٕخ اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصةخ رزفةك ٚثّسةز٠ٛبد ػب١ٌةخ ػٍةٝ ِضةب١ِٓ %(و ِّب ٠دي تْ تارا72.32)

 امراد اٌزٟ اسزادِذ اٟ ل١بس ٘ها اٌجؼُد.

( ثةةأْ ئعبثةةبد تاةةراد 2س. اٌغةةرؼ ِةةٓ اٌؾ١ةةبح9 تضةةبرد ٔزةةبئظ اٌٛغةةف ٚاٌّطةةبر ا١ٌٙةةب اةةٟ اٌغةةدٚي )

اٌجؼُةةد ( ٚاٌّزؼٍمةةخ ثٛغةةف آراء اٌّجؾةةٛص١ٓ ثاػةةٛظ ٘ةةها X17-Y14اٌّجؾةةٛص١ٓ رغةةبٖ اٌفمةةراد )
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( ٚثةبٔؾراف 3.14ٚثّٛعت اٌّإضر اٌىٍٟ رزغةٗ ٔؾةٛ الإرفةبقو ئلا ثٍةغ اٌّزٛسةظ اٌؾسةبثٟ ٌٙةها اٌجؼُةد )

%(و وّب ٚ ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌسج١خ ٌٙةها اٌجؼةد 26.22(و ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )2.613ِؼ١برٞ ل١ّزٗ )

 د ٚامرارٗ.%(و ِّب ٠دي ػٍٝ درعخ ػب١ٌخ لإدران تاراد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ٘ها اٌجؼ74.25ُ)

( ثأْ ئعبثةبد تاةراد اٌّجؾةٛص١ٓ رغةبٖ 2ط. لجٛي اٌهاد9 رج١ٓ ٔزبئظ اٌٛغف ٚاٌّطبر ا١ٌٙب اٟ اٌغدٚي )

( ٚاٌّزؼٍمةةخ ثٛغةةف آراء اٌّجؾةةٛص١ٓ ثاػةةٛظ ٘ةةها اٌجؼُةةد ٚثّٛعةةت اٌّإضةةر X21-Y18اٌفمةةراد )

ؼ١ةةبرٞ ل١ّزةةٗ ( ٚثةةبٔؾراف 3.22ِاٌىٍةةٟ رزغةةٗ ٔؾةةٛ الإرفةةبقو ئلا ثٍةةغ ِزٛسةةظ اٌؾسةةبثٟ ٌٙةةها اٌجؼُةةد )

%(و ِّةب 71.12%(و وّب ٚثٍغذ الا١ّ٘ةخ إٌسةج١خ  ٌٙةها اٌجؼةد)26(و ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )2.528)

 ٠ؼىس ئدراوبً ئ٠غبث١بً ع١داً ِٓ لجً تاراد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ٘ها اٌجؼُد ٚامرارٗ.

ػٍٝ  اٌر٠بد٠خٌٍراب١٘خ اٌزىرار٠خ ٚل١ُ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ ٚالأؾراف اٌّؼ١برٞ  ( اٌزٛ ٠ؼبد2اٌغدٚي )

 (n= 312)اٌّدرٚسخ  اٌطروبدِسزٜٛ 

 انًؤشزاث الأبؼبد انًتغيزاث
انىسط 

 انحسببي

الاَحزاف 

 انًؼيبري

يؼبيم 

 الاختلاف

الاهًيت 

 انُسبيت
 انتقييى انىسٌ

٠خ
بد
ر٠
 اٌ
١خ
٘
اب
ر
اٌ

 

١خ
لاٌ
زم
س
لا
ا

 

Y1 4.11 0.857 20.85 82.2 1 ِررفغ 

Y2 3.91 0.794 20.30 78.2 4 ِررفغ 

Y3 4.08 0.717 17.57 81.6 2 ِررفغ 

Y4 4.01 0.708 17.66 80.2 3 ِررفغ 

 ِررفغ 3 80.56 19.09 0.769 4.02 اٌّغّٛع

ٟ
١ئ
ٌج
 ا
ْ
مب
لار
ا

 

Y5 4.12 0.710 17.23 82.4 1 ِررفغ 

Y6 4.05 0.757 18.70 81 2 ِررفغ 

Y7 4.05 0.774 19.11 81 2 ِررفغ 

Y8 4.05 0.740 18.27 81 2 ِررفغ 

 ِررفغ 2 81.35 18.32 0.745 4.06 اٌّغّٛع

ٟ
ػ
ا
ط
 اٌ
ّٛ
إٌ

 

Y9 4.14 0.696 16.80 82.8 4 ِررفغ 

Y10 4.13 0.709 17.17 82.6 5 ِررفغ 

Y11 4.16 0.745 17.91 83.2 3 ِررفغ 

Y12 4.24 0.692 16.33 84.8 1 
 ِررفغ

 عدا

Y13 4.17 0.720 17.26 83.4 2 ِررفغ 

 ِررفغ 2 83.40 17.08 0.712 4.16 اٌّغّٛع

بح
ؾ١
 اٌ
ٓ
ِ 
ؼ

ر
ٌغ
ا

 

Y14 4.26 0.703 16.50 85.2 3 
 ِررفغ

 عدا

Y15 4.14 0.756 18.26 82.8 4 ِررفغ 

Y16 4.30 0.717 16.67 86.0 2 
 ِررفغ

 عدا

Y17 4.33 0.720 16.63 86.6 1 
 ِررفغ

 عدا

 3 85.16 17.01 0.724 4.25 اٌّغّٛع
 ِررفغ

 عدا

د
ها
 اٌ
ي
جٛ
ل

 

Y18 4.10 0.631 15.39 82 2 ِررفغ 

Y19 4.07 0.776 19.06 81.4 3 ِررفغ 

Y20 4.17 0.651 15.61 83.4 1 ِررفغ 

Y21 4.10 0.739 18.02 82 2 ِررفغ 

 ِررفغ 2 82.21 17.00 0.699 4.11 اٌّغّٛع

د 
لب
لا
ٌؼ
ا

غ 
ِ 
١خ
بث
غ
لا٠
ا

ٓ
ر٠
خ
لا
ا

 

Y22 4.14 0.682 16.47 82.8 3 ِررفغ 

Y23 3.92 0.849 21.65 78.4 4 ِررفغ 

Y24 4.21 0.746 17.72 84.2 2 
 ِررفغ

 عدا
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Y25 4.24 0.697 16.44 84.8 1 
 ِررفغ

 عدا

 ِررفغ 3 82.56 18.03 0.744 4.12 اٌّغّٛع

ثةأْ ئعبثةبد ( 2ػ. اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ ِغ ا٢خر9ٓ٠ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌٛغةف ٚاٌّطةبر ا١ٌٙةب اةٟ اٌغةدٚي )

( ٚاٌّزؼٍمخ ثٛغف آراء اٌّجؾٛص١ٓ ثاػةٛظ ٘ةها اٌجؼُةد X25-Y21تاراد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ اٌفمراد )

( ٚثةةبٔؾراف 3.21ٚثّٛعةت اٌّإضةةر اٌىٍةٟ رزغةةٗ ٔؾةٛ الإرفةةبقو ئلا ثٍةغ ِزٛسةةظ اٌؾسةبثٟ ٌٙةةها اٌجؼُةد )

ٌٕسج١خ ٌٙةها اٌجؼةد %(و وّب ٚ ثٍغذ الا١ّ٘خ ا27.22(و ٚثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )2.633ِؼ١برٞ ل١ّزٗ )

 %(و ِّب ٠ؼىس ئدراوبً ئ٠غبث١بً ع١داً ِٓ لجً تاراد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ٘ها اٌجؼُد ٚامرارٗ.71.45)

 اختببر فزوض انذراست: 2.7

 انذراست:هذِ الارتببط بيٍ يتغيزاث ػلاقت تحهيم  1.2.7

 بُِ وطشدَت ٍؼْىَت سحباطأ ػلاقت اْ ٕ٘بن ػٍٝ( 3)اىجذوه  فٍ اىىاسدة اىخحيُو ّخائج ردي            

 ٍضخىيوهٌه و( 2.641) الاسحباط ٍؼاٍو بيغ ؽ١ش اىشَادَت، واىشفاهُت اىذَْاٍُنت الإداسَت اىقذساث

وػيً هزا  اىَخغُشَِ،ولا  بُِ إَجابُت اسحباط ػلاقت ٚعٛد وهزا ٍا َشُش إىً(. 2.22وبْ ) اىَؼْىَت

 حؼزَزاٌٝ  رىل ادٜ ميَا اىذَْاٍُنت الإداسَت اىقذساث ٍخلاكا اىَبحىثت اىششماثِدراء  ؽبٚي ميَا

اىشَادَت وميَا صؼىا إىً ححقُق سفاهُت سَادَت فأّهٌ صُنىّىُ بحاجت إىً حؼزَز  اىشفاهُت ٍضخىَاث

. ِٚٓ خلاي ِزبثؼخ ل١ُ تثؼبد اٌمدراد اٌد٠ٕب١ِى١خ الادار٠خ ٚتثؼبدُ٘ قذساحهٌ الإداسَت اىذَْاٍُنُت

ٚتلٜٛ رجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١ّغ ٘هٖ الاثؼبد ٚث١ٓ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ. اٌفرػ١خ ٔغد تْ ٕ٘بن ػلالخ ار

ػلالخ اررجبط وبٔذ ث١ٓ رم١١ُ اٌؾػٛي ػٍٝ اٌم١ّخ ٚث١ٓ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خو ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٙب 

رتس مدراد ٌ ا١ٌٙىٍٟ(و ٚتلً ػلالخ اررجبط وبٔذ ث١ٓ اٌجؼد 0.01( ػٕد ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.876)

( ػٕد ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.427ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٙب )اٌّبي الاعزّبػٟ الادارٞ ٚث١ٓ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خو 

 ٚثٙها رزؾمك اٌفرض١خ اٌرئ١سخ الاٌٚٝ ٚع١ّغ اٌفرض١بد إٌّجضمخ ِٕٙب.(. 0.01)

ػٍٝ  اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خٚ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ( ٔزبئظ ػلالبد الاررجبط ث١ٓ تثؼبد3اٌغدٚي )

 (   n=312ِسزٜٛ ػ١ٕخ اٌدراسخ )

 

 انزفبهيت انزيبديت

Original 

Sample 

T-

Statistical 

P-

Value 

انذلانت 

 الاحصبئيت

صحت 

 انفزضيت

لاداريت انذيُبييكت
ث ا

انقذرا
 

رتس اٌّبي 

 اٌجطرٞ الادارٞ

اٌّٙبراد 

 اٌم١بد٠خ
 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 3.781 **0.436

اٌّٙبراد 

 اٌر٠بد٠خ
 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 4.431 **0.512

اٌّإضر اٌىٍٟ 

 ٌٍجؼد الاٚي
 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 3.520 2.451**

رتس اٌّبي 

الاعزّبػٟ 

 الادارٞ

 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 4.081 **0.427 اٌجؼد ا١ٌٙىٍٟ

 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 5.534 **0.506 اٌجؼد اٌؼلائمٟ

 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 5.091 **0.493 اٌجؼد اٌّؼراٟ

اٌّإضر اٌىٍٟ 

 ٌٍجؼد اٌضبٟٔ
 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 1.645 2.478**

 

الادران 

 الادارٞ

رم١١ُ ػرؼ 

 اٌم١ّخ
 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 7.431 **0.611

رم١١ُ ثٕبء 

 اٌم١ّخ
 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 5.901 **0.588

رم١١ُ 

اٌؾػٛي 

 ػٍٝ اٌم١ّخ

 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 8.763 **0.876
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اٌىٍٟ  اٌّإضر

 ٌٍجؼد اٌضبٌش
 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 5.682 **0.702

 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 12.180 **0.752 اٌّإضر اٌىٍٟ

 لاقبث الأثز بيٍ يتغيزاث انذراستتحهيم ػ 2.2.7

 اىذَْاٍُنُت الإداسَت ىيقذساث ٍؼْىٌ حأثُش اٌٝ ٚعٛد( 5) اىجذوه فٍ اىخحيُو ّخائج رط١ر              

( 22.228) ماّج واىخٍ (T) قَُت ؽست ورىلوّزغ١ر ِؼزّد  اىشَادَت اىشفاهُت فٍ ٍضخقووّزغ١ر 

 اىَُو قَُت ٠ظٙر مَا ،(222 ،2) اٌؾر٠خ ودسجاث( 2.852) ٌٙب اىجذوىُت اٌم١ّخ ٍِ أمبشؽ١ش أٙب 

٠ّىٕٕب  جُذة ّضبت حؼُذ وهٍ%( 68.3) حضاوٌ اٌزغ١ر اْ ٔسجخ أٌ( 2.683) بيغج الاّحذاس ٍضاس

 ػٍٝ ٘هاو. اىشَادَت اىشفاهُت فٍ اىذَْاٍُنُت الإداسَت ٌٍمدراد اىخأثُشَت اىؼلاقتٌزفس١ر  ػ١ٍٙبالاػزّبد 

اأْ لاٌه  اىذَْاٍُنُت الإداسَت قذساحهٌ ثزؼي٠ي اىَبحىثت اىششماثثأٔٗ ػٕد ل١بَ اٌّدراء اٟ  ََنِ اىقىه

 حْض اىخٍ اىثاُّت اىشئُضُت اىفشضُت قبىه َخٌ و ثٕبء ػٍٝ لاٌه سفاهُخهٌ اىشَادَت ححضُِ ٠إدٞ اٌٝ

 .اٌّجؾٛصخ اىششماث فٍ  اىشَادَت اىشفاهُت فٍ اىذَْاٍُنُت الإداسَت ٌٍمدراد  ٍؼْىٌ حأثُش ٔبنػيً أّه 

ػٍٝ اٌّسزٜٛ اٌىٍٟ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ٚ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خالأصر ث١ٓ  ( ػلالخ4اٌغدٚي )

 اٌّدرٚسخٌٍطروبد 

 انًتغيز انًؼتًذ انتأثيزاتجبِ  انًتغيز انًستقم
 يؼبيم انتأثيز

Coefficient 

T- 

Statistical 

P- 

Value 

 انذلانت

 الاحصبئيت

 ِؼٕٛٞ 0.000 11.309 0.749 اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ  انقذراث الاداريت انذيُبييكيت

( ٔؾد تْ ٕ٘بن رأص١ر ِؼٕٛٞ ٌىً ثؼد ِٓ تثؼبد 5ِٚٓ خلاي ِزبثؼخ اٌم١ُ اٌٛاردح اٟ اٌغدٚي )      

ٚتلٜٛ رأص١ر وبْ ٌجؼد اٌمدراد اٌد٠ٕب١ِى١خ الادار٠خ )ٚوهٌه تثؼبدُ٘ اٌفرػ١خ( اٟ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ. 

(و ٟٚ٘ 22.133اٌجؼد ) ( ٌٙهاtرم١١ُ اٌؾػٛي ػٍٝ اٌم١ّخ اٟ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خو و ئلا ثٍغذ ل١ّخ )

(و ٚتلً رأص١ر 222و 2(  ٚثدرعبد ؽر٠خ )2.664(و ٚثّؼبًِ رأص١ر )2.852توجر ل١ّزٙب اٌغد١ٌٚخ )

( tئلا ثٍغذ ل١ّخ )رتس اٌّبي الاعزّبػٟ الادارٞ اٟ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خو ٌمدراد  ا١ٌٙىٍٟوبْ ٌٍجؼد 

( ٚثدرعبد 0.262ٚثّؼبًِ رأص١ر ) (و2.852( ٟ٘ توجر ِٓ اٌغد١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )3.244ٌٙها اٌجؼد )

 ٚثٙها رزؾمك ع١ّغ اٌفرض١بد إٌّجضمخ ِٓ اٌفرض١خ اٌرئ١سخ اٌضب١ٔخ.(. 222و 2ؽر٠خ )

ػٍٝ  اٌراب١٘خٚاٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ   الأصر ث١ٓ وً ٔٛع ِٓ تٔٛاع ( ػلالخ5اٌغدٚي )

 اٌّدرٚسخاٌّسزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍطروبد 

 انًتغيز انًستقم
الابؼبد 

 انفزػيت

اتجبِ 

 انتأثيز

انًتغيز 

 انًؼتًذ

 يؼبيم انتأثيز

Coefficient 

T- 

Statistical 

P- 

Value 

انذلانت 

 الاحصبئيت

صحت 

 انفزضيت

راس انًبل 

 انبشزي الإداري

اٌّٙبراد 

 اٌم١بد٠خ
← 

٠خ
بد
ر٠
 اٌ
١خ
٘
اب
را
اٌ

 

 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 4.518 2.272

اٌّٙبراد 

 اٌر٠بد٠خ
 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 7.707 0.458 ←

 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 8.105 0.629 ← انًؤشز انكهي نهبؼذ الاول

رأس انًبل 

الاجتًبػي 

 الاداري

 .ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 4.055 0.262 ← اٌجؼد ا١ٌٙىٍٟ

 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 6.718 0.355 ← اٌجؼد اٌؼلائمٟ

 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 5.948 0.416 ← اٌجؼد اٌّؼراٟ

 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 7.032 0.485 ← انكهي نهبؼذ انثبَيانًؤشز 

 الادراك الاداري

رم١١ُ ػرؼ 

 اٌم١ّخ
 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 9.168 0.541 ←

رم١١ُ ثٕبء 

 اٌم١ّخ
 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 8.221 0.535 ←
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رم١١ُ اٌؾػٛي 

 ػٍٝ اٌم١ّخ
 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 10.244 0.775 ←

 ِؾممخ ِؼٕٛٞ 0.000 11.367 0.719 ← انثبنثانًؤشز انكهي نهبؼذ 

 . الاستُتبجبث وانًقتزحبث8
 الاستُتبجبث: 1.8

 ا١ٌٙبو ٟٚ٘ وب٢ر9ٟ  رُ اٌزٛغًتُ٘ الاسزٕزبعبد اٌزٟ  سٛف ٠زُ اسزؼراؼ ٘ها اٌّؾٛراٟ  

ثزط٠ٛر ٚرؼي٠ي ِٙبرارُٙ اٌم١بد٠خ ٠ٚدروْٛ ِدٜ  ٠ٙزُ اٌّدراء اٟ اٌطروبد اٌغ١رح ٚاٌّزٛسطخ . ت

ربص١ر٘ب ػٍٝ  ٔغبػ ٚاسزداِخ تػّبٌُٙو ؽ١ش ٠ٌْٛٛ ا٘زّبِب وج١راً ثزؾف١ي ار٠مُٙ ثبٌطىً اٌهٞ 

٠سُٙ اٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّرعٛح . وّب ٠سؼْٛ اٌٝ رؾم١ك  ااضً إٌزبئظ ثّب ٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ ِٛارد 

سزرار١غ١خ ؽٛي راػ١ع ٘هٖ اٌّٛارد. وّب ٠ٙزُ ٚلاٌه ِٓ خلاي ارابلا ااضً اٌمراراد الا

٘إلاء ثّٙبرارُٙ اٌر٠بد٠خ ٚرط٠ٛر٘بو ٚاٌزٟ رإدٞ ثُٙ اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ طرق ِجزىرح لادارح 

اػّبٌُٙ  ٚلاٌه ِٓ خلاي اسزاداَ الااىبر اٌغد٠دح ٚاٌزٟ ٠ؾبٌْٚٛ لدر الاِىبْ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ 

ٟ لاْ سىٛٔٛا سجبل١ٓ توضر ِٓ ِٕباس١ُٙ ِٕزغبد اثزىبر٠خ اٟ الاسٛالٛٚوهٌه ِٓ خلاي اٌسؼ

 اٟ الزٕبظ اٌفرظ اٌر٠بد٠خ ٚاٌزٟ رزسُ ثّابطر ػب١ٌخ. 

٠روي اٌّدراء اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اٌزٛاغً ٚاٌزؼبْٚ ِغ اػضبء اٌطروخ ثطىً ِسزّر  . ة

ِٓ اعً اٌؾػٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالاسزفبدح ِٕٙبو ٚخبغخ اْ اٌّدراء اٟ ٘هٖ اٌطروبد 

ث١بْ ٚرٛض١ؼ اٌاطظ اٌّؼزّدح لاػضبء اٌطروخ ثطىً ِسزّر ِٓ اعً رٛع١ُٙٙ ٠سؼْٛ اٌٝ 

ٚ ٠بدح اٌزياُِٙ ثٙهٖ اٌاطظ.  وّب أُٙ ٠زٛاغٍْٛ ِؼُٙ ثطىً ابػً ِٓ اعً رجبدي اٌّؼٍِٛبد 

 ِؼُٙ ٌضّبْ رداك اٌّؼٍِٛبد ثدلخ ٚسرػخ ٚالاسزفبدح ِٕٙب ثبٌطىً اٌّطٍٛة.

١بد الا٠غبث١خ ث١ٓ اػضبء اٌطجىبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠درن اٌّدراء اٌّجؾٛص١ٓ ا١ّ٘خ اٌسٍٛو . د

رسبُ٘ اٟ رؾس١ٓ اٌسٍٛن اٌفردٞ ٚاٌغّبػٟو ِٚٓ اُ٘ ٘هٖ اٌسٍٛو١بد ٟ٘ اٌزؼبًِ ثؼداٌخ ِغ 

الاػضبء ٚإٌيا٘خ اٟ الاػّبيو وّب أُٙ ٠ّزٍىْٛ صمخ ػب١ٌخ ثبٌمراراد اٌزٟ ٠زاه٘ب اػضبء 

داد اٌسبئدح اٟ اٌطجىخ ٌّب ٌٙب ِٓ ربص١ر وج١ر ػٍٝ اٌطروخ. ٠ٚٙزُ اٌّدراء ت٠ضبً ثبٌم١ُ ٚاٌّؼزم

اٌضمباخ اٌسبئدح اٟ اٌطروخو ٚخبغخ اٌزياُِٙ ثبلاسزرا٠غ١بد اٌّؼزّدح ٚرٕف١ه٘ب ٚس١ر اٌؼًّ ثٕبء 

ػ١ٍٙبو ٚٚعٛد اٌزٛااك ث١ٓ رؤ٠خ اٌطروخ ٚرؤ٠خ اػضبئٙب ٚ٘ها ِب لد ٠سبػد ػٍٝ اٌؼًّ ضّٓ 

 ػضبئٙب.اطبر ٚاؽد رؾمك ا٘داف اٌطروخ ٚا٘داف ا

٠سؼٝ اٌّدراء اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ اٌٝ رمد٠ُ ااضً ل١ّخ ٌٍيثبئٓ ثٕبء ػٍٝ اؽز١بعبرُٙو  . س

٠ٚؼزّد لاٌه ػٍٝ ادراوُٙ ؽٛي اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ِٚطبوٍُٙ ِّب ٠سبػد ػٍٝ ؽً ِطبوٍُٙ ِٓ 

اٌجد٠ً. خلاي اٌم١ّخ اٌّمدِخ ٌُٙ. ٚوهٌه رم١١ُ ع١ّغ اٌجدائً اٌّزبؽخ ٌد٠ُٙ ٚثبٌزبٌٟ اخز١بر ااضً 

ٌها ٠ؼد رم١١ُ ثٕبء اٌم١ّخ لاا ل١ّخ ػب١ٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظر الااراد اٌّجؾٛص١ٓ ٚلاٌه لاْ و١ف١خ رمد٠ُ 

اٌم١ّخ ٌٍيثبئٓ لد ٠إصر ػٍٝ اٌطٍت ػ١ٍٙب ٚرىب١ٌفٙب ٚوهٌه اوزسبة اٌم١ّخو ٚثبلاخع و١ف١خ 

ٓ خلاي طرق اٌؾػٛي ػٍٝ اٌم١ّخ ػٕد رم١١ُ اٌجدائً اٟ ػ١ٍّخ اػبدح إٌظر اٟ ّٔٛلاط اٌؼًّ ِ

ِجزىرح ر١ّي اٌطروخ ػٓ إٌّباس١ٓو ٚوهٌه ل١بُِٙ ثزم١١ُ اٌجدائً ثٛػٟ وج١ر ػٕدِب ٠ؾػٍْٛ 

ػٍٝ ارظ عد٠دح ٌؼرؼ اٌم١ّخ اٚ ػٕدِب ٠زطٍت الاعياء اٌّٛعٛدح اٟ سٍسٍخ اٌم١ّخ اسزجداٌٙب 

 ثبعياء ِٕبسجخاوضر .

ؾػٛي ػٍٝ اٌم١ّخ ثسجت اصر٘ب ٠ٌٟٛ اٌّدراء اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ ا٘زّبِب ٍِؾٛظب ثزم١١ُ اٌ . ط

اٌىج١ر ػٍٝ ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌطروبد اٌّجؾٛصخو ٚخبغخ ا١ّب ٠زؼٍك ثبٌطرق اٌّزؼٍمخ ثبٌفٛائد 

اٌّب١ٌخ ٌٙهٖ اٌطروبد ٚوهٌه اٌزىب١ٌف اٌزٟ رػراٙب ػٍٝ اػّبٌٙب.. ٌها ٠ؾرظ اٌّدراء 

ٌزفس١ر رغ١راد  اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ رط٠ٛر  ادراوُٙ الادارٞ ِٚؼبراُٙ اٌزٟ رإصر ػٍٝ ادراوُٙ

اٌج١ئخ ٚاّٙٙب ِٓ اعً الاسزضّبر اٟ اٌفرظ اٌّٛعٛدح ا١ٙبو ٚلاٌه ِٓ خلاي اٌم١ّخ اٌزٟ رمدِٙب 

 ٚاٌؾػٛي ػٍٝ ِٕباغ ِب١ٌخ ٚغ١ر ِب١ٌخ.
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رؼد الاسزملا١ٌخ ٚلدرح اٌفرد ػٍٝ رمر٠ر ِػ١رٖ ٚاٌزفى١ر ٚاٌزػرف ثؾر٠خ لااد ل١ّخ ػب١ٌخ ٌدٜ  . ػ

اٌّدراء ِٓ رؾد٠د ارغبٖ اػّبٌُٙ ثؾر٠خ ٚثطىً ابػً ٚوهٌه  الااراد اٌّجؾٛص١ٓو ؽ١ش أٙب رّىٓ

اٌسؼٟ ثغد٠خ ٌزاف١ف اٌضغٛط الاعزّبػ١خ ِّب ٠سبُ٘ اٟ ثهي اٌّي٠د ِٓ اٌغٙٛد ٌس١ر اٌؼًّ 

ٚاك ِب ٘ٛ ِطٍٛة. وّب اْ ادارح اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚاٌمدرح ػٍٝ أطبء س١بلبد ِٕبسجخ ٌم١ُ 

١ِى١خ اٌّسزّرح ا١ٙب  ٚاٌزؾد٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ٚاؽز١بعبد اٌّدراء اِر ُِٙ ثسجت اٌد٠ٕب

اٌّدراءو ؽ١ش أُٙ ٠سؼْٛ اٌٝ ادارح اٌج١ئخ ِٚزطٍجبرٙب ثىفبءح اٟ ظً اٌزؾد٠بد اٌّؼبغرحو 

ٚا٠ضب اٌسؼٟ ٚراء اٌزى١ف ِغ اٌزغ١راد اٌّزٛاغٍخ ٚاوزطبف اٌفرظ ا١ٙب ٚاسزغلاٌٙب ثّب 

 ٠ضّٓ اسزداِخ اٌطروخ.

درٚسخ ئٌٝ رط٠ٛر لاٚارُٙ ٚرؼي٠ي سٍٛو١برُٙ الا٠غبث١خ ٚرؾس١ٓ ٠سؼٝ اٌّدراء اٟ اٌطروبد اٌّ . ؿ

اٌسٍج١خ ِٕٙبو ِٚٓ ٘هٖ اٌسٍٛو١بد الا٠غبث١خ ٟ٘ اٌمدراد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ٘إلاء اٌّدراء ٚاٌزٟ  ٠زُ 

رط٠ٛر٘ب ٌززٕبست ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٟ ٘ها اٌؼػر سر٠غ اٌزطٛر . وّب ٠طؼر اٌّدراء 

ا٘داف ٚأُٙ ٠سؼْٛ ثبسزّرار ٌٍٛغٛي اٌٝ ٘هٖ الا٘داف اٌّجؾٛص١ٓ ثبْ ؽ١برُٙ لااد ِؼٕٝ ٚ

اٌزٟ رؾدد ِسبر ؽ١برُٙو ثبلاضباخ  ئٌٝ لاٌهو ٌد٠ُٙ لٕبػخ اٌؾ١بح ٚاٌزغبرة اٌسبثمخ ٌٙب ل١ّخ 

ٚ٘ها ِب  اٟٙ ١ٌسذ ِغرد تؽداس ػبثرحو ثً رطىً عيءًا تسبس١بً ِٓ غرؼ ٚعٛدُ٘.ٚت١ّ٘خو 

ع١دح  ِغ الاخر٠ٓ ٚػٍٝ  ئدران ا١ّ٘خ ٘هٖ  سبػد اٌّدراء اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ البِخ ػلالبد

اٌؼلالبد لأفسُٙ ٚلاػّبٌُٙو ٚوّب ٠دروْٛ ا١ّ٘خ الاخه ٚاٌؼطبء اٟ ٘هٖ اٌؼلالبد ٠ٚؾرغْٛ 

 ػٍٝ راب١٘خ الاخر٠ٓ.

رزراثظ اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ِغ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ اررجبطب ل٠ٛب اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخو  . د

ٚي ِدراء اٌطروبد اٌّجؾٛصخ اِزلان لدراد اٌمدراد الإدار٠خ اٌد٠ٕب١ِىخ ٚ٘ها ٠ؼٕٟ تٔٗ وٍّب ؽب

وٍّب ادٜ لاٌه اٌٝ رؼي٠ي ِسز٠ٛبد راب١٘زُٙ اٌر٠بد٠خو ٚوٍّب سؼٛا ئٌٝ رؾم١ك راب١٘خ ر٠بد٠خ 

اأُٔٙ س١ىْٛٔٛ ثؾبعخ ئٌٝ رؼي٠ي لدرارُٙ الإدار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خوّب رزراثظ أٛاع اٌمدراد 

اٌّزّضٍخ ثراس اٌّبي اٌجطرٞ الادارٞ ٚراس اٌّبي الاعزّبػٟ الادارٞ الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ 

ٚالادران الادارٞ  ٚثبثؼبد٘ب اٌضب٠ٛٔخ اررجبطب ِّٙب ِغ اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خو ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌراب١٘خ 

اٌر٠بد٠خ لد رزؼي  ِٓ خلاي رؼي٠ي أٛاع ٘هٖ اٌمدراد ٚاثؼبد٘ب اٌضب٠ٛٔخ. ٚثبلاخع ا١ّب ٠زؼٍك 

 دارٞ ؽ١ش أٗ ٠إدٞ اٌٝ رؼي٠ي ٘هٖ اٌراب١٘خ وٍّب رُ الاػزّبد ػ١ٍٗ اوضر. ثبلادران الا

رزبصر اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ٌدٜ اٌّدراء اٌّجؾٛص١ٓ ثمدرارُٙ الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٠ٚؼٕٟ لاٌه أٗ وٍّب  . لا

اػزّد اٌّدراء ػٍٝ لدرارُٙ الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ادٜ لاٌه اٌٝ رؼي٠ي اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ٌد٠ُٙ 

اٌزٟ ثدٚر٘ب رسبُ٘ اٟ الاسزمرار اٌٛظ١فٟ ٚاٌٛغٛي اٌٝ الاداء ٚإٌزبئظ اٌّطٍٛثخ. ٚػٍٝ ٚ

٘هارزبصر اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ ثبٔٛاع اٌمدراد الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّزّضٍخ ثراس اٌّبي اٌجطرٞ 

ن الادارٞ ٚراس الاعزّبػٟ الادارٞ ٚالادران الادارٞ ٚثبثؼبدُ٘ اٌفرػ١خو ِّب ٠ؼٕٟ اْ اِزلا

 ٔٛاع اٌمدراد اٌّطبر ا١ٌٙب رإصر ػٍٝ  رؾم١ك ٚرؼي٠ي اٌراب١٘خ اٌر٠بد٠خ.

 انًقتزحبث: 2.8
 ثٕبء ػٍٝ الاسزٕبعبد اٌزٟ رٛغٍذ ا١ٌٙب اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ رمزرػ ِب ٠بر9ٟ

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ اْ رطغغ ِدراء٘ب ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌّسزّر ِٓ خلاي اٌجراِظ  . ت

ٕدٚاد ٚؽضٛر ِإرّراد اٌزٟ ِٓ ضبٔٙب اْ رؼي  لدرارُٙ ٌزطى١ً اٌزدر٠ج١خ ٚٚرش اٌؼًّ ٚاٌ

ِٛاردُ٘ ٚاك اٌزغ١راد اٌج١ئ١خ ِٚٛاوجخ ٘هٖ اٌزغ١راد ٚرمد٠ُ ااضً إٌّزغبد ٌزؾم١ك اٌزفٛق 

 ِمبرٔخ ثبٌّٕباس١ٓ.

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّدراء اٌّجؾٛص١ٓ اْ ٠سزفبدٚا ِٓ ِب ٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ ِٙبراد ل١بد٠خ ٌٍزبص١ر اٟ ار٠مُٙ  . ة

يُ٘ ٔؾٛ اٌؼًّ اٌغبدو ؽ١ش تْ رٛع١ٗ الااراد اٌؼب١ٍِٓ ٠سبُ٘ اٟ رؾم١ك الا٘داف ٚرؾف١

اٌّرسِٛخ ٌٍّٕظّخ. ؽ١ش تٔٗ ِٓ اٌضرٚرٞ اْ رسزف١د اٌطروبد اٌّجؾٛصخ ثطىً اوجر ِٓ 
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اٌّٛارد اٌّزبؽخ ٌد٠ٙب ٌزؾمك اوجر ل١ّخ ِٕٙب ٠ٚزطٍت لاٌه اضران الااراد اٌؼب١ٍِٓ اٟ ػ١ٍّخ 

 زرار١غ١خ لارابلا اٌمرار الااضً ٚالأست ٚاسزاداَ ِٛار٘ب ثٕبء ػٍٝ لاٌه.ارابلا اٌمراراد الاس

ِٓ اٌضرٚرٞ اْ ٠ٟٙء اٌّدراء ث١ئخ ر٠بد٠خ رطغغ ػٍٝ اٌضمباخ اٌر٠بد٠خ ٚرغرثخ الااىبر اٌغد٠دح   . د

اٌزٟ ِٓ اٌػؼت رم١ٍد٘ب ِٓ لجً إٌّباس١ٓ و ٠ٚزطٍت لاٌه اسزاداَ اٌّدراء  ٌّب ٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ 

ٚرط٠ٛر٘ب ثطىً دائُ. وّب ٠غت ػٍٝ ِدراء اٌطروبد اٌّجؾٛصخ رط٠ٛر  ِٙبراد ر٠بد٠خ 

ػلالبرُٙ ِغ اغؾبة اٌّػٍؾخ ٌّب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ خبغخ اٟ اوزسبة اٌّٛارد ٚرؾم١ك الػٝ 

 الاسزفبدح ِٕٙب ِٓ خلاي اٌزٛاغً ِؼُٙ ثٕيا٘خ ٚاٌزؼبْٚ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ثػدق ٚثبسزّرار. 

راء اٌّجؾٛص١ٓ ر١ٙئخ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِرٔخ رزسُ ثبٌطفبا١خ رمزرػ اٌدراسخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌّد . س

ٚالاؽزراَ ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ٚلاٌه ِٓ خلاي أطبء ػلالبد ٚص١مخ ِؼُٙو ٚ٘ها ِب ٠سُٙ اٟ رم١ًٍ 

اٌضغٛط ا١ٌّٕٙخ ٚرؼي٠ي اٌػؾخ اٌؼم١ٍخ ٚإٌفس١خ ٌٍّدراء  ٚثبٌزبٌٟ رؼي٠ي اٌراب١٘خ ٌد٠ُٙ. ٌها 

بٚٔبً ٚػّلاً ِطزروبً ث١ٓ ع١ّغ اٌغٙبد لااد اٌؼلالخ ثبٌطروخ ِٓ  اٌضرٚرٞ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رؼ

ػٓ طر٠ك رؾم١ك اٌزٛااك ث١ٓ ا٘داف إٌّظّخ ٚا٘داف اغؾبة اٌّػٍؾخثبٌطىً اٌهٞ ٠مٛد ئٌٝ  

 ثٕبء رؤ٠خ ِطزروخ ِٓ ضأٔٙب رؾم١ك اٌؼد٠د ِٓ الأغب اد ٚإٌغبؽبد.

٠ُ ااضً ل١ّخ ٌيثبئٕٙبو ٠ٚزطٍت لاٌه ِٓ اٌُّٙ ٌٍّدراء اٌّجؾٛص١ٓ اٌؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخ ضروزُٙ ٌزمد . ط

الا٘زّبَ ثبؽز١بعبرُٙ ٚرى٠ٛٓ ػلالبد ِسزداِخ ِؼُٙ لاوزسبة ٚلائُٙ ٚاٌؾػٛي ػٍٝ إٌّباغ 

اٌّب١ٌخ ٚغ١ر اٌّب١ٌخ. ٚلد ٠زطٍت رمد٠ُ اٌم١ّخ اٌر٠بد٠خ طرق اثزىبر٠خ ٠ػؼت ػٍٝ إٌّباس١ٓ 

خ عد٠دح ٌزمد٠ُ ٚرٛغ١ً  ٘هٖ رم١ٍد٘ب ٌٚهٌه ٠غت ػٍٝ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ اْ رسزادَ أطط

 اٌم١ّخ ٌيثبئٕٙب  ٚارضبئُٙ ثٙب.

رمزرػ اٌدراسخ ثضرٚرح رّى١ٓ اٌّدراء  ٌّّبرسخ لدرارُٙ الادار٠خ اٌد٠ٕب١ِى١خ ثؾر٠خ  . ػ

ٚاسزملا١ٌخو ِّب ٠ؼي  ضؼٛرُ٘ ثبٌزؾىُ اٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ ٠إصر ا٠غبثب ػٍٝ راب١٘زُٙ. وّب 

زٟ رؼًّ ا١ٙب اٌطروخ ِٚٛاوجخ اٌزؾد٠بد ا١ٙب ثّب ٠ضّٓ إٌغبػ ٕ٘بن ضرٚرح ٌلا٘زّبَ ثبٌج١ئخ اٌ

اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزفٛق ا١ٙب ٠ّٚىٓ اْ ٠زُ لاٌه ِٓ خلاي اٌؼًّ ٚاك ِزطٍجبد الاسزداِخ اٌزٟ 

 اغجؾذ ِٓ اٌطرٚط الاسبس١خ لاسزداِخ اٌطروبد.

ؾد٠بد ٠غت ػٍٝ اٌّدراء اٌّجؾٛص١ٓ تْ ٠دروٛا ثأْ اٌزغ١راد اٌج١ئ١خ رؾًّ اٌؼد٠د ِٓ اٌز . ؿ

ٚاٌفرظ ٚلاثد اْ رٛاعٗ اٌطروبد ٘هٖ اٌزؾد٠بد ٚاْ رىْٛ سجبلخ اٟ اوزطبف ٘هٖ اٌفرظ 

ٚالاسزضّبر ا١ٙبو ٠ٚزطٍت لاٌه دراسخ اٌج١ئخ ٚرغ١رارٙب ثبسزّرار  ٚرفس١ر٘ب ثدلخ ٚارابلا 

 لراراد اسزرار١غ١خ رؼي  ِرٚٔزٙب ٚلدرارٙب اٌزٕباس١خ.

ْ رؼًّ ثبسزّرار ٌز١ّٕخ اٌسٍٛو١بد اٌجٕبءح اٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّدراء اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ ا . د

ضاػ١زُٙ ٚوهٌه اٌزؾس١ٓ اٌّسزّر اٟ ِٛاطٓ اٌضؼف ٌد٠ُٙ  ِٓ خلاي رم١١ُ أفسُٙ ِغ 

ِؼب١٠رُ٘ ٚل١ُّٙ اٌطاػ١خ ٚالاػزراف ثىلا اٌغٛأت ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛر٘بو لاْ لاٌه س١سُٙ 

خ. ِٚب ٠سبػد اٟ لاٌه ٘ٛ رؼي٠ي ٠سُٙ اٟ ر١ّٕخ لاٚارُٙ ثبسزّرار ٠ٚؾمك ٌُٙ اٌطؼٛر ثبٌراب١٘

 الأفزبػ ٚاٌرؤ٠خ الا٠غبث١خ ٌٍؾ١بح ٚاؽداصٙب ٚادران ثبٔٙب لااد غرؼ.

ػٍٝ اٌّدراء اٌّجؾٛص١ٓ اِزلان ا٘داف طّٛؽخ ٚػب١ٌخ اٌّسزٜٛ ٚاٌؼًّ ٚامٙب  ثبٌطر٠مخ اٌزٟ   . لا

ُٙ رّضً خبرطخ ؽ١بح ٌُٙ ٚرسُٙ اٟ رٛع١ٗ سٍٛوُٙ ٚرؼي  دااؼ١زُٙ ِّب ٠ٕؼىس ػٍٝ راب١٘ز

ٚادائُٙ ثطىً ا٠غبثٟ. ٚ٘ها ِب ٠زطٍت ُِٕٙ لجٛي ٚالاػزراف ثّٛاطٓ اٌمٛح ٌد٠ُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

رؼي٠ي٘ب ثبٌطىً اٌهٞ ١ّ٠يُ٘ ػٓ الاخر٠ٓو ٚوهٌه الاػزراف ثّٛاطٓ اٌضؼف ٌد٠ّٙٛاٌؼًّ 

 ثغد٠خ ػٍٝ رؾس١ٕٙب ٚرط٠ٛر٘ب  ِٓ خلاي اٌؾػٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌغد٠دح ٚرط٠ٛر اٌّؼراخ.

٠غت ػٍٝ اٌّدراء اٟ اٌطروبد اٌّجؾٛصخ اْ ٠ؼي ٚا ػلالبرُٙ اٌغ١ر رس١ّخ ِغ اػضبء اٌطروخ  . ر

ِٚغ اٌغٙبد الاخرٜ خبرط اٌطروخ  ٌّب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ وج١رح اٟ اوزسبة اٌّٛارد ثّازٍف 

 أٛاػٙب ٚلاٌه ِٓ خلاي اٌزؼبًِ ثّرٚٔخ ٚاٌزٛاغً اٌفؼبي ٚاٌزؼبْٚ ِؼُٙ ٚالا٘زّبَ راب١٘زُٙ. 
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