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  The aim of the research is to assess the role of 

artificial intelligence (AI) capabilities in enhancing 

decision‑making quality among members of 

scientific and postgraduate committees at public 
universities in Erbil City, which characterize the 

higher education environment in the region. The 

research problem focuses on the existing gap in 
understanding the relationship between AI 

capabilities—namely applied skills, technical 

knowledge, and self‑efficacy/confidence—and the 

quality of decision making in the university context.    

The theoretical significance of the study stems from 

its pioneering nature in examining these 

relationships within Erbil’s higher‑education 

institutions. Practically, the study offers diagnostic 
insight into the actual levels of the three AI 

capability dimensions among committee members.     

Data were collected via an online questionnaire 
distributed through Google Forms, resulting in a 

final valid sample size of 143 respondents. Using 

SPSS v.26 and relevant statistical tools, the analysis 
revealed a statistically significant positive 

correlation between AI capabilities and decision‑
making quality. Moreover, AI capabilities were 

found to have a meaningful impact on decision‑
making quality among committee members, with 

technical knowledge and self‑efficacy showing 

significant positive effects, while applied skills did 
not demonstrate a measurable influence.    The study 

recommends intensifying targeted training programs 

to strengthen technical knowledge and applied skills 

as part of cultivating an AI‑enabled educational 

culture. Such initiatives would empower committee 
members to make decisions that are more accurate, 

methodical, and innovative. 
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 بػً ٔدٔسْب فً خٕدة صُغ انمشاساثلببهٍبث انزكبء الاصطُ

دساست لاساء ػٍُت يٍ اػضبء انهدبٌ انؼهًٍت ٔانذساسبث انؼهٍب فً اندبيؼبث انحكٕيٍت فً 

انؼشاق -إلهٍى كشدستبٌ  -يذٌُت أسبٍم 
*

 
 طّ ٌٔسًانببحث: ئبساص 

 اندبيؼت انتمٍُت أسبٍم

aras.waisi@epu.edu.iq 

 أ.د. سِ َح يحًذ َٕسي دأدِ

 اندبيؼت انتمٍُت أسبٍم

Range.majid@uoz.edu.krd 

 انًستخهص

قاتخقدداخ بحدد ااص باعددفضاجـ ةددـ ظددؼ ج عددض  بح دد ب  حدد ؽ فغدد ا بحثؽددس تحددؾ ذوددؽق   ػ  

بجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بسداخ بحعخقدا ةدـ بحعارعداخ بحؽةؼرقدح ةدـ ر فضدح ض تقدج ػعدزد  ظارعدح 

علاغ بح فش، ظارعح عؼحق  بحفثقح، ظارعح ب تقج بحر ضقح( ػبحرـ ذعةس تقئح بحرعخقذ بحعداحـ ةدـ بلقخدقذ. 

ةعؼج تؽصقح جدش بحعلاقدح تدقش قاتخقداخ بحد ااص باعدفضاجـ ردش ؼقدس  ذرزؽؼ  روةخح بحثؽس ةـ ػظؼ 

 رغا بخ ذفثق قح، رش رع ةقدح ذ ضقدح، ػش دح ػاةداصج ةبذقدح ( ػظدؼ ج عدض  بح د ب  ةدـ بحثقئدح بحعارعقدح. 

ذةزش ضعزقح بح  بسح صظ فاً ةـ اؼصغا رش ضػحؾ بح  بساخ بحرـ ذخرثد  عد ب بحزؼعدؼي ةدـ تقئدح بحرعخدقذ 

، ػذضفدؼؿ بهعزقدح بحزق بصقدح ةدـ قد  ذغا جخدؾ ذودخق  بحزادرؼفاخ بحةعخقدح حخ اتخقداخ بحعاحـ ةـ ض تقج

بحددصلاز جضدد  ضجضدداص بحخعدداس، ػذعدد  باسددرثاصح با بج بح بقاددح حعزدد  بحثقاصدداخ بحزق بصقددح ػبجرزدد خ جخددؾ 

 Google Form ةد  بً، ػتااجرزدا  جخدؾ رعزؼجدح ردش با ػبخ باؼ دابقح  143( ، ػتخغدد بحعقضدح

( ضظغ خ صرابط بح  بسدح ػظدؼ  جلاقدح ب ذثدان رعضؼفدح تفعاتقدح تدقش بحد ااص SPSS,V.26بد  ػتاسرخ 

باعفضاجـ ػظؼ ج بح د ب ، ػبس بحد ااص باعدفضاجـ فدفش  ةدـ ظدؼ ج عدض  بح د ب بخ حد ؽ بجضداص 

بحخعدداس بحعخزقددح ػبح  بسدداخ بحعخقددا ةددـ بحعارعدداخ بحؽةؼرقددح ةددـ ر فضددح ض تقددج. ػبس  بحزع ةددح بحر ضقددح( 

 ح ػبحةةاصج بح بذقح ( ذدفش بس ةدـ ظدؼ ج عدض  بح د ب بخ، ةدـ ؼدقش حدذ فظغد  حخزغدا بخ بحرفثق قدح ػ بحص

ذدديشق  رخزددؼا. ػبػعددد بح  بسددح تضدد ػ ج ذؼظقددا بتعددا  بحدد ااص باعددفضاجـ حرع فدد  ظددؼ ج عددض  

بح دد ب بخ، ةضددلا جددش عدد ػ ج ذةصقددا تدد برط ذدد  فة عا ةددح حرع فدد  بحزع ةددح بحر ضقددح ػبحزغددا بخ 

صواص ش اةح ذعخقزقدح ذفثق قدح قابزدح جخدؾ بحد ااص باعدفضاجـ بحردـ ذعد   ردش قد  ج ضجضداص بحرفثق قح ل

 بحخعاس جخؾ بذخاة ق ب بخ ضاص   قح ػرضغعقح ػبترةا بً.

 .بح ااص، بح ااص باعفضاجـ، عض  بح  ب خ، ظؼ ج عض  بح  ب  انكهًبث انًفتبحٍت:

 :انًمذيت

قا  ج جخؾ  بحزضظزاخ ، حذ ذع ةـ ظزق  بحزعااخبحرـ فوغ عا بحعاحذ  بحا فعحةـ ظج بحرؽؼاخ 

بح  ب  ذزصج رخ ظاخ باارةاص تاهساحقة بحر خق فح ةـ ت ب ج شفػصغا بهاا فزقح ػبل ب فح، تة تاذد 

بح اق ج بهساسقح حضزاس ق  ذغا جخؾ باترةا  ػذع ف  رؼقعغا بحرضاةاـ ةـ تقئح ذعخقزقح ذراذ تاحرغق  

، ااؼ  بعذ بحزفسااخ بح قا فح ارز  ػبحرع ق  بحزر بف . ةاح  ب بخ بحرـ ذ    جش بحعارعاخبحز

ػتخاعح ذخك بحزرعخ ح تاحخعاس بحعخزقح ػحعاس بح  بساخ بحعخقا، ذعُ  ق ب بخ بسر بذقعقح ةبخ ذيشق  

ظغا بحزعرز  رثاش  ةـ راا  بحرعخقذ بحعاحـ، هصغا ذؽ   رخ ظاذظ ػذثضـ بحفاقاخ بحثو فح بحرـ فؽرا

ػبح ؿ فرفخة بس ذر ا تاحعؼ ج ػبحرـ فزةش بس فضعةس بفعاتا جخؾ  حزؼبظغح ذؽ فاخ بحزار ثج.

بح ااص باعفضاجـ ةـ ررفؼ ج رضغا ذ ضقاخ  ذث   ع ػ ج ذؼظقا ػرش عضابحرؼظغاخ بحزار ثخقحس 

                                                 
*
 بحثؽس رارج رش  ساحح راظارق  حخثاؼس بهػل. 
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قح ضجخؾ ػبسر برح خقا بً بسر بذقعقاً ا غضؾ جضظ حرؽ قق اةاصج رفساتةؼصظ  جذ ظؼ ج ع ط بح  ب بخ 

ػذوق  به تقاخ بحؽ فصح تحؾ ضس قاتخقح بهة ب  حخرعارج ر  بح ااص باعفضاجـ،   ضاا فزقح ضاص   سؼخاً.

تزا فوزج بحزع ةح بحر ضقح ػبحزغا بخ بحرفثق قح تحؾ ظاصة بحص ح ػبحةةاصج بح بذقح، ذوةج جارلاً ؼاسزاً 

ازا ضس ذع ف  بحص ح ، Chen, Zhao, & Wang, 2024)ةـ  ة  رارؼؽ به بص بحزفساـ  

فاغذ ةـ خخق ذعاػس ضاص  ةعاحقح تقش بحة   ػبح ااص باعفضاجـ، ػعؼ را فزةش بس ػبحةةاصج بح بذقح 

ػر  ةحك، ةإس بح  بساخ بحرـ   Li et al., 2025)فضعةس ةـ بذخاة ق ب بخ ضاص   قح ػرؼعؼجقح  

ذ تط تقش ع ط بهتعا  ػظؼ ج عض  بح  ب  بحعارعـ را ذ بل رؽ ػ ج، خ ؼعاً ةـ تقئح ظارعاخ تقخقذ 

 .بحزاغزح ةقغااؼ  سراس، ػعؼ را فث   بحةعؼج بحثؽصقح بحرـ فاعؾ ع ب بحثؽس تحؾ 

ح فش ػظارعح عؼحق  بخرقا  شلاز ظارعاخ ؼةؼرقح ةـ ر فضح ض تقج، عـ ظارعح علاغ ب ذذػق  

بحةاجج ةـ عقاغح  ذرؽؼ فح ةـ بحرعخقذ بحعاحـ ػ ػ ع ػبحعارعح بحر ضقح، حزا ذرزر  تظ رش رةاصح

ر ا صح تغق عا رش بحعارعاخ بح فا ج صؽؼ اذغذ بحرضاةاقح ثؽصقح، ةضلاً جش ذؼظغبحاقاساخ بحرعخقزقح ػبح

ضاص ع ط بحعارعاخ ػذؽخقج ضش عا جخؾ ةـ بلقخقذ. ح ب ةإس   بسح ضتعا  بح ااص باعفضاجـ ح ؽ ضج

 ظؼ ج عض  بح  ب  فزُصج خفؼج ضساسقح حرع ف  ق  ذغا جخؾ ذؽ قق بحرزق  بهاا فزـ ػبح فا ج بحعخزقح.

بحخفح بحثؽصقح رؼ جح جخؾ ض تعح  تضاصً جخؾ را سثق ػرش بظج ذؽ قق بع با بح  بسح ذذ ػع 

فرضزضظ رش روةخح بحثؽس ػضع بةظ  رؽاػ ، ؼقس خُ   بحزؽؼ  بهػل حلإنا  بحزضغعـ تزا

ػضعزقرظ ػة عقاذظ ػض ػبذظ، تقضزا ذضاػل بحزؽؼ  بحصاصـ بهسس بحضظ فح ةبخ بح خح تاح ااص 

باعفضاجـ ػظؼ ج عض  بح  ب  ػضتعا عا، ػ ا  بحزؽؼ  بحصاحس جخؾ بحعاصة بحزق بصـ رش خلال 

بهخق  اسرخلاص ج ض بحضرابط بحؼعةقح ػبخرثا  بحة عقاخ، ةـ ؼقش خُ   بحزؽؼ  

 باسرضراظاخ ػذ  فذ بحز ر ؼاخ.

 الإطبس انًُٓدً نهبحث: انًحٕس الأٔل

 أٔلاً: يشكهت انبحث
فعُ  عض  بح  ب  بهاا فزـ رش بحعزخقاخ بحعؼع فح ةـ رفسااخ بحرعخقذ بحعاحـ، تة فعرز  جخؾ بحرؽخقج 

ا را ذضان بحؾ بحخعاس ثحبح  ب بخ غابحزع ةـ، ػبحرةارج تقش ر ا   ررع  ج رش بحزعخؼراخ، خاعح بس 

عض  بح  ب بخ ػرضغا بحخعاس بحعخزقح ػحعاس بح  بساخ بحعخقا بح فش فرؽزخؼس رافػحقاخ اثق ج ةـ 

، ػذوزج ػع  بحزعافق  ح ثؼل بحفخثح، ػبلش با بحعخزـ، ػذ ققذ به بص بهاا فزـ، بااا فزقح

ةـ عارعاخ بح ؼرةاك بحزثاش  حخثاؼصقش ةـػصرقعح حلا، Alshurideh et al., 2023)ػبحر ققاخ  

ظزخح رش بحرؽ فاخ بحز ذثفح تعؼ ج عض  بح  ب بخ  حؼؼظ ػظؼ  رفش بخ ذعث  جش تقخقذ اؼ  سراس

بهاا فزقح، تة ا ذ بل بحع ف  رش بحخعاس بحعخزقح ػحعاس بح  بساخ بحعخقا ذعرز  ت  ظح اثق ج جخؾ 

ع فح بحزرعخ ح تاح ثؼل، ػبحر ققاخ، ػذ ققذ به بص بهساحقة بحر خق فح ةـ رعاحعح بح ضافا بحعؼ

باجرزا  ق  فف ؿ ضؼقاصاً تحؾ تطص ةـ باسرعاتح بحر صـ ةـ . ع ب ، ةضلا جش بحريحقابهاا فزـ

حخرغق بخ بحزراا جح، ع ط بحرؽ فاخ ذععج رش بحض ػ ؿ بحثؽس جش آحقاخ ظ ف ج ذؼباة ررفخثاخ 

تاحرع ق  ػبحرغق  بحزارز ، تزا فضزش ق  بً ضاث  رش بح قح بحثقئح بهاا فزقح بحؽ فصح بحرـ ذراذ 

ػةـ ظج ذاا ي بحرغق بخ، ػرا ف بة غا رش ع ػ   ػبحزؼعؼجقح ػبحع بحح ةـ بح  ب بخ بهاا فزقح.

ذعخقزاخ ػذو فعاخ ررع  ج، ذر بف  بحرؽ فاخ بحرـ ذؼبظغغا عضاي بح  ب  بهاا فزـ، خ ؼعاً ةقزا 

ح، ػ قح بح  ب بخ، ػرؼعؼجقرغا ةـ بحثقئاخ بحرـ ذراذ تاحرع ق  فرعخق تضزاس س جح باسرعات

 (Uslu, 2025 

ايؼ  بحؽخؼل بحر ضقح بحزعاع ج ةبخ بلرةاصاخ   (AI)ظاصة آخ  ت   بح ااص باعفضاجـ ػرش 

بحؼبج ج ةـ ذؽاقش ظؼ ج عض  بح  ب ، ػةحك رش خلال ق  ذظ جخؾ ذؽخقج بحثقاصاخ بحضخزح، 

ػذ  فذ ذؼعقاخ ذضثففح ر جؼرح تاحر ضقح، بهر  بح ؿ رش شيصظ ضس فع   رش ػبارواا بهصزان، 

ػ غذ ع ط بلرةاصاخ، را ذ بل رفسااخ   Jarrahi, 2023)رؼعؼجقح بح  ب بخ بهاا فزقح ػ قرغا  

ص بحرعخقذ بحعاحـ، ػا سقزا ةـ بحثقئاخ بحضارقح، ذؼبظظ ععؼتاخ ؼ ق قح ةـ ذثضـ ذ ضقاخ بح اا
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حذ فرعاػ  ررؼسط ذثضـ ع ط بحر ضقاخ ةـ  بة ،Popenici & Kerr, 2024)  قةغاباعفضاجـ ػذؼظ

٪، ةـ ػقد ذوق  به حح 36.9ظارعح  عؼك رش قثج ضجضاص عقئح بحر  فس ةـ بح  بساخ بحعخقا صاثح 

فؽ  رش ترةاصقح بحؼعؼل تحؾ ق ب بخ ضاص  ػبح ؿ فزةش بس  تحؾ ضس غقاب بجرزا  بح ااص باعفضاجـ 

 .(Zaman et al., 2024)ةـ بحرعخقذ بحعاحـ  قح ػ شا ج

ذرؽددد   بحزودددةخح بحثؽصقدددح ةدددـ ػظدددؼ  ةعدددؼج ػبعدددؽح تدددقش قاتخقددداخ بحددد ااص  تضددداصً جخدددؾ ةحدددك           

ةدـ  باعفضاجـ بحزراؼح ػترةاصقح ذؼظقةغا توةج ةعّال حرع ف  ظؼ ج عض  بح د ب  ةدـ بحثقئدح بحعارعقدح

حثؽدس حلإظاتدح جدش رعزؼجدح ردش بحراداراخ بح بقادح بحردـ . ػبصفلاقاً رش عد ط بحةعدؼج، فادعؾ بباقخقذ

، ػذؽخقدج ضتعا عدا ػبصعةاسداذغا جخدؾ بحعارعداخ حثؽدسفزةش رش خلاحغا ذوخق  ػبقد  بحظداع ج رؽدج ب

 ػاااذـ: بحزثؽؼشح

 ؟ قح ةـ ر فضح ب تقجةـ بحعارعاخ بحؽةؼربح ااص باعفضاجـ ح ؽ ؽ ذفثقق ذ ضقاخ رارؼ ؼراع -

 ؟ ةـ ر فضح ب تقج ظؼ ج عض  بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاس ةـ بحعارعاخ بحؽةؼرقح رارؼفاخ راعـ -

فش  قاتخقاخ بح ااص باعفضاجـ ح ؽ بجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا ةـ ظؼ ج عض  ذعج  -

 ح، ػاقا عـ بحعلاقح تقضغزا؟بح  ب  ةـ بحعارعاخ بحؽةؼرق

 ثبٍَبً: أًٍْت انبحث
بحد ااص باعدفضاجـ  ضدزشذربحردـ عؼع فدح بحزرغقد بخ بحبحضدؼص جخدؾ  ظفةدـ ذادخق ثؽسضث  بعزقح بحذ

ػظددؼ ج عددض  بح دد ب ، تة ذرضدداػل قاتخقدداخ بحدد ااص باعددفضاجـ حدد ؽ ضجضدداص بحخعدداس بحعخزقددح ػحعدداس 

بح  بساخ بحعخقا، تزا فوزج بحزع ةح بحر ضقح، ػبحزغا بخ بحرفثق قدح، ػبحص دح ػبحةةداصج بح بذقدح، ػبحردـ ذعد  

ـ بحعارعداخ. ػردش شدذ، ةدإس ةغدذ عد ط بح د ب بخ بهاا فزقدح ةد ظؼ ججضاع  ضساسقح فزةش ضس ذفش  ةـ 

بحزرغق بخ فااج  ةـ ذؼعقػ بحعلاقح تقش ق  بخ بهة ب  ةـ بحرعاردج رد  بحد ااص باعدفضاجـ ػظدؼ ج 

بح  ب بخ بحرـ ف   ػصغا، رزدا فردقػ حخعارعداخ ترةاصقدح ذؽادقش  قدح ق ب بذغدا، ػ فدا ج رؼعدؼجقرغا، 

زفساـ ػبحعزخقدح بحرعخقزقدح اةدج. ازدا ضس صردابط عد ط ػذع ف  شةاةقرغا، تزا فضعةس تفعاتاً جخؾ به بص بح

بح  بسدددح بحزرؼقعدددح سرادددغذ ةدددـ ذ ددد فذ رفشددد بخ جزخقدددح فزةدددش حخعارعددداخ باجرزدددا  جخقغدددا حرفدددؼف  

بسر بذقعقاخ  جذ عضاي بح  ب  بهاا فزـ، ةضلاً جش ترةاصقح بسرخلاص ذؼعقاخ ذاغذ ةـ تضاص تقئح 

ػضاص  ق  ج جخؾ باسرةا ج رش بحر ضقاخ بحؽ فصح ةدـ ذع فد   ذعخقزقح ضاص  بسرعاتح حخرؽ فاخ بحزعاع ج،

ظؼ ج عض  بح  ب ، رزا ففا  ع ػ ج تظ بص ع ط بح  بسح حرؼةق  تنا  جخزـ ػبعدػ فزةدش ضس فاُدرض  

 .تحقظ ةـ ذؽاقش به بص بهاا فزـ بحزفساـ

 ثبنثبً: أْذاف انبحث
   بسح بحؾ ذؽ قق باع با باذقح:ذغ ا بح

بحة  فح حخ ااص باعفضاجـ  بحزع ةح بحر ضقح، بحزغا بخ بحرفثق قح، ػبحص ح  ذوخق  بح اتخقاخ -1

ػبحةةاصج بح بذقح( ح ؽ ضجضاص بحخعاس بحعخزقح ػحعاس بح  بساخ بحعخقا ةـ بحعارعاخ بحؽةؼرقح ةـ 

 ب تقج.

 بحرع ا جخؾ رفش بخ ظؼ ج عض  بح  ب  ةـ بحعارعاخ بحؽةؼرقح ةـ ب تقج.  -2

بح ااص باعفضاجـ ػظؼ ج عض  بح  ب  ةـ بحعارعاخ  ررغق ش ذؽخقج جلاقح با ذثان تق -3

 .بحؽةؼرقح ةـ ب تقج 

ذوخق  ذاشق  قاتخقاخ بح ااص باعفضاجـ ةـ ظؼ ج عض  بح  ب  بهاا فزـ ةـ بحعارعاخ  -4

 .بحؽةؼرقح ةـ ب تقج

 بحثان يُٓح سابؼبً:

اؼصظ خقح ةـ بح  بساخ باظرزاجقح ػبحر تؼفح، جاضاص  بحزضاعط ة رشع  بحزضغط بحؼعةـ بحرؽخقخـ ف

ػعا بحظؼبع  ػذؽخقخغا ت ؼ ج رؼعؼجقح  تش  خقج بحفخؽـ & تش سعق  بح ج ؿ،  ف ا  جخؾ

ح  بسح ذيشق  قاتخقاخ بح ااص باعفضاجـ ةـ ظؼ ج بذخاة  اً ػجخقظ، فعُ  ع ب بحزضغط رضاسث(. 2023
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فرقػ ػعا رةؼصاخ بحظاع ج بحز  ػسح  قاتخقاخ بح  ب  بهاا فزـ ةـ تقئح بحرعخقذ بحعاحـ، ؼقس 

ذعرز  ع ط بح  بسح ةـ  .ضش عا ةـ بحضرابط بحزرؼقعح  ظؼ ج بذخاة بح  ب ( ؽخقجبح ااص باعفضاجـ( ػذ

عقاغح بلنا  بحضظ ؿ جخؾ ض تقاخ بحرـ ذضاػحد بح ااص باعفضاجـ جخؾ بحزارؼؽ بحة  ؿ ػبح ؿ 

 ااص باعفضاجـ ػبحرـ ذلابذ تقئح بحرعخقذ بحعاحـ، ضرا ةـ بحعاصة فوا  بحقظ تااسرع ب  بحة  ؿ حرثضـ بح

بحزق بصـ، ة   بسرخُ رد ض بج باسرثاصح حعز  بحثقاصاخ رش بحزق بس، رش خلال بسرفلاي آ بص جقضح 

ق  فح رةؼّصح رش ضجضاص بحخعاس بحعخزقح ػحعاس بح  بساخ بحعخقا ةـ بحعارعاخ بحؽةؼرقح بحعارخح ةـ 

 بح  ب بخ بهاا فزقح.   ض رش بحعغاخ بح بقاح بحزعضقح ت ض تقج، تؼعةغذ

 ًإًَٔرج انبحث انفشض خبيسب:
بؼا ؿ باذعاط ػذذ باجرزا  جخقغا ةـ عقاغح  اصظظغ  تػف( بحزخفط بحة عـ حخثؽس 1بحوةج   فثقش

 ح  بسح بحؾ بحرؽ ق رضغا ػاااذـ:بحة عقاخ بحرـ ذاعؾ ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نهبحثانفشضً  انًخطظ (1انشكم )

 

 جلاقح ب ذثان                          جلاقح ذيشق                                  

تقش بح ااص باعفضاجـ ػظؼ ج  رعضؼفحذؼظ  جلاقح ب ذثان ةبخ  احح  :انفشضٍت انشئٍست الأنى

 جب تق ر فضح عض  بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا ةـ بحعارعاخ بحؽةؼرقح ةـ

فضاجـ ػظؼ ج ػذضث  رضغا ج   رش بحة عقاخ بحة جقح جش جلاقح اج قاتخقح رش قاتخقاخ بح ااص باع

 عض  بح  ب  ػاااذـ:

 ظؼ ج عض  بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاس.ػحزع ةح بحر ضقح ب ح تقشرعضؼفجلاقح ةبخ  احح ؼظ  ذ -1

 بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاس.ظؼ ج عض  ػحزغا بخ بحرفثق قح ب ح تقشرعضؼفجلاقح ةبخ  احح ؼظ  ذ -2

ظؼ ج عض  بح  ب  ح ؽ بجضاص ػ (حص ح ػبحةةاصج بح بذقحح تقش برعضؼفجلاقح ةبخ  احح ؼظ  ذ -3

 بحخعاس.

حخ ااص باعفضاجـ ةـ ظؼ ج عض   رعضؼفحفؼظ  ذيشق  رعضؼؿ ةبخ  احح  : انفشضٍت انشئٍست انثبٍَت

ب تقج. ػذضث   ر فضحبحعارعاخ بحؽةؼرقح ةـ  بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا ةـ

رضغا رعزؼجح رش بحة عقاخ بحة جقح جش ذيشق  اج قاتخقح رش قاتخقاخ بح ااص باعفضاجـ ةـ ظؼ ج 

 -عض  بح  ب  ػاااذـ:

 حخزع ةح بحر ضقح ةـ ظؼ ج عض  بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاس. حرعضؼفةبخ  احح فؼظ  ذيشق   -1

 حخزغا بخ بحرفثق قح ةـ ظؼ ج عض  بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاس. حرعضؼفةبخ  احح فؼظ  ذيشق   -2

 حخص ح ػبحةةاصج بح بذقح ةـ ظؼ ج عض  بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاس. حرعضؼفةبخ  احح فؼظ  ذيشق   -3

 الذكاء الاصطناعيقابليات 

 
 

 المعرفة التقنية

 المهارات التطبيقية

 جودة صنع القرار

 الابتكار في القرارات

 المشاركة في القرارات

 العقلانية في صنع القرارات

 جودة المعلومات

 الثقة والكفاءة الذاتية



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (2): 1320-1343 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.64 

1325 

 اداة انبحث ٔالاختببساث: سبدسب
خؾ را ػ   ج تضاصً  اع  باسرثقاس با بج بح بقاح حعز  بحثقاصاخ ةـ ع ط بح  بسح ػذذ بجع ب عف           

ػتضاصً جخؾ بهتعا  ػبحزفش بخ تاح ااص باعفضاجـ ػظؼ ج عض  بح  ب ، ةـ به تقاخ ةبخ بح خح 

بحثقاصاخ بح فزؼغ بةقح  ذزؽؼ  ؼؼل باسئخح حعز  بهػل، ض تعح ضظ بصػذرضزش ػةق  ةقغابحزعرز ج 

، قاتخقاخ بح ااص باعفضاجـذضاػل بحزفش بخ بحخاعح ت قاا  :بحع ص بحصاصـػعقضح بحبحخاعح تية ب  

 ,Singh & Gupta)جخؾ   بساخ  بً ذذ بجرزا ػ، (X15) تحؾ (X1) ( ة  ج ر قزح رش15ػذضزش  

2025) (Chen & Zhao, 2022), ة  ج16ذضزّش   :بحع ص بحصاحسػ )، (Y1–Y16)  رؼ جح

 Reed et)   بساخ اج رش ز افقسبح بجرزا ، ػق  ذذ  ب تعح بتعا  ظؼ ج عض  بح  ب جخؾ 

al.,2018) (Krecik,2025) ،ةـ قفاجاخ رر ا تح رش  ةـ   بساخ رزاشخح ر  بققرغاضشثرد حرـ ب

ػذزؽؼ  باسرثقاس ؼؼل ققاا ر ؽ ذؼبة  قاتخقاخ بح ااص باعفضاجـ ح ؽ عفاص  ؼقس بحثقئح بح بخخقح

ح  ب بخ بحرـ فرُخ ػصغا عزش رغارغذ بحعخزقح بحاا ج بجضاص بحخعاس، ػذؽخقج ر ؽ ذيشق عا ةـ ظؼ ج ب

 -ػق  ذذ بخضاي باسرثاصح ػبحثقاصاخ حخع ف  رش باخرثا بخ ػعـ اااذـ:، ػبل ب فح

ذذ بخرثا  باسرثاصح بحؾ بخرثا  بح  ق بحظاع ؿ ػبحوزؼحـ ػةحك رش  اختببس انصذق ٔانثببث: -1

، بة ذذ ج ض باسرثاصح جخؾ بحزرغق بخؼجقح ػبح قق ح ةـ ققاا بظج بحؽ ؼل جخؾ بحثقاصاخ بحزؼع

رعزؼجح رش بحخث بص رش باخر اص بحزؽةزقش، ػذذ بجا ج عقاغح باسئخح بسرضا ب بحؾ بحزلاؼظاخ 

بحرـ ذزد ذ  فزغا رش قثخغذ ػذذ ذع فج تعض بحة  بخ   ػبحرـ ااصد نةقةح بحؾ ؼ  را( ػبحرـ بذةق 

حزضزؼس ػت حك بخ خ باسرثاصح عؼ ذغا باػحقح جخقغا باص فح بحزؽةزقش ر  باخ  تضظ  باجرثا  ب

  حرةؼس ظاع ج حلاخرثا بخ باؼ ابقح.

بح ؿ فاُرخ د حر  ف  بحصثاخ بح بخخـ، ػبصظ  (Cronbach Alpha)ذذ باسرضا  جخؾ ر قاا ػ           

 George & Mallery)  حد جخؾ   ظح شثاخ جاحقح. ػة اً  ػبؼ  بح ؽقػاخزا بقر ب ققزرظ رش 

( تاس ظزق  بحزعارلاخ ق فثح رش ػبؼ  بح ؽقػ رزا ف ل جخؾ 1، ػفلاؼظ رش بحع ػل  (2003:

رش بظج بحؽ ؼل جخؾ بحثقاصاخ بح قق ح ػبحرـ ذعث  جش ػبق  ذؼظغاخ بة ب   رارؼفاخ شثاخ جاحقح .

ذذ بحر اق  جخؾ ع ػ ج ذثضـ بحؽقا فح ةـ باظاتح رش خلال  بحعقضح حخؼعؼل بحؾ صرابط  قق ح ةاصظ

 .عقاغح باسئخح تعق ج جش بحرؽق  ا حك ج د بحر خج ةـ بظاتاخ بة ب  بحعقضح

 ( يؼًلاث ثببث ابؼبد انذساست 1اندذٔل )

 (يؼبيم كشَٔببخ انفب ) انؼببساث الابؼبد

 X1-X5 .930 بحزع ةح بحر ضقح

 X6-X10 .956 بحزغا بخ بحرفثق قح

 X11-X15 .922 بحص ح ػبحةةاصج بح بذقح

 X1-X15 .932 انزكبء الاصطُبػًلببهٍبث 

 Y1-Y4 .880 باترةا  ةـ بح  ب بخ

 Y5- Y8 .895 بحزوا اح ةـ بح  ب بخ

 Y9-Y12 .955 بحع لاصقح ةـ عض  بح  ب بخ

 Y13-Y16 .928 خٕدة انًؼهٕيبث

   SPSS V.26 )        n=143جخؾ رخ ظاخ ت صارط   بجرزا بً  قش: رش تج ب  بحثاؼصانًصذس

( تاصظ بحعلاقح تقش باسئخح Internal Consistencyفوق  باذااق بح بخخـ   :انذاخهًالاتسبق  -2

ذؽخقج بخرثا  باذااق بح بخخـ تقش بحة  بخ رش اج ، ػق  ذذ (Wu et al.,,2016)عزش بحثعُ  بحؼبؼ 

 . (PCM)تع  ػذثقش بس ظزق  بحة  بخ ذ   رش بحضفاق بحز ثؼل رش ؼقس بحعلاقح ػبسرضا ب بحؾ 

(  صرابط بخرثا  بحرؼ ف  بحفثقعـ حزرغق بخ بح  بسح، 2فثقش بحع ػل   اختببس انتٕصٌغ انطبٍؼً: -3

، ػعزا رش ضاص  Shapiro-Yilk)ػ (Kolmogorov-Smirnovااجرزا  جخؾ بخرثا ؿ ت
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بخرثا  باخرثا بخ بحزعرز ج حروخق  نثقعح ذؼ ف  بحثقاصاخ، ػجخؾ بح غذ رش بصظ فرثقش رش صرابط 

(Kolmogorov-Smirnov)   ضس ققذ بح احح بلؼ ابقحSig اتعا  بح ااص باعفضاجـ ااصد بقج )

( ؼ  د باث  باث  رش بح قزح بحزعضؼفح بحثاحغح Shapiro-Yilkفلاؼظ تاس ققذ   ، با بصظ (0.05)رش 

-Shapiroققذ  ظ فزةش باجرزا  جخؾ تيص (Field,2018)، ػع ب فرؼبةق ر  را ضشا  تحقظ (0.05)

Yilk ) ػذوق  تحؾ ج د ػظؼ  ة ػق ةبخ  احح تؼ ابقح تقش  (0.05)اث  رش بةب ااس ببلؼ ابقح

، ػفزةش باجرزا  جخؾ اً نثقعق اً ذؼ ف  بحعقضح ػبحرؼ ف  بحفثقعـ، رزا فعضـ ضس بحثقاصاخ ذرؼ ي ذؼ فع

 بحرؽاحقج بلؼ ابقح بحزعخزقح ةـ ذؽخقج بحعلاقاخ تقش بحزرغق بخ.

 اختببس انتٕصٌغ انطبٍؼً( 2اندذٔل )

 يتغٍشاث انذساست
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Yilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 087. 143 984. 048. 143 075. انًؼشفت انتمٍُت

 052. 143 982. 001. 143 104. انًٓبساث انتطبٍمٍت

 077. 143 983. 001. 143 101. انثمت ٔانكفبءة انزاتٍت

 115. 143 985. 089. 143 069. انزكبء الاصطُبػً

200. 143 062. خٕدة صُغ انمشاساث
*

 .993 143 .717 

 SPSS V.26) a. Lillieforsتج ب  بحثاؼصقش بجرزا بً جخؾ رخ ظاخ ت صارط  : انًصذس

Significance Correction 

( حخةوا جش ػظؼ  ذع   (Variance Inflation Factorفرذ باجرزا  جخؾ اختببس الاستملانٍت: -4

فععج  بح ؿر  تعضغا.  ( ، ػذعث  جش ذ بذثط تعض بحزرغق بخ بحزار خحMulticollinearityخفـ  

رش بح عة جخؾ بحضزؼةض بلؼ ابـ ذؽ ف  بحريشق  بح ؽقػ حةج ررغق ، ػعضاك رارؼفاخ رعقا فح ل 

(VIF)  ذةؼس بحضرابط غق   قق ح جض را ذةؼس ( ذعضـ بصظ ا ذؼظ  ذ بخج تقش باتعا ، تقضزا 1، بة بس ققزح

( تاس ظزق  بح قذ ظاصخ حرعث  3، ػفلاؼظ رش بحع ػل  (James et al., 2013)( 5بح قزح باث  رش  

 جش ج د ػظؼ  ذ بتط تقش بحرغق بخ بحزار خح ػع ب رفش  ظق  حخ قاد تااخرثا بخ باؼ ابقح بحلاؼ ح.

 ( اختببس الاستملانٍت 3اندذٔل )
 بء الاصطُبػًإًَرج انزك

 )انًتغٍش انًستمم(

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 2.326 430. انًؼشفت انتمٍُت

 3.042 329. انًٓبساث انتطبٍمٍت

 2.015 496. انثمت ٔانكفبءة انزاتٍت

 .(SPSS V.26جخؾ رخ ظاخ ت صارط   بجرزا بً  قش: رش تج ب  بحثاؼصانًصذس

 انُظشيانًحٕس انثبًَ: الاطبس 
 الاصطُبػًألا: يفٕٓو ٔاًٍْت انزكبء 

( ضؼ  ضت   بحزةاعقذ بحر ضقح بحزعاع ج ػضاص عا Artificial Intelligenceفعُ  بح ااص باعفضاجـ  

 تشا ج حخع ل ػبحرضظق  ةـ به تقاخ. ػ غذ ذع   بحرع فةاخ ػباذعاعاخ بحةة فح ةـ ذضاػحظ، تا ضس

"ق  ج بهصظزح بح قزقح جخؾ رؽاااج بحعزخقاخ بح عضقح بحثو فح رصج جخؾ اؼصظ فزصج  اً شزح تظزاج عضاك

(، ػج ا بح ااص باعفضاجـ Dwivedi et al., 2023بحرعخذ ػبحرةةق  ػباسر ال ػبذخاة بح  ب "  

زع ةح، بحخث ج ػبحفزرخةؼس  بح فشجخؾ بصظ رعزؼجح رش بحر ضقاخ بحؽ فصح بحرـ ذذ ذفؼف عا رش قثج 

، ػبح ؿ فف ؿ ةحك بحؾ ذؽاقش ظؼ ط بحزعخؼراخ ػعض  بح  ب بخ  ضتؼ بحخاسؼب بح فش ب خخؼعا بحؾ

 (.2022 فضح،

اقةقح ققاد ضظغ ج بحةزثقؼذ  ػفرضزش  خظ بحثو  بهةاقاصػفع ا تاصظ ق  ج بكاخ جخؾ بح قاد تزا فةع  

ثو ؿ ػبحزضفق ػبحخؼب  رقاخ بح قزقح تاحزغاد ػرعاحعح بحزوةلاخ بحزع  ج بحرـ ذرفخة جا جً بح ااص بح

ػفع ا  (.Giuggioli & Pellegrini ،2023ػبح   بخ بحرضثففح حخرةقا ر  بحزؼبقا بح فضارقةقح  
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ذعزج بحرـ  اقح بحخ اآاػفرضزش ةـ رعال جخؼد بحةزثقؼذ  فرثخؼ ؿ  بحعخذ بح تاصظبح ااص باعفضاجـ 

ػؼج بحزوةلاخ خرع ا جخؾ بحةلاد ػبحرعخذ ػبحرخفقط حذ ذ ز ػبحرـ ػذرةاجج رصج بحثو 

 Felisianus Efrem Jelahut,2021 ) ػج ا ،(Gherheș& Obrad:2018)  بح ااص

ذفؼف  آاخ فزةضغا رؽاااج بح ااص بحثو ؿ ةـ باعفضاجـ رش رضظؼ  بح  بساخ باصااصقح تاصظ 

 & Mikalef) ، ػةـ سقاق قاتخقاخ بح ااص باعفضاجـ فع ا بحرةةق ، بحةعج، ػبحرعخذ

Gupta:2021)ح   ج جخؾ بخرقا ، ذضاقق، ػبسرغلال بحزؼب   بحخاعح تاح ااص باعفضاجـتاصغا ب، 

قاتخقاخ حزةغؼد  بً ذع فةا تظ ببقاُ رؼؼ  (Singh & Gupta, 2025)ف  د ػةـ سقاق بح  بسح بحؽاحقح 

ح فرعاػ  رع   بح غث ػبح ؿ ـ بح ااص باعفضاجـاصغا بح اتخقح بحة  فح حرثضت ػف ؽبح ااص باعفضاجـ 

ةـ بسرخ بد بحرةضؼحؼظقا، حقوزج بسرع ب  بهة ب  بحضةاـ، بحزع ةـ، ػباظرزاجـ حخرةاجج ر  بح ااص 

 ح ػبح ؿس ر  ع ب بحرع فا اؼصظ باق ب حزضزؼس ع ط بح  بسػفرةق بحثؽ ،باعفضاجـ توةج ةعّال

رـ ذزةّضظ رش ةغذ، ذوق  تحؾ رعزؼجح رش بح   بخ ػبحزعا ا ػبحزؼبقا بح بذقح بحرـ فزرخةغا بحة  ، ػبح

 ػبسرخ بد، ػبحرةقا ر  ذ ضقاخ بح ااص باعفضاجـ ةـ تقئح بحعزج ضػ بحؽقاج بحقؼرقح.

تازال بحزغاد بح ػذقضقح توةج ضس ي ػ ضةضج  رش برةاصقرظ ةـبح ااص باعفضاجـ  ػذضث  بعزقح

بح   ج جخؾ بحرعخذ ػبحرةقا ر   ػبصظ فؽاش،  ذؽاقش بحةةاصج ػتاذااق ضاص  ر ا صح ر  باة ب  ػتاحراحـ

بح   ج ةـ بحرةاجج ر  بكاخ ػبهصظزح بح اقح، ػذؽ قق بحرؼبعج تقش ػبحزرغق بخ بحع ف ج ةـ بحثقئح 

جخؾ بس بعزقح بح ااص باعفضاجـ (Duggal ,2024) (. ػففا   8، 2021بلصااس ػبكحح بحزغ ؿ، 

تظ برعا ف ػفا،  ػس بحوعؼ  تيؿ ذعة ضػ  ةـ ق  ذظ جخؾ ضذزرح بحزغاد بحزرة  ج بحرـ فرذ ذةزش

باعف ب  تحؾ ضخ  ةر بخ  بؼح ازا فؽراض بحزؼظا بحثو ؿ جض  بح قاد تغا، ػفزةش حخ ااص 

باعفضاجـ ضس فععج بحزضرعاخ ػبحخ راخ ضاص  ةااص ػةعاحقح، تحؾ ظاصة ر   ذظ جخؾ ذؽخقج بحثقاصاخ 

 فة بح ااص باعفضاجـ حق ثػ ضاص   قح رضغذ، تزع ل ضاث  ػضس ي تةصق  رش بحثو  ، ر  ترةاصقح ذ 

 .ػةحك تاسرخ بد ق  ذظ جخؾ ظز  بحثقاصاخ ػذةاق عا حخرؼعج تحؾ ق ب بخ ضةضج حخزغاد

رش اةاصج فؽاش بح ااص باعفضاجـ  تاس (Hariguna et al.,2024)ضشا  ػةـ رعال عض  بح  ب  

، ، رزا فُ خج رش بهخفاص بحثو فحػ قح بذخاة بح  ب بخ رش خلال ذؽخقج بحثقاصاخ تا جح ػت قح

ػذؽاقش بحعزخقاخ رش خلال  فا ج س جح جزخقح بذخاة بح  ب بخ باسر بذقعقح ػ قرغا. بة بس بح ااص 

باعفضاجـ فؽاػل ةغذ نثقعح بح ااص بحثو ؿ رش خلال ذزةقش ت برط بحةزثقؼذ  رش رؽاااج بحاخؼك 

ا بح   ج جخؾ ؼج بحزوةلاخ ضػ بذخاة بح  ب بخ ةـ بح اـ حلإصااس، رزا فعضـ ضس ت برط بحةزثقؼذ  ح فغ

تاس بح ااص باعفضاجـ فزرخك  (Nalbant, 2021)( ، ػففا  2022رؼبقا رؽ  ج.  بحزفق ؿ، 

بح   ج جخؾ باسرعاتح بحا فعح  ػس ضؿ ذيشق  جانةـ، ػبح قاد تاحزغاد توةج  ققق، ؼقس ذرزر  ضصظزح 

ـ بحزعااخ بحرـ ف ض  ةقغا بح  ب ، رزا سقععج ق ب بذغا بح ااص باعفضاجـ تااسر لاحقح ػبح قح ة

 ، ػةـ سقاق عض  بح  ب بخ تعق ج جش بحخفي ػبحعض  فح ضػ بحؽةذ بحزاثق

ػا ف بل بحثاؼصؼس فراات ؼس ةـ اوا باس ب  بحةارضح رش بحزضاة  رش ذفثق اخ بح ااص باعفضاجـ، 

ضس بحرفؼ  ةـ ع ب بحزعال حذ ف ج ػخان ط، ػذعظقذ باسرةا ج رش رضع بذظ ةضلا جش بحرؽ ف  رش ر

ظاع ج اثق ج، رر بخخح ػرر انعح ر  جخؼد اصق ج، رزا فضعغا ةـ ؼق  بعرزاد  ةغـتحؾ صغافرظ 

 .(222: 2022، ؾ   جقاتاجرثا ط جخزاً حضثط بحاخؼك ػرعاحعح رارع بخ بحع 

 ثبٍَب: ابؼبد انزكبء الاصطُبػً

ػبحثاؼصقش ةـ ذ  فزغذ اتعا  بح ااص باعفضاجـ تضاصً جخؾ باعرزاراخ ذع   ب بص بحةراب              

ػبحؽ ؼل بحعخزقح بحرـ ذضاػحرغا، ةزضغذ رش  ا  جخؾ بحرفثق اخ ػبخرث ػب رارؼفاخ بجرزا  ذخك 

بحرفثق اخ، تقضزا ةعة بخ ػس بحؾ بحر اق  جخؾ رارؼفاخ ذؼة  بحر ضقةاخ، بس بح  بسح بحؽاحقح ذ ا  

حرـ ذةا  بسرع ب  بهة ب  حرثضـ بح ااص باعفضاجـ ػبسرصزا ط تةةاصج ةـ بحاقاقاخ جخؾ بهتعا  ب

 قاتخقاخ بحة  فح حرثضـ بح ااص باعفضاجـ ػبحز  رح رش قثج ػذازؾ ب بحزفساقح ضػ بحرعخقزقح

 ,Singh & Gupta, 2025; Chen & Zhao, 2022; Lee & Park) بح  ساخ بحؽ فصح رضغا

زح ؼؼل اقةقح ذ  د  رؽ ققّ ػ  بساخ ظزقعغا رش ؼقس بحزضزؼس ػب بج ققاسغابح  ع ط ذرةقػ ،(2023
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بحرـ ذازؾ  ذيشق  بحزع ةح بحر ضقح، بحزغا بخ بحرفثق قح، ػبحص ح ػبحةةاصج بح بذقح ةـ رخرخا بحاقاقاخ

 )انًؼشفتتاح   بخ بحة  فح حرثضـ بح ااص باعفضاجـ ػبحزعرز ج ةـ ع ط بح  بسح ػبحزرزصخح تاتعا  

 اااذـ:فرفخة ذؼعقؽغا  رزا( انزاتٍتانثمت ٔانكفبءة ، انًٓبساث انتمٍُت انتطبٍمٍت، مٍُتانت

بحعزقق  خؼضوق  بحزع ةح بحر ضقح بحؾ بحذ  (Technical Knowledge) :انًؼشفت انتمٍُت -1

حخزةاعقذ بهساسقح بحزرعخ ح تاح ااص باعفضاجـ، رصج خؼب  رقاخ بحرعخذ بكحـ، بحوثةاخ بحع ثقح، 

ذعرز  جخؾ  بحرـ  ب بخ بحػض ػبخ بحث رعح بحزارخ رح ػبحرـ ذزةّش بهة ب  رش بحزااعزح ةـ بذخاة 

ف جذ صعاغ بحرثضـ  ح بح ؿؽقؼفبحرزةقش بحبرج ؼجػفع  رش بعذ بحرؽخقلاخ بح اقح ػبحضزاةض بحرضثففح، 

ؽع  بهساا ةـ بح بحزع ةح بحر ضقحفع    ، .(Wang & Liu, 2023)ػبحرضةق  بحةعّال حخر ضقاخ بح اقح 

ق  ج بحة   جخؾ بحرعارج ر  ذ ضقاخ بح ااص باعفضاجـ، تة اخزا ااصد بحزع ةح ضجزق ػضشزج،  ب خ 

  ػف ؽ  ،  .(Patel & Kumar, 2024)ة ص ذفثق غا تضعاغ ةـ تقئح بحعزج  

(Rezaei,2025ػبح ؿ يس بحزع ةح بحر ضقح ذعُّ  ضساسقح حةغذ ػذفثقق ض ػبخ بح ااص باعفضاجـ، ت

به ػبخ  . بس ةغذرؽخقلاخبحزثضقح جخؾ بحسر بذقعقح با  ب بخ بح ةـ عض ؽاش رش بح   ج فُ 

حزع ةح بحر ضقح ذوع  جخؾ ػبحزض اخ بحث رعقح فاغج جخؾ بهة ب  بحرعخذ ػبحرفؼف  بحزارز ، بة ضس ب

باترةا  ػذفؼف  ؼخؼل ظ ف ج ذعرز  جخؾ بح ااص باعفضاجـ ػذااعذ توةج رثاش  ةـ ذؽاقش ق  ج 

بح   ج جخؾ ذ زقذ ػذع فج بحضزاةض ، ػجخؾ بحرةقا ر  بحرغق بخ بحا فعح ةـ تقئح بحعزج بحر ضقح باة ب 

يس بحزع ةح ت (Fischer et al.,2024)ففا ػ .بح اقح تزا فرضاسة ر  ررفخثاخ تقئح بحعزج بحزخرخةح

بحر ضقح ذعُّ  ضساسقح حةغذ ػذفثقق بحضزاةض بحرضثففح، رزا فؽُاش رش ظؼ ج بح  ب بخ ػفعُ   رش بح   ج 

ضس بحو ااخ بحرـ ذزرخك رغا بخ ذ ضقح قؼفح ذةؼس ضاص  بسرع ب بً حرثضـ بح ااص ازا  .بحرضاةاقح حخزضظزاخ

باسرصزا  ةـ ذفؼف  بحزغا بخ بحر ضقح حضزاس ذضةق  ةعّال  رزا فضثغـباعفضاجـ ػذفثق ظ تضعاغ. 

 .(2025ػ عارقخؼس، بحضعا   حر ضقاخ بح ااص باعفضاجـ ػذؽ قق صرابط بسر بذقعقح تفعاتقح

تاس بحزغا بخ  (Pinski,2024)ف ؽ :  (Technical Skills) انًٓبساث انتمٍُت انتطبٍمٍت -2

ةغـ رش بحزغا بخ بسرخ بد، ػر بقثح ذفثق اخ بح ااص باعفضاجـ، ذوزج بح   ج جخؾ ةغذ،  بحرفثق قح

  (Chen & Zhao, 2022)ػف ؽ  .ذ جذ بحرةقا بحزغضـ جث  راا بخ ذعخقزقح ػذفثقق ةعخـبحرـ 

بح   ج بحةعخقح جخؾ بسرخ بد ذ ضقاخ بح ااص باعفضاجـ، رصج عـ بحزغا بخ بحر ضقح بحرفثق قح  تاس

ػبحضزاةض، ػتضاص ػذؽخقج بحضزاةض بح اقح ػذوةج بحزغا بخ بحر ضقح بحرفثق قح بحث رعح تاسرخ بد بحخغاخ 

ةـ ق  ج بحة   جخؾ باسرةا ج رش ذ ضقاخ بح ااص باعفضاجـ، ؼقس ذزصج بح   ج بحعزخقح  اً ؼاسز اً ظاصث

 جخؾ بسرخ بد به ػبخ ػبحث رعقاخ بحزر  رح حرؽخقج بحثقاصاخ ػتضاص بحضزاةض بح اقح ػضس بح   ج جخؾ

بحرعارج ر  بحثقاصاخ بحةثق ج ػبحزع  ج رش خلال ض ػبخ بح ااص باعفضاجـ عؼ ضر  ظؼع ؿ حرؽؼفج 

زةش حق، اً رر  ر اً جزخق اً ع ط بحزغا بخ ذرفخة ذ  فث .خؼراخ ةبخ ققزح اذخاة بح  ب بخبحثقاصاخ تحؾ رع

ح  بساخ جخؾ ضس ذع ف  بحة   رش ذؽؼفج بحزع ةح بحضظ فح تحؾ ؼخؼل ذ ضقح قاتخح حخرضةق . ازا ذفا  ب

ع ط بحزغا بخ فاغذ ةـ ذؽاقش بذخاة بح  ب بخ بحزثضقح جخؾ بحثقاصاخ ػذؽ قق صرابط ضجزال ضةضج 

(Anton et al.,2024) ػف ؽ ،(Singh & Gupta, 2025) زفؼ ػس تؽاظح حزغا بخ تاس بح

زغا بخ ؾ بححبتؽاظح ةغذ زارخ رؼس برا بح ـذ ضقح جزق ح رصج بحث رعح، ضن  بح ااص باعفضاج

تاس  (Mäkelä & Stephany, 2024)ػف ؽ . رفثق قح حرفثقق بحضزاةض جخؾ روةلاخ بهجزالبح

بحزغا بخ بحرفثق قح عـ رغا بخ رةزخح حخ ااص باعفضاجـ بحرـ ذر بف  بحؽاظح بحقغا ػبحرـ ذرضزش 

 .ػب  بكحقحبه  ؽج رؽجبح   ج جخؾ بحرعاػس ػبحرةقا، ػعـ رغا بخ ذؽاّش ة ص بحرؼظقا ػذبفضاً 

 –جخؾ بحؽاظح اسر بذقعقاخ  ة  بحةةاصج بحزغضقح  بحر  فة (Portocarrero et al.,2025)ذفا  

، ػبحزغا بخ بحر ضقح بحرفثق قح بحر  فة بحزغضـ( هس بح ااص بح ضاجـ فغق  نثقعح بحزغا بخ بحزفخؼتح

س بحزغا بخ بحر ضقح ت (Coursera,2025)ذفا  .ذعرث  ضساساً حخرةقا ر  تقئح بحعزج بحزار ثخقح

بهساسقح رصج بحث رعح، بحرعخذ بكحـ، ػذؽخقج بحثقاصاخ ذعُ  رش ضعذ بحزغا بخ بحلا رح حثضاص راا  رغضـ 

صاظػ ةـ بح ااص باعفضاجـ، رزا فؼعػ تؼعؼغ بح ػ  بحعزخـ حر ضقاخ رصج صزاةض بح ااص 

 .باعفضاجـ ػذفثق غا ةـ ذؽخقج بحثقاصاخ
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بحص ح بح بذقح ضػ بحةةاصج بح بذقح بس :  (Self-efficacy & Confidence) انزاتٍتانثمت ٔانكفبءة  -3

جش ر ؽ تفزاس بحة   ت   ذظ جخؾ بسرخ بد ذ ضقاخ بح ااص باعفضاجـ ػبحرغخة جخؾ بحرؽ فاخ  بسذعث 

قاخ ةـ ق  ج بحة   جخؾ ذثضـ ػبسرخ بد ذ ض اً ظؼع ف بً ػذخعة بحص ح ػبحةةاصج بح بذقح  ػ  ،بحرـ ذؼبظغظ

بح ااص باعفضاجـ تةعاحقح. ذوق  بحةةاصج بح بذقح تحؾ تفزاس بحوخ  ت   ذظ جخؾ تصعا  بحزغاد 

بحزفخؼتح تضعاغ، ػعؼ را ففش  توةج رثاش  جخؾ ر ؽ بسرع ب ط حرعخذ ػذفثقق بحر ضقاخ بحع ف ج رصج 

باعفضاجـ تةعاحقح  ةةخزا  ب خ بحص ح بح بذقح،  ب  بؼرزال بسرخ بد بحة   حخ ااص ،بح ااص باعفضاجـ

بهتؽاز ضس رارؼؽ بحص ح ففش  توةج اثق   ضظغ ، ػق   .(Lee & Park, 2023) .ةـ تقئح بحعزج

جخؾ ر ؽ قثؼل بحرةضؼحؼظقا ػباسرز ب  ةـ بسرخ برغا، تة ضس بهة ب  بح فش فوع ػس تاحص ح فةؼصؼس 

تضاص ػبس  (Martin & Johnson, 2024) ػبصؼػذشحرع تح بحر ضقاخ بحع ف ج ػذعخزغا بً ضاص  بسرع ب 

 ,Lee & Park) .ع ط بحص ح فزةش ضس فةؼس رش خلال بحر  فة ػبحرع تح بحعزخقح ػبح جذ بحرضظقزـ

2023).  

رش ضجضاص عقئح بحر  فس ةـ  504جخؾ  رظ بحرـ بظ فد  بسةـ  (Liu et al.,2025)ػػظ  

 AI) اسرخ بد بح ااص باعفضاجـ   ػبحعاع فح (confidence)بحعارعاخ، ضس بحص ح بح بذقح 

readiness تقش بحضغؼن باظرزاجقح  اً رغز اً ػسقف بً ذخعثاس  ػ (subjective norms)  ػبح غثح

 ذؽاقش رعاف ج بحص ح بح بذقح بلصااصقحتاس  (Ma et al., 2024) ػف ؽبحةعخقح ةـ ذثضـ بحر ضقح. 

(self-confidence calibration) رش خلال ق جزج بح ااص باعفضاجـ تحؾ  ة  ض بص ة فف ؿ 

ش ح بهة ب  ت   ذغذ تاس  (Kim & Lee,2024)ػففا   باعفضاجـ.بذخاة ق ب بخ تزااج ج بح ااص 

ضس  .جخؾ ذعخذ ػبسرخ بد بح ااص باعفضاجـ ذااعذ ةـ ذ خقج بحضغؼن ػذاغقج بحرثضـّ تةعاحقحّ ضاث 

تفعاتقح ذعاط بح ااص باعفضاجـ ػ ةاعقح  رؼبقا ضاص ش ح بح بذقح بحعاحقح ح فغذ باة ب  بح فش ح فغذ 

 بحةةاصج  ػ  ػسقط تقش بحص ح بح بذقح ػبلقثال جخؾ بح ااص باعفضاجـ خعةذ، ازا صةاقح ضاث 

(Naiseh & Shukla,2025) 

 عزش بحضظ فح بل  باقح باظرزاجقحذ   بحةةاصج بح بذقح ظ ػ  بحؾ بس   (Artino ,2012)  ػفوق 

(Social Cognitive Theory) ، بحعاحذ بحضةاـ بحز  رح رش قثج(Bandura,1997)  بح ؿ سخط

ؼةذ بحة   جخؾ  ػبشا  بحؾ بصغا ذرضزشبحضؼص جخؾ بحفثقعح بحاقاققح ػبحزُؽ  ج حغ ب باجر ا  بح بذـ 

تفزاس بحوخ   ػذعضـ ،ذضظقذ ػذضةق  بلظ بصبخ بحزفخؼتح حرؽ قق رارؼفاخ ض بص رعقضحق  ذظ ةـ 

ػحقاد رع    ابط ر ظؼج ةـ سقاق ضػ رغزح رؽ  جظ جخؾ بحر  ا توةج ةعّال حخؼعؼل تحؾ صرت   ذ

 ذ  ف  جاد حزغا ذظ، تج ذ اّ  جخؾ ض بص رغزاخ رؽ  ج ةـ رؼبقا ؼ ق قح

 يفٕٓو خٕدة صُغ انمشاس ٔاًٍْتٓب: نثبثب

ق  ػبحةزال ةـ به بص بحرز رارؼفاخبحعؼع فح ػذوق  بحؾ با ب فح ذع  بحعؼ ج رش بحزةاعقذ              

ح قاا  اً ؼاسز بً رعقا بحعؼ ج ( ، ػذع  2024سق ، ػ ضتؼ بحض    ضظزحذؽ قق بع با بحز ػحك رش بظج

ةاجخقح بحعزخقاخ ػذؽ قق  عا ضعؽاب بحز خؽح. ػفعُّ ا بحعؼ ج ةـ بحاقاق بل ب ؿ جخؾ ضصظ 

توةج رراّق، ر  ذؽ قق بحرؽاقش  "بح   ج جخؾ ذخثقح ذؼقعاخ بحزارةق فش رش بحخ راخ ضػ بحزضرعاخ

 .(Alghamdi & Bach, 2023) بحزارز  ةـ به بص

اذخاة بح  ب بخ بل ب فح بح شق ج، تة ذاغذ ةـ ذؼةق  رعخؼراخ  قق ح،  اً ؼقؼف بً ػذزصج بحعؼ ج تنا   

حقح تقش فعةس بحعلاقح بحرثا ػ ػذ جذ بحرةةق  بحزضف ـ، ػذ خج رش   ظح ج د بحق قش ةـ بحثقئاخ بحزرغق ج

 & Nguyen) بحعؼ ج ػبحةعاحقح بل ب فح، تؽقس ذف ؿ ظؼ ج بحعزخقاخ تحؾ ق ب بخ ضاص   قح ػاةاصج

Tran, 2024) . فع ا(Donelan, 201)  ظؼ ج عض  بح  ب  تيصغا رعزؼجح رش بحزفش بخ بحرـ

ح  ب ، ػذؼبة  ذاُرخ د حخؽةذ جخؾ جزخقح بذخاة بح  ب ، ػذوزج ضتعاً ب ج ف ج، رصج ذ ققذ آحقح بذخاة ب

بحرةةق  بحزضف ـ ػبحع لاصـ ةـ   بسح بحث ببج بحزراؼح، ػبخرقا  بحث فج بحزضاسة حؽج بحزوةخح ةـ 

 بحؼقد بحزضاا
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ظؼ ج عض  بح  ب  تيصغا رعزؼجح رش بحزفش بخ بحرـ ذاُرخ د حخؽةذ   (Donelan, 2013)فع ا  

ج ف ج، رصج ذ ققذ آحقح بذخاة بح  ب ، ػذؼبة  بحرةةق  بحزضف ـ  بً جخؾ جزخقح بذخاة بح  ب ، ػذوزج ضتعا 

 .ػبحع لاصـ ةـ   بسح بحث ببج بحزراؼح، ػبخرقا  بحث فج بحزضاسة حؽج بحزوةخح ةـ بحؼقد بحزضاسة

 ابؼبد خٕدة صُغ انمشاس سابؼب:

  بحرـ رش  ػبفا ررع  ج، ػن ؼد ج ج ضتعا رةغؼد ظؼ ج عض  بح  ب ذضاػحد به تقاخ بحزعاع ج 

 Eppler and Mengis) فزةش رش خلاحغا ذ ققذ ظؼ ج بح  ب بخ بل ب فح. ػةـ ع ب بحاقاق ف ؽ

تاس ظؼ ج بحزعخؼراخ ذعُ  ؼع  بهساا ةـ ظؼ ج عض  بح  ب . ةةخزا ااصد بحثقاصاخ  (2023,

وةج بحزارخ رح ةـ بح  ب   قق ح، ػؼ فصح، ػةبخ عخح تاحاقاق ب  ب خ ةاجخقح بح  ب  ػتاحراحـ، ف

جخؾ (Reed et al.,2024) ػف ا   ."غضؾ بحزعخؼراخ" ػ"قاتخقرغا حخرؽ ق" ضؼ  ضت   ضتعا  بحعؼ ج

ةـ  اً رؽؼ ف بً ػبحرـ ذع  تعُ  (Stakeholder Involvement) روا اح بهن با بحزعضقح ع ػ ج

"بحزضف قح ػبحرؽخقج  بحؾ  (Nguyen and Tran,2024) تقضزا فرف ق .ذع ف  ظؼ ج بح  ب بخ

يؼ ؽ رؽ  بخ ظؼ ج بح  ب ، روق فش تحؾ ضعزقح بسرخ بد ض ػبخ ذؽخقج بح  ب ، رصج ذؽخقج ابح شق " 

بحرةخةح/بحزضةعح، ػبحضز ظح باؼرزاحقح، اؼسابج ذع   رش بذااق بح  ب  ر  بهع با باسر بذقعقح. ازا 

قح بحرـ ق  ذفش  جخؾ ؼقا فح بح  ب ، ااحرةةق  ش   بحثاؼصاس جخؾ ضعزقح باترعا  جش باصؽقا بخ بحزع ة

 .بحعزاجـ ضػ بحص ح بح بب ج

 (Mikhael et al.,2024) (Lin et al.,2023) ػفلاؼظ بس بح  بساخ بحزعاع ج رضغذ

(Muzumdar et al. 2025) بحزوا اح ،باترةا جخؾ باتعا  با تعح ػبحرـ عـ   تاصغذ فرة ؼس، 

ػتضاصً جخقظ ذذ باجرزا  جخؾ ع ط باتعا  ةـ بح  بسح بحؽاحقح رزا فرفخة  ،بحزعخؼراخ(  ظؼ ج ،بحع لاصقح

 ػاااذـ:ق  ب رش بحرؼعقػ حزضارقش ع ط باتعا  

 :(Innovativeness In Decision)الابتكبس فً انمشاس   -1
ػبحا فعح وق  باترةا  ةـ بح  ب  تحؾ ر ؽ ق  ج بحزضظزح جخؾ عض  بح  ب بخ بحزثرة ج ف            

ةـ تقئاخ بهجزال بح فضارقةقح ؼقس  اً ع ب بحثع  فعُ  ؼاسز ،ةـ رؼبظغح بحرغق بخ بحثقئقح بحزراا جح

 بجرزا  ضةةا  ظ ف ج ، ػذعضـش جؼبرج بحضعاغ بح بقاقح حخزضظزحذعُرث  بح   ج جخؾ بحرةقا ػباترةا  ر

  ج، تؽقس فف ؿ تحؾ ذفؼف  ، ػر ا تاخ ر صح حؽج بحزوةلاخ بحزعبسرخ بد ضساحقة غق  ذ خق فحػ

. ػفع ا  (Damanpour & Aravind,2012) ق ب بخ ضاص  اةاصج ػةعاحقح ةـ تقئاخ  فضارقةقح

باترةا  ةـ عض  بح  ب  تيصظ "جزخقح ت خال رةاعقذ ضػ ض ػبخ ظ ف ج  بخج تقئح بذخاة بح  ب  تغ ا 

 ,Noblet & Parent) ." ثخقحذؽاقش بحعؼ ج، بحا جح، ضػ بح   ج جخؾ بحرةقا ر  بحرغق بخ بحزار

2011) 

بحؾ باترةا  ةـ عض  بح  ب  تحؾ "بح   ج جخؾ  رط  (Zhang & Sun,2019) فوق             

بحرةةق  بلت بجـ، ػذ ضقاخ ذؽخقخقح ظ ف ج تغ ا بحرؼعج تحؾ ؼخؼل رثرة ج حخزوااج بحرضظقزقح بحزع  ج. 

رش خلال ذيشق  "بحزغا بخ بحر ضقح ػبل ب فح تاس باترةا  فُ اا  (Mikhael et al. 2024)ػف ؽ 

بحخاعح تاح ااص باعفضاجـ" جخؾ ق  ج بحزفساح جخؾ ذفؼف  ؼخؼل ظ ف ج ضػ ذؽاقش بحخ راخ 

اغِذ ةـ ذا ف  بحعزخقاخ رش خلال ض ػبخ ذؽخقج رر  رح ػذةةق  ر س، رزا فازػ بحرـ ذ ػبحعزخقاخ

ترةا  فع   ق  ج بحزضظزح جخؾ باسرعاتح ت قاغح ؼخؼل ةؼ فح حخزوةلاخ بحزع  ج. ازا ضس با

  .بحا فعح حخرغق بخ،  ػس بحرضؽقح تعؼ ج بح  ب 

 :(Participation )انًشبسكت   -2

ذوق  بحزوا اح ةـ عض  بح  ب  بحؾ روا اح بهة ب  ضػ بحزعزؼجاخ بحزريش ج تاح  ب  ةـ جزخقح عض  

ػفاُغذ ةـ ذؽاقش ظؼ ذغا رش خلال  رط ع ب بحثع  فعُ   رش قثؼل بح  ب بخ  ،ةـ بحزضظزح بح  ب 

 بحؾ (Pellegrini & Lovati,2025)ػفرف ق  .(Li et al.,2024)ػظغاخ صظ  ررع  ج

ػفعُ   رش  رغا  ب بخ ػبح ؿ فؽُاش رش ةعاحقبحتش بك ضعؽاب بحز خؽح ةـ  بحزوةا اح تاصغا ذعضـ

تض ػ ج  (Hussain et al.,2024) جذ بحزعرز  حرخك بح  ب بخ بحزرخ ج. ػةـ صةس بحاقاق ففا  

ػبحرـ روا اح ضعؽاب بحز خؽح ػبحرـ فزةش بس ذاُغذ ةـ ذؽاقش بحضرابط ػخاعح ةـ بحزضظزاخ 
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 بً جض   ذعُ  روا اح بهن با بحزعضقح .بحزضظزحرش ةعاحقح بح  ب بخ ػذؽُاش رش عؼ ج  ذع  

خلال  رط ػظغاخ ، ؼقس ذع   رش ش جقح بح  ب بخ ػةعاحقرغا رش اً ةـ جزخقح عض  بح  ب ظؼع ف

يس بحزوا اح بحوارخح هعؽاب بحز خؽح ت (Potthoff et al.,2023)ػف ؽ ، صظ  ررع  ج ػررضؼجح

، ػبشا  ح  ب بخبةعاحقح ػذع   رش  ةغذ ضةضج حلاؼرقاظاخ بحؽ ق قح ػبح قؼ  بحزؽخقحفف ؿ بحؾ 

(Hyseni et al.,2020)   ب بج ح جذ ةـ   بسرظ بحؾ بس بش بك بعؽاب بحز خؽح ذارغ ا ذفؼف

بذخاة بح  ب  ػبحرـ ذف ؿ بحؾ ذؽاقش عقاغح با بج ػذؼبةق بػس  ػتاحراحـ ذيشق  ةعال حخ  ب بخ. 

يس  رط آ بص ػروا اح ةـ   بسرغذ ةـ بح فاي بح ؽـ ت  (Pellegrini & Lovati,2025)ػففا  

ذؽ قق ػر  بؼرقاظاخ رخرخا بهن با، اً بح  ب بخ بحزرخ ج ضاص  ذؼبة رش ععج ف ضعؽاب بحز خؽح

 صرابط رزرا ج جث  بجرزا  صغط ذوا اـ فاعؾ حرضزقش رعزؼجح ررضؼجح رش بح ػبفا ػبحخث بخ.

 :(Rationality) انؼملاٍَت -3

ر ؽ بذثاي رضغعقح رضظزح ػرضف قح ةـ ظز  ػذؽخقج بحزعخؼراخ قثج  ةـ بح  ب  ذعضـ بحع لاصقح تس

حضزاس ضس بح  ب بخ بحزرخ ج ذارض  تحؾ ذؽخقج  ققق ػشارج  اً ضساسق ع ب بحثع  فعُ  ،بذخاة بح  ب 

جزخقاخ رضظزح، ػذوزج  بجرزا ػذ ا  بحزضغعقاخ بحع لاصقح ةـ عض  بح  ب  جخؾ ، حخثقاصاخ بحزراؼح

احزضف قح ػبلظ بصبخ ةبسرخ بد ض ػبخ ذؽخقج بح  ب ، ذ ققذ بحزخان ، ػبحرخفقط باسر بذقعـ، 

بح ااب  بهساسقح ةـ صظ فح عض  بح  ب ، ؼقس ذزصج بهساا بح ؿ فؼظظ بهة ب   بحع لاصقح ذعُرث  رش

ذوع  ػػبحزفسااخ صؽؼ بخرقا  ضةضج بحث ببج تضاصً جخؾ ذؽخقج رضف ـ ػرضغعـ حخزعخؼراخ بحزراؼح، 

جخؾ ذؼشقق بحخفؼبخ بحزرثعح حضزاس شةاةقح بح  ب بخ ػسغؼحح ر بظعرغا ػذ ققزغا 

ا ذعضـ ة ط بذثاي  بحع لاصقح. ػعزش به تقاخ بحؽ فصح فلاؼظ تيس  (Kahneman, 2015)اً اؼ 

بلظ بصبخ بحرـ ذضزش بذخاة ق ب بخ ررا ح ػرؼعؼجقح  اً قؼبج  بحرةةق  بحاخقذ، ػتصزا ذوزج ضفض

، بة ذعرز  جخؾ ضساحقة ذؽخقخقح ػ فاعقح، رصج باصةعاحقح ضػ بحرؽق بخ بحضةاقح جش بحريشق بخ بً تعق 

باؼرزااخ ػبحضظ فح باقر ا فح بحاخؼاقح، ػبحرـ ذااج  جخؾ ذ خقج ح  ب  بح ابزح جخؾ صزاةض بذخاة ب

  (Busemeyer & Bruza, 2019) .ج د بحق قش ػذؽاقش ظؼ ج بح  ب 

باسر بذقعقح، خاعح ةـ تقئاخ يس بلظ بصبخ بحع لاصقح ذعُ   رش ةعاحقح بح  ب بخ ت اسػف ؽ بحثاؼص

احرؼب س تقش بحزضف قح بح ا رح ػف ػس تباترةا   بخج بحزضظزاخ  بهجزال بح فضارقةقح  ػذع  

حرع ف  ةعاحقح عض  بح  ب ، ر  ع ػ ج باجرزا  جخؾ  اً ؼقؼف بً ػبلظ بصبخ بحع لاصقح بحز صح فع  ضر 

با ػبخ بحرـ بة  ذغا بحرفؼ  بحرةضخؼظـ ةضلا جش بهخ  ةـ باجرثا  بحاقاقاخ بحزخرخةح ػبح قؼ  

 .فؼبظغغا عاص  بح  ب بحعزخقح بحرـ 

 (Information Quality) :خٕدة انًؼهٕيبث  -4

فوق  ع ب بحثع  ػ ،ةعّاححبح  ب بخ بحبح ااب  بهساسقح اذخاة  عـ رشظؼ ج بحزعخؼراخ تس             

خزعخؼراخ بحزارخ رح ةـ جزخقح بذخاة بح  ب  ةـ تقئح بهجزال حوزؼحقح بحػ ؽ بشحػبح  قحبحتحؾ ر ؽ 

توةج رثاش  جخؾ اةاصج ػةعاحقح بح  ب بخ بحزرخ ج، ةغـ رش بحزةاعقذ  ػبحرـ ذفش بحزعاع ج، 

ر ؽ رلاصرح بحزعخؼراخ تاصغا  اً ةخاةق بحعؼع فح ةـ جخؼد بحزعخؼراخ ػصظ فح بحزع ةح، ؼقس ذعُّ ا

حلاسرخ بد ػبحغ ا بحز ظؼ رضغا، ػذ ذثط ظؼ ج بحزعخؼراخ تزةغؼد بحؽ ق ح ػبحزؼشؼققح ػغق  

ظؼ ج  (Frick et al.,2019)ػفع ا  ،.(Eppler, 2015) حرف ؿ تحؾ ق ب بخ سخقزحزرضا تح بح

 ،بحزعخؼراخ تاصغا رعخؼراخ  قق ح، اارخح، ػرؼشؼقح ذاُغج  جذ بح  ب   بخج صظذ بحزعخؼراخ بحزفساقح

بح قح، بحص ح، ػبحوةاةقح  رش بحعضاع  باساسقح بحرـ ذوزجتاصغا  (Muzumdar et al.,2025)ػف ؽ 

 Sayyadi) . ػةـ سقاق بعزقح ظؼ ج بحزعخؼراخ ةـ عض  بح  ب بخ ضا خ   بسحثقاصاخبحةـ 

جخؾ ضس ذؽاقش ظؼ ج بحثقاصاخ فزُةش ضس فعُ   رش ر ػصح بسر بذقعقاخ بهجزال، رزا فاُغذ  (2024,

يس بحضزاةض ت بعزقرغا ػف ؽ جخؾ (Krecik,2025) ػف ا ةـ بذخاة ق ب بخ رثرة ج ػس فعح، 

 بلظ ببقح ذعرز  توةج اثق  جخؾ ظؼ ج بحزعخؼراخ بحزراؼح حرخ ق  بحؼقد ػبحعغ  تةعاحقح.بحع لاصقح 
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 نهبحث الاطبس انًٍذاًَ: انًحٕس انثبنث
فع  رعرز  بح  بسح بحز    بح بقس حخؽ ؼل جخؾ : اختٍبسْب ٔيسٕغبثبحث ٔصف يدتًغ ان -أٔلاً 

ػبحرؽ ق رضغا، ػرضظ فرذ بحؽ ؼل جخؾ بحضرابط بحثقاصاخ بحزق بصقح بحلا رح اخرثا  ة عقاخ بح  بسح 

بح قق ح تضاص جخؾ بحرؽخقلاخ باؼ ابقح ػذوخق غا، ػػق   باخرقا  جخؾ بحعارعاخ بحؽةؼرقح ةـ 

تؼعةغا رق بصاً حخ  بسح   ظارعح علاغ بح فش، ظارعح عظ ػحق  بحفثقح، بحعارعح بحر ضقح با ب فح(ب تقج

ةـ بحةخقاخ بحراتعح حرخك بحعارعاخ، ةضلا  عخزقح ػبح  بساخ بحعخقابحخعاس بحبجضاص  ثؽسػشزج رعرز  بح

 بحخعاس، ػعضاك ج ج ضسثاب اخرقا  ع ط بحعارعاخ رضغا:ذخك جش بحخ فش سث ؼب ػبس ااصؼب بجضاص ةـ 

 بح ؿ فضثصق رش ظغؼ عذ بح  ب بخ بحعؼع فح بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا رش بعذ بحخعاس فع 

 بج ب  باظقال بحزار ثخقح جخزقا ػتاحراحـ ذاشق عذ ةـ بحزعرز  رار ثلاً. ػبحرـ ذضعةس ةـ

ذذ بخرقا  بحعارعاخ بحؽةؼرقح ةـ ب تقج اؼصغا فزةش بس ذزصج بحعارعاخ باخ ؽ بفضا، صظ بً حؼظؼ  

 ةـ باقخقذ اةج. ذضظذ بحعزج بااا فزـ قؼبج  ػذعخقزاخ ػ ب فح رؼؼ ج

ػبح  بساخ بحعخقا جخؾ سق  بحعزخقح بح  بسقح ةـ بح  بساخ بحعخقا  صظ ب انلاي بجضاص بحخعاس بحعخزقح

رارةق ج رش ااةح بحؼسابج  ق ب بخ صؼجقح راظارق  ػ ارؼ بط( ةاصغذ فؼبظغؼس ذؽ فاخ ؼ ق قح ذرفخة 

بحر ضقح بحرـ ذؼة عا بح ااص باعفضاجـ سؼبص ةـ بحزضاعط ػبحر  فس بػ ةـ ر ؼخح بحةراتح ػبحرؽخقلاخ 

 .اغقج بخرقا  بحث ببج ػعؼا بحؾ ذ

ػتغ ب ذع  ع ط بحةئح رعرزعاً رلابزح  ثؽسحخؼعؼل بحؾ بع با بح ثؽسبرةاصقح بخرثا  ة عقاخ بح

 .ع ب بحثؽساظ بص 

( رش بجضاص عقئح بحر  فاقش ةـ 143  ثؽسشزخد جقضح بح :نبحثثبٍَبً: ٔصف افشاد ػٍُت ا

خ بة ب  جقضح بحثؽس جخؾ ة  بخ باسرثقاس ، ػرش تظاتا(4بحعارعاخ بحؽةؼرقح بحز اؼ ج ةـ بحع ػل  

% رش بة ب  بحعقضح عذ رش ةئح 68.5يس ت ، فرثقشبحخاص تاحزعخؼراخ بح فزؼغ بةقح  بحوخ قح( 

فزةش بس فع ؽ ةحك بحؾ نثقعح ػ%، 31.5ػضس صاثح باصاز عش بهقج، بة تخغ صاثرغذ  ⸲بح اؼ 

بس غاحثقح باة ب  ، ػة ص ضاص  صاثقا حخ اؼ بحعزخقح بحرعخقزقح ػخاعح ةـ ذخك بحعارعاخ بحرـ ذعفـ 

ةااص ( سضح  40ح بحعز فح  ئبحةػذخقغا  ⸲ %52.4تؼبق   سضح( 40-30ح بحعز فح  ئبحة ذ   عزش

% ، ػفزةش 9.8ذزصخد تاقج صاثح بة حذ ذثخغ سضح(  30 بقج رش  بحعز فح، ػبس بحةئح  37.8%ػتضاثح 

جضاص بحخعاس بحعزخقح ػبح  بساخ بحعخقا بحرـ ذرفخة بس فع ؽ ةحك بحؾ بحزفعلاخ بحزفخؼتح حزغاد ب

 .بحزفخؼتح حخعضؼفح ةـ ذخك بحخعاس سضؼبخ اسرقةاص ش ػن باح اب بحعخزقح

 ٔصف افشاد انؼٍُت (4)اندذٔل 
 انُسبت انًئٌٕت % انتكشاساث انفئبث

 68.5 98 ةاؼ 

 31.5 45 تصاز

 %100 143 انًدًٕع

 9.8 14 سضح 30بقج رش 

30-40 75 52.4 

 37.8 54 ةااص سضح  40

 %100 143 انًدًٕع

 15.4 22 راظارق 

 84.6 121  ارؼ بط

 %100 143 انًدًٕع

 27.3 39 ر  ا

 58.7 84 بسراة رااج 

 14.0 20 بسراة

 %100 143 انًدًٕع

 .(SPSS V.26جخؾ رخ ظاخ ت صارط   بجرزا بً  قش: رش تج ب  بحثاؼصانًصذس
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 ،%  84.6ضس رعظذ بحر  فاقش عذ رش ؼزخح شغا ج بح ارؼ بط ػتضاثح  فرثقشػرش بحع ػل بحز اؼ  

 ج ب ر   ؿ بحخعاس. شغا ج بح ارؼ بط ذور نخك بحخعاس ػع ط بحضاثح نثقعقح خاعح بس جضؼفح ذ

 ػبسراة رااج  بسراةبحخ ة بحعخزـ  فؽزج بحعضؼحرعخقزاخ ذؽ   ش ػن بحعضؼفح تاس ػصظ ب اس ب

بحخ ة بسراة ، تقضزا  ـ% رش ؼارخ27.3زخح بحخ ة بحعخزـ بسراة رااج  ، ػ % رش ؼ58.7فرثقش تاس 

ظاصخ  تزا حع د ػبحرـ رش ؼزخح شغا ج بح ارؼ بط  ػعذ %14ح ة بحز  ا ة   ؼ ق بقج صاثح ػتخغ 

 ذؼة  باح اب باخ ؽ ةـ بح اذ بحعخزـ.

 ثبنثب: تشخٍص يستٌٕبث تٕفش لببهٍبث انزكبء الاصطُبػً

 اتخقاخ بح ااص باعفضاجـ بحزرؼسفاخ بحؽااتقح ػباصؽ بةاخ بحزعقا فح ح(  5فثقش بحع ػل             

( جخؾ ر قاا حقة خ بحخزاسـ. ػق  ظاص بحص ح ػبحةةاصج 3.02( ػ 3.2ذ بػؼد تقش   ػفظغ  تاصغا

(، رزا فوق  تحؾ 0.0261( ػبصؽ با رعقا ؿ  3.2  ؼااتـ بح بذقح ةـ بحز ذثح بهػحؾ تزرؼسط

(، 3.1فخقظ بحزع ةح بحر ضقح تزرؼسط   .جاحقح رش باذةاق تقش ضة ب  بحعقضح ؼؼل ضعزقح ع ط بح اتخقح   ظح

(، ػعؼ ضقج بح اتخقاخ بسرضا ب بحؾ بحزرؼسط 3.02بح بذقح تزرؼسط   ػبحةةاصج شذ بحزغا بخ بحرفثق قح

حعارعاخ رؽج رش قاتخقاخ بح ااص باعفضاجـ ةـ ب اً بحؽااتـ، ع ط بحضاة فعةس رارؼؽ ر ذةع

 .حر  ف بخ بحعقضح اً بح  بسح، ػة 

 ( الأًٍْت انُسبٍت نمببهٍبث انزكبء الاصطُبػ5ًاندذٔل )
 الاَحشاف انًؼٍبسي انًتٕسظ انحسببً الابؼبد ث

 0.0209 3.1 بحزع ةح بحر ضقح 1

 0.0214 3.02 بحزغا بخ بحرفثق قح 2

 0.0261 3.2 بحص ح ػبحةةاصج بح بذقح 3

 0.0023 3.11 بحزفش  بحةخـ(بحزعزؼي   

 .(SPSS V.26جخؾ رخ ظاخ ت صارط   بجرزا بً  قش: رش تج ب  بحثاؼصانًصذس

 ستٌٕبث ابؼبد خٕدة صُغ انمشاساثتشخٍص يسابؼب: 

( بحزرؼسفاخ بحؽااتقح ػباصؽ بةاخ بحزعضؼفح اتعا  ظؼ ج عض  بح  ب بخ 6فثقش بحع ػل             

 بحع لاصقح ةـ عض  بح  ب بختع  ػق  ؼ ق  .(3.4( ػ 3.60ذ بػؼد تقش  بحزرؼسفاخ ػفلاؼظ تاس 

(، رزا ف ل جخؾ ت  بك جاحـ 0.093( ػبصؽ با رعقا ؿ  3.60ةـ بحز ذثح بهػحؾ تزرؼسط ؼااتـ  

ظؼ ج ح ؽ ضة ب  بحعقضح حز ؽ بحر اق  جخؾ باسس بحع لاصقح ػبحرؽخقخقح ةـ بذخاة بح  ب بخ. فخقظ 

 .(3.4ة   ؼجّ ةـ بحز ذثح بهخق ج تزرؼسط   باترةا  ةـ بح  ب بخ(، ضرا 3.55تزرؼسط   بحزعخؼراخ

 ( الأًٍْت انُسبٍت لابؼبد خٕدة صُغ انمشاساث6اندذٔل )
 الاَحشاف انًؼٍبسي انًتٕسظ انحسببً الابؼبد ث

 0.0514 3.4 باترةا  ةـ بح  ب بخ 1

 0.0716 3.42 بحزوا اح ةـ بح  ب بخ 2

 0.0931 3.60 بحع لاصقح ةـ عض  بح  ب بخ 3

 0.0255 3.55 ظؼ ج بحزعخؼراخ 4

 0.0249 3.492 بحزعزؼي   بحزفش  بحةخـ(

 .(SPSS V.26جخؾ رخ ظاخ ت صارط   بجرزا بً  قش: رش تج ب  بحثاؼصانًصذس

 تحهٍم ػلالت الاستببط بٍٍ انزكبء الاصطُبػً ٔخٕدة صُغ انمشاساث ألا:

( صرابط بخرثا  بحرؽخقج باؼ ابـ حخعلاقح تقش بح ااص باعفضاجـ ػظؼ ج عض   7فثقش بحع ػل   

بح  ب بخ ، ػفظغ  تيس عضاك جلاقح ب ذثان رعضؼفح رؼظثح تقش بحزرغق  بحزار ج  بح ااص باعفضاجـ( 

ػبحزرغق  بحزعرز   ظؼ ج عض  بح  ب بخ( تضاص جخؾ رعفقاخ تظاتاخ بة ب  بحعقضح ةـ بحعارعاخ 

( ػعـ ققزح رعضؼفح جض  رارؼؽ 0.545ةـ ب تقج، ػفظغ  تاس ققزح رعارج با ذثان تخغ   بحؽةؼرقح

(، رزا ف ل جخؾ بس ظؼ ج عض  بح  ب بخ ذ ر س ػذؼة  رفش بخ بح ااص باعفضاجـ ةـ 0.01 

بحعارعاخ بحؽةؼرقح بحزثؽؼشح، رزا فعضـ قثؼل بحة عقح بح بقاح بهػحؾ بحرـ ذض  جخؾ ضصظ " ذؼظ  
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ح ؽ بجضاص  رعضؼفح تقش بتعا  بح ااص باعفضاجـ ػظؼ ج عض  بح  ب بخةبخ  احح ذثان جلاقح ب 

  " ب تقج ر فضح بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا ةـ بحعارعاخ بحؽةؼرقح ةـ

ػرش بظج بحؼقؼا جخؾ بحعلاقح تقش اج قاتخقح رش قاتخقاخ بح ااص باعفضاجـ ػظؼ ج عض  بح  ب  

 خك بحعلاقح ػاااذـ:بحز اؼ  ذ فثقش بحع ػل

( 7بحع ػل   رش رعفقاخ ثقشر: فػلالت الاستببط بٍٍ بؼذ انًؼشفت انتمٍُت ٔخٕدة صُغ انمشاساث -

تاس عضاك جلاقح ت ذثان رعضؼفح تقش قاتخقح بحزع ةح بحر ضقح ػظؼ ج عض  بح  ب بخ ةـ بحعارعاخ 

( رزا فوق  0.01( جض  رارؼؽ رعضؼفح  0.479بحؽةؼرقح بحزثؽؼشح، تة تخغد ققزح بل ذثان تقضغزا  

ب  جقضح بح  بسح. بحؾ ػظؼ  ؼاحح رش بحرلا د تقش قاتخقح بحزع ةح بحر ضقح ػظؼ ج عض  بح  ب بخ ح ؽ بة 

جلاقح ؼظ  ذػتغ ب ذرؽق بحة عقح بحة جقح بهػحؾ رش بحة عقح بح بقاح باػحؾ ػبحرـ ذوق  تحؾ ضصظ " 

 ظؼ ج عض  بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاس. ػحزع ةح بحر ضقح ب ح تقشرعضؼفةبخ  احح 

ثقاصاخ بحؼب  ج : فظغ  رش بحػلالت الاستببط بٍٍ بؼذ انًٓبساث انتطبٍمٍت ٔخٕدة صُغ انمشاساث -

(، ػذ ل ع ط بحضرقعح تاس ظؼ ج عض  0.489 ( تاس ققزح رعارج بل ذثان تقضغزا تخغد7بحع ػل  

بح  ب بخ ذ ر س ر  ذؼة  قاتخقح بحزغا بخ بحرفثق قح ح ؽ بجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا ةـ 

رش بحة عقح بح بقاح باػحؾ  بحعارعاخ بحؽةؼرقح بحزثؽؼشح. ػتغ ب ذرؽق بحة عقح بحة جقح بحصاصقح

ظؼ ج عض  بح  ب  ح ؽ بجضاص ػحزغا بخ بحرفثق قح ب ح تقشرعضؼفجلاقح ةبخ  احح ؼظ  ذػبحرـ ذوق " 

 ". بحخعاس

 (ػلالت الاستببط بٍٍ انزكبء الاصطُبػً ٔخٕدة صُغ انمشاساث 7اندذٔل )
 انًتغٍش انًؼتًذ                             

 انًتغٍش انًستمم     
 دسخت انًؼٌُٕت خٕدة صُغ انمشاساث

 0.000 **0.479 انًؼشفت انتمٍُت

 0.000 **0.489 انًٓبساث انتطبٍمٍت

 0.000 **0.487 انثمت ٔانكفبءة انزاتٍت

0.545 انزكبء الاصطُبػً
**

 0.000 

 DF=(1,143)  n=143   0.01  جلاقح رعضؼفح جض  رارؼؽ رعضؼفح (**) ،   (SPSS).تااجرزا  جخؾ قش: رش تج ب  بحثاؼصانًصذس

 فظغ  رش رعفقاخ: ػلالت الاستببط بٍٍ لببهٍت انثمت ٔانكفبءة انزاتٍت ٔخٕدة صُغ انمشاساث -

( ،. ػتغ ب ذرؽق بحة عقح بحة جقح  0.487   تخغد  ققزح رعارج بل ذثان تقضغزاتاس ( 7بحع ػل  

حص ح ح تقش برعضؼفجلاقح ةبخ  احح ؼظ  ذبحصاحصح رش بحة عقح بح بقاح باػحؾ ػبحرـ ذوق  تحؾ " 

 ". ظؼ ج عض  بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاسػ (ػبحةةاصج بح بذقح

صرابط ظغ  ف: خبيسب: تحهٍم ػلالت تأثٍش لببهٍبث انزكبء الاصطُبػً فً خٕدة صُغ انمشاساث

بح ااص باعفضاجـ( ةـ بحزرغق  قاتخقاخ ( تاس عضاك ذيشق  تفعاتـ حخزرغق  بحزار ج  8بحع ػل  

باسرعاتح ػبحرـ عـ  ظؼ ج عض  بح  ب بخ( جخؾ رارؼؽ بحعارعاخ بحؽةؼرقح ةـ رؽاةظح ب تقج، 

r)ػفرثقش رش ققزح رعارج بحرؽ ف  ،( 0.00ػعـ رعضؼفح جض  رارؼؽ بح احح  
2
اص تاس بح ا (

% رش بحرغق بخ بحرـ ذف ض ةـ ظؼ ج عض  بح  ب بخ ، ػبحثاقـ 29.7باعفضاجـ بسرفاجد بس ذةا 

 (F)% فزةش بس فع ؽ بحؾ جؼبرج ضخ ؽ حذ ذوزخغا بح  بسح بحؽاحقح، ػففا  ةحك ققزح 70ؼؼبحـ 

, 1جض    ظرـ بحؽ فح   (3.90)( ػعـ باث  رش بحع ػحقح بحرـ عـ 59.687بحزؽاؼتح ػبحثاحغح  

140 . ) 

 ( تأثٍش انزكبء الاصطُبػً فً خٕدة صُغ انمشاساث8اندذٔل )

 انًتغٍش انًؼتًذ

 انًتغٍش انًستمم

 خٕدة صُغ انمشاساث

 0  1 r
2

 F انًحسٕبت T انًحسٕبت Sig 

 000 7.726 59.687 0.297 0.587 0.545 انزكبء الاصطُبػً
Tabulated f at n-1 = 3.90 , Tabulated t at n-1=1.66  , n=143     .(SPSS) صقش: رش تج ب  بحثاؼانًصذس  
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( ػعـ ققزح رعضؼفح ت احح 0.587( تخغد  B1ػرش بحع ػل بحز اؼ  فرثقش تاس رقج خط باصؽ ب   

 t  ػذ ل ع ط  (،1.66بحرـ ذثخغ  ضاث  رش بح قزح بحع ػحقح  ( ػعـ7.726( بحزؽاؼتح بحرـ تخغد

بحضرقعح تاس ذغقق  ر  ب ط ػؼ ج ػبؼ ج رش رعزؼي رفش بخ بح ااص باعفضاجـ تاتعا ط بحصلاشح فزةش 

باص  بس فف ؿ بحؾ ذؽ قق بش  تفعاتـ ةـ بحزرغق  باسرعاتح ػبحرـ عـ ظؼ ج عض  بح  ب بخ تز  ب 

فؼظ  ذيشق  رعضؼؿ % ، ػت حك ذرؽ ق عؽح بحة عقح بح بقاقح بحصاصقح بحرـ ذض  جخؾ بصظ: 58 رش

حخ ااص باعفضاجـ ةـ ظؼ ج عض  بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ  رعضؼفحةبخ  احح 

 . ب تقج ر فضح بحعخقا ةـ بحعارعاخ بحؽةؼرقح ةـ

بح ااص باعفضاجـ ازرغق بخ رار خح ػظؼ ج عض  ( صرابط بخرثا  ذيشق  قاتخقاخ 9فثقش بحع ػل  

ذيشق  رعضؼؿ ح اتخقح بحزع ةح بحر ضقح ػبحرـ عـ بؼ ؽ  فؼظ فرثقش تاصظ ػ ،بح  ب  بحرضظزقح ازرغق  رعرز 

بح قزح بحزعضؼفح ظاصخ بقج رش بحزارؼؽ  ػبسقاتخقاخ بح ااص باعفضاجـ ةـ ظؼ ج عض  بح  ب بخ؛ 

(، تزعضؾ بس بحزع ةح بحر ضقح ذفش  ةـ ظؼ ج عض  0.05احغح  بحزعضؼؿ باةر بعـ حخ  بسح بحث

( تاصغا B1بح  ب بخ ح ؽ بة ب  بحعقضح ةـ بحعارعاخ بحؽةؼرقح ، فرثقش رش ققزح رقج خط باصؽ ب   

ققزح ضاث  رش  ( ػعـ2.161( بحزؽاؼتح بحرـ تخغد  t( ػعـ ققزح رعضؼفح ت احح  0.223تخغد  

ػذ ل ع ط بحضرقعح تاس ذغقق  ر  ب ط ػؼ ج ػبؼ ج رش بحزع ةح  (،1.66بح قزح بحع ػحقح بحرـ ذثخغ  

، ػتغ ب ذرؽ ق بحة عقح باػحؾ  %22بحر ضقح ف اتخغا بسرعاتح بفعاتقح ةـ ظؼ ج عض  بح  ب بخ تز  ب  

حخزع ةح بحر ضقح ةـ  حرعضؼفةبخ  احح فؼظ  ذيشق  رش بحة عقح بح بقاح بحصاصقح ػبحرـ ذض  جخؾ بصظ: 

 .  بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاسظؼ ج عض

 ( تأثٍش لببهٍبث انزكبء الاصطُبػً فً خٕدة صُغ انمشاساث9اندذٔل )

 انًتغٍش انًؼتًذ

 انًتغٍش انًستمم

 خٕدة صُغ انمشاساث

 0  1 Calculated (t) Sig. 

 0.041 2.161 0.223 0.215 انًؼشفت انتمٍُت

 0.263 1.125 0.139 0.134 انًٓبساث انتطبٍمٍت

 0.011 2.573 0.259 0.245 انثمت ٔانكفبءة انزاتٍت

 tabulated (t) at d.f (139,4)= 2.13 , n=143 ,    .(SPSS)  تااجرزا  جخؾ اس: رش تج ب  بحثاؼصانًصذس

رعضؼفاً ةـ ظؼ ج عض  بحزغا بخ بحرفثق قح ا ذفش  ذيشق بً ػرش بحع ػل بحز اؼ  فرثقش تاس 

بح  ب بخ ح ؽ بة ب  بحعقضح ػعذ بجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا ةـ بحعارعاخ بحؽةؼرقح ةـ 

( ػعـ باث  رش بحزارؼؽ بحزعضؼؿ باةر بعـ حخ  بسح بحثاحغح 0.263ب تقج، بة تخغ بح قزح بحزعضؼفح  

( ػعـ بقج رش ققزرغا 1.125ػبحثاحغح  ( بحزؽاؼتح t(، ػففا  ج د رعضؼفح بحعلاقح ققزح  0.05 

(، ػتغ ب ةاصظ بحة عقح بحة جقح بحصاصقح رش بحة عقح بح بقاح بحصاصقح حذ ذرؽ ق 1.66بحع ػحقح بحثاحغح  

حخزغا بخ بحرفثق قح ةـ ظؼ ج عض  بح  ب  ح ؽ  حرعضؼفةبخ  احح ػبحرـ ص د جخؾ بصظ: فؼظ  ذيشق  

 بجضاص بحخعاس.

بحةةاصج بح بذقح ففش  ذيشق بً رعضؼفاً ةبخ  احح تؼ ابقح ةـ ظؼ ج بحص ح ػػفلاؼظ تاس تع  

( t( ػعـ ققزح رعضؼفح، بة بس ققزح  B1  )0.259عض  بح  ب بخ ح ؽ بة ب  بحعقضح ، ػتخغد ققزح  

(، ػف ل ةحك تيس ذغق بً 1.66( ػعـ ضاث  رش ققزرغا بحع ػحقح بحثاحغح  2.573بحزؽاؼتح تخغد  

ش تع  بحص ح ػبحةةاصج بح بذقح ح ؽ بجضاص بحخعاس ازرغق  رفش  عزش بصزؼةض ر  ب ط ػؼ ج ػبؼ ج ر

ظؼ ج عض  بح  ب بخ ، ػع ط بحضرابط رعضؼفح % ةـ 26بح  بسح سقف ؿ تحؾ ذغق  ر  ب عا را ف ا ب 

( ػتغ ب ذؽ  د 0.05( ػعـ ضقج رش بحزارؼؽ بحزعضؼؿ باةر بعـ حخثؽس بحثاحغ  0.011بة تخغد  

ةبخ  احح فؼظ  ذيشق  ح بحة جقح رش بحة عقح بح بقاح بحصاصقح ػبحرـ ذض  جخؾ بصظ: بحة عقح بحصابحص

 .حخص ح ػبحةةاصج بح بذقح ةـ ظؼ ج عض  بح  ب  ح ؽ بجضاص بحخعاس حرعضؼف
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 تٕصٍبثالاستُتبخبث ٔان
 أٔلا: الاستُتبخبث

بحؾ  فزرخةؼس رارؼفاخ ظق جبحضرابط بحزق بصقح بس بجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا  فارضرط رش 1

قعضـ تاس بة ب  بحعقضح ػعذ ؼ  را حخةغذ بحعزخـ حزةاعقذ بح ااص باعفضاجـ ػق  بذظ بحرضةق فح، رزا ف

بجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا ف ا ػس جخؾ رضفخ اخ بخ ؽ ةضلا جش بعرزارغذ تاحزةغؼد 

 .بحعزخـ حخ ااص باعفضاجـ

فارضرط تاس ضجضاص  ،صقح بحرـ بظغ خ ش ج تع  بحع لاصقح ةـ جزخقح عض  بح  ب تضاصً جخؾ بحضرابط بحزق ب 2

زضظزح ةـ بحرةةق  جض  عض  بحزضف قح بحساحقة به زقخؼس بحؾ بجرزا بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا ف

 بح  ب بخ ػع ب را ف ل جخؾ بررلااغذ هسس ررقضح ذععج ق ب بذغذ ةبخ ةعاحقح جاحقح.

فارضرط تاس ضجضاص بحخعاس بحعخزقح  ،رابط بحزق بصقح بحرـ بظغ خ ش ج تع  ظؼ ج بحزعخؼراختضاصً جخؾ بحض 3

ػبح  بساخ بحعخقا ف ا ػس بعرزارغذ حلاجرزا  جخؾ بحزعخؼراخ بح قق ح ػبحزارض ج تحؾ ر ا   رؼشؼقح 

 ةـ جزخقح عض  بح  ب  ؛ رزا ذضزش بحعؼ ج ةـ عض  بح  ب بخ بااا فزقح ػتز  بققح باص .

اص جخؾ بحضرابط باؼ ابقح بحؼعةقح بحرـ بظغ  رارؼفاخ ررؼسفح رش باترةا  ػبحزوا اح ةـ تض 4

فارضرط تاس بجضاص بحخعاس بااا فزقح بح فش فاعؼس بحؾ ذع ف   ػغ بلت بي ةـ بح  ب بخ  ،بح  ب بخ

ػبسر فاب ػظغاخ صظ  ررع  ج، تؽاظح حخ جذ، خ ؼعاً جث  ذؼظقا ض ػبخ رثرة ج ػرضّ اخ 

 ج رر  رح ذزةّضغذ رش بحرغخة جخؾ تعض ضػظظ بح  ؼ  ةـ ع ط بحزعااخ.ذؼبع

بح ااص  رفش بخاس ظؼ ج عض  بح  ب  ذ ر س ر  ذؼة  تفارضرط رش صرابط ذؽخقج با ذثان  5

 ظؼ ج عض  بح  ب  .  قاتقاخ بح ااص باعفضاجـ ذ ر س ر باعفضاجـ ، رزا ف ل جخؾ بس 

 ظؼ ج عض  بح  ب  ذ ر س ر  ذؼة  قاتخقاخ بح ااص باعفضاجـ استفارضرط رش صرابط ذؽخقج با ذثان  6

قاتقاخ ، رزا ف ل جخؾ بس ػبحزرزصخح ب  بحزع ةح بحر ضقح ، بحزغا بخ بحرفثق قح ، بحص ح بحةةاصج بح بذقح( 

ح ؽ بجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا ةـ  ظؼ ج عض  بح  ب  بح ااص باعفضاجـ ذ ر س ر 

 . رقح ةـ ر فضح ب تقجبحعارعاخ بحؽةؼ

تضاصً جخؾ بحضرابط بحزارض ج بحؾ بحثقاصاخ بحزق بصقح فارضرط تاس ظؼ ج عض  بح  ب بخ ذريش  بحؾ ؼ  تعق   7

ت اتخقاخ بح ااص باعفضاجـ ح ؽ بجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا ةـ بحعارعاخ بحؽةؼرقح 

 ةـ ب تقج.

بحص ح ػبحةةاصج بح بذقح حغا ش ج باث  رش ؼقس ذيشق عا ةـ ظؼ ج فارضرط رش ر ا صح بحضرابط بحزق بصقح تاس  8

ح ؽ بجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا ةـ  بحزع ةح بحر ضقح عض  بح  ب بخ شذ ذيذـ قؼج

 بحعارعاخ بحؽةؼرقح ةـ ب تقج.

 تٕصٍبث: انثبٍَب

بح ااص باعفضاجـ ح ؽ ضجضاص  بحةغذ حخزضارقش بحعزخقح رشتضاصً جخؾ باسرضراض بح ؿ بشا  بحؾ ذ صـ  1

بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقا ػق  بذظ بحرضةق فح، ةاصظ فضثغـ ذع ف  بحؼجـ بحعزاجـ ؼؼل ضعزقح 

بح ااص باعفضاجـ ةـ بحرعخقذ بحعاحـ، رش خلال ذضظقذ ظخااخ ؼؼب فح ذوا ك ةقغا ذعا ب ضجضاص 

 بحةغذ بحزور ك. بحخعاس ػذؽ فاذغذ، رزا فاغذ ةـ ذثا ل بحزع ةح ػذفؼف 

تضاص جخؾ باسرضراض بح ؿ بظغ  رارؼفاخ رش بحص ح رخؽؼظح ػاةاصج ةبذقح حخرفثقق بحةعخـ حخ ااص  2

باعفضاجـ، ذؼعـ بح  بسح تض ػ ج ذع ف  ش اةح بحرعخذ بحزارز  تقش ضجضاص بحخعاس، رش خلال 

ػجاخ، حرعزقق بحةغذ ذوعقعغذ جخؾ ذثضـ رزا ساخ ذعخقزقح رثرة ج، رصج بحرعخذ بح ابذ جخؾ بحزو 

 ػذفثقق بحزةاعقذ توةج جزخـ.

تضاصً جخؾ باسرضراض بح ؿ ففا  جخؾ  ػ  تع  بحع لاصقح ةـ جزخقح عض  بح  ب  ، تاذثاجغذ ضساحقة  3

رضف قح رضظزح ةـ بحرةةق  جض  عض  بح  ب بخ، ةاذظ فضثغـ جخؾ ضجضاص بحخعاس بحعخزقح ػبح  بساخ 

 ؿ ةـ جزخقح عض  بح  ب ، رش خلال ذضظقذ ػ ش جزج ذ ا  جخؾ بحعخقا ذفثقق ضساحقة بحرةةق  بحض 
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ذؽخقج بحؽااخ بح  بسقح ػرضاقوح بحؽخؼل بحززةضح، رزا فع   رش ق  ج بهجضاص جخؾ عض  بح  ب بخ 

 بحضؼجقح.

ع ػ ج ذثضـ صغط ذ ؼفزـ ظزاجـ حز بظعح ر ا   بحزعخؼراخ ػبجرزا  بحزعخؼراخ بحضؼجقح  4

، رش خلال ذضظقذ ظخااخ ذ ققذ ظزاجـ ذرقػ حلأجضاص رضاقوح ػذ ققذ بحزارخ رح ةـ عض  بح  ب بخ

 ظؼ ج بحزعخؼراخ بحزراؼح.

قاتخقاخ بحر ضقح ػبحص ح ػبحةةاصج بح بذقح فؼعـ بحثؽس تضاص جخؾ باسرضراض بح ؿ ففا  تاس بعزقح  5

تض ػ ج بحر اق  جخؾ ع فش بحثع فش ػذةعقخغزا ػذؼظقةغزا حرع ف  ظؼ ج عض  بح  ب بخ ةـ 

 .حعارعاخب

فضثغـ ذوعق  ضجضاص بحخعاس جخؾ ر بظعح ذيشق  بسرخ بد بح ااص باعفضاجـ ةـ ق ب بذغذ، رش خلال  6

ذضظقذ ظخااخ ذ ققذ  ػ فح ذرقػ حغذ رضاقوح ػذؽخقج صرابط بسرخ بد ع ط بحر ضقاخ، ػةحك صظ ب اس 

 قح ػبحةةاصج.بسرخ بد ض ػبخ ػذ ضقاخ بح ااص باعفضاجـ ذع   ظؼ ج عض  بح  ب  رش ؼقس بح 

فؼعـ بحثؽس ةـ بح  بساخ بحزار ثخقح تض ػ ج بخرثا  ررغق بخ بخ ؽ بحرـ فزةش بس ذفش   7

تزارؼفاخ باص  ةـ ظؼ ج عض  بح  ب بخ، ػ بحرؼس  ةـ ؼعذ بحعقضح حروزج بحزضاعة با ب فح 

  ػعاصعـ بح  ب بخ حقراضؾ بحؼعؼل بحؾ ذعزقزاخ جش بحعلاقح تقش بح ااص باعفضاجـ ػظؼ ج عض

 بح  ب بخ.
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 استًبسة استببَت :(1انًهحك )
 انؼشاق –حكٕيت ألهٍى كٕسدستبٌ 

 ٔصاسة انتؼهٍى انؼبنً ٔانبحث انؼهًً

 كهٍت انتمٍُت الاداسٌت   /  أسبٍم انتمٍُتخبيؼت          

 لسى الاداسةالاػًبل/ يبخستٍش   

باسرثاصح بحز ة ح عـ ح قاا بحزرغق بخ بحخاعح ت  بسح رو ػي  ساحح بحزاظارق  ةـ ت ب ج بهجزال 
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( ،  شاا فش ذعاػصةذ...جخزا بصظ ا بحؼب  ج ةقغا رش خلال بخرقا  بحث فج بح ؿ فرفاتق ر  ػظغح صظ اذ تؼع  جلارح   

بسرع ب  بس ت ببج باظاتاخ ذر بػغ تقش   ضذةق ذزاراً ( تحؾ   ا ضذةق ذزاراً( ، ػبس بحثاؼصاس جخؾ ػبس  ؼاظح ح ا  باسذ.

 حلإظاتح جش ضؿ ضسرةاا  ذرعخق تاحعثا بخ بحخاعح تااسرثاصح.

 ٔنـــــكى فـــــبئك الاحـــــتشاو ٔانتمـــــذٌـــــش

 انًششف                                                                 انببحث

 ( فً انًشبغ انًُبسب: انًؼهٕيبث انذًٌٕغشافٍت : ٌشخى الإخببت بؼلايت )

 ةا                     ضصصؾ      :ُٕع ان
 سضح رش 50 ضاص        سضح     ( 50 – 40)        سضح       ( 40 بقج رش)  :انؼًش .1
           راظارق                  ارؼ بط  :انتحصٍم انذساسً .2

 رااج                     بسراة               ر  ا                بسراة    :انهمب انؼهًً  .3
بحر ققداخ ػحعضدح  حضدضح بحعخزقح ػبح  بساخ بحعخقدا، حعبحعخزقح بح ببزقح   بحخع ذخك بحخعاس ف    تاحخعاس *

 (رضػ بح ة بحعخزـ

 ثبٍَبً: لببهٍبث انزكبء الاصطُبػً الابؼبد
اتفك 

 بشذة
 اتفك

اتفك انى 

 حذ يب

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 بشذة

انًؼشفت 

 انتمٍُت

1  
فزرخك بجضاص بحخعاس بحعخزقح ةغزاُ ػبعؽاُ حزةاعقذ بح ااص باعفضاجـ 

 ػذفثق اذغابهساسقح 
     

2  
فزرخك بجضاص بحخعاس ةة ج رثافح جش بحخؼب  رقاخ بحزارخ رح ةـ 

 ذ ضقاخ بح ااص باعفضاجـ
     

3  
بحزرعخ ح فاعؾ بجضاص بحخعاس بحؾ بانلاي جخؾ ضساسقاخ بحث رعح 

 ترفؼف  ضصظزح بح ااص باعفضاجـ
     

4  
ح ؽ بجضاص بحخعاس بح   ج جخؾ ذةاق  صرابط بحرؽخقلاخ حخضزاةض بح اقح 

 ػبسرخ برغا اذخاة ق ب بخ رغضقح
     

5  
فرات  بجضاص بحخعاس ضؼ ز بحرفؼ بخ بحر ضقح ةـ رعال بح ااص 

 باعفضاجـ تاسرز ب 
     

6  
بسرخ بد ض ػبخ ػت برط بح ااص باعفضاجـ ةـ فؽاػل بجضاص بحخعاس 

 بحعزج بااا فزـ
     

7  
فاعؾ بجضاص بحخعاس بحؾ بجرزا  صزاةض ذؽخقج بحثقاصاخ تاسرخ بد 

 ذ ضقاخ بح ااص باعفضاجـ
     

8  
بجضاص بحخعاس فعق ػس بسرخ بد حغاخ بحث رعح بحزغزح ةـ بح ااص 

 باعفضاجـ
     

9  
ذثضـ ػذؽاقش صزاةض بح ااص باعفضاجـ فؽ ص بجضاص بحخعضح جخؾ 

 حرضاسة بؼرقاظاخ بحعزج
     

10  
ف ا  بجضاص بحخعاس جخؾ ذع ف  بحزغا بخ بحر ضقح بحرفثق قح حرؽاقش 

 اةاصج بحعزخقاخ ػؼج بحزوةلاخ بحعزخقح
     

انثمت 

ٔانكفبءة 

 انزاتٍت

11  
فصق بجضاص بحخعاس ت   بذغذ ةـ ذعخذ ػبسرخ بد ذ ضقاخ بح ااص 

 باعفضاجـ بحع ف ج
     

12  
فظغ  بجضاص بحخعاس ق  ذغذ ةـ بحرغخة جخؾ بحرؽ فاخ بحر ضقح بحرـ 

 ذؼبظغغذ جض  بجرزا  بح ااص باعفضاجـ
     

13  
بجضاص بحخعاس فص ؼس ت   ذغذ جخؾ بحرةقا ر  بحرغقق بخ بحا فعح ةـ 

 رعال بح ااص باعفضاجـ
     

14  
اسرخ بد بح ااص باعفضاجـ توةج ح ؽ بجضاص بحخعاس باسرع ب  

 رارز  ةـ رغارغذ بحزغضقح
     

15  
فوا ك بجضاص بحخعاس ر   رلابغذ بحزع ةح ػبحزغا بخ بحرـ فةراثؼصغا 

 ةـ رعال بح ااص باعفضاجـ
     

 ثبنثبً : خٕدة صُغ انمشاساث الابؼبد
اتفك 

 بشذة
 اتفك

اتفك انى 

 حذ يب

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 بشذة

الابتكبس 

فً 

 انمشاساث

1  
ذؽ ص بحخعاس بحعخزقح جخؾ بحا جح ةـ عض  بح  ب بخ بحزفخؼتح 

 حزؼباثح بحرغق بخ ةـ تقئح بحعزج بااا فزـ
     

      ذاعؾ بحخعاس بحؾ باترةا  ةـ بح  ب بخ حرؽ قق بحزق ج بحرضاةاقح  2

3  
ذ ا  بحخعاس جخؾ بجرزا  ذ ضقاخ ػض ػبخ رثرة ج حرا ف  جزخقح عض  

 بح  ب 
     

4  
ذؽ ص بحخعاس جخؾ ذؽ قق بحرؼب س تقش س جح بح  ب  ػظؼ ذظ توةج 

 ةعال
     

      ذؽاػل بحخعاس باشر بك ر  بهن با بحزعضقح ةـ جزخقح عض  بح  ب    5انًشبسكت 
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فً 

 انمشاساث
6  

عضاك ذوعق  جخؾ ذضظقذ باظرزاجاخ بح ػ فح حرثا ل بك بص تقش 

 .بح  ب بهن با بحزعضقح قثج ػبشضاص عض  
     

7  
ذغرذ بجضاص بحخعاس تزلاؼظاخ بهن با بحزعضقح ػضخ عا تعقش 

 باجرثا  ةـ بح  ب بخ بحضغابقح.
     

8  
ذوع  بحخعاس بسرخ بد بحزض اخ ػض ػبخ ذاغج بحرؼبعج بحزارز  ر  

 بهن با بحزعضقح تاح  ب بخ
     

انؼملاٍَت 

فً صُغ 

 انمشاساث  

9  
ذ ا  بحخعاس جخؾ عض  بح  ب بخ تضاصً جخؾ ظز  ػذؽخقج رعخؼراخ 

  قق ح 
     

10  
ذؽ ص بجضاص بحخعاس جخؾ بذثاي خفؼبخ رضظزح ػػبعؽح ةـ عض  

 بح  ب بخ 
     

11  
ذ ا  بحخعاس جخؾ ذ ققذ رخرخا بحث ببج توةج رضف ـ قثج بخرقا  بحؽج 

 بهرصج
     

12  
بهخلاققح ػبحزضف قح ضشضاص عض  بذخاة ذ بجـ ببجضاص بحخعاس بحزعافق  

 بح  ب 
     

خٕدة 

 انًؼهٕيبث

      ذ ا  بحخعاس جخؾ  قح ػر  بققح بحزعخؼراخ بحزعرز ج ةـ عض  بح  ب    13

14  
ذرؼة  بحزعخؼراخ بحزفخؼتح ةـ بحؼقد بحزضاسة ح جذ جزخقح عض  

 بح  ب  ح ؽ بحخعاس
     

15  
بحزعخؼراخ بحةارخح بحرـ ذغفـ ااةح ذاعؾ با ب ج بحعخقا بحؾ ذ  فذ 

 بحعؼبصة بحزفخؼتح ح ض  بح  ب  ح ؽ بحخعاس
     

16  
فرذ ذؽ فس بحزعخؼراخ تاصرظاد رش قثج با ب ج بحعخقا حضزاس  قرغا 

 ػرلاصررغا
     

 


