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Research Objective: The current study aims to 
analysing the correlation & regression between 

internal marketing - through its dimensions; 

(training, internal communication, empowerment, 
and motivation), and sustainable performance - 

across its dimensions; (social, economic, and 

environmental) within the colleges of the University 
of Sulaimani. 

Research Problem: It was represented by 

explaining the role played by internal marketing in 
improving sustainable performance in the colleges of 

the University of Sulaimani from the point of view 

of administrative leaders. 
Methodology: The study employed a descriptive-

analytical approach, utilizing frequencies, 

percentages, means, standard deviations, and 
coefficients of variation to analyse the responses 

collected via a questionnaire distributed to (91) 
members of the administrative leadership at the 

University of Sulaimani. Data analysis was 

conducted using the Statistical Package for the 
Social Sciences (SPSS). 

Findings: The results indicate a significant 

correlation & regression between internal marketing 
and sustainable performance, and suggest a potential 

causal relationship. 

Practical Implications: The findings of this study 
can be applied both practically and academically by 

the surveyed colleges of the University of Sulaimani. 

Other organizations may also benefit from some of 
the results to address similar challenges. Moreover, 

the findings may serve as a motivation for 

researchers to conduct further studies in this area. 
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 ٔدٔسِ فً تحمٍك الأداء انًغتذاو انتغٌٕك انذاخهً

الإداسٌخ فً كهٍبد ربيؼخ انغهًٍبٍَخدساعخ اعتطلاػٍخ َساء ػٍُخ يٍ انمٍبداد 
*

 
 ْبٔكبس يحًذ عهًٍبٌانجبحج: 

 كهٍخ الإداسح ٔالالتصبد –ربيؼخ انغهًٍبٍَخ 

hawkar.sliman@univsul.edu.iq 

 سػذ انٍبط دسٌٔشا.و.د. 

 كهٍخ الإداسح ٔالالتصبد –ربيؼخ انغهًٍبٍَخ 

raad.darwesh@univsul.edu.iq 

 انًغتخهص

 رؾ٤َِ ػ٬هبد ا٫هرجبٛ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ لف اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ ٜ: ٣ْذف انجحج

)ا٫عزٔبػ٢، ثأثؼبكٙ )اُزله٣ت، ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ، اُز٤ٌٖٔ، اُزؾل٤ي( ٝا٧كاء أَُزلاّ ثأثؼبكٙ 

 .ا٫هزٖبك١، اُج٤ئ٢( ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ

 ثزج٤بٕ اُلٝه اُن١ ٣إك٣ٚ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء أٌُِْخ : رٔضِذ يشكهخ انجحج

 أَُزلاّ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ. 

 :قلاّ اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ رْ رطج٤ن أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبٍز يُٓذ انجحج

د أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٝا٧ٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼب٬ٓد ا٫فز٬ف ٩عبثب

( كوكا َٓزغ٤جبً ٖٓ اُو٤بكاد 91ؼٜب ثبٍزقلاّ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ أُٞىػخ ػ٠ِ )ٝاُز٢ رْ عٔ

 (.SPSSئ٤خ )ا٩كاه٣خ ك٢ عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ، ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُؾيّ ا٩ؽٖب

 :أّبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بُي ػ٬هخ اهرجبٛ ٝرأص٤و ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝا٧كاء  َتبئذ انجحج

 أَُزلاّ.

 هجَ ٤ًِبد عبٓؼخ  : ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٗزبئظ اُجؾش ك٢ أُٔبهٍخ ٝاُؼِْانتذاػٍبد انؼًهٍخ ٖٓ

ئ٣غبك ؽٍِٞ ٬ٌُْٔد ، ٝهل رَزقلّ ٓ٘ظٔبد أفوٟ ثؼ٘ ٗزبئظ اُجؾش ك٢ ا٤َُِٔب٤ٗخ أُجؾٞصخ

ْٓبثٜخ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رؼط٢ ٗزبئظ اُجؾش ؽبكيا ُِجبؽض٤ٖ ٩عواء أثؾبس َٓزوج٤ِخ ؽٍٞ ٓزـ٤واد 

 اُجؾش.
 .خ٤ٔب٤ٗاُلاف٢ِ، ا٥كاء أَُزلاّ، عبٓؼخ اَُِ ن٣اُزَٞ انكهًبد انًفتبحٍخ:

 :انًمذيخ

رْٜل ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ أُؼبٕوح رـ٤واد ٓزَبهػخ ٝرؾل٣بد ٓزيا٣لح، ٓٔب ككغ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ         

اُجؾش ػٖ آ٤ُبد عل٣لح ُزؼي٣ي ر٘بك٤َزٜب ٝٙٔبٕ اٍزلآزٜب. ك٢ ظَ ٛنٙ اُزـ٤واد ثوى ٓلّٜٞ 

ُز٢ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ًأكاح اٍزوار٤غ٤خ رٜلف ئ٠ُ فِن ث٤ئخ ر٘ظ٤ٔ٤خ كاػٔخ ٝٓؾليح. كبُٔ٘ظٔبد ا

رَزضٔو ك٢ ٓٞظل٤ٜب ٝرٌْٜٔ٘ ٖٓ أكاء أكٝاهْٛ ثٌلبءح رٌٕٞ أًضو هلهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد، 

ٝرول٣ْ فلٓبد ػب٤ُخ اُغٞكح، ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ، ٝك٢ اُٞهذ ٗلَٚ إٔجؼ رؾو٤ن ا٧كاء 

خ َٓزلآخ، ٓغ أَُزلاّ ٛلكب هئ٤َ٤بً ُِٔ٘ظٔبد، ٗظوا ٤ٔٛ٧زٚ ك٢ ٙٔبٕ ٗزبئظ ٓب٤ُخ ٝاهزٖبك٣

ٓواػبح ا٫ػزجبهاد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ. ٖٝٓ ٛنا أُ٘ظٞه رزوبٛغ أٛلاف اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٓغ 

ٓزطِجبد ا٧كاء أَُزلاّ، ئم ٣ؼل أُٞظق أُؾلي ٝاُوا٢ٙ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أَُبٛٔخ ك٢ اٍزلآخ 

ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ عبء اُجؾش اُؾب٢ُ ٫ُوبء اُٚٞء ػ٠ِ ٛنا ٓٞٙٞع اُؼ٬هخ  .أكاء أُ٘ظٔخ

ٝا٫كاء أَُزلاّ ٖٓ ف٬ٍ اهثؼخ ٓجبؽش، فٖٔ ا٫ٍٝ ُؼوٗ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ث٤٘ٔب فٖٔ اُضب٢ٗ 

آب أُجؾش اُضبُش كول عبء ُٕٞق ػ٤٘خ اُجؾش ٝٓزـ٤وارٚ ُؼوٗ ا٫ٛبه أُلب٢ٔ٤ٛ ُِجؾش، 

٘زبعبد ، ٝفٖٔ أُجؾش اُواثغ ُؼوٗ اْٛ ا٫ٍزٝػ٬هبد ا٫هرجبٛ ٝا٫صو ث٤ٖ أُزـ٤واد

 ٝأُوزوؽبد اُز٢ رَٕٞ ا٤ُٜب اُجؾش.

                                                 
 اُجؾش َٓزَ ٖٓ هٍبُخ ٓبعَز٤و ُِجبؽش ا٧ٍٝ. *
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 انًجحج الأل: يُٓزٍخ انجحج

 ألا. يشکهخ انجحج
رؼَٔ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ث٤ئخ اػٔبٍ ٍو٣ؼخ اُزـ٤و، ٝرَؼ٠ عبٛلح ُزؾو٤ن أكاء َٓزلاّ ٣ٖٚٔ 

اُؾل٣ضخ اُز٢ اٍزٔواه٣زٜب ٝعٞكح فلٓبرٜب ا٫ًبك٤ٔ٣خ ٝا٫كاه٣خ، ٣ٝؼل اُز٣َٞن اُلاف٢ِ أؽل أُلب٤ْٛ 

روًي ػ٠ِ رؼي٣ي هٙب ٫ٝٝء أُٞظل٤ٖ. ر٘جغ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ك٢ رؾل٣ل اُلٝه اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إك٣ٚ 

اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء أَُزلاّ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ 

انتغٌٕك انذاخهً فً  يب انذٔس انزي ٌهؼجّا٤َُِٔب٤ٗخ، ٝرزؾلك ٌِْٓخ اُلهاٍخ ك٢ اَُإاٍ اُوئ٤ٌ 

ٝك٢ ٙٞء  تحغٍٍ الأداء انًغتذاو فً كهٍبد ربيؼخ انغهًٍبٍَخ يٍ ٔرٓخ َظش انمٍبداد الإداسٌخ؟

 :اُزَبؤٍ اُوئ٤ٌ ُِجؾش رٔذ ٤ٕبؿخ اُزَبؤ٫د اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ

ٓب َٓزٟٞ ئكهاى اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ  .1

 ٝا٫كاء أَُزلاّ ٝأثؼبكٛٔب؟ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ

 ٓب ٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝا٧كاء أَُزلاّ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ؟ .2

َٛ ُٔٔبهٍبد اُز٣َٞن اُلاف٢ِ رأص٤و مٝ ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧كاء أَُزلاّ  .3

 ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ؟

 حبٍَب. اًٍْخ انجحج
٤ٔخ أُٞٙٞع اُؾ١ٞ٤ اُن١ ٣ؼبُغٚ، ٣ٌٖٝٔ ث٤بٕ ا٤ٔٛ٧خ ٣ٌزَت اُجؾش اُؾب٢ُ أ٤ٔٛزٚ ٖٓ أَٛ

ِٖ ٛٔب اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝا٫كاء أَُزلاّ، ٝاُغٔغ ث٤ٜ٘ٔب  أُؼوك٤خ ُِجؾش اُؾب٢ُ ك٢ ٓزـ٤و٣ٖ ٤ٜٔٓ

ٝث٤بٕ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؾو٤ن ا٫كاء أَُزلاّ، ًٝنُي ئصواء ا٩ٛبه أُؼوك٢ 

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش  ُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝا٫كاء أَُزلاّ. أٓب ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗٝأٌُزج٢ ؽٍٞ ٓزـ٤و١ ا

ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞٙٞع أُؾ٤ٜ ثز٤ٙٞؼ ئٌٓب٤ٗبد اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝكٝهٙ ا٧ٍب٢ٍ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء 

اُغبٓؼخ أَُزلاّ، ؽ٤ش ٣ؼل اُز٣َٞن اُلاف٢ِ أؽل اُوًبئي ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رلكغ ا٤ٌُِبد  ُز٤َِٜ اُٚٞء 

فلٓبرٜب، كول إٔجؼ ٖٓ اُٞاعت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘ٔبمط ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ ػ٠ِ 

اُؾل٣ضخ ا٧ًضو رأص٤وا ك٢ اَُٞم، ؽ٤ش ٣َبػل اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ، ٝهكغ َٓزٟٞ 

ءح اُزْـ٤ِ٤خ، اُزلبػَ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ئ٣غبثبً ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف ا٫كاء أَُزلاّ ك٢ رؼي٣ي اٌُلب

 ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك اُطج٤ؼ٤خ، ٝ رؼي٣ي اُؼلاُخ ٝأَُبٝاح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. 

 حبنخب. اْذاف انجحج
 :٣َؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ رؾو٤ن اُؼل٣ل ٖٓ ا٫ٛلاف اثوىٛب

 .رْق٤ٔ َٓزٟٞ رج٢٘ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ ه٤ل اُجؾش .1

اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝا٫كاء أَُزلاّ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ رؾل٣ل ٛج٤ؼخ  .2

 .ه٤ل اُجؾش

رْق٤ٔ ٓلٟ رأص٤و َٝٓبٛٔخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاثؼبكٙ ك٢ ا٫كاء أَُزلاّ ك٢ ٤ًِبد  .3

 .عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ  ه٤ل اُجؾش

رج٤ٜ٘ب ٓؼوكخ أُ٘بكغ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾَٖ ػ٤ِٜب ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ ك٢ ؽبُخ  .4

 ٓلب٤ْٛ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ.

 ساثؼب. فشضٍبد انجحج
٣َز٘ل اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ كو٤ٙز٤ٖ هئ٤َز٤ٖ اُِز٤ٖ ٖٓ ّأٜٗٔب رؾو٤ن أٛلاكٚ، ٝافزجبه ٓقططٚ  

 اُلو٢ٙ ٢ٛٝ ًٔب ٣أر٢:
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: ٣ٞعل ػ٬هخ اهرجبٛ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ انفشضٍخ انشئٍغخ الأٔنى .1

 ٝا٫كاء أَُزلاّ.

٣ٞعل رأص٤و مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ ا٫كاء  انفشضٍخ انشئٍغخ انخبٍَخ: .2

 أَُزلاّ.

 جخبيغب. انًخطط انفشضً نهجح

٧عَ اُزَٕٞ ُؾٍِٞ ٜٓ٘غ٤خ ٓ٘بٍجخ ٌُِْٔخ اُجؾش ٝرؾو٤ن اٛلاكٚ رْ ٝٙغ ٓقطٜ اكزوا٢ٙ 

( ٣ٞٙؼ أُقطٜ 1ٌَُْ )اُجؾش ثب٫ٍز٘بك ئ٠ُ ا٩ٛبه اُلٌو١ ٝأُلب٢ٔ٤ٛ ٝكو٤ٙبد اُجؾش ٝا

 اُلو٢ٙ ُِجؾش.

 
 (  انًخطط انفشضً نهجحج1انشکم )

ِٖ انًصذس  : اػلاك اُجبؽض٤

 عبدعب. يُٓذ انجحج
إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبػزجبهٙ أٍِٞة ػ٢ِٔ ٓزٌبَٓ، ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٚ رج٠٘ اُجؾش اُؾب٢ُ أُٜ٘ظ 

ُؼوٗ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، ٕٝٝق ٓزـ٤واد اُجؾش ا٧ٍب٤ٍخ، ٝر٤ٙٞؼ ٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤و 

 أَُزوَ )اُز٣َٞن اُلاف٢ِ( ٝأُزـ٤و اُزبثغ )ا٫كاء أَُزلاّ(.

 عبثؼب. حذٔد انجحج
بٍ اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ثٔغب٢ُ اكاهح اُز٣َٞن ٝاكاهح اُؼ٤ِٔبد، : ٣زؾلك أُغانحذٔد انًٕضٕػٍخ .1

ٖٝٓ ف٬ٍ ٓزـ٤وارٚ. ؽ٤ش ٣ؼل اُز٣َٞن اُلاف٢ِ، ثبثؼبكٙ )اُزله٣ت، ٝاُزٞإَ اُلاف٢ِ، 

ٝاُز٤ٌٖٔ، ٝاُزؾل٤ي( ٓزـ٤وا َٓزو٬، ث٤٘ٔب ٣ؼل ا٧كاء أَُزلاّ، ثبثؼبكٙ )اُج٤ئ٢، ا٫هزٖبك١، 

 ٓزـ٤وا ربثؼب.  ٝا٫عزٔبػ٢(

 .: رْ رؾل٣ل ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ ٤ٓلاٗبً ٫عواء اُجؾشانحذٔد انًكبٍَخ .2

رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُو٤بكاد ا٫كاه٣خ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ، : انحذٔد انجششٌخ .3

  ( ٖٓ اُو٤بكاد ا٫كاه٣خ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ.91ِّٝٔذ ػ٤٘خ اُجؾش )

 . 1/7/2025ُٝـب٣خ  1/3/2025ٖ : آزل اُجؾش ُِٔلح ٓانحذٔد انضيبٍَخ .4

 حبيُب. اعبنٍت رًغ ثٍبَبد ٔانًؼهٕيبد
٩ًٔبٍ اُجؾش ثغبٗج٤ٚ اُ٘ظو١ ٝا٤ُٔلا٢ٗ اػزٔل اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ٓبٓزٞكو ٖٓ ٖٓبكه ػوث٤خ ٝاع٘ج٤خ ٖٓ 

اٛبه٣ؼ ٝهٍبئَ عبٓؼ٤خ، ٝثؾٞس اًبك٤ٔ٣خ، ًٝزت. ٫ٝرٔبّ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ُِجؾش اٍزقلّ اُجبؽضبٕ اٍزٔبهح 

ٍزجبٗخ ًبكاح هئ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ ٝاهغ ٓزـ٤واد اُجؾش ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ. ا٫

 انتغٌٕك انذاخهً

 انتٕاصم انذاخهً انتًكٍٍ انتحفٍض انتذسٌت

 الالتصبدي الارتًبػً انجٍئً

 الاداء انًغتذاو
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٣ج٤ٖ أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ٝاثؼبكٛب ( اُن١ 1)أُٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ عوٟ ث٘بء اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخ ٝكن ا٤ٌِ٤ُٜخ 

 ٝػلك كوواد ًَ ٜٓ٘ب، ك٬ٚ ػٖ ٖٓبكه اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب:

 ٤ٌِ٤ٛخ اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخ( 1اُغلٍٝ )
 انًصذس ػذد انفمشاد انجؼذ انًتغٍش انشئٍغً

 

يؼهٕيبد 

 ػبيخ

اُغٌ٘، اُؼٔو، رؾ٤َٖ اُلها٢ٍ، 

ػ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢، ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ك٢ 

 أُٖ٘ت اُؾب٢ُ.
5 

ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ ثب٫ػزٔبك 

ػ٠ِ أُٖبكه ا٫كاه٣خ 

 اَُبثوخ

 انتغٌٕك انذاخهً

 (2024)أُبعل١، 5 انتذسٌت

 (2018)عوث٢،

 (2024)ٗبكغ ٬ٓٝ، 

 (2020)ؽوثب١ٝ، 

 (2020)ؽوثب١ٝ،

 5 انتٕاصم انذاخهً

 5 انتًكٍٍ

 5 انتحفٍض

  20 انًزًٕع

 الاداء انًغتذاو

 (2021)ٍواط،  5 انجٍئً

 (2018)عوث٢،

(Jawad&Ebrahim, 

2023) 

(Kandie, 2019) 

 5 الالتصبدي

 5 الارتًبػً

  15 انًزًٕع

.انًصذس   ِٖ  : اػلاك اُجبؽض٤

 تبعؼب. يزتًغ ٔػٍُخ انجحج
اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٙٔ ٤ٓلإ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُو٤بكاد ا٫كاه٣خ ك٢ ٤ًِبد  اعوٟ

 ( ٖٓ اُو٤بكاد ا٫كاه٣خ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ. 91عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ، ِّٝٔذ ػ٤٘خ اُجؾش )

ُـوٗ اُزأًل ٖٓ صجبد أُو٤بً أَُزقلّ، كول رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ )أُلب حجبد اداح انمٍبط:  ػبششا.

( Alpha ≥ 0.70ًوٝٗجبؿ( ُِٞهٞف ػ٠ِ كهخ ئعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُجؾش. ؽ٤ش إٔ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ )

، (Sekaran & Bougie, 2010) ٣ؼل ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ ُِؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ثٌَْ ػبّ أٓوا ٓوج٫ٞ

( ٣ٞٙؼ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد )أُلب ًوٝٗجبؿ( ٝاُٖلم ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٩عٔب٢ُ ُِٔزـ٤واد 2ُغلٍٝ )ٝا

 ٝ کب٫ری:

 (: ٓؼبَٓ اُلب کوٝٗجبؿ ُو٤بً صجبد اكاح اُو٤ب2ًاُغلٍٝ ههْ )
 يؼبيم انصذق يؼبيم  أنفب كشَٔجبخ ػذد انجُٕد انجؼذ / انًتغٍش

 0.96 0.93 5 انتذسٌت

 0.92 0.84 5 انتٕاصم انذاخهً

 0.94 0.88 5 انتًكٍٍ

 0.94 0.88 5 انتحفٍض

 0.97 0.94 20 انتغٌٕك انذاخهً

 0.93 0.87 5 انجؼذ انجٍئً

 0.89 0.8 5 انجؼذ الالتصبدي

 0.94 0.88 5 انجؼذ الارتًبػً

 0.96 0.93 15 الأداء انًغتذاو

 .SPSS v.28: ٖٓ ئػلاك اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٙٞء ٗزبئظ رؾ٤َِ انًصذس

( 0.94( ه٤ْ اُضجبد ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ اُوئ٤َخ ٝاُز٢ ثِـذ )2ئم ٣ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )          

( ُٔزـ٤و ا٫كاء 0.96( ٝٓؼبَٓ ٕلم )0.93( ُٔزـ٤و اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝ )0.97ٝٓؼبَٓ ٕلم )
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أػ٬ٙ ػ٠ِ رٔزغ أكاح اُلهاٍخ ثٖٞهح  Cronbach Alphaأَُزلاّ ٝرـلٍ ٓإّـواد ًوٝٗـجبؿ أُلـب 

 ػبٓخ ثٔؼبَٓ صجبد ٕٝلم ػبٍ ٝثولهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أؿواٗ اُجؾش.

 الاطبس انًفبًًٍْ نهجحجانًجحج انخبًَ . 
 انتغٌٕك انذاخهً  ألا.

 :يفٕٓو انتغٌٕك انذاخهً ٔتؼشٌفّ. 1

ٔ٘زغبد ُِج٤غ كؾَت ثَ إٔجؾذ ٝظ٤لخ اُز٣َٞن ا٤ُّٞ ٫ روزٖو ػ٠ِ ا٩ٛزٔبّ ثؼوٗ اُ            

رٜزْ أ٣ٚب ثب٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼزجوْٛ ىثبئٖ كاف٤٤ِٖ ٝاَُٞم اُلاف٢ِ ُٜب، ٝرولّ ُْٜ أُيا٣ب 

ٝاُقلٓبد ٝرؼَٔ ػ٠ِ هكغ هلهارْٜ ٜٝٓبهارْٜ ٓٔب ٣زطِت ٖٓ ا٩كاهح إٔ ر٘ظو ئ٤ُْٜ ػ٠ِ أْٜٗ 

ب ٣٘جـ٢ ر٤ٖٜٔٔب ٝرط٣ٞوٛب ثٔب ٣ٔضِٕٞ اَُٞم ا٢ُٝ٧ ُِٔ٘ظٔخ ٝإٔ ٝظبئلْٜ رٔضَ ٓ٘زغبد كاف٤ِخ ُٜ

٣زٞاكن ٓغ اؽز٤بعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح كهعخ هٙبْٛ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ رول٣ْ فلٓبد ػب٤ُخ 

 )اٍکبد ٝ افوٕٝ،، (558: ٤ْ٣2024و کَ ٖٓ )اُوؾطب٢ٗ، (. 8:2022اُغٞكح ُِيثبئٖ )ٓؾجٞث٢، 

اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ظٜو ك٢  ٓلّٜٞ( ا٠ُ إ 83:2018( ٝ)ثبثکو،138:2020)ٓغ٤ل، (، 626: 2022

ٓ٘زٖق اُق٤َٔ٘بد ػ٠ِ ٣ل ٓل٣و١ اُغٞكح ا٤ُبثب٤ٗخ، ٝرْ رلؼ٤ِخ ثٌَْ ٝاٙؼ ك٢ اٝافو اُووٕ 

أُب٢ٙ ٝاُن١ هًي ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ا٫ٗزبع٤خ ثبػزجبهْٛ ؽِوخ إَُٞ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ 

 ٝاُغٔب٤ٛو اُقبهع٤خ.

ْٗأ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ًلَِلخ ر٘ظو ئ٠ُ أُٞظل٤ٖ ثبػزجبهْٛ ىثبئٖ كاف٤٤ِٖ ُِٔ٘ظٔخ،             

٣ٝزْ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ػ٠ِ ٛنا ا٧ٍبً، ٝهل رطٞه ٛنا أُلّٜٞ ٣ٝ٘ظو ئ٤ُٚ ا٫ٕ ػ٠ِ أٗٚ ٓؾبُٝخ ٖٓ 

٣وٟ ، (115:2024عبٗت أُ٘ظٔخ ُزْغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ َُِٞم )٣ٕ٘ٞ ٝىػجبٛ،

اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٛٞ ٓلّٜٞ ؽل٣ش ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ػ٬هخ أُ٘ظٔخ إ  (85:2024)ٓوهبُ،

ثٔٞظل٤ٜب ُزؼي٣ي هٙبْٛ، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ئ٣غبث٤ب ػ٠ِ أكائٜب، ٣ٝؼزٔل ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُز٣َٞن ػ٠ِ رط٣ٞو 

ل اُز٣َٞن ٣ؼرٞإَ كاف٢ِ ه١ٞ ٣َبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٔي ك٢ ا٧ٍٞام اُز٘بك٤َخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب. ٝ

اُلاف٢ِ أؽل اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ر٘غؼ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ٝهٙب أَُزِٜي ثٌَْ 

 ,Khalaf et al)(، ٤ْ٣ٝو Ibrahim and Yesiltas,2021:201) َٓزلاّ ٝك٢ ر٤ٔ٘زٚ

ا٠ُ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثبٗٚ أٍِٞة ر٣َٞو٢ ٓٞعٚ ُِٔٞظل٤ٖ كافَ أُ٘ظٔخ، ٝٓؼبِٓزْٜ  (2024:343

( ا٠ُ ػل اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثبٗٚ Jeganathan et al,2024:373ث٤٘ٔب ٣نٛت )يثبئٖ كاف٤٤ِٖ، ً

رطج٤ن ٓجبكب اُز٣َٞن كافَ أُ٘ظٔخ ُٔٞاءٓخ ٓٞاهق ٤ًٍِٞٝبد أُٞظل٤ٖ ٓغ أٛلاف اُْوًخ. 

٣َؼ٠ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ، اُن١ ٣ؼبَٓ أُٞظل٤ٖ ًيثبئٖ فبهع٤٤ٖ، ئ٠ُ ر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ ئ٣غبث٤خ ُزؼي٣ي 

اُزيآْٜ ٫ٝٝئْٜ، ٝثبُزب٢ُ ر٤ٔ٘خ هٝػ ه٣بكح ا٧ػٔبٍ ُل٣ْٜ، رغٔغ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ث٤ٖ 

اُز٣َٞن ٝئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ُز٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ رول٣ْ فلٓخ ىثبئٖ أكَٚ ٝرؼي٣ي صوبكخ ه٣بكح 

  (.Munthe et al., 2024:58ا٧ػٔبٍ كافَ اُْوًخ )

اُلاف٢ِ ثزؼبه٣ق ٓقزِلخ ؽَت افز٬ف رٞعٜبد اُکزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢  ٝهل ػوف اُز٣َٞن           

( ثبٗٚ اٍزوار٤غ٤خ ر٣َٞو٤خ رٜلف ئ٠ُ رِج٤خ اؽز٤بعبد Sun et al., 2020:25ٛنا أُغبٍ، كؼوكخ )

اُيثبئٖ اُلاف٤٤ِٖ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف اُقبهع٤خ، ٓضَ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. ٣ٝزْ مُي ٖٓ ف٬ٍ ػ٘بٕو 

د ٝاُزله٣ت اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝٗظبّ أٌُبكتد ٝاُز٤ٌٖٔ ٝا٧عٞاء اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ث٤٘ٔب اّبه هئ٤َخ، ٓضَ ا٫رٖب٫

( ا٠ُ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثبٗٚ ْٗبٛ هئ٤ٌ ٣ٜلف ئ٠ُ رط٣ٞو ٓؼوكخ ًَ ٖٓ اُيثبئٖ 2022:3)ٓؾجٞث٢، 

 Paksoy etاُلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖ ٝئىاُخ أُؼٞهبد اُٞظ٤ل٤خ ُي٣بكح اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. کٔب ٤ْ٣و )

al.,2024:115 ا٤ُٚ ثبٗٚ ٗٞع ٖٓ اُز٣َٞن ٣ٜلف ئ٠ُ ا٧كاء اُؼب٢ُ ٝاُزؾل٤ي، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ )

ك٢  هؿجبد ٝاؽز٤بعبد اُيثبئٖ اُلاف٤٤ِٖ أ١ أُٞظل٤ٖ، هجَ هؿجبد ٝاؽز٤بعبد اُيثبئٖ اُقبهع٤٤ٖ.

ا٠ُ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثبٗٚ أكاح ٩كاهح أُٞاهك اُجْو٣خ  (Zostautiene et al,2024:2) ؽ٤ٖ ٣٘ظو

ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝاُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝاُزٞإَ اُلاف٢ِ ٝرؼي٣ي ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓٔب 

 ٣ٖٚٔ هٙب أُٞظل٤ٖ ػٖ ٝظبئلْٜ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼ٤َٔ اُقبهع٢.
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 :.  أًٍْخ انتغٌٕك انذاخه2ً

( ك٢ ٣Ayedh and Al-Osimi, 2023:72ن اُلاف٢ِ ًٔب ٣واٛب )رظٜو أ٤ٔٛخ اُزَٞ           

رط٣ٞو أُؼبهف ٝأُٜبهاد ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝئّؼبهْٛ ثب٫ٍزوواه ٝا٫ٗزٔبء ُِٔ٘ظٔخ، ًٔب ٣ؼَٔ 

اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ ر٤َ٘ن اُؼ٬هبد كافَ أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ّؼٞه أُٞظق ثٚوٝهح 

ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٚ، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ هكغ َٓزٟٞ ا٧كاء ُلٟ  رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ًٕٞ رؾو٤وٜب ٣َْٜ

اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ثٌَْ ػبّ. ٝأُؼوٝف إٔ ٛ٘بى رأص٤وا ًج٤وا ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد 

ٝأُٜبّ اُز٢ ٣إك٣ٜب اُؼبِٕٓٞ كافَ أُ٘ظٔخ، َٝٓبػلح ٓزقن١ اُوواه ك٢ أُ٘ظٔبد ك٢ ٤ًل٤خ 

(. ٣َِٜٝ Sigit and muafi., 2022:178رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ )ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ 

(Munther et al., 2024:58 اُٚٞء ػ٠ِ ا٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ إ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ )

٣لوٗ ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ ا٫ٛزٔبّ ثٔٞظل٤ْٜ ثبػزجبهْٛ ىثبئٖ، ٝا٫ٛزٔبّ ثغٞكح ػِْٜٔ ثبػزجبهْٛ 

غبد ثأكَٚ ٕٞهح ٌٓٔ٘خ ُزِج٤خ هؿجبد ىثبئْٜ٘ فبهط ٓ٘زغبد، ٝٓؾبُٝخ ر٤ْٖٔ اُقلٓبد ٝأُ٘ز

اُْوًخ، ًٔب ٣ِؼت اُز٣َٞن اُلاف٢ِ كٝها ٜٓٔب ك٢ رؼي٣ي أُٞهق اُز٘بك٢َ ُِْوًخ ك٢ اَُٞم 

 اُقبهع٤خ. 

( إ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٣ؾون ٕٞهح ع٤لح  ُِٔ٘ظٔخ ٣ٝ22:2024وٟ )اُلا١ٝ ٤ّٝـ ٕبُؼ،             

ا٤ٔٛخ  ) Ibrahim and Saeed, 2023:11ث٤٘ٔب ؽلك ) .٘ظٔخٝکنُي ٣وَِ اُٖواع كافَ أُ

اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ أُ٘بكغ اُز٢ رزؾون ُِٔ٘ظٔخ ٝأُزٔضِخ ثبٗقلبٗ َٗجٚ كٝهإ اُؼَٔ ٝى٣بكح عٞكح 

اُقلٓبد ٖٓ ف٬ٍ رْغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ ٛو٣وخ رول٣ْ اُقلٓبد ُيثبئٖ اُقبهع٤٤ٖ، ٝر٤ُٞل اُوٙب 

( اُی رؾل٣ل ا٤ٔٛخ اُز٣َٞن 878:2024( ٝ )اُوجبه896:2022،١)عجبهح،٣نٛت  ٝى٣بكح ا٫ُٞء. 

 اُلاف٢ِ ك٢ ٗوبٛ اُزب٤ُخ :

 ٣َبْٛ ك٢ رٞك٤و ث٤ئخ ٓؾليح رإك١ ئ٠ُ رؾو٤ن هٙب اُؼب٤ِٖٓ. .1

٣َبػل ك٢ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ٝاُز٤َ٘ن ك٢ ْٗبٛبد أُ٘ظٔخ اُلاف٤ِخ اُز٢ رزؼِن ثبُؼب٤ِٖٓ  .2

 ٝػ٬هبرْٜ.

 ج٤ن كَِلخ اُز٣َٞن كاف٤ِب ٓوبهٗخ ٓغ اُزٞعٚ ٗؾٞ رطج٤وٜب فبهع٤ب.٣َبْٛ ك٢ ْٗو صوبكخ ٝرط .3

٣َبػل ك٢ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ ٓؾلكح ّٝبِٓخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب رؾو٤ن ا٧ٛلاف ثؼ٤لح أُلٟ  .4

 أُزؼِوخ ثبُؼب٤ِٖٓ.

 رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكاء اُؼبَٓ.   .5

 

 :. اْذاف انتغٌٕك انذاخه3ً

٣ٜلف اُز٣َٞن اُلاف٢ِ اُی رط٣ٞو ٝئػلاك ا٬ًُٔبد أُإِٛخ اُوبكهح ػ٠ِ ا٫ؽزلبظ              

ثبُيثبئٖ ٝاُؼ٘ب٣خ ثْٜ ٝئهٙبئْٜ ٝعؼِْٜ ٣َزٔوٕٝ ٓغ اُْوًخ، ٣إك١ مُي ئ٠ُ رؾو٤ن اُوثؾ٤خ ًٔب إ 

 ٕ اُؼَٔٝعٞك ٓٞظل٤ٖ ٓإ٤ِٖٛ ٝكؼب٤ُٖ ثٌَْ َٓزٔو ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح ٫ٝئْٜ ٝرو٤َِ ٓؼلٍ كٝها

(Magatef and Momani, 2016:129،2017:437(. ٣ٝوٟ )اُؾٔبه٢)  إ اُٜلف ٖٓ اُز٣َٞن

اُلاف٢ِ ٛٞ فِن أؽلاس ٝرغبهة رَؼل اُيثبئٖ ٝري٣ل ٖٓ أُج٤ؼبد ٝا٧هثبػ ُِٔ٘ظٔخ، ئٕ كوٕخ 

ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٓؾلٝكح كائٔب ثب٩عواءاد أُجزٌوح، ػ٘ل اٍزقلآٚ ثؾٌٔخ، ٣ٌٖٔ ُٜنا اُ٘ٞع ٓ

اُز٣َٞن إٔ ٣ؾون ػٞائل ٓنِٛخ، ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣يػظ ٛنا ا٫ٍزقلاّ اُيثبئٖ ٖٓ ف٬ٍ 

. ٣ٝنٛت )ػجل ى٣بكح ػلك اُؼوٝٗ اُز٢ ٣و٣لٕٝ اٍزقلآٜب ك٢ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ

( ا٠ُ ث٤بٕ إ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٛٞ رطج٤ن أكٝاد اُز٣َٞن 415:2021اُيٛوح،

٬ُؽزلبظ ثْٜ، ٝرجو٣و ا٫ؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ ٣ؼط٢ ٗلٌ اُ٘ز٤غخ ٬ُؽزلبظ ثبُيثٕٞ  ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ

كول ؽلك اُٜلف ٖٓ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؼي٣ي ًلبءح  (Khalaf et al, 2024:343)اُقبهع٢. آب 

أُٞظل٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ اُزط٣ٞو ٝاُزؾل٤ي ٝاُز٤ٌٖٔ ٝا٫ؽزلبظ ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝاٍزوار٤غ٤برٜب، 

( ٓغ ٣ٝ2024:8زلن )ٓؾٔٞك ٝافوٕٝ،  ٘ؼٌٌ ئ٣غبثب ػ٠ِ ٕٞهرٜب ُلٟ اُيثبئٖ اُقبهع٤٤ٖ.ٓٔب ٣

(Khalaf et al,. 2024)  ٤ٚ٣ٝق إ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٣ٜلف ئ٠ُ رط٣ٞو ٝرؾل٤ي ٝرله٣ت
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أُٞظل٤ٖ، ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ، ٝرٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ، ٝرٜلف ٛنٙ 

 أػ٠ِ َٓز٣ٞبد هٙب أُٞظل٤ٖ ٝرؼي٣ي اُزيآْٜ رغبٙ أُ٘ظٔخ. اُؼ٤ِٔبد ئ٠ُ رؾو٤ن

 اثؼبد انتغٌٕك انذاخهً:. 4

 ,Ayedh and Al-Osimi(، )2024:838رزلن ٓؼظْ اُلهاٍبد ٜٝٓ٘ب: )اُوجبه١،           

(، )ػجلاُوؽ٤ْ ٝؽ٢َ٘، :2021324,ٍؼل اُل٣ٖ ٝآفوٕٝ ((، 35:2022(، )ؽبٓل، 2023:64

512:2020( ،)Sun et al., 2020: 29( ،)Imani et al., 2020: 4 ػِی إ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ،)

(، ٣ٝزلن اُجبؽضبٕ ٓغ ٛنٙ انتذسٌت، انتٕاصم انذاخهً، انتًكٍٍ، ٔانتحفٍضُٜب اهثؼخ اثؼبك رزٔضَ ك٢ )

اُلهاٍبد ٣ٝؼزٔل ٛنٙ ا٧ثؼبك ٌُٜٞٗب أًضو ٬ٓءٓخ ُٔغبٍ اُجؾش. ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٛنٙ ا٧ثؼبك ػ٠ِ 

 ٢ُ:اُ٘ؾٞ اُزب

٣ؼل ٝظ٤لخ أٍب٤ٍخ ر٤ٔي ا٩كاهاد أُؼبٕوح، ٢ٛٝ ٖٓ ا٧ْٗطخ ٝاُٞظبئق اُٜبٓخ  -أ. انتذسٌت: 

كافَ أُ٘ظٔبد، ثؾ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ كِٖٜب ػٖ ٝظبئق ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ا٧فوٟ، ًٔب ٣ؼل ٖٓ أْٛ 

ٝاُولهاد،  أُ٘بٛظ ا٧ٍب٤ٍخ ُِز٤ٔ٘خ ا٩كاه٣خ، ؽ٤ش ٣ٜلف ئ٠ُ ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ٝرؾ٤َٖ اٌُلبءاد

ؽز٠ رزٌٖٔ ا٩كاهاد ٖٓ اٍزضٔبه ٓٞاهكٛب ثٌَْ كؼبٍ، ٧ٕ اُزله٣ت ك٢ ؽل مارٚ ٣ؼزجو اٍزضٔبها 

ٝهأً ٓبٍ، كٜٞ ٣له ػبئل ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٕؼ٤ل ى٣بكح ا٩ٗزبط ٝاًزَبة أُ٘ظٔخ ٓٞظلب ٓإ٬ٛ ٣زٔزغ 

( اُزله٣ت ٖٓ 2:2018(، ٣ؼل )عوث12:2016،٢ثقجواد ًٝلبءاد ػب٤ُخ ٣إك١ ػِٔٚ ثٌلبءح )ٗي٣ٜخ،

أْٛ ا٧ْٗطخ ا٩كاه٣خ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ، ٜٓٔب ًبٗذ ٛج٤ؼزٜب أٝ ٗٞع ػِٜٔب أٝ رقٖٖٜب، كٜٞ ا٤ٍُِٞخ 

ا٧ٓضَ ٩ػلاك ٝرط٣ٞو ا٬ًُٔبد اُجْو٣خ ٝرؾ٤َٖ أكائٜب، ٝهل اىكاك ا٫ٛزٔبّ ثزله٣ت ٝرط٣ٞو 

أُؾبٝه ا٫ٍزوار٤غ٤خ ا٬ًُٔبد اُجْو٣خ ك٢ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد، ٓؾ٤ِب ٝك٤ُٝب، ثبػزجبه اُزله٣ت أؽل 

اُوئ٤َ٤خ ُلػْ ٝر٣ٞ٘غ ٜٓبهاد ٝفجواد ٝٓؼبهف اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد، ثٜلف ى٣بكح ا٩ٗزبع٤خ 

ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٨ُكاء، ٣ٝزٖٚٔ اُزله٣ت ري٣ٝل أُٞظل٤ٖ ثبُٔؼبهف ٝأُٜبهاد ا٬ُىٓخ ٩ٗغبى 

لن ٓغ اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ٝأٛلاكٜب ػِْٜٔ، ٝكْٜ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ، ٝرؼل٣َ ٍِٞى أُٞظل٤ٖ ثٔب ٣ز

٤ْ٣و اُزله٣ت ئ٠ُ ػ٤ِٔخ اًزَبة أُٞظل٤ٖ ُٔؼبهف ٜٝٓبهاد ٓؼ٤٘خ  .(84:2020)اُؾوثب١ٝ،

رٌْٜٔ٘ ٖٓ أكاء ٜٓبْٜٓ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، هل ٣ؾزبط أُٞظلٕٞ ئ٠ُ رؼِْ اٍزقلاّ 

ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝك٢ ؽ٤ٖ إٔ  اُؾبٍجبد اُْق٤ٖخ، اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝأٓٞه أفوٟ رزؼِن

ٍُٜٞخ كولإ أُ٘ظٔخ ُٔٞظل٤ٜب أُلهثٕٞ هل رٌٕٞ ٍججب ٣ٞٙؼ اٗقلبٗ أَُزٟٞ اُؼبّ ٩ٗلبم 

(. ٣ؼل اُزله٣ت ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ُزؼي٣ي ٝر٤ٔ٘خ هلهاد 467:2020ّوًبد ػ٠ِ اُزله٣ت )ثبُٔو،

اُؼٖو، ًٔب ٣ؼل أؽل  ٜٝٓبهاد أُٞظل٤ٖ، ٝٛٞ ٖٓ فٖبئٔ أُ٘ظٔبد اُؾل٣ضخ اُز٢ رٞاًت

(. ٤ْ٣ٝو Afroz,2018:121ا٫ٍزوار٤غ٤بد ا٧ٍب٤ٍخ ُِٔ٘ظٔخ ُزؾو٤ن كؼب٤ُزٜب )

( ا٠ُ إ اُزله٣ت إٔجؼ ف٤بها اٍزوار٤غ٤ب ك٢ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ، كِْ ٣ؼل 646:2021)اُؾوجب٢ٗ،

ٜٔبهاد ٣وزٖو ػ٠ِ اُلٝهاد اُزو٤ِل٣خ اُز٢ رٔ٘ؼ ّٜبكاد اُ٘غبػ، ثَ إٔجؼ ٣َْٔ ر٤ٔ٘خ اُ

ٝاُولهاد، كِْ ٣ؼل ا٩َٗبٕ ٠َٔ٣ ػب٬ٓ أٝ ٓٞظلب، ثَ إٔجؼ ٓٞهكا ثْو٣ب ٖٝٓ أْٛ ػ٘بٕو اُز٤ٔ٘خ 

 ٝاُج٘بء ك٢ أ١ ثِل.

٣ؼل رجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٝث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ٝأُوؤ٤ٍٖٝ، ٖٓ أْٛ  -ة. انتٕاصم انذاخهً:

ثٌَ عل٣ل أٝ رـ٤٤و ٣طوأ ػ٠ِ  أْٗطخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ. ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أُٞظلٕٞ ػ٠ِ كها٣خ

أُ٘ظٔخ، ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ ٛنا اُزـ٤٤و ٝا٫ٍزغبثخ ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رِْٖٜ، ٝاُزؼبَٓ 

ٓؼٜب، ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أَُز٤ٌِٜٖ. ٝرزؼلك ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ، كول رَزقلّ أُإٍَخ 

وبءاد ٝأُوبث٬د اُْق٤ٖخ )ٗي٣ٜخ، اُْ٘واد اُلاف٤ِخ، أٝ ه٘ٞاد اُزِلي٣ٕٞ اُقبٕخ ثٜب، أٝ اُِ

(. ٣ٝوٖل ثٚ ه٤بّ اكاهح أُ٘ظٔخ ثزْغ٤غ ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ ئهبٓخ اُزٞإَ ٝا٫رٖب٫د ؿ٤و 20:2022

(.  85:2024اُو٤ٍٔخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ًٝنُي ثش هٝػ ا٫ؽزواّ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ كافَ أُ٘ظٔخ )اُوطت،

أُ٘ظٔخ ك٢ ٗوَ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثٌَْ ٣ٝؼل ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ٖٓ اٍُٞبئَ أُٜٔخ اُز٢ رقلّ 

كه٤ن ئ٠ُ اُؼب٤ِٖٓ، ٝك٢ ظَ اُؼُٞٔخ ٝاُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُن١ أصو ػ٠ِ ًبكخ عٞاٗت اُؾ٤بح ا٩َٗب٤ٗخ 

ٝا٫عزٔبػ٤خ ٨ُكواك، ٍبْٛ ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ثٌَْ كؼبٍ ك٢ ؿوً هٝػ اُزؼبٕٝ ٝاُزلبْٛ ث٤ٖ 
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ْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ا٩كاهح ٝأُٞظل٤ٖ ٝفِن عٞ ٖٓ اُضوخ ث٤٘

ث٤ْٜ٘ ثٌَْ ٣إك١ ئ٠ُ ر٘ل٤ن اُوواهاد ثٌَْ ٕؾ٤ؼ ٝرؾو٤ن اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

(. ٣ؼل اُزٞإَ اُلاف٢ِ ػٖ٘وا أٍب٤ٍب ك٢ أكاء أ١ ٓ٘ظٔخ، ئم ٣إصو اٍزوار٤غ٤ب 54:2024)کواؿَ،

ٝٓغ اُغٜٔٞه اُقبهع٢، ٝٗظوا ٤ٔٛ٧خ رأص٤و ػ٠ِ ٤ًل٤خ رٞإَ أُٞظل٤ٖ ٓغ ثؼْٜٚ اُجؼ٘ 

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٗظوح اُغٜبد اُقبهع٤خ أُؼ٤٘خ ُٔإٍَزْٜ، كٖٔ اُٚوٝه١ إٔ ٣ٌٞٗٞا كاػ٤ٖٔ ه٤٣ٖٞ 

(.  Tkalac et al, 2022:21ُٜب ُنُي، ٫ ٣٘جـ٢ ُِٔ٘ظٔبد إٔ رزٞهغ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٓلػ ّوًبئْٜ )

٠ ٣ْؼو أُٞظلٕٞ ثبُلػْ ك٢ ػِْٜٔ ٣ٝلهًٕٞ ثبُ٘ظو ئ٠ُ رأص٤و ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ٙوٝه٣ب ؽز

ٝا٣ٚبً ٙوٝه٣ب ُْ٘و أُؼِٞٓبد  (Santiago,2020:92 ). اُزول٣و اُلؼبٍ َُٔبٛٔبرْٜ ك٢ أُ٘ظٔخ

ْٝٓبهًخ أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝرؼي٣ي اُْؼٞه ثب٫ٗزٔبء ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، رََٜ ه٘ٞاد ا٫رٖبٍ اُٞاٙؾخ 

د، ٓٔب ٣ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ كْٜ أكٝاهْٛ َٝٓإ٤ُٝبرْٜ ٝاُْلبكخ رجبكٍ ا٧كٌبه ٝا٬ُٔؽظبد ٝاُزٞهؼب

 . (Jeganathan et al,2024:374)ٖٙٔ ا٤َُبم ا٧ٍٝغ ُوٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝهؤ٣زٜب

٣ؼل رج٢٘ ٓلّٜٞ اُز٤ٌٖٔ، ؽل٣ضب ك٢ اُلٌو اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼبٕو ٝه٤ًيح أٍب٤ٍخ  - د. انتًکٍٍ:

ٝأُغزٔغ ًٌَ، ئم ٣ؾَٖ ا٩ٗزبع٤خ، ٣ٝوكغ ُِٔ٘ظٔبد، ُٚ آصبه ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٝاُيثبئٖ 

َٓزٟٞ اُوٙب اُٞظ٤ل٢، ٣ٝوكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٣ٝؼيىا٫ُٞء ُِٔ٘ظٔخ، ٣ٝزؾون مُي ٖٓ ف٬ٍ ٓ٘ؼ 

أُٞظل٤ٖ ؽو٣خ أًجو ك٢ أكاء ٝاعجبرْٜ، ٝرو٤َِ كهعخ ا٩ّواف أُجبّو، ٝاَُؼ٢ ُزؾو٤ن ٙجٜ 

ٝٛنا ٣غؼِْٜ ٣ْؼوٕٝ ثبُزول٣و ك٢ ث٤ئبد ػِْٜٔ،  اُ٘لٌ ٝا٫ٍزو٤ُ٬خ ك٢ ئٗغبى أُٜبّ ثؾو٣خ ٝصوخ.

(. ٣ٝؼل اُؼَٔ ٤ُٝ3:2025ٌ ٓغوك ٍِطخ ٓلٞٙخ أٝ ٬ٕؽ٤بد ٓٔ٘ٞؽخ )ؽ٤لهح ٝٓوّل١، 

ثاٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٌٖٔ ٙوٝهح ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘ب ُٔ٘ظٔبد ا٤ُّٞ، كٜٞ كَِلخ ئكاه٣خ ٝف٤به اٍزوار٤غ٢ 

 ,Qatawnehآب ) .(92:2018)هؾُٔٞ،ٜٝٗظ عل٣ل ٩كاهح أْٗطزٜب ُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝا٫ٍزٔواه٣خ 

( ك٤ْ٤و ا٠ُ اُز٤ٌٖٔ ػ٠ِ اٗٚ ٓ٘ؼ أُٞظل٤ٖ ا٫ٍزو٤ُ٬خ ٝاَُِطخ ٝأُٞاهك ا٬ُىٓخ ٫رقبم 2023:15

( كول 20:2024اُوواهاد ٝارقبم ا٩عواءاد ا٬ُىٓخ ُزؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔخ. ث٤٘ٔب )آبّ ٝؽلٝ، 

ا٠ُ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ثبٗٚ ٛو٣وخ ٙوٝه٣خ ُزأص٤و ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞظق ٝٓٞاهلٚ، ٝككؼٚ ُزول٣ْ  اّبهٝ

 َٓز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُقلٓبد أُولٓخ ُِيثٕٞ اُقبهع٢.

رؼل اُؾٞاكي ٖٓ أْٛ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ اُز٢ رلػْ أْٗطخ أُ٘ظٔخ ٝاٍزٔواه٣زٜب،  -ث. انتحفٍض:

َٓ أُإصو ًٔؾٞه أٍب٢ٍ ُٔقزِق ا٧ْٗطخ ا٩كاه٣خ أٝ ٣ٝزؾون مُي ٖٓ ف٬ٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼب

اُل٤٘خ كافَ أُ٘ظٔخ ٝفبهعٜب. ٝهل ر٘بُٝذ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ظو٣بد ا٩كاه٣خ ٤ٍبٍخ اُزؾل٤ي، ك٢ ٓؾبُٝخ 

ُزؾل٣ل اُلٝاكغ أٝ أُؾوًبد ٝهاء اَُِٞى ا٩َٗب٢ٗ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ أُ٘ظٔخ، اػزجو 

ُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٫كاهح، رطج٤ن اُؾٞاكي أُبك٣خ كاكؼب ُِلوك ك٢ اُؼَٔ )ؽٔلإ ٓإٌٍ اُ٘ظو٣خ اتبٌهٕس( )

(. ٣ؼل اُزؾل٤ي ئؽلٟ اُٞظبئق ا٧ٍب٤ٍخ ُ٪كاهح، ٣ٝؼزٔل ٗغبؽٚ ػ٠ِ هلهح هئ٤ٌ 2:2017ٝاُيثٕٞ،

(. ٓغ مُي، رغله ا٩ّبهح ئ٠ُ إٔ ا٧كواك ٫ Kuswati,2020:996 اُوَْ ػ٠ِ رطج٤ن ٓجبكب اُزؾل٤ي)

ء ػ٠ِ كٝاكغ اهزٖبك٣خ كؾَت، ثَ ُل٣ْٜ أ٣ٚب اؽز٤بعبد اعزٔبػ٤خ ٓزؼلكح ٣زٖوكٕٞ ث٘ب

(Ozkeser,2019:803،ك٤وٟ إ اُؾٞاكي ٢ٛ رِي اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب 406:2022(. آب )ثِجقبه١ )

اُلوك ك٢ أُ٘ظٔخ ٗز٤غخ ُز٤ٔيٙ ك٢ أكاء ػِٔٚ ػٖ ا٥فو٣ٖ، ًنُي رٔضَ اُؾٞاكي ٓغٔٞع اُؼٞآَ 

٠ ئّجبع اُؾبعخ أٝ اُوؿجخ اُز٢ رْ٘أ ُلٟ اُلوك ٖٓ أكاء ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ، ٍٞاء اُقبهع٤خ اُز٢ رؼَٔ ػِ

 (Forson et al, 2021:1ئٙبكخً ا٢ُ مُي ٣وی ) .ًبٗذ ٛنٙ اُؾٞاكي ماد ٛج٤ؼخ ٓبك٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ

 ًٔلّٜٞ م١ ٓؼ٠٘ ٛٞ اُوؿجخ ك٢ ئّجبع ؽبعخ ٓؼ٤٘خ، ٝٛٞ ه٤ًيح أٍب٤ٍخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ. ُزؾل٤يا

 .(Mensah, 2018: 21)اُغ٤ل ٛٞ أُؼ٤به اُن١ ٣ؼزوف ثبؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ ٓؼ٤به اُزؾل٤ي 

 حبٍَب. الاداء انًغتذاو

 :يفٕٓو ٔتؼشٌف اَداء انًغتذاو. 1

اًزَجذ كَِلخ ا٫ٍزلآخ اػزواكبً ٓزيا٣لا ث٤ٖ اُؾٌٞٓبد ٝاُْوًبد ٝأَُز٤ٌِٜٖ           

ؽ٤ش رَبػل أُ٘ظٔبد ٝأَُزضٔو٣ٖ ٝإٔؾبة أُِٖؾخ ا٥فو٣ٖ ٓ٘ن رَؼ٤٘٤بد اُووٕ اُؼْو٣ٖ، 

ػ٠ِ رو٤َِ أُقبٛو ٝرغ٘ت ر٤ُٞل اُ٘لب٣بد ٝى٣بكح ًلبءح أُٞاك ٝاُطبهخ ٝرط٣ٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد 
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ثوى ٓلّٜٞ ا٧كاء أَُزلاّ ك٢ أكث٤بد ٝهل  (.٣912:2024لح ٕل٣وخ ُِج٤ئخ )اُو٢ٕٞ ٝاُل٫ُ،عل

ئكاهح ا٧ػٔبٍ ثٜلف رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد ٝا٩ث٬ؽ ػٖ 

(. ٣ؼل 12:2023َٓإ٤ُٝزٜب ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ُٔقزِق إٔؾبة أُِٖؾخ )ككغ الله ٝاُؾبکْ،

، ٝاُن١ ٗظو ئ٠ُ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ ٝأُغزٔغ ٝا٧كاء ا٫هزٖبك١، Elkington( 1994ٓ٘ظٞه)

أُ٘ظٞه ا٧ًضو هج٫ٞ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ك٤ٔب ٣زَٖ ثب٧كاء أَُزلاّ ، ٝٛٞ ٓب ٣زلن أ٣ٚب ٓغ ٓلّٜٞ 

ك اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ اُض٬ص٤خ )ٛٞ ئٛبه ٣َزقلّ ُو٤بً أكاء أُ٘ظٔبد أٝ اُْوًبد ٖٓ ف٬ٍ ص٬صخ أثؼب

هئ٤َ٤خ، ٤ٌُٝ كوٜ ٖٓ ف٬ٍ اُوثؼ أُب٢ُ(، كب٧كاء ا٫هزٖبك١ ٣ورجٜ ثب٧كاء أُب٢ُ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ورجٜ 

ا٧كاء اُج٤ئ٢ ثبُؾل ٖٓ ا٧ٙواه اُج٤ئ٤خ ٝاُؾٔب٣خ ٖٓ اٍزـ٬ٍ أُٞاهك، ٣ٝورجٜ ا٧كاء ا٫عزٔبػ٢ 

ٔب ٣٘ظو ث٤٘ . (Yusliza, et al,2020:6)ثوكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ ٝاُيثبئٖ ٝإٔؾبة أُِٖؾخ

ثأٗٚ اُ٘زبئظ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ اُز٢ رؾووٜب أُ٘ظٔخ  ٨ُكاء أَُزلاّ (20:2023)ثل٣و،

ٗز٤غخ ٓٔبهٍزٜب ٧ْٗطزٜب اُزغبه٣خ أُقزِلخ ثٌَْ ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح اُو٤ٔخ أُولٓخ ُِيثبئٖ ٝه٤ٔخ 

لهط رؾذ فلٓبد ( ثبٗٚ فلٓخ عل٣لح رSameer and Yahya, 2022:75٘)٣ٝواٙ  أُ٘ظٔخ،

 اُٚٔبٕ ؿ٤و اُزو٤ِل٣خ ا٧فوٟ ثٜلف رٞك٤و اُضوخ ٝأُٖلاه٤خ ٝاُْلبك٤خ ٝأَُإ٤ُٝخ ٝأُؾبٍجخ.

ػوف ا٫كاء أَُزلاّ ثزؼبه٣ق ٓقزِلخ ؽَت رٞعٜبد اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ، ؽ٤ش ٖٓ ٝعٜخ اُ٘ظو 

(Sameer and Yahya, 2022:76 ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُٞؽلح ا٫هزٖبك٣خ ٝاٍزـ٬ُٜب ثطوم ٞٛ )

٣ٌٜٔ٘ب رؾو٤ن أٛلاكٜب أَُزلآخ ثٔوٝه اُٞهذ ٝرؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝاُطِت. ٤ْ٣ٝو 

(Mohammed and  Murad,2023:104 ا٠ُ ا٫كاء أَُزلاّ ثبٗٚ ٓلٟ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ )

ثبُغٞاٗت أُب٤ُخ ٝاُزْـ٤ِ٤خ( ٝاُجؼل ا٫عزٔبػ٢  رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُجؼل ا٫هزٖبك١ )اُن١ ٣ٜزْ

)اُن١ ٣وًي ػ٠ِ اُؼلاُخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ ٓؼ٤ْخ اُؼب٤ِٖٓ  ٝؿ٤وٛب( ٝاُجؼل اُج٤ئ٢ ٨ُكاء 

)اُن١ ٣وَِ اُزِٞس ٝاُٜله ٣ٝٞكو أُٞاهك ٝاُطبهخ( ٝثٜنا اُزٞاىٕ رؾون اُو٤ٔخ ٧ٕؾبة أُِٖؾخ. 

( ا٢ُ ا٥كاء أَُزلاّ ثبٗٚ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ اٌُبَٓ ث٤ٖ أْٗطخ 16:2024کٔب ٤ْ٣و )اثٞػ٤ٖلح ٝك٬م، 

أُ٘ظٔخ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب ٖٓ ف٬ٍ كٓظ ػ٤ِٔبرٜب ٝأُزطِجبد اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزٖبك٣خ 

ثٜلف رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٝٓبُؼ إٔؾبة أُِٖؾخ ٝعؼَ ا٫ٍزلآخ عيء ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ 

( إ ا٫كاء أَُزلاّ ٛٞ ٢ُ717:2025. ئٙبكخ ا٢ُ مُي ٣وی )اُوطت ٝافوٕٝ،ُزؾو٤ن ا٧كاء اُؼب

ػجبهح ػٖ ٓي٣ظ ٖٓ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٝا٫هزٖبك١ ٝا٫عزٔبػ٢ اُن١ ٣ؼٞك ثبُ٘لغ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ 

ٝأُغزٔغ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء. ٣ٜٝلف ئ٠ُ اٍزقلاّ أُٞاهك ثٌلبءح كٕٝ اُزأص٤و ٍِجب ػ٠ِ اُج٤ئخ أٝ أُغزٔغ 

 واػبح اؽز٤بعبد ا٧ع٤بٍ اُوبكٓخ.ٓغ ٓ

 أًٍْخ اَداء انًغتذاو:. 2

رظٜو أ٤ٔٛخ ا٧كاء أَُزلاّ ثاػزجبهٙ أٍبً ُ٘غبػ أُ٘ظٔبد ا٫هزٖبك٣خ ك٢ رؾَٔ           

أَُإ٤ُٝبد أًُِٞخ ئ٤ُٜب ٝه٤بكح أُجبكهح ُزؾو٤ن ٓ٘بكغ ٓزؼلكح ُِٔ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ )ٓؾٔل 

ا٧كاء أَُزلاّ أُ٘ظٔبد ُِٞكبء ثبُزيآبرٜب رغبٙ أُغزٔغ ٝٓ٘ظٔبد ٣َبػل (، 301:2024ٝاُجَبّ،

أُغزٔغ أُل٢ٗ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ؼٌٌ ثٌَْ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ا٧كواك ًيثبئٖ 

ُٔ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٖٓ ف٬ٍ اُزٖٞه اُغ٤ل اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘زوَ ئ٠ُ ا٧كواك ٖٓ ف٬ٍ رغوثزْٜ. ئٕ ٓب 

َٔزلاّ ٣قزجوٙ اُيثٕٞ ٖٓ ف٬ٍ أُ٘زغبد أٝ اَُِغ أٝ اُقلٓبد اُز٢ ٣زِوبٛب ٝا٧صو ٣ؾووٚ ا٧كاء اُ

ا٣٩غبث٢ اُن١ ٣ْؼو ثٚ اُؼ٤َٔ ٝثبُزب٢ُ كإ ٛنا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼيى اُؼل٣ل ٖٓ عٞاٗت أُ٘ظٔبد اُزغبه٣خ 

ث٤٘ٔب ٣وی  (.jawad and Ebrahim,2023:33) ٓضَ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٝؽٖخ اَُٞم ٝؿ٤وٛب

( إ ا٤ٔٛخ ا٫كاء أَُزلاّ ٣ٔکٖ رؾل٣لٛب ك٢ 60:2023( )ػِی ٣ٌُٞٝ،850:2021ؾ٤ٔل،)ػجل اُ

 اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:

 ٣َبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٘جإ ثبُٔقوعبد أُؾزِٔخ ُِْ٘بٛ. . أ

 ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ أُْبًَ اُز٢ هل رؼزوٗ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ. . ة

ا٧ػٔبٍ ٝأُ٘زغبد ٝٓلٟ رأص٤وٛب ك٢ ٣ُٞل هؤ٣خ ٝاٙؾخ ّٝبِٓخ ُِٔ٘ظٔخ ؽٍٞ ٛج٤ؼخ  . د

 اُؾبٙو ٝأَُزوجَ.
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 اْذاف الاداء انًغتذاو:. 3

( ئٕ ا٧كاء أَُزلاّ ٣ٝ1247:2024وی )ػجل اُؾ٤َٖ ٝافوٕٝ،ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٛلاف ا٫كاء أَُزلاّ 

 :٣ٜلف ئ٠ُ

 اء.كٓظ ا٧ثؼبك ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٓغ اُجؼل ا٫هزٖبك١ اُن١ ًْق ػٖ ٓغب٫د عل٣لح ٨ُك . أ

 رغبٝى اُوثؾ٤خ ٝاُؾٖخ اَُٞه٤خ ٝا٩ٗزبع٤خ. . ة

 رط٣ٞو أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ ئ٠ُ ٓغب٫د رزؼِن ثبَُٔإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ. . د

 .اُزٞاكن ث٤ٖ ا٧ٛلاف ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ًْوٛ ُٚٔبٕ ثوبئٜب ٝٗٔٞٛب . س

 :. اثؼبد اَداء انًغتذاو4

(، Wang, 2018: 5( ،)Duque-Uribe et al, 2019: 9ارلوذ اؿِت اُلهاٍبد ٜٝٓ٘ب )           

(Syed, 2020: 229 ،987: 2022(، )اَُغبهی)  ،ػجل 197: 2023)ا٢َُ٘ٔ( ،)

( ػ٠ِ Damtoft et al , 2025: 163(، )718: 2025(، )اُوطت ٝ افوٕٝ، 405:2024أُؼجٞك،

)اُج٤ئ٤خ، ا٫هزٖبك٣خ، ٝا٫عزٔبػ٤خ(. ٣ٝزلن  إٔ ٨ُكاء أَُزلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ثؼبك رزٔضَ ثب٫ثؼبك

اُجبؽضبٕ ٓغ ٛنٙ اُلهاٍبد، ٣ٝؼزٔلإ ا٫ثؼبك اُز٢ هًيد ػ٤ِٜب رِي اُلهاٍبد ًٜٞٗب أًضو ارَبهب 

 ٬ٓٝءٓخ ُٔغبٍ اُجؾش اُؾب٢ُ، ٝا٫ر٢ ّوػ ُٜنٙ ا٫ثؼبك:

ْو٣ٖ، ؽلي ظٜٞه هؤ٣خ : ثلأ اُٞػ٢ ثبُْٔبًَ اُج٤ئ٤خ ك٢ أٝائَ ٍز٤٘٤بد اُووٕ اُؼانجؼذ انجٍئًأ. 

( ٙل َٓإ٤ُٝبد أُ٘ظٔبد رغبٙ ػٞآَ أفوٟ ؿ٤و َٓإ٤ُٝخ 1970عل٣لح ُِٔغزٔغ، )كو٣لٓبٕ ، 

ى٣بكح أهثبؽٜب، ئ٫ إٔ اُوؤ٣خ اُغل٣لح، إٔجؾذ عيءا ٖٓ اُؼُٞٔخ ٝرل٣َٝ ا٧ٍٞام، ٓٔب أكٟ ئ٠ُ 

اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب )ػج٤ل  ظٜٞه ا٫ٍزلآخ ًجؼل اعزٔبػ٢ ٝرأص٤و رٖوكبد رِي اُٞؽلاد ػ٠ِ أُغزٔؼبد

ٝإٔجؼ ا٫ٛزٔبّ ثزؾ٤َٖ ا٧كاء اُج٤ئ٢ ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح ٓؾٞها هئ٤َ٤ب ك٢  (،90:2021ٝافوٕٝ،

اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد ٗز٤غخ ُِؼل٣ل ٖٓ اُٚـٞٛ ٝاُلٝاكغ، ٜٝٓ٘ب ريا٣ل ٓطبُت إٔؾبة أُِٖؾخ 

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَججٜب ُِج٤ئخ ثٚوٝهح اُزياّ أُ٘ظٔبد ثب٫ٛزٔبّ ثبُوٚب٣ب اُج٤ئ٤خ ٝا٥صبه اُٚبهح 

( ا٧كاء ٣ٝ16:2024وی )اثٞػ٤ٖلٙ ٝك٬م، (.Kanoa and Assi,2024:89أُؾ٤طخ ٝأُغزٔغ )

اُج٤ئ٢ ػ٠ِ أٗٚ ٓلٟ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٫ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُِٔٞاهك اُطج٤ؼخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب، ٝرو٤َِ 

( إ ٣ٝ24:2022إًل )اُطواٝٗخ ٝاُْٞهح،ا٫ٗجؼبصبد اُٚبهح ثبُج٤ئخ ٝاُزقِٔ ٜٓ٘ب ثطو٣وخ أٓ٘خ. 

ا٧كاء اُج٤ئ٢ ٣زؾون ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ رأص٤و هواهاد أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ، ٝرغ٘ت اُزقِٔ 

ٖٓ اُ٘لب٣بد اَُبٓخ، ٝاُزيآٜب ثزو٤٤ْ اُزياّ ٓٞهك٣ٜب ث٘لٌ ٓجبكب ا٫ٍزلآخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ئ٣غبك 

ؽ٤بح ٓ٘زغبرٜب ٖٓ ف٬ٍ اٍز٬ٜى اُطبهخ أُزغلكح،  اُؾٍِٞ ُزو٤َِ ا٧صو اُج٤ئ٢، ٝرؾ٤َٖ كٝهح

 ٝاُزيآٜب ثبُوٞا٤ٖٗ أُؾ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ ٝأُؼب٤٣و اُج٤ئ٤خ اُؼب٤ُٔخ.

٣ؼل اُجؼل ا٫هزٖبك١ اُؼٔٞك اُلوو١ ٨ُكاء أَُزلاّ، كٜٞ ؽغو اُيا٣ٝخ ك٢ ة. انجؼذ الإلتصبدي: 

٣ٌَْ ا٧كاء أَُزلاّ أ٤ٔٛخ ًج٤وح رؾو٤ن أُ٘ظٔخ ٨ُكاء ا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء، ٝ

ُِٔإٍَخ ٧ٗٚ اُٚبٖٓ ا٧ٍب٢ٍ ُجوبئٜب ٝاٍزٔواهٛب، ٤ْ٣ٝو ا٧كاء ا٫هزٖبك١ ئ٠ُ هلهح أُ٘ظٔخ 

ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛلاف، اُزؾَٖ اُز٣َٞو٢ ك٢ ى٣بكح اُؼبئل ػ٠ِ أُج٤ؼبد ٝا٧هثبػ ٝٗٔٞ اُؾٖخ 

( ا٠ُ إ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ا٧كاء 60:2023(. ٤ْ٣ٝو)ػِی ٣ٌُٞٝ،35:2024ٕبُؾ٢ ٝك٣٘به،)اَُٞه٤خ، 

ا٫هزٖبك١ رزْ ثبٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإّواد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ، ئ٠ُ عبٗت أُإّواد أُب٤ُخ، 

ٝٛنا ٓب ٣َبػل ك٢ ه٤بً أَُبٛٔبد ا٫هزٖبك٣خ ُِٔ٘ظٔخ، ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ أُإّواد، ٣ٌٖٔ رو٤٤ْ 

ْ أصوٛب ػ٠ِ ا٫هزٖبك ٝؽ٤بح ا٧كواك ٝاُج٤ئخ. اُزياّ أُ٘ظٔخ، ثٔؼب٤٣و رو٤٤ْ ا٧كاء أَُزلاّ، ٝرو٤٤

( ثولهح ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ػ٠ِ ٣24:2022زؼِن اُجؼل ا٩هزٖبك١ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو )اُطواٝٗخ ٝاُْٞهح،

رؾو٤ن ا٫ٍزوواه ا٫هزٖبك١ ٝأُب٢ُ، ٝهلهرٜب ػ٠ِ اُٞكبء ثبُزيآبرٜب أُب٤ُخ ٝا٫ٍزـ٬ٍ اُو٤ّل 

بك٤َخ، ٝهلهرٜب ػ٠ِ ئٗزبط ٓ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞكح ٝٓ٘قلٚخ اُزٌِلخ ُِٔٞاهك أُزبؽخ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘

رٌٕٞ ك٢ ٓز٘بٍٝ اُيثبئٖ، ٝهلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن ٗزبئظ اٍزضٔبه٣خ ٝرؾو٤ن َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ ا٧هثبػ 

٣ٝوّٞ ػ٠ِ ٓجلأ رؼظ٤ْ هكبٛخ  ٧ٕؾبة أُٖبُؼ ٓٔب ٣ٖٚٔ ثوبئٜب ٝاٍزٔواه٣زٜب ٝاٍزلآزٜب.
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لوو ٖٓ ف٬ٍ اٍزـ٬ٍ أُٞاهك اُطج٤ؼ٤خ ُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ ا٧ٓضَ ثبٌُلبءح أُغزٔغ ٝاُوٚبء ػ٠ِ اُ

 (. 2018;249أُطِٞثخ )ِٓک٤خ ٝٛٞاه١،

: إٔجؼ ٖٓطِؼ ا٧كاء ا٫عزٔبػ٢ ّبئؼب علا ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧ف٤وح، ٝمُي ُٔب د. انجؼذ الإرتًبػً

د اُؼَٔ، ٗز٤غخ ٣ؾظ٠ ثٚ ٖٓ اٛزٔبّ ًج٤و ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝأُلٌو٣ٖ أُزق٤ٖٖٖ ك٢ أف٬ه٤ب

٫هرجبٛٚ ثبُؼٖ٘و ا٧ْٛ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٛٞ اُؼٖ٘و اُجْو١، كٜنا ا٧ف٤و ٣إصو ٣ٝزأصو ثبُٔ٘ظٔخ 

٤ْ٣و)ِٓک٤خ  (.138: 2020ٝٓؾ٤طٜب، ٣ٝؼزجو أُؾٞه اُن١ رج٠٘ ػ٤ِٚ ٗغبػ أُ٘ظٔبد)أَُبػل٣خ، 

َٗبٕ، ٝئ٠ُ رؾو٤ن ( ئ٠ُ اُجؼل ا٩عزٔبػ٢ ػِی اٗٚ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُطج٤ؼخ ٝا249:2018٩ٝٛٞاه١،

هكبٛخ أُغزٔغ ٝرؾ٤َٖ كوٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓبد اُٖؾ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٧ٍب٤ٍخ ٓغ ٙوٝهح 

رِج٤خ اُؾل ا٧ك٠ٗ ٖٓ ٓؼب٤٣و ا٧ٖٓ ٝاؽزواّ، ؽوٞم ا٩َٗبٕ، ًٔب ٤ْ٣و ئ٠ُ ر٤ٔ٘خ اُضوبكبد أُقزِلخ 

ا٧كاء ا٫عزٔبػ٢ ثبُزٞاىٕ ث٤ٖ ٝاُز٘ٞع ٝاُزؼلك٣خ ٝأُْبهًخ اُلؼ٤ِخ ُِٔغزٔغ ك٢ ٕ٘غ اُوواه. ٣زؼِن 

اٌُلبءح ا٫هزٖبك٣خ ٝئٗزبع٤خ اُؼَٔ ػجو ا٫ٍزقلاّ اُو٤ّل ُِٔٞاهك ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٣ٌٖٔ 

ُِٔ٘ظٔبد رؾو٤ن ا٧كاء أَُزلاّ ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد ماد عٞكح ػب٤ُخ ٍٝؼو ٓ٘بٍت 

أُ٘بٍت ٝرو٤َِ اُؼ٤ٞة ٝا٩ٛلاه، ٓٔب ٣ؼيى اُز٤ٔي  ُغ٤ٔغ اُطجوبد ا٫عزٔبػ٤خ، ٓغ اُز٤َِْ ك٢ اُٞهذ

  (.36:2024ٝى٣بكح اُؾٖخ اَُٞه٤خ ٫ٝٝء أُغزٔغ )ٕبُؾ٢ ٝك٣٘به،

 انًجحج انخبنج: انزبَت انًٍذاًَ نهجحج
( ئ٠ُ ٗزبئظ ا٩ؽٖبء إُٞل٢ ُِج٤بٗبد 3: ٤ْ٣و اُغلٍٝ )ألا. ٔصف ٔتشخٍص افشاد ػٍُخ انجحج

( كوكا. ٝرظٜو اُ٘زبئظ إٔ ؿبُج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ 91اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُقبٕخ ثؼ٤٘خ اُجؾش ٝاُجبُؾ ػلكٛب )

%( ٖٓ ا٩ٗبس، أٓب ٖٓ ؽ٤ش اُلئخ اُؼٔو٣خ، كول روًيد 26.4%(، ٓوبثَ )73.6ٖٓ اُنًٞه ثَ٘جخ )

%( 40.7%( ٝ)48.4ٍ٘خ(، ثَ٘جخ ) 55–46ٍ٘خ( ٝ) 45–36ئز٤ٖ )ؿبُج٤خ أُْبه٤ًٖ ٖٙٔ اُل

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُؼ٤٘خ رزأُق ك٢ ٓؼظٜٔب ٖٓ ًٞاكه ئكاه٣خ ماد فجوح ٤ٜ٘ٓخ ٝٗٚظ 

ٍ٘خ  56%( ٝ)3.3ٍ٘خ( ثَ٘جخ ) 35–25ٝظ٤ل٢، ث٤٘ٔب ًبٗذ اُلئبد اُؼٔو٣خ ا٧هَ رٔض٬٤ ٢ٛ )

ُٔإَٛ اُؼ٢ِٔ، كإ أؿِج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ؾِٕٔٞ ّٜبكح %(. ٝك٤ٔب ٣قٔ ا7.7كأًضو( ثَ٘جخ )

%( كوٜ ٣ؾِٕٔٞ ّٜبكح أُبعَز٤و، ٓٔب ٣ؼٌٌ 7.7%(، ٓوبثَ )92.3اُلًزٞهاٙ ثَ٘جخ ػب٤ُخ ثِـذ )

أَُزٟٞ ا٧ًبك٢ٔ٣ أُورلغ ُِٔجؾٞص٤ٖ. أٓب ثبَُ٘جخ ئ٠ُ اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢، كول رٖله هؤٍبء ا٧هَبّ 

%(، صْ ٖٓ٘ت ٓؼبٝٗٞ اُؼٔلاء ثَ٘جخ 12.1%(، ر٬ْٛ اُؼٔلاء ثَ٘جخ )79.1اَُ٘جخ ا٧ًجو ٝثَ٘جخ )

%(، ٝٛٞ ٓب ٤ْ٣و ئ٠ُ إٔ اُجؾش اٍزٜلف ه٤بكاد أًبك٤ٔ٣خ ػ٤ِب ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُِِبد. 8.8)

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثـؼلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، كول رٞىػذ ث٤ٖ كئبد ٓزؼلكح، ؽ٤ش عبءد أػ٠ِ َٗجخ ُٖٔ أٓٚٞا 

%(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك فجواد ٣ِٞٛخ ك٢ اُؼَٔ ا٧ًبك٢ٔ٣، 47.3ك٢ اُقلٓخ )ٍ٘ٞاد  10أًضو ٖٓ 

%(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اَُ٘جخ 19.8%(، صْ كئخ ا٧هَ ٖٓ ٍ٘خ )28.6ٍ٘ٞاد( ثَ٘جخ ) 5–2ر٤ِٜب كئخ )

%(. ثٌَْ ػبّ، رؼٌٌ ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ اُؼ٤٘خ رزٌٕٞ ٖٓ 4.4ٍ٘ٞاد( ثَ٘جخ ) 10–6ا٧ك٠ٗ ُلئخ )

٤خ، ٝٓإ٬ٛد ػ٤ِٔخ ٓزولٓخ، ٣ْٝـِٕٞ ٓ٘بٕت ه٤بك٣خ ك٢ ا٤ٌُِبد، ٓٔب ٣ؼيى أكواك م١ٝ فجوح ػبُ

ٖٓ ٓٞصٞه٤خ اُج٤بٗبد أَُزقِٖخ ٖٓ اُجؾش ٣ٌٖٝٔ ٖٓ ف٬ُٜب ث٘بء اٍز٘زبعبد كه٤وخ ؽٍٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

 اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝا٧كاء أَُزلاّ ك٢ ث٤ئخ أًبك٤ٔ٣خ ػ٤ِب.

 ذًٌٕغشافٍخ( الاحصبء انٕصفً نجٍبَبد ان3انزذٔل سلى )
 انُغجخ انًؤٌخ انؼذد انفئبد انًتغٍش

 انزُظ
 73.6 67 رکش

 26.4 24 اَخی

 انؼًش

 3.3 3 عُخ 25-35

 48.4 44 عُخ 36-45

 40.7 37 عُخ 46-55

 7.7 7 عُخ فبکخش 56

 7.7 7 يبرغتٍش انًؤْم انؼهًً
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 92.3 84 دکتٕساِ

 انؼُٕاٌ انٕظٍفی

 12.1 11 ػًٍذ

 8.8 8 يؼبٌٔ ػًٍذ

 79.1 72 سئٍظ لغى

 عُٕاد انخذيخ

 19.8 18 عُخ فبلم 1

 28.6 26 عُخ 2-5

 4.4 4 عُخ 6-10

 47.3 43 عُٕاد فبكخش 10

 100 91 يزًٕع انًزًٕع

ِٖ ك٢ ٙٞء ٗزبئظ رؾ٤َِ انًصذس  SPSS v.28: ٖٓ ئػلاك اُجبؽض٤

 يتغٍشاد انجحج: حبٍَب. ٔصف ٔتشخٍص اربثبد افشاد ػٍُخ انجحج حٕل

: ُج٤بٕ ٝاهغ أُزـ٤و . ٔصف ٔتشخٍص اربثبد افشاد ػٍُخ انجحج حٕل يتغٍش انتغٌٕك انذاخه1ً

( ثبثؼبكٙ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ  ا٤َُِٔب٤ٗخ اٍزقلّ اُجبؽضبٕ اُزٌواهاد ٝاٍُٜٞ انتغٌٕك انذاخهًأَُزوَ )

ُٔٞٙؾخ ك٢ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ُزؾل٣ل ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٝأَُزٟٞ كول اظٜود اُ٘زبئظ ا

 ( ٓب4:٢ِ٣اُغلٍٝ )

( ئعبثبد اكواك ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝا٧ثؼبك اُلوػ٤خ 4) سلى٣ظٜو اُغلٍٝ            

أُزؼِوخ ثبُز٣َٞن اُلاف٢ِ. ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ 

( ٝاُن١ ٤ْ٣و ئ٠ُ اُٞاهغ أُورلغ 3.67( ثٔزٍٜٞ ٢ًِ ٓولاهٙ )3.93 – 3.48ا٤َُِٔب٤ٗخ ث٤ٖ )

ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ. ٖٝٓ ؽ٤ش ا٫ثؼبك عبء ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثؼل " 

( 3( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ اُجبُؾ )3.93اُزٞإَ اُلاف٢ِ" ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

( ٝٛٞ أػ٠ِ 3.48ح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهٙ )اُزؾل٤ي" ػ٠ِ أُورجخ اُواثؼخ ٝا٧ف٤و" ك٤ٔب ؽَٖ ثؼل

 (.3ٖٓ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِٔو٤بً ٝاُجبُؾ )

 ( ٔصف ٔتشخٍص اربثبد افشاد ػٍُخ انجحج حٕل انًتغٍش انًغتمم )انتغٌٕك انذاخهً(.4انزذٔل )

 الاثؼبد

 لا اتفك

 ثشذح
انٕعط  اتفك ثشذِ اتفك يحبٌذ لا اتفك

 انحغبثی

 انًٕصٌٔ 

 الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

يؼبيم 

 الاختلاف 

% 

الاًٍّْ 

 انُغجٍّ 

% 

تشتٍت 

 انؼذد انؼذد انؼذد انؼذد انؼذد انفمشاد

% % % % % 

 انتذسٌت
5 14 18 37 17 

3.52 1.12 31.83 70.37 3 
5.5 15.3 19.8 40.7 18.7 

 انتٕاصم انذاخهً
1 5 20 40 25 

3.93 0.87 22.11 78.68 1 
1.1 5.5 21.9 43.9 27.4 

 انتًكٍٍ
3 7 18 43 20 

3.76 0.97 25.76 75.30 2 
3.3 7.7 19.8 47.2 21.9 

 انتحفٍض
3 14 27 30 17 

3.48 1.07 30.87 69.6 4 
3.3 15.3 29.7 32.3 18.7 

 الإرًبنً
3 10 21 37 20 

3.67 1 27.64 75.3  
3.3 11.1 23.0 40.6 22.0 

ِٖ ك٢ ٙٞء ٗزبئظ رؾ٤َِ انًصذس  SPSS v.28: ٖٓ ئػلاك اُجبؽض٤

: ُج٤بٕ ٝاهغ أُزـ٤و . ٔصف ٔتشخٍص اربثبد افشاد ػٍُخ انجحج حٕل يتغٍش الاداء انًغتذاو2

ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ  ا٤َُِٔب٤ٗخ اٍزقلّ اُجبؽضبٕ اُزٌواهاد ٝاٍُٜٞ  ( ثبثؼبكٙالاداء انًغتذاواُزبثغ )

اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ُزؾل٣ل ا٤ٔٛ٧خ اَُ٘ج٤خ ٝأَُزٟٞ كول اظٜود اُ٘زبئظ أُٞٙؾخ ك٢ 

 ( ٓب5:٢ِ٣اُغلٍٝ )

ء ( ئعبثبد اكواك ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝا٧ثؼبك اُلوػ٤خ أُزؼِوخ ثب٫كا٣5ظٜو اُغلٍٝ )

-3.9أَُزلاّ. ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ا٫كاء أَُزلاّ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ ث٤ٖ )

( ٝاُن١ ٤ْ٣و ئ٠ُ اُٞاهغ أُورلغ ٬ُكاء أَُزلاّ ك٢ ٤ًِبد 3.82( ثٔزٍٜٞ ٢ًِ ٓولاهٙ )3.74
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ٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ. ٖٝٓ ؽ٤ش ا٫ثؼبك عبء ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ "اُجؼل ا٫عزٔبػ٢" ثٔز

اُج٤ئ٢" ػ٠ِ أُورجخ  ( ك٤ٔب ؽَٖ "اُجؼل3( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ اُجبُؾ )3.9)

 (.3( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِٔو٤بً ٝاُجبُؾ )3.74اُضبُضخ ٝا٧ف٤وح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

 ٔاثؼبدِ ( ٔصف ٔتشخٍص اربثبد افشاد ػٍُخ انجحج حٕل يتغٍش الاداء انًغتذاو5رذٔل )

 الاثؼبد

 لا اتفك

 ثشذح
انٕعط  اتفك ثشذِ اتفك يحبٌذ لا اتفك

 انحغبثی

 انًٕصٌٔ 

 الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

يؼبيم 

 الاختلاف 

% 

الاًٍّْ 

 انُغجٍّ 

% 

تشتٍت 

 انؼذد انؼذد انؼذد انؼذد انؼذد انفمشاد

% % % % % 

 انجٍئً
2 10 17 44 18 

3.74 0.96 25.68 74.77 3 
2.2 10.9 18.7 48.3 19.8 

 الالتصبدي
1 7 18 48 17 

3.83 0.84 21.92 76.66 2 
1.1 7.7 19.8 52.7 18.7 

 الارتًبػً
1 7 16 44 23 

3.9 0.89 22.84 77.93 1 
1.1 7.7 17.6 48.4 25.2 

 الارًبنً
1 8 17 45 20 

3.82 0.90 23.48 76.45  
1.1 8.8 18.7 49.4 21.9 

 SPSS v.28: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضبٕ ك٢ ٙٞء ٗزبئظ رؾ٤َِ انًصذس

 حبنخب. اختجبس فشضٍخ ػلالخ الاستجبط ثٍٍ يتغٍشاد انجحج:

رٜلف ٛنٙ أُوؽِخ ٖٓ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ئ٠ُ افزجبه كو٤ٙخ ػ٬هخ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش، 

)اُز٣َٞن اُلاف٢ِ( ثأثؼبكٙ )اُزله٣ت، اُزٞإَ ٝمُي ثٜلف رؾل٣ل ٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ 

اُلاف٢ِ، اُز٤ٌٖٔ، ٝاُزؾل٤ي(، ٝأُزـ٤و اُزبثغ )ا٧كاء أَُزلاّ( ثأثؼبكٙ )اُج٤ئ٢ ٝا٫هزٖبك١ 

ث٤وٍٕٞ(، ُزؾل٣ل ٓلٟ هٞح ٝارغبٙ اُؼ٬هخ  -ٝا٫عزٔبػ٢(. ٝرْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ )ٍج٤وٓبٕ 

ك٢ اٌُْق ػٖ ٓلٟ رواثٜ ٌٓٞٗبد اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٓغ ٓقوعبد ث٤ٖ أُزـ٤واد. ٣َْٜ ٛنا اُزؾ٤َِ 

اُغبٓؼخ، ٓٔب ٣لػْ رل٤َو ٗزبئظ اُلهاٍخ ثٌَْ ػ٢ِٔ. ٝرؼزٔل ك٫ُخ اُؼ٬هبد ػ٠ِ اُو٤ْ ا٩ؽٖبئ٤خ 

 (.0.05ٝٓؼ٣ٞ٘زٜب ػ٘ل َٓزٟٞ )

استجبط ٌٕرذ ػلالخ ( ئ٠ُ افزجبه اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٧ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ: "6ر٤ْو ٗزبئظ اُغلٍٝ )

 ".راد دلانخ يؼٌُٕخ ثٍٍ انتغٌٕك انذاخهً ٔالأداء انًغتذاو

 (: ٗزبئظ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ )اُز٣َٞن اُلاف٢ِ( ٝ )ا٫كاء أَُزلاّ(6اُغلٍٝ )
 اَداء انًغتذاو انًتغٍشاد

 انتغٌٕك انذاخهً
 **0.817 الاستجبط

 0.001> يغتٕی يؼُٕی

ِٖ ك٢ ٙٞء ٗزبئظ رؾ٤َِ انًصذس  SPSS v.28: ٖٓ ئػلاك اُجبؽض٤

(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ػب٤ُخ 0.817( ثِـذ )rٝهل أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ )          

ر٤ْو ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ه٣ٞخ علا ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝا٧كاء أَُزلاّ. ًٔب إٔ َٓزٟٞ اُل٫ُخ 

(، ٓٔب 0.05، ٝٛٞ أهَ ثٌض٤و ٖٓ أَُزٟٞ أُؼزٔل ك٢ اُلهاٍخ )0.001ٖٓ .( أهَ Sigا٩ؽٖبئ٤خ )

٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛنٙ اُؼ٬هخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ػب٤ُخ. ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ٣زْ هجٍٞ اُلو٤ٙخ، أ١ إٔ ٛ٘بى 

ػ٬هخ اهرجبٛ ئ٣غبث٤خ ه٣ٞخ ٝكاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝا٧كاء أَُزلاّ. ٝر٤ْو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 

إٔ رؼي٣ي ٓٔبهٍبد اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ أُإٍَخ ٣َْٜ ثٌَْ ٓجبّو ك٢ هكغ ًلبءح ا٧كاء  ئ٠ُ

 أَُزلاّ، ثٔب ٣ِْٔٚ ٖٓ أثؼبك ث٤ئ٤خ، ٝاهزٖبك٣خ، ٝاعزٔبػ٤خ.

رٜلف ٛنٙ أُوؽِخ ٖٓ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ئ٠ُ افزجبه كو٤ٙخ اُزأص٤و، ساثؼب. اختجبس فشضٍخ انتبحٍش: 

ٝمُي ُِزؾون ٖٓ ٓلٟ هلهح أُزـ٤و أَُزوَ )اُز٣َٞن اُلاف٢ِ( ثأثؼبكٙ أُقزِلخ ػ٠ِ اُزأص٤و ك٢ 

أُزـ٤و اُزبثغ )ا٧كاء أَُزلاّ(. ٝرْ اٍزقلاّ ٗٔٞمط ا٫ٗؾلاه اُج٤َٜ ٝأُزؼلك ُزؾل٣ل هٞح ٛنا اُزأص٤و 

غبٛٚ، ئٙبكخ ئ٠ُ رؾل٣ل َٓزٟٞ ك٫ُزٚ ا٩ؽٖبئ٤خ. رَْٜ ٗزبئظ ٛنا اُزؾ٤َِ ك٢ رؼي٣ي اُلْٜ اُؼ٢ِٔ ٝار
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ُطج٤ؼخ اُؼ٬هخ اَُجج٤خ ث٤ٖ أُزـ٤واد، ٝرول٣ْ ٓإّواد رطج٤و٤خ ٣ٌٖٔ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ كػْ هواهاد 

 أُ٘ظٔبد أَُزٜلكخ ٗؾٞ رؾو٤ن ا٫ٍزلآخ.

ٔرٕد تأحٍش رٔ دلانخ ه اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ "( ئ٠ُ افزجب7ر٤ْو ٗزبئظ اُغلٍٝ )

 ".يؼٌُٕخ نهتغٌٕك انذاخهً ػهى الأداء انًغتذاو

 ( َتبئذ احش يتغٍش انتغٌٕك انذاخهً ػهى الاداء انًغتذاو7انزذٔل )
 انًتغٍش تبثغ: اَداء انًغتذاو

R انًتغٍش يغتمم
2

 يغتٕی يؼُٕی tلًٍّ  (Betaيؼبيم الاَحذاس) يغتٕی يؼُٕی Fلًٍّ  

 0.001> 12.11 0.7 0.001> 146.58 %62 انتغٌٕك انذاخهً

ِٖ ك٢ ٙٞء ٗزبئظ رؾ٤َِ انًصذس  SPSS v.28: ٖٓ ئػلاك اُجبؽض٤

% ٖٓ اُزـ٤و ك٢ ا٧كاء 62ؽ٤ش أظٜو اُ٘ٔٞمط إٔ ٓزـ٤و اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٣لَو َٗجخ             

اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٣ٔضَ ػب٬ٓ هئ٤َ٤ب ٝه٣ٞب ك٢ رل٤َو أكاء (، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ R² = 0.62أَُزلاّ )

% ٖٓ اُزـ٤و ك٢ ا٧كاء أَُزلاّ ؿ٤و ٓلَوح ثبُ٘ٔٞمط، ٓٔب 38اُغبٓؼخ أَُزلاّ. ثبُٔوبثَ، رجو٠ َٗجخ 

٤ْ٣و ئ٠ُ ٝعٞك ػٞآَ أفوٟ فبهط ٗطبم اُز٣َٞن اُلاف٢ِ هل رإصو ػ٠ِ ا٧كاء أَُزلاّ ٣ٝغت 

، 0.7( اُن١ ثِؾ Betaاُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ. أٓب ثبَُ٘جخ ُٔؼبَٓ ا٫ٗؾلاه )أفنٛب ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ك٢ 

كٜٞ ٣ؼٌٌ إٔ ٛ٘بى رأص٤وا ئ٣غبث٤ب ٝه٣ٞب ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ ا٧كاء أَُزلاّ، ثؾ٤ش إٔ ًَ ى٣بكح 

ٝؽلح ك٢ ا٧كاء أَُزلاّ، ٓغ ثوبء  0.7ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ رإك١ ئ٠ُ ى٣بكح ٓولاهٛب 

رإًل  0.001ٝػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ أهَ ٖٓ  12.11ثو٤ٔخ  tآَ ا٧فوٟ صبثزخ. ًٔب إٔ ٗزبئظ افزجبه اُؼٞ

إٔ ٛنا اُزأص٤و مٝ ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ػب٤ُخ، ٓٔب ٣لػْ أ٤ٔٛخ رؼي٣ي ٓٔبهٍبد اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ُزؾو٤ن 

 أكاء َٓزلاّ أكَٚ ك٢ اُغبٓؼبد.

 انًجحج انشاثغ: الاعتُتبربد ٔانًمتشحبد

 الإعتُتبربد: ألا.
٣ؼل اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػب٬ٓ ٓإصوا ٝئ٣غبث٤ب ك٢ كػْ ٝرؾو٤ن ا٧كاء أَُزلاّ كافَ ٤ًِبد  .1

 .عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ، ئم ٣َْٜ ك٢ ئهٍبء صوبكخ أُ٘ظٔخ اُوبئٔخ ػ٠ِ ا٫ٍزلآخ

أثوىد ٗزبئظ اُجؾش اُلٞائل اُؼل٣لح ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ، أثوىٛب رط٣ٞو اُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ٖٓ  .2

رؼي٣ي ٜٓبهارٜب ٝهلهارٜب ك٢ ٓقزِق أُغب٫د، ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ كؼب٤ُخ ا٧كاء  ف٬ٍ

 .ا٩كاه١

٣زطِت رؾو٤ن ا٧كاء أَُزلاّ رٞاىٕ ؽو٤و٢ ث٤ٖ ا٧ثؼبك اُض٬صخ )اُج٤ئ٤خ ٝا٫هزٖبك٣خ  .3

ٝا٫عزٔبػ٤خ(، ٓٔب ٣ؾلي اُغبٓؼخ ػ٠ِ رج٢٘ ٜٗظ ّبَٓ ٝٓزٌبَٓ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزقط٤ٜ 

 .ٝارقبم اُوواه

ذ ثوآظ اُزله٣ت اُلاف٢ِ كبػ٤ِزٜب ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد ٝٓؼبهف أُٞظل٤ٖ، ثب٩ٙبكخ أصجز .4

 .ئ٠ُ رؾ٤َٖ ًٍِْٜٞ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ف٬ٍ ٤ٍبٍبد ٝأكٝاد رله٣ج٤خ ٜٓٔ٘غخ

٣ؼل اُزٞإَ اُلاف٢ِ ػٖ٘وا أٍب٤ٍب ك٢ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ، ئم ٍبْٛ ك٢ ْٗو صوبكخ اُؼَٔ  .5

أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٓٔب ٣ؼيى اُلْٜ أُ٘ظ٢ٔ  اُزؼب٢ٗٝ ٝرجبكٍ أُؼوكخ ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ

 .ٝاُز٘بؿْ اُٞظ٤ل٢

ٍبْٛ ر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ثٌَْ ًج٤و ك٢ ى٣بكح َٓزٟٞ ْٓبهًزْٜ ك٢ ٕ٘غ اُوواه، ٓٔب أكٟ  .6

 .ئ٠ُ رؼي٣ي صوزْٜ ثأٗلَْٜ ٝرؾل٤يْٛ، ٝى٣بكح َٓز٣ٞبد ا٧َٓ ٝا٫ُزياّ اُٞظ٤ل٢

ٝاؽزواّ ؽوٞم ا٩َٗبٕ، ٝا٫ٍزضٔبه ك٢  ٣جوى اُجؼل ا٫عزٔبػ٢ أ٤ٔٛخ هكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ، .7

هأً أُبٍ اُجْو١ ٖٓ ف٬ٍ اُزله٣ت، ٝاُٖؾخ ٝا٬َُٓخ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝاُز٘ٞع، ٝكػْ 

 .أُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٓٔب ٣ؼيى ا٩ٗزبع٤خ ٣ٝؼيى ٫ٝء أُٞظل٤ٖ ُِٔ٘ظٔخ
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٣إًل اُجؼل ا٫هزٖبك١ ػ٠ِ إٔ ا٫ٍزلآخ ٫ روزٖو ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧هثبػ، ثَ رَْٔ أ٣ٚب  .8

ٕ اُ٘ٔٞ أَُزٔو ٝاُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ا٧ىٓبد. كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ رزج٠٘ اُؾًٞٔخ ٙٔب

اُو٤ّلح ٝاُْلبك٤خ رؾون أكاء ٓب٤ُب ٓز٤ٔيا ٝرؾظ٠ ثضوخ إٔؾبة أُِٖؾخ ػ٠ِ أُلٟ 

 اُط٣َٞ.

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ ه٣ٞخ ٝماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝا٧كاء أَُزلاّ، ٓٔب  .9

 ؾ٤َٖ ٓٔبهٍبد اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٣ؼيى ا٧كاء أَُزلاّ ُِٔإٍَبد.٤ْ٣و ئ٠ُ إٔ ر

ٝعٞك كهعخ رأص٤و ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ ا٧كاء أَُزلاّ ٝكوب ُزؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُج٤َٜ، ٓٔب  .10

 ٣لٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ُٚٔبٕ رؾو٤ن أٛلاف ا٫ٍزلآخ.

 انًمتشحبد: حبٍَب.
اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ ًأكاح كؼبُخ ٣وزوػ اُجؾش رؼي٣ي اٍزوار٤غ٤بد  .1

 .ُزؾل٤ي اُو٤بكاد ا٫كاه٣خ ٝا٫ًبك٤ٔ٣خ ٝكػْ ا٧كاء أَُزلاّ

٣وزوػ اُجؾش كٓظ ا٧ثؼبك اُج٤ئ٤خ ٝا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ٤ٍبٍبد ٝاٍزوار٤غ٤بد  .2

 .ا٤ٌُِخ، ٝرؾو٤ن رٞاىٕ كؼبٍ َٝٓزلاّ ث٤ٖ ػ٘بٕو اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ

غت ػ٠ِ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ ر٤ْٖٔ ثوآظ رله٣ج٤خ كاف٤ِخ رٜلف ئ٠ُ رط٣ٞو ٓؼبهف ٣ .3

 .ٜٝٓبهاد أُٞظل٤ٖ، ٓغ ٓواػبح اؽز٤بعبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝرٞعٜبرْٜ ٗؾٞ ا٫ٍزلآخ

٣غت ػ٠ِ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ ئْٗبء ه٘ٞاد ارٖبٍ كؼبُخ ٝٓلزٞؽخ ث٤ٖ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد  .4

 .ُٔؼِٞٓبد، ٣ٝؼيى اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخأُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ؼيى رجبكٍ ا

٣٘جـ٢ ئّواى أُٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه، ٝفبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثج٤ئخ اُؼَٔ ٝاُزط٣ٞو  .5

 .أُ٘ظ٢ٔ، ُٔب ُنُي ٖٓ أصو ئ٣غبث٢ ػ٠ِ اُزيآْٜ ٝرؾو٤ن أٛلاف ا٫ٍزلآخ

 ٣وزوػ اُجؾش ئْٗبء ٗظبّ ؽٞاكي ػبكٍ ّٝلبف ٣زٖٚٔ ٌٓبكتد ٓبك٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُزؼي٣ي .6

 .اُلاكؼ٤خ، ٝرؾو٤ن هٙب أُٞظل٤ٖ، ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء اُؼبّ

٣غت ػ٠ِ اكاهاد ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ رطج٤ن ٤ٍبٍبد ث٤ئ٤خ كؼبُخ، ٓضَ رو٤َِ اُ٘لب٣بد،  .7

ٝرو٤ّل اٍز٬ٜى اُطبهخ، ٝرْغ٤غ اٍزقلاّ أُٞاهك أُزغلكح، ثٔب ٣ؼٌٌ اُزياّ اُغبٓؼخ 

 .ثب٫ٍزلآخ اُج٤ئ٤خ

ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ ٕٝؾ٤خ ّٝبِٓخ، رلػْ ر٘ٞع أُٞظل٤ٖ ٝهكب٤ٛزْٜ، ٓغ ٣وزوػ اُجؾش ثزٞك٤و  .8

 .اُزو٤ًي ػ٠ِ ثوآظ ر٤ٔ٘خ اُولهاد ٝث٘بء اُضوخ

ػ٠ِ ٤ًِبد عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ اػزٔبك ٓجبكب اُؾًٞٔخ اُو٤ّلح ٝا٩كٖبػ أُب٢ُ ٝؿ٤و  .9

 ٟ اُط٣َٞ.أُب٢ُ ُٚٔبٕ اُْلبك٤خ، ٝرؼي٣ي اُضوخ، ٝرؾو٤ن ا٫ٍزلآخ ا٫هزٖبك٣خ ػ٠ِ أُل

رو٤ًي اُغبٓؼخ ػ٠ِ رؼي٣ي اُزؾل٤ي اُلاف٢ِ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٕٞلٚ اُؼبَٓ ا٧ثوى ك٢ اُزأص٤و  .10

ػ٠ِ ا٧كاء أَُزلاّ، ٍٞاء ٖٓ ف٬ٍ أٌُبكتد، اُزول٣و أُؼ١ٞ٘، أٝ كوٓ اُزطٞه 

 اُٞظ٤ل٢.

 رؾ٤َٖ ثوآظ اُزٞإَ اُلاف٢ِ ٖٓ ف٬ٍ ئربؽخ ه٘ٞاد ارٖبٍ ّلبكخ ٝكؼبُخ ث٤ٖ ا٩كاهح .11

 ٝأُٞظل٤ٖ، ُٔب ُٚ ٖٓ أصو َٓزوَ ٝٓؼ١ٞ٘ ك٢ كػْ ا٫ٍزلآخ.

 :انًصبدس
 ألاً. انًصبدس انؼشثٍخ:

أصو اٍزقلاّ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٘بك٤َخ ك٢ رؾو٤ن (، 2024ك٬م، ٓؾٔل، )ٝ أثٞػ٤ٖلٙ، ئثوا٤ْٛ .1

 .31-11(،  1) 5، ٓغِخ ثؾٞس ا٫هزٖبك ٝاا٫كاهح، ا٧كاء أَُزلاّ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ

ربص٤و أثؼبك (، 2022اٍکبد، ػجل الله ٓؾٔٞك ٓؾٔل ٝ أَُبك٠َ٣، اؽٔل ٝه٤ّل، ؽبىّ، ) .2

، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٢ِ ّوکخ اُي٣ٝز٤٘خ ُِ٘لٜ ثلُٝخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ رؾو٤ن ا٫ُزياّ اُز٘ظ٠ٔ٤

 .641-624(، 1)٤ُ13ج٤ب، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، 
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٫ٝء اُؼ٤َٔ ً٘ز٤غخ ٫ٗؼٌبٍبد اُز٣َٞن اُلاف٢ِ، اُلٝه (، 2024آبّ، ٍٜبّ ٝؽلٝ، ٗب٣ذ، ) .3

ک٤ِخ اُؼِّٞ ا٩هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو،  ، هٍبُخ أُبعَز٤و،ا٤ٍُٜٞ ُ٪ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 هَْ ػِّٞ اُزغبهرخ، عبٓؼخ ثِؾبط ثّٞؼ٤ت ػ٤ٖ رّٔٞ٘ذ، اُغيائو.

أصو ٓٔبهٍبد )أثؼبك( اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝأكاء  (،2018ثبثٌو، ػٔو ػ٠ِ، ) .4

، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩هزٖبك٣خ ٝ ا٩كاه٣خ ٝ اُوب٤ٗٞٗخ، اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي اَُٞكا٢ٗ اُلو٢َٗ

2(15،)100-81. 

، ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ اُؼوث٤خ ٛجبػخ ْٗوٝ رٞى٣غ، ٓجبكب ر٣َٞن اُقلٓبد .(2020ثبُٔو، اكه٣بٕ، ) .5

 ٖٓو

كٝه اُولهح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُِٞعَز٤بد اُقٚواء (، 2023ٓغل، )ثل٣و، ثبٍٔخ أ .6

 (.8) 4، أُغِخ اُؼوث٤خ ُِو٤بً ٝاُزو٣ْٞ، ٝا٧كاء أَُزلاّ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٤ٛئخ ٤ٓ٘بء ك٤ٓبٛ

اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ (، 2022ثِجقبه١، ٍب٢ٓ، ) .7

 .417-403(، 1)9كهاٍبد ٝأثؾبس اهزٖبك٣خ ك٢ اُطبهبد أُزغلكح، ، ٓغِخ ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ

، ٓغِخ كٝه اُز٣َٞن اُلاف٠ِ ك٢ رؼي٣ي اُوٙب اُٞظ٤ل٢(، 2202عجبهح، ٤ٍٔخ ٍؼ٤ل ٕل٣ن، ) .8

 . 888-912(، 4) 2اثٖ فِلٕٝ ُِلهاٍبد ٝا٧ثؾبس، كَِط٤ٖ، 

رؼي٣ي ا٧كاء أَُزلاّ كٝه رله٣ت ٝرؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ( 2018عوث٢، ػجلاُؾ٤ٌْ، ) .9

، كهاٍخ ؽبُخ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإٍَبد ا٫هزٖبك٣خ ث٣٫ٞخ ٍط٤ق، أٛوٝؽخ ُِٔإٍَخ ا٫هزٖبك٣خ

، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ 1-كًزٞهاٙ، عبٓؼخ كوؽبد ػجبً ٍط٤ق

 .اُز٤٤َو،اُغيائو 

زلاّ ك٢ رؼي٣ي رغوثخ رأص٤و ا٫كاء أَُ(، 2023عٞاك، کبظْ اؽٔل ٝاثوا٤ْٛ، اؽٔل ٓؾٔل، ) .10

ٓغِخ ا٩كاهح  ، كهاٍخ أٍزط٬ػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ِٛجخ عبٓؼخ ًٌِبِٓ ا٤ِٛ٧خ،اُيثٕٞ

  .32-50 ،48(140)ٝا٫هزٖبك، 

أصو اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ ئكاء أُٞاهك اُجْو٣خ ثبُزطج٤ن (. 2022ؽبٓل، أٍبٓخ ؽَٖ اُو٣ؼ، ) .11

ٞهاٙ، هَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ، ک٤ِخ ، اٛوٝؽخ كکز2021ّ–2017ػ٠ِ ث٘ي أٓلهٓبٕ ا٢ُ٘ٛٞ 

 كهاٍبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، ٖٓو.

اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح ؽ٤بح اُؼَٔ (، 2020اُؾوثب١ٝ، ػ٢ِ اکوّ ػجلالله ػ٢ِ، ) .12

، كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ، أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ، ، ٤ًِخ ا٩كاهح ٝئٍٜبٜٓب ك٢ رؼي٣ي ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 ا٧ػٔبٍ، عبٓؼخ إَُٔٞ، ،اُؼوام.ٝا٫هزٖبك، هَْ ئكاهح 

، ٓغِخ ک٤ِخ (. رٞظ٤ق اُزله٣ت ٝأ٤ٔٛزٚ ُِغٜبد اُؾَج٤خ2021اُؾوجب٢ٗ، ّج٤ت ثٖ ؽَٖ، ) .13

 .685-633(، 5)37اُلهاٍبد ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٝاُؼوث٤خ ُِج٘بد ثب٩ٍک٘له٣خ، 

،  كاه ؽ٤ٔضوا ُِْ٘و اُز٣َٞن ك٢ ػبُْ ا٤ُٚبكخ(. 2017اُؾٔبه٢، ٣ٍٞق ٓؾٔل اُؾبكع،)  .14

 زوعٔخ، ٖٓو.ٝاُ

 ktab ،اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ (.2017ػطب الله ػ٢ِ ) -ؽٔلإ ٝاُيثٕٞ، فبُل ث٢٘  .15

INCاُغيائو،. 

، اُز٤ٌٖٔ ا٩كاه١ ٝأ٤ٔٛزٚ ثبَُ٘جخ ُِلوك ٝأُ٘ظٔخ(، 2025ؽ٤لهح، ٝؽ٤لح ٝٓوّل١، اُْو٣ق، ) .16

 .52-31(، 1)13ٓغِخ اُؾٌٔخ ُِلهاٍبد ا٫عزٔبػ٤خ، 

اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٕ٘لٝم اُٚٔبٕ (. 2024، آبٍ. )اُلا١ٝ، ٓو٣ْ ٝ ا٤ُْـ ٕبُؼ .17

، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩هزٖبك٣خ، اُزغبه٣خ ٝاُؼِّٞ اُز٤٤َو، ا٫عزٔبػ٢ ُـ٤و ا٫عواء ك٢ ٣٫ٝخ ؿوكا٣خ

 عبٓؼخ ؿوكا٣خ، اُغيائو.

أصو اُز٣َٞن اُو٣بك١ ػ٠ِ (، 2023ككغ الله، ػٔبك ٓؾٔل اُؾَٖ ٝ اُؾبًْ ، ػ٢ِ ػجلالله ٓؾٔل، ) .18

، أُغِخ  ُؼ٤٘خ ٖٓ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٣٫ٝخ اُقوّٛٞكهاٍخ  كاء أَُزلاّ،ا٧

 (.19)2اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، 
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كٝه اُْواکخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك٢ كػْ ا٧كاء (، 2022اَُغبه١، ٍؾو ػجل اُوىام ػجلالله، ) .19

  .1004-981 ,(2)13 , ٝا٩كاه٣خ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ أَُزلاّ

أصو اُز٣َٞن اُلاف٢ِ (، 2021ٍؼلاُل٣ٖ، ٤ّٔبء ٝػجلاُٞٛبة، ٓوٝح ػ٢ِ ٤ٗٝل٤ٖ، ع٬ٍ ػ٤ل، ) .20

. ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ٤َُِبؽخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُْوکبد ا٤َُبؽ٤خ أُٖو٣خ

  . 324-20،335(2)ٝا٤ُٚبكخ،  

كٝه ا٩ُزياّ ثٔؼب٤٣و اُؾًٞٔخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ (، 2024) ٕبُؾ٢، ٣ب٤ٍٔ٘خ ٝ ك٣٘به، كٞى١، .21

، هٍبُخ رجَخ -رؾ٤َٖ ا٧كاء أَُزلاّ ُِٔإٍَخ ا٫هزٖبك٣خ كهاٍخ ؽبُخ ئرٖب٫د اُغيائو

 .ٓبعَز٤و، عبٓؼخ ا٤ُْٜل ا٤ُْـ اُؼوث٢ اُزج٢َ، رجَخ

ك٢ ا٧كاء أصو ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ اُقٚواء (، 2022اُطواٝٗخ، هٓي١ ٝ اُْٞهح، ٓؾٔل، ) .22

، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ّوًبد أَُزلاّ ك٢ ّوًبد ٕ٘بػخ ا٧ك٣ٝخ ا٧هك٤ٗخ

ٕ٘بػخ ا٧ك٣ٝخ ك٢ اُؼبٕٔخ ػٔبٕ، أُضوبٍ ُِؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٩كاه٣خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد, 

8(2.) 

رطج٤ن كٝه (، 2024ػجل اُؾ٤َٖ، اُٜبّ ٝاُقبُل١، ًواه ػجل ا٫ُٚ ٝ ٗغْ، ًواه عبٍْ، ) .23

، ٓغِخ كهاٍبد فبهٛخ رلكن اُو٤ٔخ اُقٚواء ك٢ رؼي٣ي ا٧كاء أَُزلاّ ُغبٓؼخ اُوبٍْ اُقٚواء

 .1258-1236)ػلك فبٓ(، 19ٓؾبٍج٤خ ٝٓب٤ُخ، 

اُز٣َٞن أَُزلاّ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ (، 2021ػجل اُؾ٤ٔل، أٍٔبء ػي٢ٓ ، ) .24

، َُٔزلاّ ُْوًبد ٕ٘بػخ أُٞاك اُـنائ٤خٓٔبهٍبد ئكاهح ٍَِِخ اُزٞه٣ل أَُزلآخ ٝا٧كاء ا

 . 145-123(، 2)2أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ، 

اصو أُوػ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ رؾو٤ن اُز٣َٞن اُلاف٢ِ (، 2021ػجل اُيٛوح، ػ٢ِ ؽ٤َٖ، ) .25

 410-431، 2(126) ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٩كاه٣خ،)ثؾش رطج٤و٢(

كٝه ٓٔبهٍبد ئكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ رؾو٤ن (، 2024جٞك، ئٓبٕ ٛٚ ػجل اُٞٛبة، )ػجل أُؼ .26

، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد ا٧كاء أَُزلاّ، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ّوًبد اُؾل٣ل ٝاُِٖت ك٢ ٖٓو

 .426-395(، 3)15اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، 

اُز٣َٞن اُلاف٢ِ کٔلفَ (. 2020ػجلاُوؽ٤ْ، ٗبكه ػجلاُوؽ٤ْ ٝ ؽ٢َ٘، ٓؾٔل ٤ٌّٔ، ) .27

، ُزؾ٤َٖ ا٧كاء ا٤َُبه٢ ثبُٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ اُْوکخ أُٖو٣خ ٬ُرٖب٫د

 .553-507(، 1)23أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُوطبع ک٤ِبد اُزغبهح ثغبٓؼخ ا٧ىٛو، 

ه٤بً (. 2021ػج٤ل، ػِی عبٍْ ٝ ؿل٣و، اٗؼبّ ٓؾَٖ ٝػجل، ه٤ٖو ػ٢ِ ٝػجل٫ُخ، کواه،  ) .28

. ٓغِخ اُـو١ ُِؼِّٞ ء أَُزلاّ ُغبٓؼخ اٌُٞكخ، ثبٍزؼٔبٍ ثطبهخ ا٫كاء أُزٞاىٕ أَُزلاّا٫كا

 .101-86(،00) 16ا٫هزٖبك٣خ ٝا٩كاه٣خ، 

كٝه ا٩كاهح (، 2023ػ٢ِ، ا٣٘بً اؽٔل أٍبػ٤َ اثوا٤ْٛ ػ٢ِ ٣ٌُٞٝ، هك٤ن ٝعل١، ) .29

ِٓخ ٝا٧كاء أَُزلاّ ُِٔ٘ظٔخ اُقٚواء ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٍَِِخ ا٩ٓلاك أُزٌب

-92(، 2)49، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس اُزغبه٣خ، عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ّوًخ ؽل٣ل ػي

49. 

كٝه اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رلػ٤ْ ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ (، 2024اُوجبه١، ٓؾٔل ثٖ عٞكالله، ) .30

أُؼٜل اُؼب٢ُ ُِلهاٍبد اُ٘ٞػ٤خ,  ، ٓغِخثبُٔ٘ظٔبد اُٖؾ٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

4(13 ،)845-923. 

كهاٍخ   كٝه اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؾو٤ن ا٫ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤(، 2024اُوؾطب٢ٗ، ٓو٣غ فبُل ػ٢ِ. ) .31

، أُغِخ اُؼوث٤خ ٦ُكاة ٝاُلهاٍبد رطج٤و٤خ ػ٢ِ هطبع اُج٘ٞى ك٠ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ

 .594-553(، 29)8ا٩َٗب٤ٗخ، 

، أٛوٝؽخ  َٓبٛٔخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؼي٣ي اكاهح أُؼوكخ(، ٣2018ٔبٕ، )هؾُٔٞ، ا .32

ثَکوٙ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، -كًزٞهاٙ، عبٓؼخ ٓؾٔل ف٤ٚو 

 اُغيائو.
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اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُ٪ٗزبع٤خ )ػ٬هخ (، 2024اُوطت، فِٞك هاؿت، ) .33

، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩هزٖبك٣خ ٝ ا٩كاه٣خ ٝ اُوب٤ٗٞٗخ, ٓطجوخ ك٢ عبٓؼخ اُطبئقٝرأص٤و(: كهاٍخ 

8(2 ,)82-99. 

اُلٝه ا٤ٍُٜٞ (، 2024اُو٢ٕٞ، ٓ٘خ الله أٍبٓخ ٝ اُل٫ُ، ٕلبء ػجل اُؾ٤ٔل ػجل اُؼي٣ي، ) .34

٤خ، ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ًَُِٞٗبد أُٞاٛ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝا٧كاء أَُزلاّ

 .947-890(، 3)15أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، 

أصو اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓخ اُل٘له٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو (، 2024ًواؿَ، ػبكٍ، ) .35

، أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ، عبٓؼخ أُٞظل٤ٖ، كهاٍخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُل٘بكم أُٖ٘لخ ك٢ ٣٫ٝخ ٍط٤ق

 هزٖبك٣خ، اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، اُغيائو.، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا1٫كوؽبد ػجبً / ٍط٤ق 

، ٓغِخ أصو أثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ(، 2020ٓغ٤ل، ٬ٍٓخ ٕبُؼ، ) .36

 .135-157(، 7اُج٤بٕ اُؼ٤ِٔخ، )

، هٍبُخ ئعواءاد اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ًت٤ُخ ٩كاهح اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤(، 2022ٓؾجٞث٢، ثْوٟ، ) .37

٤ًِخ اُؼِّٞ ا٩هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو هَْ اُؼِّٞ ئكاهح ا٧ػٔبٍ،  أُبعَز٤وك٢

 ، اُغيائو.اُزغبه٣خ

كٝه أُؾبٍجخ اُقٚواء ك٢ رؾو٤ن ا٧كاء (. 2024ٓؾٔل، ٛبهٕٝ ٬ٕػ ٝ اُجَبّ، ٤ُ٘ب، ) .38

ٓغِخ اهزٖبك٣بد ا٧ػٔبٍ  ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٝىاهح اُٖ٘بػخ ٝأُؼبكٕ اُؼواه٤خ،أَُزلاّ

  (.1)6جؾٞس اُزطج٤و٤خ ُِ

َٓزٟٞ (، 2024ٓؾٔٞك ، أؽٔل هٙب أؽٔل ٝػجلاُٞک٤َ، ؽبىّ ه٤ّل ٝ ٗج٤َ، ٓؾٔل اؽٔل، ) .39

 .26-1(، 2)4، ٓغِخ عبٓؼخ أٍٞإ ُِؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ، رطج٤ن اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٠ عبٓؼخ أٍٞإ

كهاٍخ ؽبُخ ك٘لم أصو اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُل٘بكم، (، 2024ٓوهبُ، ٤ٍٔوح، ) .40

 .102-80(، 2)10، ٓغِخ اُو٣بكح ٫هزٖبك٣بد ا٧ػٔبٍ، اُجوروبٍ ثٔل٣٘خ اُِْق

أصو ئٍزوار٤غ٤خ ر٤ٌَٖ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء أَُزلاّ (، 2020َٓبػل٣خ، ػٔبك ، ) .41

، اٛوٝؽخ كًزٞهاٙ، ٤ًِخ ك٢ أُإٍَبد ا٫هزٖبك٣خ اُغيائو٣خ، كهاٍخ ؽبُخ ثؼ٘ أُإٍَبد

 ،اُغيائو.1ِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ كوؽبد ػجبً ٍط٤ق اُؼ

كٝه اُزله٤ن ك٢ رو٤٤ْ ا٧كاء أَُزلاّ )أُب٢ُ (، ٤ِٓ2018ٌخ، ٤ٍِٔب٢ٗ ٝٛٞاه١، ٓـ٤٘خ، ) .42

، ٓغِخ ٗٔبء ُ٪هزٖبك ٝاُزغبهح، كهاٍخ ؽبُخ أُإٍَخ ا٤ُ٘ٛٞخ ُِلٖٛ -ٝاُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ٢( 

2(1 ،)247-260. 

كهاٍخ  -ا٤ُوظخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأصوٛب ك٢ ا٧كاء أَُزلاّ(، 2023ا٢َُ٘ٔ، ٓؾٔٞك ػجل اُؼي٣ي، ) .43

، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ّوًبد ر٤ٖ٘غ ا٧ك٣ٝخ ك٢ ٖٓو

 .239-191(،2)4ٝاُزغبه٣خ، 

٤و٤خ ك٢ أُؼٜل كهاٍخ رطج -اُزله٣ت ًت٤ُخ ُزؾو٤ن اُغٞكح اُْبِٓخ(، 2016ٗي٣ٜخ، ىٓيّ، ) .44

، هٍبُخ أُبعَز٤و ك٢ اُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ، رقٖٔ أُزقٖٔ ك٢ اُز٣ٌٖٞ ا٢ُٜ٘ٔ ثق٤ٌٔ ٤ِٓبٗخ

هٍْ ا٤َُبٍبد اُؼبٓخ، ٤ًِخ اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ، عبٓؼخ اُغ٢ُ٬٤ ثٞٗؼبٓخ ثق٤ٌٔ ٤ِٓبٗخ، 

 اُغيائو.

أُ٘ظٔبد ا٤َُبؽ٤خ أصو رطج٤ن اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ (، ٣2024ٕ٘ٞ، ػٖبّ ٝ ىػجبٛ، ٍب٢ٓ، ) .45

(، 2)8، ٓغِخ ٗٔبء ُ٪هزٖبك ٝاُزغبهح، كهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ ك٘بكم ٣٫ٝخ ثغب٣خ -ػ٠ِ عٞكح فلٓبرٜب
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