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This study aims to analyze the impact 

of knowledge generation on green 

learning behavior, with an 

examination of the mediating role of 

smart work environment practices, in 

private hospitals in Baghdad. The 

study relied on a conceptual 

framework that integrates the 

concepts of knowledge management 

and green learning, and adopted a 

survey approach. Data were collected 

from 1,663 employees during the 

period from September 2024 to June 

2025. The study employed PLS-SEM 

modeling using SmartPLS 3.9, along 

with complementary analyses using 

SPSS v26. The results demonstrated a 

positive impact of knowledge 

generation on green learning, with a 

significant mediating role for the 

smart work environment, confirming 

the importance of the smart 

environment in promoting 

environmental behaviors. The study 

recommends the need to enhance 

green knowledge generation and 

support digital infrastructure in 

healthcare institutions. 
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 انمغتخهص

صٙدف ثٌدرثسز إٌٝ صق١ًٍ صأثع١  ص١ٌٛأد ثٌّف  أز  أٟ سأٍٛن ثٌأضفٍُ ثمععأ ت ِأ  ثعضذأجر ثٌأدٚر 

ثسأأضٕدس  ثٌٛسأأ١ػ ٌّّجرسأأجس ِىأأجْ ثٌفّأأً ثٌأأفوٟت ٚسٌأأه  أأٟ ثٌّ ضمأأف١جس ثم١ٍ٘أأز دّقج  أأز د أأدث .

ثٌدرثسأأز إٌأأٝ إغأأجر ِفأأج١ّٟ٘ ٠أأدِؼ دأأ١ٓ ِفأأج١ُ٘ إ ثرر ثٌّف  أأز ٚثٌأأضفٍُ ثمععأأ ت ِأأ  ث ضّأأج  ثٌّأإٔٙؼ 

. 2025إٌأأٝ فر٠أأ ثْ  2024ِٛظفأأجخ عأألي ثٌفضأأ ر ِأأٓ  ٠ٍأأٛي  1663ثٌّ أأقٟ ٚؽّأأ  ثٌذ١جٔأأجس ِأأٓ 

ت إٌأٝ ؽجٔأخ صقٍأ١لس SmartPLS 3.9(  ذأ  د ٔأجِؼ   PLS-SEMثسأضددِش ثٌدرثسأز ّٔفؽأز  

((.  ظٙأأ س ثٌٕضأأجةؼ ٚؽأأٛ  صأأثع١  إ٠ؾأأجدٟ ٌض١ٌٛأأد ثٌّف  أأز  أأٟ ١SPSS v26أأز دجسأأضددثَ د ٔأأجِؼ صى١ٍّ

ثٌضفٍُ ثمعع ت ِ   ٚر ٚسجغز ِفٕٛٞ ٌّىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟت ِّج ٠ؤود  ١ّ٘ز ثٌذ١تز ثٌفو١أز  أٟ صفر٠أر 

ض١أز ثٌ ٍٛو١جس ثٌذ١ت١ز. ٚصٛصأٟ ثٌدرثسأز دعأ ٚرر صفر٠أر ص١ٌٛأد ثٌّف  أز ثٌدعأ ثا ٚ  أُ ثٌذ١ٕأز ثٌضق

 ثٌ ل١ّز  ٟ ثٌّؤس جس ثٌصق١ز.

ص١ٌٛأأد ثٌّف  أأزت ثٌأأضفٍُ ثممععأأ ت ِّجرسأأجس ِىأأجْ ثٌفّأأً ثٌأأفوٟت ثٌّ ضمأأف١جس ث ١ٍ٘أأزت  انكهماابث انمفتبحُاات:

 .ثٌف ثقت ّٔفؽز ثٌّفج  س ثٌذٕجة١ز

 :انممذمت

ج ٔض١ؾز ثٌض ١ ثس ثٌّٕجع١زت  ث ِض جر خ صمٙد ثٌذ١تز ثٌفج١ٌّز  ٟ ثٌ ٕٛثس ثمع١ ر صد٘ٛرخ

ٚثٌضٛس  ثٌقع ٞت ٚثٌٕمجغ ثٌصٕج ٟ ثٌّضرث٠دت ِّج   ٜ إٌٝ د ٚز ثٌفد٠د ِٓ ثٌضقد٠جس ثٌذ١ت١ز ثٌضٟ 

صّسّ دمىً ِذجش  ثسضم ثر ثٌّؾضّفجس ٚصقز ثلإٔ جْ. ٌمد  صذـ ِٓ ثٌٛثظـ  ْ ٘فٖ ثٌض ١ ثس ٌُ 

ٌش إٌٝ  زِز ِضفد ر ثمدفج  صؤع   ٟ ثٌٕ ُ ث ّٛ  لضصج ٠ز صفد ِؾ   ظٛث٘  غذ١ف١ز ِفرٌٚزت دً صق

ٚث ؽضّج ١ز ٚثلإٔ ج١ٔزت ٚصٕفىس صدث ١جصٙج  ٍٝ ِدضٍف ِٕجفٟ ثٌق١جر.  مد   س ظٛث٘  ِغً 

ث فضذجس ثٌق ثرٞت ٚصٍٛط ثٌٙٛثا ٚث١ٌّجٖت ٚص ١   ّٔجغ ثٌطمست ٚثرصفجع ِ ض٠ٛجس ثٌىٛثرط 

ثٌصقٟ  ثٌطذ١ف١زت إٌٝ إظفجف لدرر ثٌٕ ُ ثٌذ١ت١ز  ٍٝ   ثا ٚظجةفٙج ثمسجس١زت ِّج ٠ٙد  ثمِٓ

ٚلد  .(Pfenning-Butterworth et al., 2024, 270 ٚثٌ فثةٟ ٚث لضصج ٞ  ٍٝ ِ ضٜٛ ثٌفجٌُ

 ودس ثٌفد٠د ِٓ ثٌدرثسجس  ْ ٘فٖ ثٌضقٛ س ثٌذ١ت١ز ٌُ صفد صٙد   مػ ثٌضٛثزْ ثٌطذ١فٟت دً  صذـ ٌٙج 

ٍَ  ٍٝ ثٌصقز ثٌفجِز ٚثٌمطج جس ثٌدد١ِز ثمسجس١زت ٚ ٍٝ ر سٙج لطجع ثٌ  ج٠ز   ع  ِذجش  ِٚضٕج

عٟ ٚثٌضد٘ٛر ثٌذ١تٟت ثٌصق١ز. إس صفُد ثٌٕ ُ ثٌصق١ز ِٓ  وغ  ثٌمطج جس   ظز ٌٍضثع  دجٌض ١  ثٌّٕج

ف١ظ صؤ ٞ ٘فٖ ثٌفٛثًِ إٌٝ صفمٟ ثمِ ثض ثٌّ صذطز دجٌضٍٛط ٚثٌق ثررت ٚصرث٠د ِفد س ثلإصجدز 

دجمِ ثض ثٌضٕف ١ز ٚثٌّفد٠زت ٚثرصفجع ٔ ذز ثٌٛ ١جس ثٌٕجصؾز  ٓ ثٌىٛثرط ثٌّٕجع١ز ٚثٌصق١ز. وّج 

 جس ثٌصق١زت ِّج ٠عُفف لدرصٙج صض ذخ ٘فٖ ثٌض ١ ثس  ٟ ز٠ج ر ثٌع ٛغ  ٍٝ ثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز ٌٍّؤس

 Huertas Celdrán, Gil Pérez, García  ٍٝ ث سضؾجدز ثٌففّجٌز ٌلفض١جؽجس ثٌّضرث٠در ٌٍّؾضّ 

Clemente, & Martínez Pérez, 2018, 375)  وّج ٠فُد ثٌض ١  ثٌّٕجعٟ صٙد٠دثخ  ج١ٌّجخ ِذجش ثخ

ي صفجلُ ثٌّمىلس ثٌصق١ز  ٟ ثٌّؾضّ  ٚز٠ج ر ثم ذجا ثٌضم ١ٍ١زت ِّج ٌٍمطجع ثٌصقٟ ِٓ عل

                                                 
*
 ثٌذقظ ِ ضً ِٓ رسجٌز ِجؽ ض١  ٌٍذجفظ ثٌغجٟٔ. 
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 ,El-Sayed, Alsenany ٠عُفف لدرر ثٌّؤس جس ثٌصق١ز  ٍٝ ث سضؾجدز دىفجار 

Abdelaliem, & Asal, 2024, 2). 

ِقٛر٠ز  ٟ صفر٠ر  س وّؤس جسٚ ٍٝ ثٌ غُ ِٓ ثٌدٚر ثٌق١ٛٞ ثٌفٞ صؤ ٠ٗ ثٌّ ضمف١ج 

ج ص ُٙ دمىً ٍِقٛظ  ٟ ثٌضد٘ٛر ثٌٕ جَ ثٌذ١تٟ اٙ  ,Mandal & Pal, 2024 ثٌصقز ثٌفجِزت إِ ا  مٔ

؛ إسِ ص ضٍٙه ثٌّ ضمف١جس  و١ّجس ٘جةٍز ِٓ ثٌطجلز ٚصٕضؼ ٔفج٠جس ِضٕٛ ز صمًّ ٔفج٠جس غذ١زت (1

. ٚصضفجلُ ٘فٖ (Leddin, Sinclair, Singh, & Sherman, 2025, 4 و١ّ١جة١زت ٚص١د ١ٔز  

؛ إسِ  م اٜ ث سضددثَ ثٌّىغف ٌٍّفدثس ثٌطذ١ز سثس 19-ثٌّمىٍز  ٟ ث زِجس ٚفدط علي ؽجةقز وٛ ١د

ثٌمفجزثست ٚ ؽٙرر ثٌضٕفست ٚثٌقمٓ ثٌذلسض١ى١زت ِّج   ٜ إٌٝ ثرصفجع ث سضددثَ ثٌٛثفدت ِغً ثملٕفزت ٚ

 ,Tushar, Alam, Bari, & Karmaker غ١  ِ ذٛق  ٟ و١ّجس ثٌٕفج٠جس ثٌطذ١ز ثٌدط ر 

٪ ِٓ إؽّجٌٟ ثٔذفجعجس 4.6. ٚصضقًّ ِؤس جس ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از ِج ٠صً إٌِٝ (101513 ,2023

ج ٠فّك ثٌضقد٠جس ثٌذ١ت١ز ٚثٌصق١از  ٍٝ فد سٛثا  اّ ِِ ثٌ جزثس ثٌّ ذذز ٌلفضذجس ثٌق ثرٞ  ج١ٌّجخت 

 Tee, Yeo, Choolani, Poh, & Ang, 2024, 204). 

 مشكهت انبحج: 1-1
٠ٛثؽٗ لطجع ثٌ  ج٠ز ثٌصق١ز  ٟ ثٌف ثقت ٚ  س١ّج ثٌّ ضمف١جس ثم١ٍ٘ز  ٟ د دث ت صقد٠جس  

ِضرث٠در ٔض١ؾز شـ ثٌّٛثر ت صد٘ٛر ثٌذ١ٕز ثٌضقض١زت ٔمص ثٌىٛث ر ثٌصق١ز ثٌّؤٍ٘زت إظج ز إٌٝ 

جع ثمٚظجع ث لضصج ٠ز ٚثٌذ١ت١ز ثٌّضمٍذزت ِّج ٠فمدّ ِٓ ؽٙٛ  صفر٠ر ثم ثا ثٌذ١تٟ  ٟ ٘فث ثٌمط

. ٚلد  ود صم ٠  (Alshalchy, Kadhim, Algabri, Saleh, & Ismail, 2024, 1 ثٌق١ٛٞ

 ثلٟ ٠فجْٔٛ ِٓ ثٔفدثَ ثمِٓ ١ٍِْٛ   1.77(  ْ ِج ٠ر٠د  ٓ 2021ِٕ ّز ثٌصقز ثٌفج١ٌّز  

ثٌ فثةٟ ٚثٌّجةٟ د ذخ ثٌضصق ت ٍِٚٛفز ثٌض دزت ٚصمٍذّجس ثٌّٕجكت  ث ١جخ إٌٝ صذٕٟ ثسض ثص١ؾ١جس  وغ  

.  ٟ (Al Issa, Abdullatif, Ntayi, & Abdelsalam, 2022, 930 ثسضدثِز ٌٍصقز ثٌذ١ت١ز

ٔٙج   صٙدف  مػ إٌٝ صفر٠ر ٘فث ثٌ ١جقت د زس ثٌ  ج٠ز ثٌصق١ز ثٌّ ضدثِز وثفد ثٌقٍٛي ثٌٛث درت وٛ

صقز ثم  ث ت دً  ٠عجخ إٌٝ صم١ًٍ ثمع  ثٌذ١تٟ ِٓ علي ث سضددثَ ثٌ ش١د ٌٍّٛثر ت ٚثٌضم١ًٍ ِٓ 

 Berniak-Wozny ثٌٕفج٠جس ٚث ٔذفجعجس ثٌعجررت ِج ٠قمك ل١ّز ثلضصج ٠ز ِٚؾضّف١ز  ٟ آْ ٚثفد

& Rataj, 2023, 2) . ُفد سٍٛن ثٌضفٍُ ثمعع  ٌٍّٛظف  فد ثمسج١ٌخ ثٌّؤع ر  ٟ صقم١ك ٘فث ٠ٚ

ثٌضٛؽٗ إس ٠مًّ ِؾّٛ ز ِٓ ثٌّّجرسجس ثٌٛث ١ز د١ت١جخ  ثعً د١تز ثٌفًّت ِغً ثٌقفجظ  ٍٝ ثٌّٛثر ت 

 ,Chaudhary, 2019, 1; Lee & Lee, 2022 صم١ًٍ ثٌٕفج٠جست ٚصذّٕٟ ِّجرسجس ِف  ١ز ِ ضدثِز

2; B. Zhang, Yang, Cheng, & Chen, 2021, 1) ؽٙز  ع ٜت صفُدّ ثٌّف  ز ِٛر ثخ ِٓ .

  ُ ثصدجس  ثسض ثص١ؾ١جخ  ٟ ثٌّؤس جس ثٌصق١زت ف١ظ صٍفخ  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز  ٚرثخ ِقٛر٠جخ  ٟ

ثٌم ثر ثٌذ١تٟ ثٌّ ض١ٕ ت ٚصق ١ٓ ؽج٘ر٠ز ثٌّؤس جست ٚز٠ج ر لدرصٙج  ٍٝ صذّٕٟ فٍٛي ثدضىجر٠ز 

ٚلد  شجرس ثمدقجط إٌٝ  .(Phan, Phan, & Trieu, 2022, 2; Wandhe, 2020, 2 عع ثا

ثٌّف  ز صُّىّٓ ِٕ ّجس ثٌ  ج٠ز ثٌصق١ز ِٓ صفر٠ر ث دضىجر ثمعع  ٚصقم١ك ١ِرر صٕج  ١ز  ْ إ ثرر 

. لٚر  ٍٝ سٌهت   س (Alharbi & Aloud, 2024, 3; Pandey et al., 2021, 788  ِ ضدثَ

ثٌضقٛ س ثٌ ل١ّز إٌٝ ٔمٛا ِفَٙٛ ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟت ٚثٌفٞ ٠م١ُ  إٌٝ د١تز صفضّد  ٍٝ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج 

-Wiklund ثٌّضمدِز ٌضق ١ٓ ث صصجيت ٚص ١ًٙ إ ثرر ثٌّف  زت ٚز٠ج ر إٔضجؽ١ز ثٌّٛظف

Engblom, Polo, Kullbäck, & Asplund, 2023, 696) ًّٚصفُد ِّجرسجس ِىجْ ثٌف .

ثٌفوٟ   ثر ٚس١طز صفرز ثٌفللز د١ٓ ص١ٌٛد ثٌّف  ز ٚسٍٛو١جس ثٌّٛظف١ٓ ثٌذ١ت١زت ِٓ علي صٛ ١  

 ,Miah, Rahman دثَِٕصجس سو١ز ص ّـ دجٌٛصٛي إٌٝ ثٌّف  زت ٚصقف١ر ِّجرسجس ثٌفًّ ثٌّ ض

Biswas, Szabó-Szentgróti, & Walter, 2024, 1) .   ٚرغُ ِج صٛ  ٖ ثم د١جس ِٓ  غ

ج  ٟ ثٌدرثسجس ثٌضطذ١م١ز ث١ٌّدثٔ ج ٚثظقخ ١ز ٔ  ٠ز ص دػ د١ٓ ٘فٖ ثٌّض ١ ثس ثٌغلعزت إ   ْ ٕ٘جن ٔمصخ

ثٌضٟ ثعضذ س ٘فٖ ثٌفللجس دمىً ِضىجًِت عجصز  ٟ س١جلجس ثٌدٚي ثٌٕج١ِز ٚثٌمطج جس ثٌق٠ٛ١ز ِغً 

لطجع ثٌصقز. ِٚٓ علي دقغٕجت ٌُ ٔفغ   ٍٝ  رثسجس   د١ز  ٚ  ؽٕذ١ز  ِؾش د١ٓ ص١ٌٛد ثٌّف  ز 
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ثٌّ ضمف١جس ٚسٍٛن ثٌضفٍُ ثمعع ت ِ  ثعضذجر ثٌدٚر ثٌٛس١ػ ٌّّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ  ٟ د١تز 

ثم١ٍ٘ز. ٌفٌهت صٕذ  ِمىٍز ثٌدرثسز ثٌقج١ٌز ِٓ ثٌقجؽز إٌٝ ثسضىمجف ٘فث ثٌّٕٛسػ ثٌضفج ٍٟ  ٟ ثٌذ١تز 

ثٌٛثلف١ز ٌٍّ ضمف١جس ثم١ٍ٘ز  ٟ د دث ت ِٓ علي  رثسز ِ ق١ز ١ِدث١ٔز صفُٕٝ دضق١ًٍ ِدٜ صثع١  

ثٌدٚر ثٌٛس١ػ ثٌفٞ لد صؤ ٠ٗ   ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز  ٟ سٍٛن ثٌضفٍُ ثمعع  ٌٍّٛظف١ٓت ِ  ثعضذجر

ِّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ. ٚصثًِ ثٌدرثسز  ٟ صمد٠ُ إسٙجَ  ٍّٟ ٚصطذ١مٟ ٠غُ ٞ ثم د١جس ثٌقج١ٌز 

 ٠ٚد ُ صجٔفٟ ثٌم ثر  ٟ دٕجا ِؤس جس صق١ز  وغ  ثسضدثِز ٚوفجار.

 هذف انبحج: 1-2
 ٌضفٍُ ثممعع ت ٚ ُٙ  ٚر ٠ٙدف ٘فث ثٌذقظ ثٌٝ  ُٙ صثع١   ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز  ٍٝ سٍٛن 

 ثٌف ثق. -ثٌٛس١ػ ثٌّضّغً دّّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ  ٟ ثٌّ ضمف١جس ثٌدجصز دّقج  ز د دث  

 اهمُت انبحج: 1-3
صمُدَ ٘فٖ ثٌدرثسز إظج جس ٔ  ٠ز  ٓ غ ٠ك صٛس١  ِؾجي ثمدقجط  ٟ إ ثرر ثٌّف  زت  

 ٟ د١تز  ًّ صفضّد  ٍٝ ثٌفوجا ٚسٍٛن ثٌّٛظف١ٓ ث عع ت ٚثٌّّجرسجس ثٌصق١ز ثٌّ ضدثِز 

ث صطٕج ٟ  ثعً ِؤس جس ثٌ  ج٠ز ثٌصق١ز. وّج ص جُ٘  ٟ صف١ّك ثٌفُٙ ثٌٕ  ٞ ٌى١ف١ز صٕف١ف ٚثفدر 

و ٛثدك  ِض ١  ِ ضمً( فجسّز صؤع   ٟ ثُ٘  -ثٌض١ٌٛد  -ِٓ ثٌف١ٍّجس ثمسجس١ز لإ ثرر ثٌّف  ز

ثٌ ٍٛن ثٌضفٍُ ثممعع  ١ٌس  مػ وٕض١ؾز سٍٛو١جس ثٌّٛظف١ٓ ثٌدع ثات ٚ٘ٛ ثٌضفٍُ ثممعع . دضصٛر 

ٌٍضدر٠خ ثممعع   مٚ ثٌ ١جسز ثٌضٕ ١ّ١زت دً وٕض١ؾز ٌضد مجس ثٌّف  ز ثٌّعّٕزت ٠فُرز ٘فث ثٌذقظ 

( ٌٍّٕ ّز  ٟ س١جق ث سضدثِز ثٌذ١ت١ز.  لٚر  ٍٝ سٌه صُ ُٙ KBVثٌٕ  ر ثٌمجةّز  ٍٝ ثٌّف  ز  

جرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ وّض ١  ٚس١ػ ؽد٠د. صٛظـ ثٌدرثسز  ٟ ٔ  ٠ز ثٌ ٍٛن ثممعع  دضمد٠ُ ِّ

ُّفرز دجٌفوجا ث صطٕج ٟ إٌِٝ إِ ثرر ثٌّذجٟٔ  ٘فٖ ثٌّّجرسجست ثٌضٟ صض ثٚؿ ِٓ ثٌضطذ١خ  ٓ دفُد ثٌ

ثٌدع ثا ٚثٌف١ٍّجس ثلإٌىض ١ٔٚزت و١ف صقُّ ٓ ثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز ٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّفٍِٛجس ٚث صصج س 

ثٌ ٍٛن. ٠ؾّ  ٘فث ثلإغجر د١ٓ ٔ  ٠ز ث دضىجر ثٌذ١تٟ ّٚٔجسػ ثٌضقٛي ٚصفُرز ث رصذجغ د١ٓ ثٌّف  ز ٚ

ثٌ لّٟ ٌضٛ ١   ُٙ ِضىجًِ ٌى١ف١ز صفج ً ثٌمدرثس ثٌ ل١ّز ِ  ٔ ُ ثٌّف  ز ثٌذم ٠ز دٙدف صفر٠ر 

ثٌ ٍٛو١جس ثٌّ ضدثِز  ٟ ثٌّؤس جس ثٌّفمدر. ٚ ٟ س١جق ثٌّ ضمف١جس ثٌدجصز  ٟ د دث ت صمدَ ثٌدرثسز 

فٛي و١ف١ز ِٛثؽٙز ثٌضقد٠جس ثٌذ١ت١زت ٚثٌذ١ٕز ثٌضقض١زت ٚثٌم١ٛ  ثٌّج١ٌز ِٓ علي  صٛؽ١ٙجس ِدصصز

ث سضددثَ ث سض ثص١ؾٟ ٌٍّف  ز ٚصذٕٟ ثٌضم١ٕجس ثٌفو١ز. ٠ّىٓ ٌٙفٖ ثٌّؤس جس ث سضفج ر ِٓ ٘فٖ 

ثٌ ؤٜ ٌضط٠ٛ   غ  ثسضدثِز ِضىجٍِز صٛثزْ د١ٓ ثم٘دثف ثٌذ١ت١ز ٚصق ١ٓ ثم ثا ثٌضم ١ٍٟ ٚصقف١ر 

مجروز ثٌفج١ٍِٓ. وّغجي  ٍّٟت ٠ جُ٘ صطذ١ك ثٌطخ  ٓ دفد ثٌّد َٛ دجٌفوجا ث صطٕج ٟ  ٟ صم١ًٍ ِ

ج ِٓ ثٌقصٛي  ٍٝ  ثمع  ثٌذ١تٟ ثٌٕجؽُ  ٓ ث سضمجرثس ثٌطذ١ز ثٌضم١ٍد٠زت دً ٠ُّىّٓ ثٌّٛظف١ٓ  م٠عخ

 د١جٔجس آ١ٔز ٌد ُ ثصدجس ثٌم ثرثس ثٌّ ضدثِز. 

 فشضُبث انبحج واومىرجه: 1-4
 ثٌذقظ   ظ١ض١ٓ رة١ ض١ٓت ّٚ٘ج:٠ضعّٓ 

H1 صؤع   ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز ث٠ؾجد١جخ ِٚف٠ٕٛجخ  ٟ ثٌضفٍُ ثمعع   ٟ ثٌّ ضمف١جس ث ١ٍ٘ز دّقج  ز :

 د دث .

H2 صضٛسػ ِّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ ث٠ؾجد١جخ ِٚف٠ٕٛجخ  ٟ ثٌفللز د١ٓ  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز :

 ّقج  ز د دث .ٚثٌضفٍُ ثمعع   ٟ ثٌّ ضمف١جس ث ١ٍ٘ز د
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 ( اومىرج انذساعت انفشض1ٍانشكم )

.انمصذس ِٓ  : ث دث  ثٌذجفغ١

 انخهفُت انىظشَت وتطىَش انفشضُبث -2
 تىنُذ انمؼشفت: 2-1

ج لدرر ثٌّٕ ّز  اٙ ٠فُ ف ص١ٌٛد ثٌّف  زت دجٔٙج  ١ٍّز  ٠ٕج١ِى١ز ِٚضفد ر ثممدفج  ِٚفمدر.  مٞ  مٔ

 ,Abubakar, Elrehail  ٍٝ ص١جغز ثٌّف  ز ٚصدثٌٚٙج  ٟ عدِجصٙج ِٕٚضؾجصٙج ٚ ٔ ّضٙج 

Alatailat, & Elçi, 2019, 105) ص ّٝ ثٌف١ٍّجس ثٌدثع١ٍز ٌض١ٌٛد ثٌّف  ز ٚإٔمجةٙج ٚدٕجةٙج .

ٚصم١١د٘ج ٚصط٠ٛ ٘ج دجسُ ثوض جح ثٌّف  ز. ٠ٚدٚر ول ثٌّصطٍق١ٓ فٛي ثوض جح   ىجر ٚرؤٜ ِف١در 

. صضؾجٚز ص١ٌٛد ثٌّف  ز ِؾ   ثٌٛصٛي إٌِٝ (Mahdi, Nassar, & Almsafir, 2019, 4 ٚؽد٠در 

ر ٚث٢رثا ثٌّٛثر  ثٌّضجفز د ٌٙٛز؛ إسِ ص ور دمىً  سجسٟ  ٍٝ ثدضىجر ثٌّف  ز ثٌؾد٠در سٛثا دجم ىج

 ,Y. Zhang, Xiong ثٌؾد٠در  مَ  ذ  إ ج ر صمى١ً ٚثسضغّجر ثٌّٛثر  ثٌمجةّز ٌضقم١ك ل١ّز ِعج ز

Zhou, Sun, & Cheng, 2022, 1558) ف ص١ٌٛد ثٌّف  ز دثٔٙج  ١ٍّز ثسضد ثػ . وّج صف ا

 رت ٚ ج ر ِج صىْٛ ِٓ ثٌدذ ثا ثٌذم ١٠ٓت دق١ظ ٠ّىٓ ثٌّف  ز ٚدٕجةٙج ٚصٕ ١ّٙج ِٓ ِصج ر ِضفد

ثِج  ٍٝ ِ ضٜٛ صٕ ١ّٟ صف ف . (Mahdi et al., 2019, 4 ثسضددثِٙج  ٟ د ثِؼ ثٌّف  ز ثمعُ ٜ

ج  د  ِٓ ثٌ ٚص١ٕ١جس ثٌضٕ ١ّ١ز ٚثٌف١ٍّجس ث سض ثص١ؾ١از ثٌضٟ دٙج صىُضم خ  اٙ  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز  ٍٝ  مٔ

 ,Cabeza-Pullés ثٌّف  ز ٚثسض١فجدٙج ٚصق٠ٍٛٙج ٚصطذ١مٙج دٙدف ص١ٌٛد ثٌمدرر ثٌد٠ٕج١ِى١ز

Fernández-Pérez, & Roldán-Bravo, 2020, 10) ٟ  صقدط  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز  م٠عج .

ج ٠ؤ ٞ إٌِٝ صفد٠ً ثٌّٕجسػ ثٌفم١ٍز ٚصٛس١   اّ ِِ إغجر ثؽضّج ٟ دضفج ً ثمم  ث  ٚصذج ٌُٙ ٌٍّف  زت 

ِدرْٚ ثٌّف  ز ثٌّٛؽٛ ر  ذ   ِؼ  ٕجص  ؽد٠در ِٚدضٍفز. ٠ٚقصً  ٟ ٘فث ثٌ ١جق صّ ٠  

ثٌّفٍِٛجس ثٌم١ّز ثٌف  ٠ز ثٌع١ّٕز إٌِٝ ِف  ز ص ٠قز ٠ّىٓ صٛع١مٙج ٚصدثٌٚٙج  ثعً ثٌّٕ ّزت ثمِ  

 ,Gonzalez-Illescas & Zaragoza-Saez ثٌفٞ ٠فرز ِٓ ٔمً ثٌّف  ز ٚثٌضفجْٚ د١ٓ ثمم  ث 

. صىّٓ  ١ّ٘ز ص١ٌٛد ثٌّف  ز  ٟ وٛٔٙج  جِلخ ف٠ٛ١جخ صُّىّٓ ثٌّٕ ّجس ِٓ ثٌضى١ف ِ  (2 ,2023

ثٌض ١ ثس ثٌذ١ت١ز ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١زت ٚصفرز لدرصٙج  ٍٝ ث دضىجر ٚصقم١ك ١ِرر صٕج  ١ز ِ ضدثِز 

 Mathews, 2012, 73).  وّج صُ ُٙ  ٟ صط٠ٛ  ثٌّٕضؾجس ٚثٌددِجست ٚ ُٙ ثفض١جؽجس ثٌفّلات ِّج

 ;Cabeza-Pullés et al., 2020, 12 ٠ؤ ٞ إٌٝ صق ١ٓ ثم ثا ثٌضٕ ١ّٟ ٚز٠ج ر رظج ثٌّ ضٍٙى١ٓ

Shehzad, Zhang, Dost, Ahmad, & Alam, 2022, 131) . 

 عهىن انتؼهم الأخضش: 2-2

اٗ ثٌ ض و١ر  ٍٝ صط٠ٛ  وفجار ثٌف   دجوض جح ِٙجرثس ؽد٠در ٚإصمجْ ِٛثلف ٠ف ف ثٌضفٍُ دثمٔ

٠ٚف ف ثٌضفٍُ ٘ٛ ثسضددثَ ثٌدذ ثس . (Zhou & Zheng, 2023, 7 ؽد٠در ٚثٌضفٍُ ِٓ ثٌدذ ر 

د١ّٕج  .(Raviv, Lupyan, & Green, 2022, 643 ثٌ جدمز لإرشج  ثٌ ٍٛو١جس ٚثم فجي ثٌؾد٠در 

اٗ ص ١ ثس  ٟ  اٗ ص ١ ثس  ٟ ثٌ ٍٛن ٔجصؾز  ٓ ثٌدذ ر  مٚ ١ِىج١ٔى١جخ  ٍٝ  مٔ ٠ف ف ثٌضفٍُ ٚظ١ف١جخ  ٍٝ  مٔ

 انتؼهم الاخضش تىنُذ انمؼشفت

مكبن ممبسعبث 

 انؼمم انزكٍ

H1 

H2 H2 
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. ٠فد (De Houwer, Barnes-Holmes, & Moors, 2013, 1 ثٌّٛظف  ٔجصؾز  ٓ ثٌدذ ر

ٍفز علي ِ ١ ر ثٌضفٍُ  ٟ ِىجْ ثٌفًّ ِّٙجخ دمىً عجص ٌٍضقٛي ثٌّٕٟٙ ثٌفٞ ٠مًّ ِ ثفً ِدض

ثٌّٛظف ث١ٌّٕٙزت ٚثٌمدرر  ٍٝ ثٌضى١ف ِ  ثٌضقٛ س  ٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج. دئؽِ ثا ِ جر ِٕٟٙ ٚصقد٠د 

ِؾج س ثٌضط٠ٛ ت ٠ّىٓ ٌٍّٕ ّجس  ْ صص١   موغ  ٚ ١جخ دجٌّٙجرثس ثٌضٟ ٠قضجؽٙج ثٌّٛظف  ٟ  ٞ 

إٌِٝ ِّجرسزت ٚصّى١ُٕٙ ِٓ ٚلش ِف١ٓ. دضٛ ١  ثٌٛسجةً ٚثٌٛلش ٌٍضفٍُت ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ ص ؽّز صفٍُّٙ 

 ٟ ظً ثٌع ٛغ . ٚ(Whale & Scholtz, 2024, 3596 ث دضىجر ٚصمؾ١فُٙ  ٍٝ ثٌضفجْٚ

 ,Chen, Jeronen, & Wang ثٌذ١ت١ز ٚث ؽضّج ١ز ٚث لضصج ٠ازثٌّضٕج١ِز ثٌضٟ صف ظٙج ثمزِجس 

. ص فٝ ثٌّٕ ّجس إٌِٝ صذٕٟ ثسض ثص١ؾ١جس  فجٌز ٌضفر٠ر ث سضدثِزت ِٓ د١ٓ ٘فٖ (1 ,2020

ث سض ثص١ؾ١جس ٠ذ ز ٔٙؼ ثٌضفٍُ ثممعع ت ثٌفٞ ٠فُد ٚس١ٍز ِقٛر٠ز ٌعّجْ ثٌضٛثزْ د١ٓ ثممدفج  

ضصج ٠ازت إٌِٝ ؽجٔخ صفر٠ر ثٌضفى١  ث سضذجلٟ ٌدٜ ثٌغلعز ٌلسضدثِزت ثٌذ١ت١ز ٚث ؽضّج ١ز ٚث ل

 ,Wang, Xue, Sun, & Yang, 2020 ثٌّٛظف١ٓ ٌّ ج دصُٙ ٌٍضفجًِ ِ  ثٌضقد٠جس ثٌّ ضمذ١ٍز 

. ٠ُّٚىٓ صف ٠ف سٍٛن ثٌضفٍُ ثمعع   ٟ د١تز ثٌفًّ  ٍٝ  ّٔٗ ِؾّٛ ز ِٓ ثٌ ٍٛو١جس (119479

ثٌّف  ١ز ٚثٌّّجرسجس ثٌف  ٠ز ثٌضٟ ٠ٕضٙؾٙج ثٌّٛظفْٛ دٙدف صفر٠ر ثٌٛ ٟ ثٌذ١تٟت ٚصم١ًٍ ثمع  

ٌّ ضّ  فٛي لعج٠ج ثٌذ١تزت ٚصطذ١ك ٘فث ثٌضفٍُ  ٟ ثٌ ٍذٟ  ٍٝ ثٌذ١تز ِٓ علي ثٌضفٍُّ ثٌٕمػ ٚث

ِّجرسجصُٙ ث١ِٛ١ٌز. ٠مًّ ٘فث ثٌ ٍٛن صذّٕٟ ِذج ا د١ت١ز ِغً صم١ًٍ ثٌٕفج٠جست ٚص ش١د ثسضٙلن 

ثٌّٛثر ت ٚصطذ١ك ِفج١ُ٘ إ ج ر ث سضددثَ ٚثٌضد٠ٚ ت ِ  ثٌض و١ر  ٍٝ ث سضفج ر ثٌمصٜٛ ِٓ ثٌّٛثر  

انىػٍ وّج ٠فُد ٘فث ثٌ ٍٛن ٚس١ٍز ٌٕم   .(Joensuu, Edelman, & Saari, 2020, 28 ثٌّضجفز 

د١ٓ ثٌفج١ٍِٓت ف١ظ ٠ ج د  ٟ دٕجا عمج ز ِؤس ١ز صد٠مز ٌٍذ١تزت ٠ٚفُرز ِٓ ثٌضٛؽٙجس  انبُئٍ

ٚصم١  ثم د١جس إٌٝ  ْ سٍٛن ثٌضفٍُ  .(Singh, 2023, 2 ثٌ ٍٛو١ز ثلإ٠ؾجد١ز ٔقٛ ث سضدثِز 

ٌٗ  ع  ِذجش   ٟ ر   ِ ضٜٛ ث ٘ضّجَ ثٌذ١تٟ ٌدٜ ثم  ث ت ٚصقف١رُ٘  ٍٝ صذٕٟ سٍٛو١جس  ثمعع 

-Vicente-Molina, Fernández-Sáinz, & Izagirre عع ثا  ثعً  ِجوٓ ثٌفًّ

Olaizola, 2013, 130). ثٌٍٛثةـ ثٌذ١ت١ز  صىّٓ  ٛثةد سٍٛن ثٌضفٍُ ثمعع ت ِٓ علي ِٛثوذز

ٚثٌضم١ٕجس ثٌففجٌز ِٓ ف١ظ ثٌّٛثر ت ٚثٌقد ِٓ ثٌٕفج٠جست ٚثٌقفجظ  ٍٝ ثٌطجلز د ذخ صفم١د ثلإؽ ثاثس 

ثٌصد٠مز ٌٍذ١تز ٚثٌّضطٍذجس ثٌضٕ ١ّ١ز ٠ّىُٕٙ ثٌضدط١ػ ٚث ِضغجي ٌٍّفج١٠  ثٌذ١ت١ز دمىً صق١ـ. وفٌه 

ٚصق ١ٓ ثٌىفجار ثٌضم ١ٍ١ز ٚٚظفٙج ومج ر ٠ّىٓ ثٌّٕ ّجس ِٓ صقم١ك ١ِرر صٕج  ١ز ِٓ علي ثٌض١١ّر 

 .(Baquero, 2024, 2206  ٟ ث ِضغجي ٚث سضدثِز ٚصثس١ ٙج ٌلإٔؾجز  ٟ ِمٙد ثم ّجي ثٌّض ١  

 تىنُذ انمؼشفت وانتؼهم الأخضش فٍ مؤعغبث انشػبَت انصحُت: 2-3

مطز ثٌضفٍُت ِٕٚٙج ثٌضفٍُ ثممعع  ثٌفٞ ٠م١    ص صذػ  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز إ٠ِؾجد١ج  ٟ   ُ  مٔ

مطز  إٌِٝ صفٍُ ثٌّّجرسجس ثٌدع ثا  ٟ ثٌّٕ ّجست ٟٚ٘ ش غ ظ ٚرٞ ٌضط٠ٛ  ثٌغمج ز ٚثٌٛ ٟ دثمٔ

صضٕجٚي ثٌفد٠د ِٓ ثٌٕ  ٠جس  ٚر . (Awawdeh, Harb, & Zhang, 2024, 4 ثٌضفٍُ ثممعع  

ص١ٌٛد ثٌّف  ز  ٟ صفر٠ر ثٌضفٍُ ثمعع ت ِٚٓ  د ز ٘فٖ ثٌٕ  ٠جس: ٔ  ٠ز ثٌّف  ز ثٌضٕ ١ّ١ز 

ٚٔ  ٠ز ثٌضفٍُ  ٟ ثٌّٕ ّجس. ٚصذُ ز ٔ  ٠ز ص١ٌٛد ثٌّف  ز ثٌضٟ غ فٙج ٔٛٔجوج ٚصجو١ٛصمٟ و١ف١ز إٔضجػ 

ّف  ز: ثٌص ٠قز   ٞ ثٌّٛعمز ٚثٌٛثظقز( ثٌّف  ز ِٓ علي ثٌضفج ً ثٌّ ضّ  د١ٓ ٔٛ ١ٓ ِٓ ثٌ

ٚثٌع١ّٕز  ٟٚ٘ ثٌّف  ز ثٌمدص١ز ثٌّض ثوّز  ٟ  س٘جْ ثم  ث (. ٚ ٟ س١جق صفر٠ر ثٌضفٍُ ثمعع ت 

 ئْ  ِؼ ثٌّف  ز ثٌع١ّٕز ٌٍّٛظف١ٓت ودذ ثصُٙ ِٚٙجرثصُٙ ثٌف١ٍّزت ِ  ثٌّف  ز ثٌص ٠قز ِغً 

 ,Nazrul)م١ك ٔضجةؼ صف١ّ١ٍز   عً  ثعً ثٌّؤس جسثٌ ١جسجس ثٌذ١ت١ز ثٌّىضٛدزت ٠ّىٓ  ْ ٠ ُٙ  ٟ صق

Mohd Ramzi Mohd, Norhanis Diyana, Syikh Sazlin Shah, & Sapiah Abdul, 

ثٌّف  ز ٚصٕمتٙج ٚصقج ع  ١ٍٙج ( و١ف ٌٍّٕ ّجس ثْ صمجرن SECIإسِ ٠م ؿ  ُّٔٛسػ  (28 ,2024

دمىً  ٠ٕج١ِىٟ؛ إسِ ٠ُٕمث ثٌّف  ز دٛسجغز ثٌضفج لس د١ٓ ثٌّف  ز ثٌع١ّٕز ٚثٌص ٠قز ثٌضٟ صٕمب 

ّجغ ِٓ ِقج عز ثٌّف  زت ٟٚ٘  ٍٝ ثٌضٛثٌٟت ثٌضٕمتز ث ؽضّج ١زت ٚثٌضؾ ١دت ٚثٌضؾ١ّ ت   مردفز  مٔ

ت ٠ّىٓ  ْ ٠ ج د  ُّٔٛسػ   اُ (  ٟ  ُٙ و١ف١ز صق٠ًٛ ثٌّٕجسػ ثٌفم١ٍز ثٌف  ٠ز SECIٚث سض١فجح. ِٚٓ عُ

اٗ ٠م ؿ و١ف ٠ّىٓ ؽفً ثٌّف  ز ثٌع١ّٕز  إٌِٝ ّٔجسػ  م١ٍز ِمض وز  صفٍُ(  ٟ ثٌّٕ ّجست ممٔ
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ج ٠د ُ ثٌضفٍُ ِٕٚٗ ثممعع   اّ ِِ  ,Hovlid, Bukve ص ٠قز ِٚمجروضٙج د١ٓ ثمم  ث  ٚثٌف قت 

Haug, Aslaksen, & von Plessen, 2012, 239). 

ٌٝ سٌه صد ُ ٔ  ٠ز ثٌضفٍُ ثٌضٕ ١ّٟ ٘فٖ ثٌف ظ١ز ث٠عجخت ثٌضٟ صدي  ٍٝ  ْ دجلإظج ز ث

ثٌّٕ ّجس ثٌضٟ صفرز د١تجصٙج  ذ  ص١ٌٛد ثٌّف  ز دٕمجغت  ئِٔاٗ ِٓ ثٌّ ؽـ  ْ صطٛر لٛر  جٍِز   م  ث  

 ,Bianchi, Testa, Boiral, & Iraldo ٚ  ق( لج رر  ٍٝ ثٌضى١ف ٚثٌضفٍُ ٚصىْٛ ٚث ١ز د١ت١جخ 

اٗ  ١ٍّز ص ١١  ِد ٛ ز دض١ٌٛد ثٌّف  ز ٚصق ١ٓ إسِ ٠ّىٕٕ؛ (104 ,2021 ج ٚصف ثٌضفٍُ ثٌضٕ ١ّٟ دثمٔ

.  جٌضفٍُ ٘ٛ ٔض١ؾز ٌض ؽّز (Aguinis & Glavas, 2015, 314 ثٌدذ ر  ٟ ثٌفثو ر ثٌضٕ ١ّ١ز

ثٌّف  ز ثٌؾد٠در إٌِٝ سٍٛن ِض ١  ٠ّىٓ صى ثرٖ ِ ضمذلخ. ٠ّىٓ ثسضددثَ إغجر ثٌضفٍُ ثٌضٕ ١ّٟ 

ف (Hovlid et al., 2012, 236  سضىمجف ثٌفٛثًِ ثٌضٟ صؤع   ٍٝ ثسضدثِز ثٌضق ١ٕجس . ٠فُ ا

اٗ  ١ٍّز صر٠ٚد ث١١ٌّٕٙٓ ثٌصق١١ٓ ثٌقجٌ ١١ٓ ثٌضفٍُ ثمعع  ظّٓ إغجر ثٌ  ج٠ز ثٌصق١ز دثمٔ

ٚثٌّ ضمذ١١ٍٓ دجٌّف  ز ٚثٌم١ُ ٚثٌغمز ٚثٌمدرر  ٍٝ صمد٠ُ عدِجس ِ ضدثِز د١ت١جخ دضف١ٍُ ثٌّٙٓ ثٌصق١از 

 Shaw et al., 2021, 272) 

ُِٙ ثٌّف  ز ثٌّضٌٛدر  دمىً ِذجش   ٟ ثٌضفٍُ ثممعع ت ِٓ علي  ٚ ٟ ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از ص 

ثٌذقظ ثٌضفجٟٚٔت ثٌفٞ ٠فُّ ف  ٍٝ  ٔٗ ؽٙد ِمض ن صُٕففٖ   ق  ٚ ِؾّٛ جس ص ١ ر  ذ  سٍ ٍز ِٓ 

ث ٔضمجي ِٓ ثٌٛظ  ثٌ ث٘ٓ إٌٝ فجٌز ِ ضمذ١ٍز ِ غٛدزت ٠ىض خ ِٛظفٛ ثٌ  ج٠ز ثٌدطٛثس دٙدف 

ثٌصق١ز ثٌّف  ز  عٕجا صط٠ٛ ُ٘ ٌذ ٚصٛوٛ س صٙدف إٌٝ صم١ًٍ ثسضددثَ ثٌّٛث   فج ٠ز ث سضفّجي 

 ,Nigra & Bossink ٚثٌٕفج٠جس ثٌٕجصؾز  ٕٙجت  ٟ ثٌّ ضمف١جس دٕمجغ  ٓ ثٌذدثةً ثٌصد٠مز ٌٍذ١تز

2023, 4; Rojas et al., 2022, 138) .  ٚوفٌهت ٠ٌُِّٛد ثٌّف  ز  ٟ ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از دجٌفصف

ٓ  مؽً ثٌضفٍُ ثممعع ت  ْ ثٌفصف ثٌفٕٟ٘ ٘ٛ  سٍٛح صقف١ر ِف  ٟ ٠فرز ثلِإددثع  ِِ ثٌفٕٟ٘ 

ّٛثر   ٟ ثٌؾّج ٟت ٚصؤ ٞ ثٌّٕجلمجس ثٌؾّج ١ز  دضىجر ثسض ثص١ؾ١جس ٌٍقد ِٓ ثٌٕفج٠جس ٚصم١ًٍ ٘در ثٌ

 ,Boonyoung, Kamonmarttayakul ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از إٌِٝ  ُٙ ؽّج ٟ ٌٍّّجرسجس ثٌدع ثا 

& Phumdoung, 2021, 73).  ؽجٔخ آع ت ث ضُِ ف دجوض جح ثٌّف  ز وفجًِ  سجسٟ  ٟ  ٚرر ِٓ

اٗ ٠فرز ثٌضق ١ٓ ثٌّضٛثصً ٚصٛس١  ِ ضٛ ع ثٌّف  ز  ٟ ثٌّٕ ّجس   ,He, Chang ثٌضفٍُ ممٔ

Chenggang, & Pham, 2024, 100618)  ٠فضذ  ص١ٌٛد ثٌّف  ز  ث فجخ ؽٛ٘ ٠جخ ٌٍضفٍُ ثممعع .

 ٟ س١جق لطجع ثٌصقزت دجش ثن ثٌفج١ٍِٓ  ٟ ثٌّؤس جس ثٌصق١از  ٟ  ١ٍّز ٔمطز لإ٠ؾج  ثٌقٍٛي 

مطز ص١ٌٛد ثٌّف  ز ٠فرز  ج ٠ ج دُ٘  ٍٝ ثٌضى١ف ِ  ثمسس ثٌذ١ت١ز.  ْ ث ٔد ثغ  ٟ  مٔ اّ ِِ ثٌذ١ت١زت 

ج ٠ؾفٍٗ ؽراثخ ِقٛر٠جخ  ٟ ثٌضف١ٍُ ثممعع   ٟ ث دضىجر ٚثٌفُٙ ثم ّك ٌٍ اّ ِِ  ٍٛو١جس ثٌّ ضدثِزت 

ثْ  .(Shahzad, Qu, Zafar, Rehman, & Islam, 2020, 2083 ِؾج س ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از  

رثس ثٌدع ثا.  جٌضفٍُ ثممعع  ص١ٌٛد ثٌّف  ز صفرز  ُٙ ث١ٌّٕٙٓ  ٟ ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از ٚصذ١ُٕٙ ٌٍّذج 

٘ٛ ٔض١ؾز غذ١ف١ز؛ إسِ ٠فًّ ثٌّٛظفْٛ ِفجخ ٌّفجٌؾز صقد٠جس ث سضدثِز ثسضٕج ثخ إٌِٝ سٍٛو١جس ص١ٌٛد 

اْ ٕ٘جن (Md, Bhuiyan, & Das, 2024, 357 ثٌّف  ز  .  ْ ص١ٌٛد ثٌّف  ز ٌٗ  ٛثةد وذ١ رت إِ ا  م

صقد٠جس لد صٛثؽٙٙج  ٟ ص ؽّضٙج إٌِٝ ٔضجةؼ ٌٍضفٍُ ثممعع ت ِٕٚٙج لٍز ثٌّمجروزت  مد   ٠مجرن ؽ١ّ  

مطز ص١ٌٛد ثٌّف  ز. ٚ م٠عج ل١ٛ  ثٌّٛثر ؛ إسِ غجٌذجخ ِج ٠ضطٍخ ص١ٌٛد ثٌّف  ز ثٌّٛظف١ٓ دٕ مجغ  ٟ  مٔ

إْ صثع١  ص١ٌٛد ثٌّف  ز  ٍٝ ثٌضفٍُ  .(Liu et al., 2019, 82 ثٌٛلش ٚثٌض٠ًّٛ ٚثٌد ُ ثلِإ ثرٞ 

اٗ ٠فرز عمج ز ث سضدثِز ٠ٚفرز ثمم ثا ثٌذ١تٟ. إْ ص١ٌٛد ثٌّف  ز  ثممعع   ٟ ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از وذ١ ت ممٔ

دُّ ظ ٚر٠ز لِإ ثرر ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از ثٌففجي. دٕجاخ  ٠ ًٙ صط٠ٛ  ثٌّّجرسجس ثٌدع ثا ٚثٌٛ ٟت ثٌاضٟ صفُم

ج ٔفض ض ِج ٠ثصٟ:   ٍٝ ِج سذكت  ئِٔإ

H1صؤع   ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز ث٠ؾجد١جخ ِٚف٠ٕٛجخ  ٟ ثٌضفٍُ ثمعع   ٟ ِؤس جس ثٌ  ج٠ز ثٌصق١ز : 

 انزكٍ:انذوس انىعُظ نممبسعبث مكبن انؼمم  2-4

صفًّ  ١ٍّجس إِ ثرر ثٌّف  ز  ٍٝ صفر٠ر ِّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ  ٟ ثٌمطجع ثٌصقٟت 

ٚسٌهت ِٓ علي صٛظ١ف ثٌّفٍِٛجس ثٌم١ّز ٚثٌّف  ز ثٌّضٌٛدر  ٟ ص١جغز ّٔجسػ ِٚفج  س ر٠جظ١ز 

  ثا  صد ُ ثصدجس ل ثرثس  ل١مز ٚسو١ز. ٠ٚ ُٙ سٌه  ٟ صط٠ٛ  ٚصطذ١ك  مٔ ّز سو١ز لج رر  ٍٝ صق ١ٓ
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 & ,Johnson, Albizri, Harfouche ثٌف١ٍّجس ٌٍّٕ ّجس ثٌصق١از ٚر   ؽٛ ر عدِجصٙج 

Fosso-Wamba, 2022, 102480).  ِٓ  ٚصف ف ِّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ دثٔٙج  د

إٌِٝ  ِؼ ثلِإؽ ثاثس ٚثٌضطذ١مجس ثٌف١ٍّز ثٌضٟ صفضّد  ٍٝ د١ٕز صقض١ز صىٌٕٛٛؽ١ز ِضمدِزت ٚصٙدف 

ثٌضىٌٕٛٛؽ١جس ثٌقد٠غز ِغً ٚإٔض ٔش ثمش١جات ٚثٌّٛثر  ثٌفو١زت ثٌفوجا ث صطٕج ٟت  ٟ د١تز ثٌفًّ. 

ٚصفُٕٝ ٘فٖ ثٌّّجرسجس دضق ١ٓ وفجار ثمم ثات ٚصفر٠ر ث دضىجرت ٚصٛ ١  د١تز  ًّ ِ ٔز ٚصفج ١ٍز 

 & ,Remes, Dooley, Ketomäki ص ضؾ١خ  فض١جؽجس ثٌّٛظف١ٓ ٚصد ُ صؾ دضُٙ دمىً ِ ضدثَ

Ihasalo, 2021, 41)ّثٌفوجا ث صطٕج ٟ دجٌذ١جٔجس ٚثٌّفٍِٛجس ثٌّضٌٛدر د١ٓ ث١ٌّٕٙٓ .  ٠ف ً

ٚثٌّ ظٝ  ٍٝ صق ١ٓ ِؾّٛ ز ِٓ ثٌّّجرسجس ثٌّ ضدثِز  ٟ ِىجْ ثٌفًّ  ٟ ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از 

 Albahar, 2023, 243). 

 ,.Olan et al ٌفٌه صفد ثٌّف  ز ٟ٘ ثٌّىْٛ ثٌ ة١س ٌلأمٔ ّز ثٌفو١ز ٚثٌفوجا ث صطٕج ٟ 

صفُرز ص١ٌٛد ثٌّف  ز  ٟ صط٠ٛ  ِّجرسز ثٌطخ  ٓ دفُد ثٌّد َٛ دجٌفوجا ث صطٕج ٟ  .(605 ,2022

اّ  ِِ ج ٠ؤ ٞ إٌٝت صق ١ٓ ؽٛ ر ثٌضمد١ص ٚثٌفلػت   ُ ثصدجس ثٌم ثرثس دضٛ ١  د١جٔجس  ل١مز ِٚقدعزت 

 & ,Hawa, Soesilo ثٌطذ١زت صم١ًٍ ثمعطجا ثٌطذ١ز ٚز٠ج ر عمز ثٌّ ظٝ  ٟ ثممٔ ّز ثٌ ل١ّز 

Nuraeni, 2023, 4669985).  ٚوفٌه ِّجرسز ص ش١د ثسضٙلن ثٌطجلزت ٚلد عذش  ْ صطذ١مجس

ثٌفوجا ث صطٕج ٟ ثٌّفضّدر  ٍٝ ثٌذ١جٔجس ٚثٌّف  ز ثٌّضٌٛدر د١ٓ ث١ٌّٕٙٓ ٚثٌّ ظٝت ٌد٠ٙج ثٌمدرر 

.  (Asem, 2022, 65  ٍٝ صفر٠ر صٕ  ثٌم ثر ثٌفوٟ ٚص ش١د صٛز٠  ثٌطجلز  ٟ ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از 

 علخ  ٓ سٌه إٌِٝ ِّجرسز صم١ًٍ ثٌٕفج٠جس ثٌطذ١زت دج سضفج ر ِٓ لدرثس ثٌفوجا ث صطٕج ٟ  ٟ 

ّجغ ٚثصدجس ثٌم ثرت ٠ّىٓ صق ١ٓ  مٔ ّز  صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس ٚثٌّف  ز ثٌّضٌٛدر ٠ّىٓ ثٌضف ف  ٍٝ ثممٔ

 ,Olawade et al., 2024 ثَ ثٌّٛثر  ٚث سضدثِز ثٌذ١ت١ز إِ ثرر ثٌٕفج٠جس ٌضفر٠ر ثٌىفجار ٚثسضدد

 علخ  ٓ سٌه ٠مَٛ دضدص١ص ثٌّٛثر ت ٚلد  م اٜ ث سضددثَ ثٌّضرث٠د ٌٍضم١ٕجس ثٌّضطٛرر إٌِٝ  .(244

ٌدر  ثعً ثٌّٕ ّز  ٟ صفر٠ر ثٌففج١ٌز ٚثٌىفجار ٚثلإٔضجؽ١ز؛ إسِ صفًّ ثٌّف  ز ثٌقج١ٌز ٚثٌؾد٠در ثٌّضٛ

ت ٠ّىٓ ٌٍفوجا ث صطٕج ٟ صقد٠د ثٌضى ثرثس  ثعً  اُ صق ١ٓ لدرثس ثٌفوجا ث صطٕج ٟ. ِٚٓ عُ

. (Olan et al., 2022, 605 ثٌف١ٍّجس ثٌضؾجر٠ز ٚصمد٠ُ ث سضددثَ ثمِغً ٌٍّٛثر  ٌضق ١ٓ ثمم ثا 

ف  ز ثٌّضٌٛدر  ٍٝ  م ثا ثٌفوجا ث صطٕج ٟ ِٓ ؽجٔخ آع  صق ١ٓ ِّجرسز ثٌص١جٔز ثٌضٕذؤ٠زت صؤع  ثٌّ

 ٟ صق ١ٓ ِّجرسجس ثٌص١جٔز ثٌضٕذؤ٠ز ٌٍّفدثس ثٌطذ١ز؛ إسِ صفضّد لدرصٗ  ٍٝ ثٌضق١ًٍ ٚثٌضمد١ص 

ثٌدل١ك ٌلأ طجي ثٌّقضٍّز  ٍٝ ؽٛ ر ٚصٕٛع ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ ٠ضفٍُ ِٕٙج.  ىٍّج وجٔش ثٌّف  ز  موغ  شّٛ خ 

ّجغ ِٛعٛلز ِٓ ثٌذ١جٔجس ثٌعدّز ٚ لزت زث س لدرر صم١ٕجس ثٌفوجا ث  صطٕج ٟت  ٍٝ ثسضدلص  مٔ

 Boretti, 2024, 3013).  ثصدجس ثٌم ثرثس ثٌّ ضدثِز ثٌّ ضٕدر إٌِٝ ثٌّفٍِٛجس ثٌم١ّزت ٠ّىٓ ٌمدرر

ثٌفوجا ث صطٕج ٟ  ٍٝ ثٌضفجًِ ِ  لدر وذ١  ِٓ ثٌذ١جٔجس ٚصمد٠ُ صٛص١جس سو١ز   صفًّ  مػ  ٍٝ 

ج  ٍٝ ثٌذمجا ٚث سضدثِز ٚلج رر  ٍٝ  صط٠ٛ  ٔضجةؼ ثٌم ثرت دً ص ج د ِٕ ّجس ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از  م٠عخ

 ,.Bagheri et al ز ٚث دضىجر ٚثٌضٕمً  ٟ صفم١دثس  جٌُ ِد ٛع دجٌذ١جٔجس دمىً ِضرث٠د ثٌّٕج  

 دٕجاثخ  ٍٝ ِج سذك ٠ّىٕٕج ص١جغز ثٌف ظ١ز ث ص١ز:.(2 ,2024

H2 صضٛسػ ِّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ ث٠ؾجد١جخ ِٚف٠ٕٛجخ  ٟ ثٌفللز د١ٓ  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز :

 ِؤس جس ثٌ  ج٠ز ثٌصق١ز.ٚثٌضفٍُ ثمعع   ٟ 

 الإطبس انؼمهٍ -3

 مجتمغ انبحج وػُىته: 3-1

 ٟ ٘فٖ ثٌدرثسز فُدِّ  ث١ٌّدثْ ثٌّ ضٙدف ثٌّضعّٓ لطجع ثٌصقٟ  ٟ ِد٠ٕز د دث  ٚصقد٠دثخ 

( ِ ضمفٝ عجص. ٠ٚمًّ ثٌّؾضّ  ثٌذقغٟ ؽ١ّ  64ثٌّ ضمف١جس ثٌدجصز. صٛؽد  ٟ ِد٠ٕز د دث   

(    ثخ دق خ ثع  8837فج١ٍِٓ  ٟ ثٌّ ضمف١جس آٔفخج ٚصعّٓ صم ٠ذجخ ِٓ  ثٌىٛث ر ث١ٌّٕٙز ٚثٌصق١از ثٌ

د  سٍُٛح ثٌف١ٕز غ١  ث فضّج١ٌازت ثٌافٞ ٠ّٕـ  ِّ ثفصجة١ز ٌٛزثرر ثٌصقز ثٌف ثل١ز.  ٟ ٘فٖ ثٌدرثسزت ث ضُ

وً     ِمجرن ِٓ  م  ث  ثٌّؾضّ    صز ٌٍّمجروز ثٌطٛ ١ز دق خ ٚلضٗت ٠ٚفُدّ ِٓ  موغ  ثمسج١ٌخ 

ج١ٌز  ٟ صقم١ك ثٌضّغ١ً ثٌٛثس  ٌؾ١ّ  ٚفدثس ثٌّؾضّ .  لٚر  ٍٝ ِج سو  آٔفخجت دجسضددثَ ِفج ٌز  ف
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اْ ثٌقد ثمم ٔٝ  سض١فٓ عِٛ ْٛ ٌضقد٠د فؾُ ثٌف١ٕز ٚدٕجاخ  ٍٝ فؾُ ِؾضّ  ثٌدرثسز ثٌقج١ٌزت ثصعـ ٌٕج  م

%( ٚ٘جِش 95صذٍغ  ( ثسضؾجدز  ٕد ِ ضٜٛ عمز 369ٌقؾُ  ١ٕز ثٌدرثسز ٠ؾخ  مْ ٠ىْٛ  ٍٝ ثملً  

ٓ  مؽً ثٌقصٛي  ٍٝ  ١ٕز صّغً ثٌّؾضّ  ددلز ثسضفًُّ ثٌذ ٠د ثلإٌىض ٟٚٔ ٌٍضٛثصً 5عطث   ِِ %(ت ٚ

ِ  ِؾضّ  ثٌدرثسز  علخ  ٓ صٛز٠  دفط ث سضّجرثس ثٌٛرل١ز  ٍٝ ثٌّ ضمف١جس ثٌدجصز ثٌم ٠ذز 

د  ٍٝ ث  ك  ِّ ثٌّمطفٟ ٔ  ثخ ٌطذ١فز ِٓ ِىجْ سىٓ ٚ ًّ ثٌذجفغجْ. ٚ ٟ ثٌدرثسز ثٌقج١ٌزت ث ضُ

ثٌدرثسز ٚثٌّقد ثس ثٌضٟ ٚثؽٙضٙج ٚثٌّضّغٍز دع١ك ثٌٛلش ٚفؾُ ثٌف١ٕز ٚثٌضىٍفزت ٚغ١ ٘ج ِٓ 

 (. 2025( ٌٚ ج٠ز شٙ  فر٠ ثْ  2024ثٌّقد ثس؛ إسِ ددُِا دؾّ  ثٌذ١جٔجس  ٟ شٙ   ٠ٍٛي  

زت صّغٍش  ١ٕز ثٌدرثسز دجٌّٛظف١ٓ ِٓ ِدضٍف ثٌضدصصجس  ثٌطخت ٚثٌضّ ٠طت ٚثٌددِ

١ٍاز ٌّقج  ز د دث . ٚثٌؾدٚي   ( ٠ف ض ثٌدصجةص 1ٚثلِإ ثرٞت ٚثٌ جٔد( ثٌفجٍِز  ٟ ثٌّ ضمف١جس ثمم٘

 :(    ثخ  ٟ ٘فٖ ثٌّ ضمف١جس ٚوّج ٠ثص1663ٟثٌد٠ّٛغ ث ١ز ٌف١ٕز ِىٛٔز ِٓ  

ج لد ٠فىس غذ١فز  -   اّ ِِ اْ  ١ٕز ثٌدرثسز ٠ ٍخ  ١ٍٙج ثٌطجد  ثمٔغٛٞت  صم١  ٘فٖ ثٌٕ خ إٌِٝ  م

ج إسث وجٔش ِضفٍمز دجٌ  ج٠ز ثٌصق١از  مٚ ثٌف ًّ  ٟ ثٌمطج جس ثٌضٟ صّغٍٙج ثٌف١ٕزت ٚ س١اّ

 .ثٌضّ ٠ط؛ إسِ ص ؽـ ثٌٕ ذز إٌِٝ ثلإٔجط  ٟ وغ١  ِٓ ثٌقج س

( سٕزت ص١ٍٙج ثٌفتز 50-41صٛظـ ثٌذ١جٔجس ثْ  غٍخ    ث  ثٌف١ٕز صض ثٚؿ   ّجرُ٘ د١ٓ   - ح

جرو١ٓ ِٓ سٚٞ ثٌدذ ر ثٌط٠ٍٛز ٚثٌٕعؼ ( سٕزت ِج ٠م١  إٌٝ  ْ  غٍخ ثٌّم51-60 

اْ  ج لد ٠م١  إٌِٝ  م اّ ِِ ثٌٛظ١فٟ.  ٟ ثٌّمجدًت صّغً ثٌفتجس ثٌفّ ٠ز ثمص   ٔ ذز  لًت 

ثٌّ ضمف١جس ثٌدجصز  ثةّجخ ِج صطّـ إٌِٝ صٛظ١ف ثٌىٛث ر ث١ٌّٕٙز ثٌضٟ صض١ّر دفتجس  ّ ٠ز 

 . موغ  ٔعؾجخ ٌٚٙج عذ ر ٚظ١ف١ز

رو١ٓ فجصٍْٛ  ٍٝ شٙج ر ثٌذىجٌٛر٠ٛست ص١ٍٙج شٙج ثس ثٌددٍَٛ ِٓ ثٌّلفع  ْ  غٍخ ثٌّمج - س

١ٌز ٚثٌف١ٍجت  اٚ ثٌفجٌٟ ٚثٌّجؽ ض١ ت ِج ٠فىس صٕٛ جخ ؽ١دثخ  ٟ ثٌّؤ٘لس ثمموج ١ّ٠از ثٌؾجِف١ز ثمم

١ٌزت ٚ٘ٛ ِؤش  إ٠ِؾجدٟ  ٍٝ ِ ضٜٛ  اٚ ِ  ١ًِ ٚثظـ ٔقٛ فٍّز ثٌمٙج ثس ثٌؾجِف١ز ثمم

 .َ  ٟ د١تز ثٌفًّثٌضف١ٍُ ثمسجسٟ م ثا ثٌّٙج

اْ ثٌٕ ذز ثمموذ  ِٓ ثٌّمجرو١ٓ ٌد٠ُٙ عذ ر صض ثٚؿ د١ٓ   - ط ( 15-11صم١  ثٌّفط١جس إٌِٝ  م

( سٕزت ِج ٠م١  إٌِٝ ٚؽٛ  لج در عذ ثس 20-16سٕزت ص١ٍٙج ثٌفتز ثٌضٟ صّضٍه عذ ر  

ر ِضٛسطز إٌِٝ غ٠ٍٛز د١ٓ  م  ث  ثٌف١ٕزت ٚ٘ٛ  ِ  ٠فرز ِٛعٛل١ز ثٌٕضجةؼ ٠ٚفىس ث سضم ث

 ثٌٛظ١فٟ  ٟ د١تز ثٌفًّ.

ج ٠دي  ٍٝ  ْ  - ػ اّ ِِ اْ ِف ُ  م  ث  ثٌف١ٕز ِٓ ثٌىٛث ر ثٌطذ١ز ٚثٌضّ ٠ع١زت  صم١  ثٌذ١جٔجس إٌِٝ  م

ثٌدرثسز ص ضٙدف لطجع ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از دمىً رة١س.  ٟ ف١ٓ  ْ ٔ ذز ثٌىٛث ر ثلِإ ثر٠ز 

اْ ٘فٖ ثٌفتجس  لً  د  ثخ ِمجرٔزخ دجٌىٛث ر ثٌصق١از  ٟ ٚثٌ جٔدر  لًت ٚ٘ٛ  ِ  غذ١فٟ ٔ  ثخ مم

 ِؤس جس ثٌمطجع ثٌصقٟ ِٕٚٙج ثٌّ ضمف١جس ثٌدجصز.

 (Study Sample Description( وصف ػُىت انذساعت )1انجذول )

 انؼذد انفئت انمتغُش
انىغبت 

 انمئىَت
 انؼذد انفئت انمتغُش

انىغبت 

 انمئىَت

 انجىظ

 42.96 714 سو 

 انشهبدة

 12.08 201  وضٛرثٖ

 18.92 315 ِجؽ ض١  57.04 949  ُٔغٝ

 انمجمىع
166

3 
 19.53 325  دٍَٛ  جٌٟ 100

 انؼمش

 38.14 634 دىجٌٛر٠ٛس 11.98 199 31 ملً ِٓ 

31-40 341 20.48 
ث دث ٠ز  ّج 

ْٚ  
188 11.33 

 انمجمىع 36.52 607 41-50
166

3 
100 

 9.41 156 5 – 1انخبشة  27.17 452 51-60
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 19.78 329 10 – 6 انىظُفُت 3.85 64 60 موغ  ِٓ 

 انمجمىع
166

3 
100 11 – 15 543 32.59 

انتخصصب

 ث

 22.63 376 20 – 16 39.69 660 ثٌىٛث ر ثٌطذ١ز

ثٌىٛث ر 

 ثٌضّ ٠ع١ز
 15.59 259  ثموغ  20 34.88 580

 انمجمىع 11.85 197 ثٌىٛث ر ثٌدد١ِز
166

3 
100 

 5.71 95 ثٌىٛث ر ثلِإ ثر٠ز

 
 7.88 131 ثٌىٛث ر ثٌ جٔدر

 انمجمىع
166

3 
100 

.انمصذس ِٓ  : ث دث  ثٌذجفغ١

 اػذاداث انبحج: 3-2
 ٟ ٘فٖ ثٌدرثسز س١ضُ ث ضّج  ثٌّ ضٜٛ ثٌف  ٞ وٛفدر صق١ًٍت ف١ظ صّغً ثٌف١ٕز ثٌىٛث ر  

ثٌفجٍِز  ٟ لطجع ثٌصقز ثٌدجصت ٚدجٌضقد٠د  ٟ ثٌّ ضمف١جس ثم١ٍ٘ز دّقج  ز د دث . وّج سضضُذٕاٝ 

١ُ ثسض ثص١ؾ١از ثٌذقظ ثٌّ قٟ ٌضطجدمٙج ِ   ٍ فز ثٌذقظ ثٌٛظف١ز ٚثٌذقظ ثٌىّٟ ثٌّفضّدر  ٟ صصّ

ظِّف ّٔٛسػ ثٌضق١ًٍ ث١ٌٙىٍٟ دجسضددثَ ثٌّ دفجس ثٌؾرة١ز  ُٚ ٘فٖ ثٌدرثسز.  ٟ إغجر ٘فٖ ثٌدرثسزت 

(ت ثٌافٞ ٠فُد ِٓ ثلإؽ ثاثس ثلإفصجة١ز ثٌضٟ صؾّ  د١ٓ ثٌضق١ًٍ ثٌٛصفٟ PLS-SEMثٌص  ٜ  

ج دجسُ  ُّٔٛسػ ثٌّ جر  ٌضق١ًٍ ثٌذ١جٔجس. ٠ٚض١ّر ٘فث ثمُّٔٛسػ  PLSٚثٌضق١ًٍ ث سضٕضجؽٟت ٠ٚفُ ف  م٠عخ

دمدرصٗ ثٌفجةمز  ٍٝ صّغ١ً ثٌفللجس ثٌ ذذ١ز ثٌّفمدر د١ٓ ِض ١ ثس ثٌدرثسزت  علخ  ٓ وفجاصٗ ثٌفج١ٌز 

 ٟ ثٌفًّ ِ  ثٌّٕجسػ ث١ٌٙى١ٍز ثٌضٟ صعُ  د ثخ وذ١ ثخ ِٓ ثٌض و١ذجس ٚثٌّض ١ ثس ثٌّؤش ر. ٠ٚض١ّر 

PLS-SEM ج ٠ؾفٍٗ ِٕجسذخج ٌٍضطذ١ك فضٝ  ٟ  دّ ٚٔز وذ١ ر  ١ّج ٠ضفٍك اّ ِِ وغج ز ثٌف١ٕز ثٌّطٍٛدزت 

ثٌدرثسجس ثٌضٟ صفضّد  ٍٝ  ١ٕجس ص ١ ر ٔ ذ١جخت ِمجرٔز دجمسج١ٌخ ثٌمد٠ّز ثٌضٟ صفضّد  ٍٝ صق١ًٍ 

 . ث ضّدس ٘فٖ ثٌدرثسز  ٟ ؽّ  ثٌذ١جٔجس(Alkhwaldi & Abdulmuhsin, 2022, 191 ثٌفٛثًِ

 ٍٝ ث سضذ١جْ ثٌّٛزع  ٍٝ ثٌّمجرو١ٓ ثٌّقد ٠ٓ ِ ذمجخ. ٚلد صّش ص ؽّز  مستٍز ث سضذجٔز ِٓ ثٌٍ ز 

ثلِإٔى١ٍر٠از إٌِٝ ثٌٍ ز ثٌف د١ز دّج ٠ضٕجسخ ِ  ثٌ ١جق ثٌّقٍٟ. ٚثسضفًُّ ِم١جس ١ٌى س ثٌدّجسٟ ٌم١جس 

ثموج ١١ّ٠ٓ وج ز ثٌفٕجص . ٌعّجْ صلف١ز ثٌّقضٜٛت ُ  ظش ث سضذجٔز  ٍٝ ِؾّٛ ز ِٓ 

عذ ثات ٚلد ٔجٌش ثسضق جُٔٙ ٚلذٌُٛٙ دفد ثؽ ثا ثٌضفد٠لس ثٌّطٍٛدز. صُ  9ثٌّضدصص١ٓ دٍغ  د ُ٘ 

 ;Alharbi & Aloud, 2024, 10 صذٕٟ ِؤش ثس ِم١جس  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز ِٓ  رثسجس ِغً 

Karamitri, Kitsios, & Talias, 2020, 8; Maraqa, 2019, 16) ت ِٚؤش ثس ِّجرسجس

 ;Aly, Tyrychtr, & Vrana, 2021, 3040 ٌفوٟ صُ ثشضمجلٙج ِٓ  رثسجس ِغً ِىجْ ثٌفًّ ث

Malik, Nguyen, Budhwar, Chowdhury, & Gugnani, 2024, 123463; Rohde et 

al., 2024, 101411; Siala & Wang, 2022, 442; Ueda et al., 2024, 453) ت ٚثع١ ثخت

 .B. Zhang et al., 2021, 9; X ُ ث عع  صُ ل١جسٙج دّؤس ثس ِٓ  رثسجس ِغً سٍٛن ثٌضفٍ

Zhang, Panatik, & Zhang, 2024, 31047) ِٓ ًٍّ د  ٍٝ ؽّ  و ِّ .  ٟ ٘فٖ ثٌدرثسزت ث ضُ

ثٌذ١جٔجس ثم١ٌٚز ٚثٌذ١جٔجس ثٌغج٠ٛٔز. ٚلد ثسضُّدس ثٌذ١جٔجس ثٌغج٠ٛٔز ِٓ لج در د١جٔجس ٚزثرر ثٌصقز 

ثٌمطجع ثٌصقٟ ثٌدجصت ثٌضٟ ثفضٛس  ٍٝ ِفٍِٛجس صضفٍك دثسّجا ٚ  دث  ِٚٛثل   ثٌف ثل١ز / ل ُ

فش دجسضددثَ  م ثر ث سضذجٔز ثٌضٟ  ِّ ثٌّ ضمف١جس ثٌدجصز  ٟ ِد٠ٕز د دث .  ِج ثٌذ١جٔجس ثم١ٌٚزت  مد ؽُ

 . ُ دّس عص١صجخ ٌٙفث ثٌ  ض
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 وصف وتشخُص متغُشاث انبحج: 3-3

١ّاز ِض ١  ص١ٌٛد 2صىمف ثٌٕضجةؼ  ٟ ثٌؾدٚي    (  ٓ إؽّجع لٛٞ د١ٓ ثٌّمجرو١ٓ دمثْ  م٘

ثٌّف  ز؛ إسِ    دش  غٍذ١ز ثٌّمجرو١ٓ  ٓ ِٛث مضٙج  صض ثٚؿ د١ٓ ِٛث ك إٌِٝ فد ِج ِٚٛث ك دمدر( 

١ٍاز ثٌدجصز دّقج  ز د  دث . ٚصُ ٙ   ٍٝ  ْ  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز ٌٙج  ٚرثخ فجسّجخ  ٟ ثٌّ ضمف١جس ثمم٘

ثٌٕضجةؼ  ْ ٘فٖ ثٌّ ضمف١جس صفًّ  ٍٝ صفر٠ر عمج ز ث دضىجر ٚثٌضق ١ٓ ثٌّ ضّ  دضمؾ١  ثٌّٛظف١ٓ 

 ٍٝ صمد٠ُ ثم ىجر ثٌؾد٠درت ٚ  ُ ثٌضفجْٚ ثٌّمض ن  ٟ ِٛثؽٙز ثٌضقد٠جس ٚإ٠ؾج  فٍٛي  فّجٌز. وّج 

٠ض صخ  ١ٍٗ صثع١  إ٠ؾجدٟ  ٍٝ صٛ   د١تز صف١ّ١ٍز صُ ُٙ  ٟ ص١ّٕز ثٌّٙجرثس ٚثوض جح ثٌّف  زت ِّج 

(.  ٟ ف١ٓ دٍ ش ٔ ذز 78.6ؽٛ ر ر ج٠ز ثٌّ ظٝ ٚ فج١ٌز ثمم ثا ثٌّؤس ٟت ثٌاضٟ ؽجاس دٕ ذز  %

( 2.946(. ٚدٍغ ِفدي ثٌٛسػ ثٌق جدٟ ٌٙفث ثٌّض ١  ثٌف  ٟ  21.4 دَ ث صفجق فٛي ٘فث ثٌّض ١   %

( ثٌافٞ ٠ٕص  ٍٝ  ٠مؾ  Kg1ٌّؤش   (. ِٚٓ ثٌؾد٠  دجٌفو   ْ ث0.572ٚدجٔق ثف ِف١جرٞ لدرٖ  

ِ ضمفجٔج ثٌّٛظف١ٓ  ٍٝ ثدضىجر   ىجر ؽد٠در ٌضق ١ٓ ثٌددِجس دمىً ِ ضّ ( د ز وثلٜٛ ِ جُ٘  ٟ 

(. ِٚٓ ؽجٔخ 0.639( ٚدجٔق ثف ِف١جرٞ لدرٖ  2.980٘فث ثٌذفُدت ِقممجخ  م ٍٝ ٚسػ ف جدٟ لدرٖ  

( 2.878 ٔٝ ٚسػ ف جدٟ دم١ّز  (  ظفف صثع١ ؛ إسِ سؾً  Kg4آع   عُ ٜت  ىس ثٌّؤش   

(ت ثٌافٞ ٠ٕص  ٍٝ  صض١ُـ ِ ضمفجٔج ٌٍّٛظف١ٓ   ص ٌضفٍُ  ش١جا 0.641ٚثٔق ثف ِف١جرٞ ِمدثرٖ  

 ؽد٠در  ٟ ثٌفًّ  ِغً ِٙجرثس ؽد٠در  مٚ  سج١ٌخ   عً((.

 وتشخُصهب مؤششاث ػمهُت تىنُذ انمؼشفت ( وصف2انجذول )

 انمؤششاث

لا اتفك 

 بشذة
 لا اتفك

إنًِ حذ اتفك 

 مب
 اتفك

اتفك 

 بشذة
انىعظ 

انحغب

 بٍ

الاوحشا

ف 

انمؼُبس

ٌ 
 % ث % ث % ث % ث % ث

Kg_ite

m1 
7 0.4 

33

0 

19.

8 

102

0 

61.

3 

30

1 

18.

1 
5 

0.

3 
2.980 0.639 

Kg_ite

m2 
6 0.4 

32

4 

19.

5 

107

0 

64.

3 

26

0 

15.

6 
3 

0.

2 
2.958 0.609 

Kg_ite

m3 
9 0.5 

33

7 

20.

3 

103

2 

62.

1 

27

0 

16.

2 

1

5 

0.

9 
2.967 0.650 

Kg_ite

m4 
18 1.1 

39

5 

23.

8 

102

8 

61.

8 

21

6 

13.

0 
6 

0.

4 
2.878 0.641 

  0.6  
20.

8 
 

62.

4 
 

15.

7 
 

0.

4 
  

 0.572 2.946 78.6 21.4 انمجمىع

.انمصذس ِٓ  : ث دث  ثٌذجفغ١

( ثٌضٛز٠فجس ثٌضى ثر٠زت ثٌٕ خ ثٌّت٠ٛزت ث ٔق ث جس ثٌّف١جر٠زت ٠3ف ض ثٌؾدٚي رلُ  

ٚثٌّضٛسطجس ثٌق جد١ز ثٌّ صذطز دّّجرسجس  ِجوٓ ثٌفًّ ثٌفو١ز. ٚصذ١ٓ ثٌٕضجةؼ  ْ  غٍخ    ث   ١ٕز 

ج  ٟ صفر٠ر ثٌ ٍٛو١جس ثٌدع ثا ٌٍّٛظف١ٓ  ٟ خِ ث ٘ج  ثٌدرثسز ٠ؤودْٚ  ْ ٘فٖ ثٌّّجرسجس صٍفخ  ٚرخ

ثٌّ ضمف١جس ثٌدجصز دّقج  ز د دث . وّج صفىس ثٌذ١جٔجس  ْ ثٌّ ضمف١جس ثٌضٟ صضذٕٝ  سج١ٌخ ِضمدِز 

صفضّد  ٍٝ صم١ٕجس ثٌفوجا ث صطٕج ٟ ص ور  ٍٝ   ُ ث سضدثِز ٚز٠ج ر وفجار ثٌف١ٍّجس ثٌضم ١ٍ١ز. 

ِٛ  ر  ٚصمًّ ٘فٖ ثٌّّجرسجس صق ١ٓ وفجار ثسضٙلن ثٌطجلز ِٓ علي ثسضددثَ  ٔ ّز ِٚفدثس

ٌٍطجلزت ٚصم١ًٍ ثٌٕفج٠جس ثٌطذ١ز  ذ  ثٌفصً ثٌ ١ٍُ ٚإ ج ر ثٌضد٠ٚ   ٚ ث سضددثَ ثٌّضى رت إٌِٝ ؽجٔخ 

ث سضددثَ ثٌفوٟ ٌٍّٛثر   ِغً ثٌىٛث رت ٚثٌّفدثس( ٌعّجْ صمد٠ُ عدِجس صق١ز  فجٌز  ْٚ صثع١ . 

ٌضق ١ٓ ؽٛ ر ثٌ  ج٠ز ٚصٛظف ثٌّ ضمف١جس صم١ٕجس ثٌضطذ١خ  ٓ دفُد ثٌّفرزر دجٌفوجا ث صطٕج ٟ 

ثٌصق١از ٚصم١ًٍ ثٌقجؽز إٌِٝ ثٌر٠جرثس ث١ٌّدث١ٔز. ٚصمًّ ثٌّّجرسجس ثمعُ ٜ ثسضددثَ  مٔ ّز سو١ز 
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لِإ ثرر ثٌّ ث ك دط ثةك صد٠مز ٌٍذ١تزت ٚصطذ١ك ثٌص١جٔز ثٌضٕذؤ٠ز ٌلأمؽٙرر ثٌطذ١ز ٌٍٛلج٠ز ِٓ ثم طجيت 

ً ٌد ُ ثصدجس ل ثرثس ِ ضدثِز. وفٌهت ٠قصً ٚصٛظ١ف ٔ ُ سوجا ثمم ّجي  ٟ صق١ًٍ د١جٔجس ثٌضم ١

 صّضٗ  ١ٍّجس ثٌم ثا ٚثٌضٛر٠د ٌضفر٠ر ثٌىفجار ثٌذ١ت١زت إٌِٝ ؽجٔخ ثٌ فٟ ٔقٛ ثٌضقٛي ثٌ لّٟ ثٌىجًِ 

ٚث سض ٕجا  ٓ ثٌٛعجةك ثٌٛرل١زت دّج ٠فُرز ِٓ وفجار ثٌف١ٍّجس ٠ٚمًٍُ ِٓ ثمع  ثٌذ١تٟ ٌٍّ ضمفٝ؛ إسِ 

( ِٓ  ١ٕز ثٌدرثسزت ٠د ُ سٌه ل١ّز ثٌٛسػ ثٌق جدٟ 77.8ثٌّض ١   %دٍ ش ٔ ذز ث صفجق فٛي ٘فث 

ج ثْ 0.587( ٚدجٔق ثف ِف١جرٞ لدرٖ  2.977ٚثٌذجٌ ز   (.  علخ  ٓ سٌهت صٛظـ ثٌٕضجةؼ  م٠عخ

ِ ثلذز ث٢ س  -( ثٌافٞ ٠ٕص  ٍٝ  ٔ ضددَ ثٌص١جٔز ثٌضٕذؤ٠ز ٌٍّفدثس ثٌطذ١ز SWP-6ثٌّؤش   

ج ٠ ج د  ٍٝ ِٕ  صٛلف  -ٌٍضٕذؤ دجم طجي ٚإصلفٙج لذً فدٚعٙج  دجسضددثَ ثٌفوجا ث صطٕج ٟ اّ ِِ
ث  ٍٝ  ثٌفًّ ٚصق ١ٓ ثٌ لِز(ت ٠فد ِٓ  د ز ثٌّؤش ثس ثٌضٟ ص ٕٟ  ٚر ٘فث ثٌّض ١ ت ٚسٌه ث ضّج خ

(. ِٚٓ ؽجٔخ آع ت 0.636( ِٚمدثر ث ٔق ثف ثٌّف١جرٞ  3.126ل١ّز ثٌٛسػ ثٌق جدٟ ثٌضٟ صذٍغ  

اْ ثٌّؤش    صم١  ثٌٕضجةؼ إٌِٝ ( ثٌافٞ ٠ٕص  ٍٝ  ثصؾٗ ِ ضمفجٔج ٔقٛ ثٌف١ٍّجس ثٌدج١ٌز ِٓ SWP-9 م

ج ٠قُّ ٓ ثٌىفجار  اّ ِِ ثٌٛرق دج ضّج   مٔ ّز رل١ّز  ِغً ثٌ ؾلس ثلإٌىض ١ٔٚز ٚثٌّٕجسػ ثلإٌىض ١ٔٚز(ت 

ٚسطٗ  ٠ٚمًٍُ ِٓ ٘در ثٌٛرق(ت وجْ ِٓ  لً ثٌّؤش ثس  ٚرثخ  ٟ ثغٕجا ٘فٖ ثٌّض ١ ؛ إسِ دٍ ش ل١ّز

 (.0.714(ت ٚدجٔق ثف ِف١جرٞ لدرٖ  2.842ثٌق جدٟ  

 وتشخُصهب مؤششاث ممبسعبث مكبن انؼمم انزكٍ ( وصف3انجذول )

 انمؤششاث

لا اتفك 

 بشذة
 لا اتفك

اتفك إنًِ حذ 

 مب
 اتفك

اتفك 

 بشذة
انىعظ 

انحغب

 بٍ

الاوحشا

ف 

انمؼُبس

ٌ 
 % ث % ث % ث % ث % ث

SWP_ite

m1 

1

0 
0.6 

31

1 

18.

7 

100

5 

60.

4 

32

1 

19.

3 

1

6 

1.

0 

3.01

3 
0.665 

SWP_ite

m2 

3

0 
1.8 

40

1 

24.

1 
911 

54.

8 

30

8 

18.

5 

1

3 

0.

8 

2.92

4 
0.724 

SWP_ite

m3 
5 0.3 

28

3 

17.

0 

101

4 

61.

0 

34

8 

20.

9 

1

3 

0.

8 

3.04

9 
0.649 

SWP_ite

m4 

3

4 
2.0 

41

6 

25.

0 
903 

54.

3 

29

8 

17.

9 

1

2 

0.

7 

2.90

3 
0.729 

SWP_ite

m5 

1

8 
1.1 

44

3 

26.

6 
948 

57.

0 

25

0 

15.

0 
4 

0.

2 

2.86

7 
0.672 

SWP_ite

m6 
1 0.1 

22

4 

13.

5 

102

1 

61.

4 

39

9 

24.

0 

1

8 

1.

1 

3.12

6 
0.636 

SWP_ite

m7 

1

4 
0.8 

28

7 

17.

3 
959 

57.

7 

38

2 

23.

0 

2

1 

1.

3 

3.06

6 
0.695 

SWP_ite

m8 

1

4 
0.8 

34

3 

20.

6 
964 

58.

0 

32

7 

19.

7 

1

5 

0.

9 

2.99

2 
0.688 

SWP_ite

m9 

3

4 
2.0 

46

1 

27.

7 
915 

55.

0 

24

0 

14.

4 

1

3 

0.

8 

2.84

2 
0.714 

  1.1  
21.

2 
 

57.

7 
 

19.

2 
 

0.

8 
  

 77.8 22.2 انمجمىع
2.97

7 
0.587 

ِٓ انمصذس  : ث دث  ثٌذجفغ١
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( إٌِٝ ثصفجق ثغٍخ  م  ث   ١ٕز ثٌدرثسز  صض ثٚؿ د١ٓ ِٛث ك إٌِٝ فد 4  صُ ٙ  د١جٔجس ثٌؾدٚي

(ت ٠فرز سٌه ِمدثر ثٌٛسػ ثٌق جدٟ 79.1ِج ِٚٛث ك دمدر( فٛي ٘فث ثٌّض ١  ثٌاضٟ دٍ ش  %

( ثٌافٞ ٠م١  إٌِٝ GL4(. وّج صٛظـ ثٌٕضجةؼ ثْ ثٌّؤش   0.623(ت ٚثٔق ثف ِف١جرٞ لدرٖ  3.001 

ؽد٠در ٌٍّ ج در  ٟ صق ١ٓ ث سضدثِز ثٌذ١ت١ز  ٟ ثٌفًّ(ت وجْ ِٓ  د ز   سفٝ ٌضفٍُ  سج١ٌخ 

( ٚثٔق ثف 3.105ثٌّؤش ثس  ٟ ثغٕجا  ٚر ٘فث ثٌّض ١  دد ٌز ِمدثر ثٌٛسػ ثٌق جدٟ ثٌذجٌ ز  

( ِٓ ثلً ثٌّؤش ثس  ٟ ثغٕجا ٘فث GL3(. ِٚٓ ؽجٔخ آع ت وجْ ثٌّؤش   0.660ِف١جرٞ لدرٖ  

صّض  دفُٙ ؽ١د ٌى١ف١ز صم١ًٍ ثٌٕفج٠جس  مٚ صٛ ١  ثٌطجلز  ٟ  ٍّٟ(ت ٚسٌه ثٌّض ١  ثٌافٞ ٠ٕص  ٍٝ   

 (.0.666(ت ٚدجٔق ثف ِف١جرٞ لدرٖ  2.893دد ٌز ثٌٛسػ ثٌق جدٟ ثٌذجٌ ز  

 ( وصف مؤششاث عهىن انتؼهم الاخضش وتشخُصهب4انجذول )

 انمؤششاث

لا اتفك 

 بشذة
 لا اتفك

اتفك إنًِ حذ 

 مب
 اتفك

اتفك 

 بشذة
انىعظ 

انحغبب

ٌ 

الاوحشا

ف 

انمؼُبس

ٌ 
 % ث % ث % ث % ث % ث

GL_item

1 
9 0.5 

33

0 

19.

8 
958 

57.

6 

35

3 

21.

2 

1

3 

0.

8 
3.019 0.681 

GL_item

2 

1

3 
0.8 

34

1 

20.

5 
955 

57.

4 

34

2 

20.

6 

1

2 

0.

7 
2.999 0.686 

GL_item

3 

1

4 
0.8 

42

0 

25.

3 
964 

58.

0 

26

0 

15.

6 
5 

0.

3 
2.893 0.666 

GL_item

4 
5 0.3 

25

6 

15.

4 
975 

58.

6 

41

4 

24.

9 

1

3 

0.

8 
3.105 0.660 

  0.6  
20.

2 
 

57.

9 
 

20.

6 
 

0.

6 
  

 0.623 3.004 79.1 20.9 انمجمىع

ِٓ انمصذس  : ث دث  ثٌذجفغ١

 اختببساث ومىرج انمُبط )الاعتببوت( 3-4

 ٟ س١جق ثٌدرثسز ثٌقج١ٌز ٌُ ٠ىمف  قص ثٌذ١جٔجس  ٓ ٚؽٛ   ٞ ل١ُ ِضط  ز  مٚ ِفمٛ رت 

ج ٠م١ُ  إٌِٝ ثص جق ِؾّٛ ز د١جٔجس ثٌدرثسز ٚسلِز صٛز٠فٙج. صفُرز ٘فٖ ثٌٕض١ؾز ِٓ ِضجٔز  اّ ِِ
ؾجدز. ( ثسض1663ثٌضق١ٍلس ثٌلفمز. ٌفٌهت س١قُضمفع دؾ١ّ  ِف  ثس د١جٔجس ثٌدرثسز ثٌقج١ٌز ثٌذجٌ ز  

ي  اٚ وّج  ؽُ ٞ ثعضذجرثْ ٌٍضقمك ِٓ  دَ ٚؽٛ  ِمىٍز صعدُ ثٌم١ُ   ١ ٚس ثٌضعدُ(. ٠ضّغً ثمم

(؛ إسِ  شجرس ثٌٕضجةؼ إٌِٝ  دَ ٚؽٛ  Harman’s Single Factorدجعضذجر ٘جرِجْ  فج ٞ ثٌفجًِ  

اْ  ِفدي ثٌضذج٠ٓ ثٌفجَ   جًِ ٚثفد ِ ؤٚي  ٓ غجٌذ١ز ثٌضذج٠ٓ دد ٌز ثٌضق١ًٍ ثٌفجٍِٟ ث سضىمج ٟ؛ إسِ إِ

ي وجْ   اٚ ( ٚ KMO= 0.971%(ت صفرز سٌه ل١ُ  50%( ٚ٘ٛ دفٌه  ملً ِٓ  43.510ٌٍفجًِ ثمم

 Chi-square= 70275.475  ٚ )sig.= 0.000  ٚ )df= 820 ًُّث عضذجر ث٢ع ت ثسضف ٟ ٚ .)

(. لِإؽ ثا ٘فث Early and Late response biasصق١ًٍ صق١ر ث سضؾجدز ثٌّذى ر ِمجدً ثٌّضثع ر  

( ثسضذجٔزت ِٛز ز د١ٓ إؽجدجس ِذى ر ِٚضثع ر دٕجاخ  ٍٝ 210صُ ثعض١جر  ١ٕز ِىٛٔز ِٓ   ث عضذجرت

ص ص١خ ثسضلِٙج. ٠ٚٙدف ٘فث ثلإؽ ثا إٌٝ  قص ِج إسث وجٔش ٕ٘جن   ٚق سثس   ٌز إفصجة١ز  ٚ 

١ّٓ  دَ ٚؽٛ    ٚق سثس  ١ٍّز د١ٓ ثٌّؾّٛ ض١ٓ ظّٓ إغجر  ١ٕز ثٌدرثسز. ٚدفد صق١ًٍ ثٌٕضجةؼت صذ

ث ٚ ٌٚته ثٌف٠ٓ صثع ٚثت ف١ظ صؾجٚزس    ٌز إفصجة١ز د١ٓ إؽجدجس ثٌّمجرو١ٓ ثٌف٠ٓ ثسضؾجدٛث ِذى خ

(. ٚدٕجاخ  ١ٍٗت ٠ّىٓ ثٌمٛي إْ صق١ر  دَ Sig. > 0.005ؽ١ّ  ل١ُ ث فضّج١ٌز ِ ضٜٛ ثٌد ٌز ثٌّفضّد  

ث  ٌّٛعٛل١ز ٔضجةؼ ٘فٖ ثٌدرثسز.  ِج  ١ّج ٠ضفٍك ث سضؾجدز ثٌٕجصؼ  ٓ صٛل١ش ثٌّمجروز   ٠مىً صٙد٠دخ

(ت  مد  ظٙ س ثٌم١ُ ثلض ثدٙج ِٓ ثٌصف ت 5دٕضجةؼ ثعضذجر ثٌضفٍطـ ٚث ٌضٛثات ثٌّٛظقز  ٟ ثٌؾدٚي  

ِّج ٠م١  إٌٝ  ْ صٛز٠  د١جٔجس ثٌدرثسز ثٌقج١ٌز ٠ضذ  ثٌضٛز٠  ثٌطذ١فٟ. ٚ٘فث ٠د ُ سلِز ثٌضق١ًٍ 

ٛع  ٟ  عطجا ِف١جر٠ز لد صؤع   ٍٝ ثٌم١ُ ثلإفصجة١ز  ٟ ثٌفللجس ثلإفصجةٟ ٠ٚمًٍ ِٓ ثفضّج١ٌز ثٌٛل
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ثٌّفض ظز ظّٓ ثٌدرثسز. ٚ ١ّج ٠دص ِمىٍز ثٌضفد  ثٌدطٟت  ٟٙ ص ٙ   ٕدِج صضعّٓ ّٔجسػ 

ج  ث ٔقدثر ثٌدطٟ ثٌّضفد  ِض ١ ثس ِ ضمٍز ص صذػ ثرصذجغخج ل٠ٛخج ١ٌس  مػ دجٌّض ١  ثٌضجد ت ٚإّٔج  ٠عخ

( إٌٝ  ْ ِفجِلس ث رصذجغ د١ٓ ثٌّض ١ ثس ثٌّضٕذتز دجٌّض ١  ثٌضجد  6ةؼ ثٌؾدٚي   ١ّج د١ٕٙج. ٚصم١  ٔضج

(ت ِّج ٠ؤود  دَ ٚؽٛ  ِمىٍز صفد  عطٟ صؤع   ٍٝ 0.85ٌُ صضؾجٚز ثٌقد ثٌّ ّٛؿ دٗ   لً ِٓ 

 ثٌضق١ًٍ.

 (Skewness and Kurtosis( اختببس انتىصَغ انطبُؼٍ )5انجذول )

 انمتغُشاث
حجم 

 انؼُىت

ألَم 

 لُمت

أكَبش 

 لُمت

Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Kg 1663 1 5 0.038 0.060 0.227 0.120 

SWP 1663 1 5 0.108 0.060 0.084 0.120 

GL 1663 1 5 0.014 0.060 -0.167 0.120 

 : ث دث  ثٌذجفغ١ٓ.انمصذس

 انمتغُشاث( مصفىفت الاستببط بُه 6انجذول )
 Kg SWP GL انمتغُشاث

Kg 1 0.237
**

 0.349
**

 

SWP 0.237
**

 1 0.706
**

 

GL 0.349
**

 0.706
**

 1 

.انمصذس ِٓ  : ث دث  ثٌذجفغ١

ش  ٛثًِ صعدُ ثٌضذج٠ٓ   ( ٌّض ١ ثس ثٌدرثسز دط ٠مض١ٓ؛ VIFٚ ٟ سثس ثٌ ١جق فٍٍُِّ

(ت ٚثمعُ ٜت  ٍٝ ِ ضٜٛ 7 ثمٌُٚٝت  ٍٝ ِ ضٜٛ ثٌّؤش ثس ٌٍّض ١ ثس ٚوّج ِذ١ٓ دجٌؾدٚي 

(. 5( ث٠عجخ. ٚدّ ثؽفز ثٌؾدٚي آٔفجخ ٠ضذ١ٓ  دَ صؾجٚز ثٌم١ُ ٌفضذز ثٌمط   <7ثٌّض ١ ثس  ٟ ثٌؾدٚي  

ج ٠عّٓ ِٛعٛل١ز  اّ ِِ صىمف ثٌٕضجةؼ  ْ ثٌضفد  ثٌدطٟ  ٟ س١جق ثٌدرثسز ثٌقج١ٌز   ٠ّغً ِمىٍزت 

ٌه صٛث ك ِف ُ ل١ُ ث رصذجغ دمىً ٘ج ف ِ  صم١١ّجس ثمُّٔٛسػ ٚصمد٠ ثس ثٌدطث ثٌّف١جرٞ. ٠ٚد ُ س

 ثٌف ظ١جس ثٌّمض فز ٌٍدرثسز.

 ( اختببس انتؼذدَت انخطُت ػهً مغتىي انمؤششاث7انجذول )
 VIF انمؤششاث VIF انمؤششاث

Kg_item1 2.643 SWP_item1 3.300 

Kg_item2 3.153 SWP_item2 2.709 

Kg_item3 3.176 SWP_item3 3.702 

Kg_item4 3.796 SWP_item4 2.655 

GL_item1 4.872 SWP_item5 2.282 

GL_item2 4.534 SWP_item6 4.037 

GL_item3 3.783 SWP_item7 4.146 

GL_item4 3.375 SWP_item8 3.088 

  SWP_item9 2.336 

 Kg SWP انمتغُشاث
InnVIF 

GL 1.082 1.600 

.انمصذس ِٓ  : ث دث  ثٌذجفغ١

ٌٍفم ثس  صم١ُاُ صقز ثٌضمجرح دج  ضّج   ٍٝ  مردفز ثعضذجرثس    ١ز ٟٚ٘؛ صق١ًّ ثٌفٛثًِ           

(Loading factors)ت ٚثٌّٛعٛل١ز ثٌّ وذز (CR) ْت ٚل١ّز ِفجًِ و ٚٔذجك ثٌفجت ثٌاضٟ ٠ؾخ  م

فٞ ٠ؾخ  مْ (ت ثٌا AVE(ت  علخ  ٓ ثعضذجر ِضٛسػ ثٌضذج٠ٓ ثٌّ ضد ػ  0.70صضؾجٚز ؽ١ّفٙج  ضذز  

(ت ٚؽّفٙج ؽجاس ظّٓ  ضذجس ثٌمط  ثٌّضفجرف  ١ٍٙج  ج١ٌّجخ  فع 0.50صضؾجٚز ل١ّضٗ  ضذز  

 (.8ثٌؾدٚي  
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 ( صحت انتمبسة نمتغُشاث انذساعت8انجذول )

 انمؤششاث انمتغُش
Loading 

factors 

Cronbach's 

alpha (α) 

Composite 

reliability (CR) 

Average 

variance 

extracted (AVE) 

Kg 

Kg_item1 0.878 

0.924 0.946 0.814 
Kg_item2 0.899 

Kg_item3 0.906 

Kg_item4 0.924 

SWP  

SWP_item1 0.871 

0.955 0.961  0.735 

SWP_item2 0.837 

SWP_item3 0.886 

SWP_item4 0.833 

SWP_item5 0.798 

SWP_item6 0.919 

SWP_item7 0.898 

SWP_item8 0.86 

SWP_item9 0.804 

GL 

GL_item1 0.941 

0.944 0.96 0.857 
GL_item2 0.935 

GL_item3 0.918 

GL_item4 0.908 

 .: ث دث  ثٌذجفغجْانمصذس

ثٌّد ؽجس  ٟ س١جق ثٌدرثسز ثٌقج١ٌزت  ؽُ ٞ ثعضذجرثْ لِإعذجس صقز ثٌضّج٠ر.  مظٙ س 

اْ ثٌؾفر Fornell&Larcker(ت ثٌاضٟ صٛظـ ٔض١ؾز صق١ًٍ ِف١جر  9ثٌّذ١ٕز  ٟ ثٌؾدٚي   (ت إٌِٝ  م

( ٌىً ِض ١  وجْ  م ٍٝ ِٓ ل١ُ ث رصذجغ د١ٕٗ ٚد١ٓ دم١ز AVEثٌض د١فٟ ٌّضٛسػ ثٌضذج٠ٓ ثٌّ ضد ػ  

٠فد ِؤش ثخ ل٠ٛجخ  ٍٝ ثٌّض ١ ثس  ٟ ثمُّٔٛسػ. ٘فث ٠ؤود ص١ّرّ ِض ١   ٓ غ١ ٖ ِٓ ثٌّض ١ ثست ٚ

صقمك صلف١ز ثٌضّج٠ر ٚ ك ٘فث ثٌّف١جر ثٌّفضّد  ٟ صق١ًٍ ثٌّٕجسػ ث١ٌٙى١ٍز. وّج  عذش صق١ًٍ ِصفٛ ز 

 HTMT  صذ١ٓ  ْ ؽ١ّ  ٔ خ ثٌ ّجس غ١  ثٌّضؾجٔ ز إٌٝ ثٌ ّجس 10( ٚثٌّف ٚظز  ٟ ثٌؾدٚي )

ج 0.90ثمفج ٠ز وجٔش  لً ِٓ ثٌّ ضٜٛ ثٌّمذٛي إفصجة١خج   اّ ِِ ٠م١  دٛظٛؿ إٌِٝ  دَ ٚؽٛ  صدثعً (ت 

وذ١  د١ٓ ثٌّض ١ ثس ثٌّدضٍفزت ٠ٚؤود صقمك صلف١ز ثٌضّج٠ر دٕجاخ  ٍٝ ٘فث ثٌّؤش  ٚثٌّفضّد  ٍٝ 

 صمد٠ ثس ثٌّٛعٛل١ز ثٌذ١ٕ١ز.

 (Fornell and Larcker( صذق انتمبَض وفمب نتحهُم )9انجذول )
 Kg SWP GL انمتغُشاث

Kg 0.902   

SWP 0.238 0.857  

GL 0.349 0.706 0.926 

 .: ث دث  ثٌذجفغجْانمصذس

 (HTMT( صذق انتمبَض وفمبً نتحهُم )11انجذول )
 Kg SWP GL انمتغُشاث

Kg    

SWP 0.252   

GL 0.373 0.743  

ِٓ انمصذس  .: ث دث  ثٌذجفغ١
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 اختببس انفشضُبث فٍ ومىرج انبىبئٍ: 3-5

صضعّٓ ثٌدرثسز ثٌقج١ٌز  ُٙ و١ف١ز صثع١   ١ٍّز ثٔضجػ ثٌّف  ز  ٟ سٍٛن ثٌضفٍُ ث عع   ٟ  

ِؤس جس ثٌ  ج٠ز ثٌصق١ز ٚصقد٠دثخ ثٌّ ضمف١جس ث ١ٍ٘ز  ٟ د دث ت  علخ  ٓ  رثسز ثٌدٚر ثٌٛس١ػ 

ش ٘فٖ ثٌف ظ١جس دج  ضّج   ٍٝ  ِؤش ثس ٌّّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ  ٟ ثٌفللز ثٔفز ثٌفو . ل١ُِّّ

(. صٛظـ P values<0.05(ت ٚل١ّز  T statistics>1.96(ت ٚل١ّز  β<+1<1-ِغً؛ ل١ّز د١ضج  

( ِد ؽجس ثعضذجر ث  ض ثظجس ثٌّمض فز؛ إسِ صٛظـ ثٌٕضجةؼ ثْ 11ثٌٕضجةؼ ثٌّف ٚظز  ٟ ثٌؾدٚي  

 ؛ ٚسٌه دد ٌز  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز صؤع  دمىً ِذجش  إ٠ِؾجد١خج ِٚف٠ٕٛجخ  ٟ ؽ١ّ  سٍٛن ثٌضفٍُ ثممعع

(ت  علخ  ٓ 0.000(  ِ ج٠ٚز ٌـ  P values( ثٌضٟ ؽجاس ِٛؽذزت ٚثٌم١ّز ث فضّج١ٌاز  βل١ّز د١ضج  

(ت دٕجاخ  ٍٝ سٌه سضمُذً ٘فٖ ثٌف ظ١ز 1.96(  ضذز ثٌمط  ثٌذجٌ ز  T statisticsصؾجٚز ل١ّز  

ٟ  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف   ّّ ز ِٓ سٍٛن ثٌضفٍُ ثممعع ت ٚسٌه ثٌّذجش ر وّج ؽجا  ٟ ثٌؾدٚي آٔفخج؛ إسِ صُٕ

ُِفرزرخ دفٌه  دضفر٠ر ثٌٛ ٟ دجٌّّجرسجس ثٌذ١ت١زت ٚثسضذمجةٙجت ٚٔم ٘ج.  ٟٙ صفُرز ثٌضفٍُ ثممعع ت 

دثف ث سضدثِز ثٌذ١ت١ز.  عمج زخ لجةّزخ  ٍٝ ثٌّف  ز صُٛثةُِ سٍٛن ثٌّٕ ّز ِ   م٘

 انفشضُبث فٍ انىمىرج انبىبئٍ نذساعتىب( اختببس 11انجذول )
 انىتُجت؟ Β Std. deviation T statistics P values انؼلالبث انممتشحت نفشضُتا

H1 Kg → GL 0.234 0.016 14.756 0.000 لذٛي 

H2 

Kg → SWP 0.225 0.020 11.030 0.000 

 SWP → GL 0.454 0.019 24.152 0.000 لذٛي

Kg → SWP → GL 0.102 0.010 10.123 0.000 

 ثٌذجفغجْ: ث دث  انمصذس

اْ ص١ٌٛد ثٌّف  ز صؤع  دمىً ِذجش  ٚإ٠ِؾجد١خج  ٚ ٟ سثس ثٌ ١جقت ثشجرس ثٌّد ؽجس إٌِٝ  م

 Pِٛؽذزت ٚثٌم١ّز ث فضّج١ٌاز   (β) ِف٠ٕٛجخ  ٟ ِّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ؛ إس ؽجاس ل١ّز د١ضج

values  ت ٚصؾجٚزس ل١ّز  0.000( ِ ج٠ٚز ٌـ)T statistics  اْ 1.96(  ضذز ثٌمط  ثٌذجٌ ز (. إِ

ص١ٌٛد ثٌّف  ز صُّىّٓ ِّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ دضّى١ٓ ص ش١د ثسضٙلن ثٌطجلزت صم١ًٍ ثٌٕفج٠جس 

ثٌطذ١زت صدص١ص ثٌفوٟ ٌٍّٛثر ت ثٌطخ  ٓ دفد ثٌّفرز دجٌفوجا ث صطٕج ٟت إِ ثرر ثٌّ ضمف١جس 

س ثٌم ثرثس ثٌّ ضدثِز ثٌمجةّز  ٍٝ ثٌذ١جٔجست  صّضٗ ثٌدع ثات ثٌص١جٔز ثٌضٕذؤ٠ز ٌٍّفدثس ثٌطذ١زت ثصدج

إِ ثرر سٍ ٍز ثٌضٛر٠د ثٌصد٠مز ٌٍذ١تٗت ثٌف١ٍّجس ثٌدج١ٌز ِٓ ثٌٛرق ٚثٌضقٛي ثٌ لّٟ. صد ُ ٘فٖ ثٌف١ٍّز 

ج ٠دٍك د١تز  ًّ ِضؾجٚدز  اّ ِِ ثٌضىجًِ ثٌضىٌٕٛٛؽٟت ٚصمؾ  ث دضىجرت ٚصفرز ثٌمدرر  ٍٝ ثٌضى١فت 

 ت ِٚمجروز ثٌّٛظف١ٓت ِٚ ٚٔز ثٌّٕ ّز  ٟ س١جلجس ثمم ّجي ثٌد٠ٕج١ِى١ز.ٚسو١ز صفُرز ثلإٔضجؽ١ز

 علخ  ٓ سٌهت صٛظـ ثٌٕضجةؼ ثْ ِّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ صؤع  ؽ١ّفٙج دمىً ِذجش  

اْ ِّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟت صؤع   ٟ سٍٛن ثٌضفٍُ  إ٠ِؾجد١خج ِٚف٠ٕٛجخ  ٟ سٍٛن ثٌضفٍُ ثممعع . إِ

ز ِّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفو١ز ثٌّضّغٍز دىً ِٓ  صق ١ٓ ثسضٙلن ثٌطجلزت صم١ًٍ ثممعع ؛ إسِ صفر

ثٌٕفج٠جس ثٌطذ١زت صدص١ص ثٌّٛثر  ثٌفو١زت ثٌطخ  ٓ دفد ثٌّفرز دجٌفوجا ث صطٕج ٟت إِ ثرر ثٌّذجٟٔ 

ّضٗ ثٌدع ثات ثٌص١جٔز ثٌضٕذؤ٠ز ٌٍّفدثس ثٌطذ١زت ثصدجس ثٌم ثرثس ثٌّ ضدثِز ثٌمجةّز  ٍٝ ثٌذ١جٔجست  ص

ُّ ث ٟ  إِ ثرر سٍ ٍز ثٌضٛر٠د ثٌصد٠مز ٌٍذ١تزت ثٌف١ٍّجس ثٌدج١ٌز ِٓ ثٌٛرق ٚثٌضقٛي ثٌ لّٟ(ت ث دضىجر ثٌ

ُّ ث ٟ ٌٍذ١تز. صمُؾ  ٘فٖ ثٌ ٍٛو١جس  ٍٝ  ٌلسضدثِزت ٚفً ثٌّمىلس دمىً صفجٟٚٔت ٚس١  ثٌفًّ ثٌ

ٛثةُِ ل١ُ ثٌّٛظف١ٓ ِ  ثٌضم١ٕجس ثصدجس إؽِ ثاثس ِ ؤٌٚز د١ت١جخت ٚصفُرز لدرر ثٌّٕ ّز  ٍٝ ثٌضى١فت ٚصُ 

ج ٠ؤُ ٞ إٌِٝ د١تز  ًّ سو١ز ِٚ ضدثِز. اّ ِِ  ثٌفو١زت 

 الاعتىتبجبث وانممتشحبث -4
 الاعتىتبجبث 4-1

ومفش ٔضجةؼ ثٌدرثسز  ْ  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  زت ٚثٌضٟ ٠مُصد دٙج ثوض جح   ىجر  ٚ ِفٍِٛجس 

ثمعع   ثعً ِؤس جس ثٌمطجع ثٌصقٟ ؽد٠در  ثعً ثٌّٕ ّزت صد ُ دمىً  فجي سٍٛن ثٌضفٍُ 
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ثٌدجص  ٟ ِقج  ز د دث .  ىٍّج ثز ث س لدرر ثٌّؤس ز  ٍٝ ص١ٌٛد ثٌّف  ز ثٌؾد٠درت ثز ث س لدرر 

ثٌّٛظف١ٓ  ٍٝ ثٌضفٍُ ثمعع  ٚصقد٠ظ ِفٍِٛجصُٙ ثٌم١ّّز فٛي ث سضدثِز ٚصم١ٕجس ثٌفًّ ثٌصد٠ك 

ثٌٕ  ٠زت دً ٠مًّ ثوض جح ثٌّٙجرثس ثٌف١ٍّزت  ٌٍذ١تز. ٘فث ثٌ ٍٛن  ٟ ثٌضفٍُ   ٠مضص   ٍٝ ثٌّف  ز

ِغً إ ثرر ثٌّٛث  ثٌدط ر ٚثٌضفجًِ ِ  ثٌٕفج٠جس ثٌصق١ز ثٌّفد٠ز ٚثٌى١ّ١جة١ز دط ثةك صد٠مز ٌٍذ١تزت  ٚ 

ث ضّج  إؽ ثاثس  ًّ صمًٍ ِٓ ثٌذصّز ثٌى د١ٔٛز  ثعً ثٌّ ضمفٝ. ِٚٓ عُت  ئْ  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز 

 ضدثِز صد   ثٌّٛظف١ٓ ٔقٛ ثٌضفج ً ثٌّ ضّ  ِ  ثٌمعج٠ج ثٌذ١ت١ز.صفرز د١تز صف١ّ١ٍز ٔمطز ِٚ 

 ظٙ س ٔضجةؼ ثٌدرثسز  ْ ص١ٌٛد ثٌّف  ز ٌٗ صثع١  ِضٛسػ  ٟ ِّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ 

(؛ إس ص ُٙ ثٌّف  ز ثٌّضٌٛدر  ٟ β = 0.225 ٟ ثٌّ ضمف١جس ثٌدجصز دّقج  ز د دث ت دّمدثر صثع١   

١ٍجس ٚثلإؽ ثاثس ثٌضٕ ١ّ١زت ِّج ٠د ُ ِّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ ِغً ثدضىجر ثم ىجر ٚصقد٠ظ ثٌفّ

ثٌضقٛي ثٌ لّٟ ثٌدجٌٟ ِٓ ثٌٛرقت ٚثٌطخ  ٓ دفُد ثٌّفرز دجٌفوجا ث صطٕج ٟت ٚص ش١د ثسضٙلن 

ثٌطجلزت ٚصم١ًٍ ثٌٕفج٠جس ثٌصق١ز. صفُد ثٌّف  ز ثٌّضٌٛدر د١ٓ ث١١ٌّٕٙٓ ٚثٌّ ظٝ  سجسجخ ٌضق ١ٓ ثم ثا 

د١تز ثٌ  ج٠ز ثٌصق١زت وّج صمىًّ ثٌّف  ز ثٌّضٌٛدر ثٌذ١ٕز ثٌؾٛ٘ ٠ز ٌلأٔ ّز ثٌفو١ز ٚثٌفوجا ثٌفوٟ  ٟ 

ث صطٕج ٟ. دجلإظج ز إٌٝ سٌهت صفرز ثٌّف  ز ثٌٕجصؾز  ٓ صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس وفجار إ ثرر ثٌطجلز 

١ٌد ٚثٌٕفج٠جست ٚص ُٙ  ٟ صق ١ٓ صدص١ص ثٌّٛثر  ٚصقم١ك ث سضددثَ ثمِغً ٌٙج. ٚ ١ٍٗت  ئْ صٛ

ثٌّف  ز ٠ّغً ِ صىرثخ ثسض ثص١ؾ١جخ ٌضفف١ً د١تجس ثٌفًّ ثٌفو١ز  ٟ ثٌّؤس جس ثٌصق١ز ٚصقم١ك 

 ث سضدثِز.

(ت ِّج ٠دي β = 0.454(ت  مد سؾً صثع١ ثخ ٍِقٛظجخ دٍغ  GL ِج دفُد "ثٌضفٍُ ثمعع "   

ثعً  ٍٝ ثٌدٚر ثٌفج ً ٌّّجرسجس ِىجْ ثٌفًّ ثٌفوٟ  ٟ صفر٠ر ثٌضفٍُ ثمعع  ثٌّ ضّ   

ثٌّ ضمف١جس ثٌدجصز دّقج  ز د دث . ٠ٚفُرٜ ٘فث ثٌضثع١  إٌٝ ص ١ًٙ ثٌٛصٛي إٌٝ ثٌّف  ز ثٌذ١ت١ز 

ثٌ ل١ّز ٚثٌّصج ر ثٌضف١ّ١ٍز ثٌفو١ز ثٌضٟ صٛ  ٘ج د١تز ثٌفًّ ثٌّد ِٛز دجٌضىٌٕٛٛؽ١جت ِّج ٠ ُٙ  ٟ دٕجا 

ز  ٍٝ ثٌفوجا ث صطٕج ٟ ثٌمدرثس ثٌذ١ت١ز ثٌّ ضدثِز ٌدٜ ثٌفج١ٍِٓ. صُّىٓ د ثِؼ ثٌضدر٠خ ثٌمجةّ

ثٌّؤس جس ِٓ صمد٠ُ صؾجرح صفٍُ ِدصصز صضٛث ك ِ  ث٘ضّجِجس ثٌّٛظف١ٓ ٚ  ٚثرُ٘ت ِّج ٠د ُ 

 ١ٍّز ثٌضفٍُ ثمعع  ثٌففّجي. ف١ظ ٠ّىٓ ٌٍذ ثِؼ ص ُٙ دمىً وذ١   ٟ ر   ِ ضٜٛ ثٌٛ ٟ ثمعع  

ثم ثا ثٌف  ٞ ٚثٌؾّج ٟ  ٟ ٚصف١ّك  ُٙ ثٌّٛظف١ٓ ٌٍّّجرسجس ثٌّ ضدثِزت ِّج ٠ٕفىس إ٠ؾجد١جخ  ٍٝ 

 ثٌّؤس ز. 

ٚ ١ّج ٠ضفٍك دجٌضثع١  غ١  ثٌّذجش  ٌف١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  زت  مد  ظٙ س ثٌٕضجةؼ  ٔٗ صثع١  

ِضٛسػت ِّج ٠دي  ٍٝ  ْ ص١ٌٛد ثٌّف  ز  ثعً ثٌّ ضمف١جست وئٔضجػ ٌلأ ىجر  ٚ ثٌّمض فجس ثٌضط٠ٛ ٠زت 

ن ثٌضفٍُ ثمعع  ِج ٌُ صدُِؼ صٍه ثٌّف  ز  ٟ   ٠ؤ ٞ دجٌع ٚرر إٌٝ إفدثط ص ١١  ِذجش   ٟ سٍٛ

 ِٕ ِٛز سو١ز صد ُ صٛظ١فٙج دففج١ٌز  ٟ س١جلجس ثٌفًّ.

 انممتشحبث: 4-2
دٕجا د١تز صٕ ١ّ١ز ِقفرر  ٍٝ إٔضجػ ثٌّف  ز ثٌدع ثات ثس ٠ٕذ ٟ صمؾ١  ثٌذقظ ثٌدثعٍٟ ٚثٌضفى١   - أ

ّف  زت دضص١ُّ د ثِؼ صدر٠ذ١ز ثلِإددث ٟ  ذ  صٛ ١  د١تز  ًّ  ث ّز ٌٍضؾ ٠خ ثٌّٕٟٙ ٚص١ٌٛد ثٌ

ص ور  ٍٝ ِفج١ُ٘ ث سضدثِز ثٌذ١ت١ز ٚردطٙج د ١جق ثٌفًّ ث١ٌِٟٛ. ٔٛصٝ دضذٕٟ س١جسجس إِ ثر٠ز 

صُّىّٓ ِٓ ردػ ثمم ثا ثممعع  ثٌف  ٞ دثمٔ ّز ثٌقٛث ر ثٌّج ٠ز ٚثٌّف٠ٕٛزت ِج ٠فرز ِٓ  ٚث   

 ..ثٌّٛظف١ٓ ٌضذٕٟ ثٌ ٍٛو١جس ثٌدع ثا ثلِإ٠ؾجد١از

جا آ١ٌجس ٌٍّضجدفز ٚثٌضم١١ُ ثٌّ ضّ . ٕٚ٘جت ٔٛصٝ ثٌّ ضمف١جس دضط٠ٛ  ٔ ُ صم١١ُ  ٚرٞ ٌّدٜ إِٔم - ة

صطذ١ك ثٌّف  ز ثٌذ١ت١ز  ٟ ثٌّّجرسجس ث١ِٛ١ٌزت ٚصٛ ١  ص ف٠ز رثؽفز صٙدف إٌِٝ ثٌضق ١ٓ ثٌّ ضّ  

ٚصفر٠ر ث ٌضرثَ ثٌضٕ ١ّٟ. ٠ٚمًّ سٌه صقد٠ظ ثٌّقضٜٛ ثٌّف  ٟ ثٌذ١تٟ ثٌّدرْ دجسضّ ثر 

 .١ضّجشٝ ِ  ثٌّ ضؾدثس ثٌف١ٍّز ٚثٌضم١ٕز  ٟ ِؾجي ث سضدثِزٌ

١ٍازت صفضّد  ٍٝ  - ث صؤود ثٌدرثسز  ٍٝ ظ ٚرر دٕجا د١تجس  ًّ سو١ز ِ ٔز  ثعً ثٌّ ضمف١جس ثمم٘

د١ٕز صقض١ز صىٌٕٛٛؽ١ز صد ُ إِ ثرر ثٌّف  ز دمىً  فّجيت ٚصٛ   ثمم ٚثس ٚثممٔ ّز ثٌضٟ ص ج د 
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١ت١ز ِ ض١ٕ رت ٚثٌّذج رر  ٟ صمد٠ُ فٍٛي ِذضى ر ص ُٙ  ٟ صفر٠ر ثٌّٛظف  ٍٝ ثصدجس ل ثرثس د

 .ث سضدثِز ثٌّؤس ١ز

صط٠ٛ  د١ٕز صقض١ز ِف  ١ز رل١ّز  ث ّز ٌٍضفٍُ ثممعع ت ثس ٔٛصٝ ثٌّؤس جس ثٌصق١از دضص١ُّ  - ث

ٔ جَ ِف  ٟ إٌىض ٟٚٔ شجًِ ٠عُ إؽِ ثاثس ثٌفًّ ثٌّ ضدثِزت ٚ  عً ثٌّّجرسجس ثٌذ١ت١زت 

ٌز ثٌّ صذطز. ٠ٚؾخ ص١ ١  ثٌٛصٛي إٌِٝ ٘فث ثٌّقضٜٛ ٌؾ١ّ  ثٌّٛظف١ٓ دجٌّٕصجس ٚ رثسجس ثٌقج

ت ِ  صٕ ١ُ ؽٍ جس صف ٠ف١ز ٌضفر٠ر ثٌمدرر  ٍٝ ثسضددثَ ٘فث ثٌٕ جَ ٚصطذ١ك (intranet) ثٌدثع١ٍز

ٕٗ ِٓ ِفجرف  ٟ ثٌذ١تز ث١ِٛ١ٌز ٌٍفًّ اّ  .ِج ٠ضع

ج لد ٠قدّ ِٓ إِىج١ٔز صف١ُّ ثٔقص س  رثسضٕج  ٍٝ ثٌّ ضمف١جس ثٌدجصز  ٟ ِد٠ٕز  - ج اّ ِِ د دث ت 

ثٌٕضجةؼ  ٍٝ ِ ضمف١جس ثٌمطجع ثٌفجَ  مٚ ِؤس جس ثٌ  ج٠ز ثٌصق١از  ٟ ِقج  جس  عُ ٜت ثٌاضٟ لد 

ٌفٌه ٔٛصٟ   .صدضٍف ِٓ ف١ظ ث١ٌٙىً ثٌضٕ ١ّٟت ِ ضٜٛ ثٌضقٛي ثٌ لّٟت  مٚ ثٌغمج ز ثٌذ١ت١ز

 ثٌذجفغ١ٓ:

  ٌج ٠ ّـ إؽِ ثا  رثسجس غ١ٌٛز صضفمخ سٍٛن ث اّ ِِ ضفٍُ ث عع   ذ  ِ ثفً ز١ِٕز ِضفجلذزت 

دفُٙ ثٌضطٛرثس ثٌضدر٠ؾ١ز  ٟ ثٌفللز د١ٓ  ١ٍّز ص١ٌٛد ثٌّف  ز ٚسٍٛن ثٌضفٍُ ثممعع ت 

 .٠ٚد ُ ثٌضق١ًٍ ثٌ ذذٟ

  ًإ رثػ ِض ١ ثس صٕ ١ّ١ز ٚس١طز  مٚ ِفدٌّزت ِغً ثٌم١ج ر ثٌدع ثات ٚثٌغمج ز ثٌّٕ ١ّزت ٚث١ٌٙى

ج ِٓ  ٚر ِقضًّ  ٟ صف ١   فج١ٌز ِّجرسجس ثٌفًّ ثٌفوٟ  ٟ صمى١ً ثٌضٕ ١ّٟت ٌّج ٌٙ

 .سٍٛو١جس ثٌّٛظف١ٓ ِٕٚٙج ثٌضفٍُ

  إؽِ ثا  رثسجس ِمجرٔز د١ٓ ثٌّ ضمف١جس ثٌفجِز ٚثٌدجصزت  مٚ د١ٓ ِقج  جس   ثل١ز ِدضٍفزت

 ٌفُٙ ثٌضثع١  ثٌ ١جق ٌٍفٛثًِ ثٌضٕ ١ّ١ز ٚثلِإ ثر٠ز  ٟ صمى١ً ثٌ ٍٛن ثممعع  ٌٍّٛظف١ٓ.

ٚثلض ؿ  رثسز   ٚر ثٌم١ج ر ثٌدع ثا ٚثٌغمج ز ثٌضٕ ١ّ١ز  ٟ صفر٠ر ثٌفللز د١ٓ  ١ٍّجس 

١ٍاز دجسضددثَ ثٌّٕٙؼ  ٚسٍٛن ثٌّٛظف ثممعع :  رثسز ِمجرٔز د١ٓ ثٌّ ضمف١جس ثٌفجِز ٚثمم٘

 ثٌّدضٍػ.
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