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 المستخلص
لى قياس وتحليل واقع تطبيق معاايي  اتماااا اللة ال الدوليال الاةام  ل إ يهدف البحث الهدف:

Joint Commission International JCI) فاام م  اان ا اا  ( 2021)( لةااةاا المدماال ال ااحيل

ليال م ابابل تة اط اطاةاب تطبياق آفضاً  تا  تاةفي   فم  غداا، البيطار المم  م لة احل القلب

 الا  ن تلى غلق الفةةاب الامحققل.ج اءاب لاساتدا إالاعايي  واقم اح 

المام تةاجاا الا  ان  ي طلق البحث م  الاةكلل الاماثلل فم المحادياب وال اعة ابالمنهجية: 

طبيال وتاليال اطاء الم ل م  الأآااء المدماب ال حيل الاقدمل وفم تةفي  رتايل صحيل أفم مسمةى 

 .الةةاا

ارابال الحالال الايت يمضاا  الاعايةال  لاى الحقاا ق العلايال اتماادنا ما ه إولغ ض الةصةل 

تلى اليل  ( لةاع البياناب ابم ااا  Checklistالايدانيل واللقاءاب الاباش ا، وابمعال ا قةا م الفحص )

 .(2021)( الاصدار السا ع JCIمعايي  اتمااا اللة ل الدوليل الاةم  ل )

لام لأااء الا  ان ومعاايي  أظه ب نما   البحث وجةا فةةاب  بيا ا  اي  الةاقاع الفع النتائج:

 .(31، اذ  لغت )(JCIاتمااا اللة ل الدوليل الاةم  ل )

(، قياااس JCI، معااايي  اتمااااا اللة اال الدولياال الاةاام  ل )جااةاا المدماال ال ااحيل الكلماااا الرئي:ااة:

 الفةةا.
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Abstract 

Objective: The research aims to measure and analyze the reality of 

the application of the standards of the accreditation of the International Joint 

Commission (JCI) for the quality of health services (2021) at the Ibn Al-

Bitar Specialized Center in Cardiac Surgery in Baghdad, in addition to 

providing an appropriate mechanism that clarifies the stages of application 

of the standards and proposes measures to help the center to fill the gaps. 

Methodology: The research starts from the problem of challenges and 

difficulties in the level of performance of health services provided and in the 

provision of medical error-free and high quality health care. 

In order to reach the scientific facts, we adopted the case study 

approach which includes life in the field and face-to-face interviews, and we 

used the checklist to collect data based on the survey guide. Joint 

Commission (JCI) International Accreditation Standards, Seventh Edition 

(2021). 

Results: The research results showed that there are large gaps 

between actual reality and JCI accreditation standards, reaching (31) 

Key words: Health Service Quality, Joint Commission International 

Accreditation Criteria (JCI), Gap Measurement. 
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 المقدمة:

( لةاةاا المادماب ال احيل وبايلل لم ا يو الادولم JCIيعد اتمااا اللة ل الدوليل الاةم  ل )

للاسمةفياب والاتم اف الدولم  ها، وتسممدم ممملو الادول والاسبسااب ال احيل الاتماااا  ةصافا 

وتحقياق مباااا المدمال ال احيل الاماثلال فام العالايال  حافنا  للم افس تلى تقديم ادمال صاحيل جيادا،

( JCIةام  ل )ن ارابل معايي  اتماااا اللة ال الدوليال الاإو .ل والةةاا والابما اريل والكفاءاوالعدال

ذ ماا  الاهاام إللةقااةف تلااى الق ااةر الاةجااةا فيهااا،  دراباااب الضاا وريل للاسبساااب ال ااحيلماا  ال

اااي  ملاام الاعااايي  الماام صاااات  ةااكل تلااام يم ابااب مااع نةااا اب  ال ساابل ااارا الاسبساااب الأ

  تلى مسمةى جةاا ادمل صحيل الاى الاا ي ، مااا يعانة اقال الفا ا والاةمااع ماأالاسبسل لمقديم 

اًل المنام الاسبسل ال حيل  مقديم رتايل صحيل تمسم  الةةاا والسًمل للاةماع وتحقيق الاقاييس 

 تلى معايي  جةاا صحيل.أالدوليل المم تظه  

 :منهجيةالول: المبحث الأ

 :مشكلة الدراسة

/ م  ان ا ا  البيطاار المم  ام لة احال القلاب فام  غاداا  تعانم الاسبسل ال حيل الع اقيل

العديد م  المحدياب وال عة اب والاةكًب فم مسمةى أااء المادماب ال احيل الاقدمال وفام تاةفي  

وتاليل الةةاا، وفم ظل المقادم المق ام الايت يةاهدع العاالم فام م ل م  الأاطاء الطبيل آرتايل صحيل 

ما  الةقا يال، تلياا لا اد  أباس وت  ان تلاى ال تايال العًجيال  ادلا  الاةال الطبم والمم تعماد  ةكل 

يمب اااى الا  ااان الط ا اااق العلايااال ال ا ااادا والأبااااليب ااااريااال الحديثااال والاسااامدامل المااام ت مهةهاااا 

الاسمةافياب فاام الاادول الامقدماال لاةاجهاال مثاال تاايع المحاادياب وأن تسااعى لمطبيااق الاتمااااا ال ااحم 

ال حيل الاقدمال المام بام عكس تلاى مملقام المدمال، وت ايال الاقادراب   هدف  اان جةاا المدماب

 .البة يل  اا يحقق ر ا جايع الامعاملي 

وم  معايي  الاتمااا المم تطبقهاا معظام الادول الامقدمال فام مسمةافياتها تام معاايي  اتماااا 

 .ةااااء تالم الةأ( المم لها اور فم تقديم مسمةى  JCIاللة ل الدوليل الاةم  ل ) 

 تيل:م  اًل المساؤلاب الآ البحثةكلل تحداب مو

مـا الفةـةا  ي  الةاقـع الفعلــم فم الاسمةفى ومعايي  الاتماااا ال احيل  للة ال الدوليال الاةام  ل  .1

 ؟JCIلًتمااا 

تم الآلياب المـم م  الااكــ  اتباتهــا لمقليل الفةـاـةا  اـي  واقـاـع المطبياق ومعاايي  الاتماااا مـا  .2

 ال حيل فم الاسمةفى؟

 :أهداف البحث

 تم:ج ى تحديد أتداف اا حث تلى ال حة الآ

 JCI.المع ف تلى مدى اتماام إاارا الاسمةفى  مطبيق معايي  اتمااا اللة ل الدوليل الاةم  ل  .1

فام م  ان ا ا  البيطاار  JCIقياس وتحليال واقاع تطبياق معاايي  اتماااا اللة ال الدوليال الاةام  ل  .2

 المم  م لة احل القلب وتحديد نقا  القةا والضعو وحالاب تدم الاطا قل للاعايي .

ليال م ابابل للاسبسال ال احيل وتحدياد ما  اًلهاا المطاةاب الأبابايل والامطلبااب المام آاقم اح  .3

الدوليل الاةم  ل  تساتدتا تلى تقليل وإلغاء الفةةاب  ي  الةاقع الفعلم وممطلباب الاتمااا اللة ل

JCI. 
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 :أهمية البحث

ومادى تثاي تاا  JCIتمةلى أتايل البحث م  أتايل معايي  الاتماااا اللة ال الدوليال الاةام  ل 

بااى تا  الهادف الأ تلى أااء الاسبساب ال حيل واورتا فم تحسي  مسامةى تاالم الةاةاا، فضاً  

 تم:الأتايل م  اًل الآوياك  تلميص  فضل  ادمل صحيل للاةماع،ألها وتة تقديم 

لياب وإج اءاب تال للاسبسل ال حيل الابحاة  فيهاا تا   يفيال تطبياق معاايي  الاتماااا آتقديم  .1

 ال حيل الأبابيل.

اااار اايةا ياال لاثااـل تااـيع الاة اااةتاب إاااارا الاتماااام لاادى إااراا الاسبساال ال ااحيل إلااى الآ .2

 محساي  و ـاـعها فـاـم تقاديم افضال المادماب لًبـمفااا م هـا لمكـةن اليل تال لهاا لارتبا هـاـا 

 ال حيل.

 JCIمســاتال تلايل جــااا للمحديد واقــع حــال تطبيــق معايي  الاتمااا اللة ل الدوليل الاةم  ل  .3

 .الحاجل إلى تب ـم تـيع الاعايي  المم تم  ثشد

 :منهج البحث

 ث  مً ال لمحقياق  ه  الأ(، لكةنا الاCase Studyاتماد البحث تلى م ه  ارابل الحالل )

 ا الادروبل ما  ااًل الاقاا ًب يعماد تلى جاع البياناب والاعلةماب الامعلقل  الظاتتدافا، اليت أ

 لى الحقا ق العلايل.إالاعايةل الايدانيل  ق د الةصةل و

 :حدود البحث

الماا ع لادا  ا وقع الااميار تلى م  ان ا ا  البيطاار المم  ام لة احال القلاب  الحدود المكانية: .1

 ج اء الةانب العالم للبحث.ا صحل الك خ فم  غداا مةقعا  

 .20/4/2021ولغايل  1/3/2021ج ت البحث للادا م  أ الحدود الزمنية: .2

 :نبذة مختصرة عن المركز ابن البيطار التخصصي لجراحة القلب

م اادماب اتماد م  ن ا   البيطار المم  م لة احل القلب  ةناا الةحياد الامم اص  مقادي

قلااب الافمةحاال  للبااالغي  جاا اء العالياااب ال، فضااً  تاا  إااصاال لا  ااى القلااب فاام تاااةم العاا ا 

، يقع مسمةفى م  ن ا   البيطار المم  م لة احل القلب فام جاناب الكا خ وباغ   غاداا  فالوالأ

 ل اقساام ر يسال وتام القسامويحماةت اًاا( 1993)، تثباس تاام لو مم  م  اع( أ35)وتبلغ مساحما 

ما  الابا ا ( %80)ب ي  ونسابل الاشاغال السا ي ت ( 273)اارت، بعل الا  ن العلام وااالف م و

 .م اجع( 6968)وتدا الا اجعي  للا  ن اًل الةه  

 :ساليب جمع وتحليل البياناا وإستخراج النتائجأ

 ( الاةاةتاالJCIتلااى معااايي  اتمااااا اللة اال الدولياال الاةاام  ل ) تاادب قااةا م الفحااص   اااء  أ

لمةااميص  (Likert)، وأتمااد الاقياااس الماابام يااتهااالثانيال الامعلقال  ااةاارا الاسبسال ال ااحيل وق

لقلااب للح ااةل تلااى الدقاال مساامةى المطبيااق والمةايااق م  اان ا اا  البيطااار المم  اام لة احاال ا

 اد ما  صاحل الاعلةمااب، وقاد حاداب ثابااب والمالاتمااا تلى الاةاتدا الفعليل للأالل االاطلة ل، و

( 1، م  ام تحليل البياناب  ةكل  اام وتفساي  ال ماا  ، وية اط الةادول )(1-5وةان الاقياس م  )أ

 .(Vagias,2006:2)وةانا أفق اب الاقياس الماابم و
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 وزانهأالخماسي و Likert( مقياس 1) الجدول

غير موثق غير 

 مطبق

غير موثق مطبق 

 جزئي

موثق جزئي 

 مطبق جزئي

موثق جزئي 

 مطبق كلي

موثق كلي مطبق 

 كلي

1 2 3 4 5 

Source: Vagias, Wade M., (2006), “Likert-type scale", Cemson international 

institute for tourism, Department of parks, Recreation and tourism management 

Clemson university, USA, P: 2. 
 

 تيل:لابمم اج ال سبل الائةيل لادى الاطا قل وحةم الفةةا، ب سمعال الاعاالاب الآ

الةبغ الحسا م الا جط = . 1
(الأوةان × تك اراتها)

مةاةع المك اراب
 ................................... (1) 

ال سبل الائةيل لادى الاطا قل = . 2
الةبغ الحسا م الا جط

   اتلى ارجل فم الاقياس
 ............................ (2) 

 (3) .............................. ةيل لادى الاطا قلال سبل الائ – 1حةم الفةةا = . 3

 

 :(JCIمعايير اعتماد اللجنة الدولية المشتركة ): المبحث الثاني

 :المشتركةولاً: معايير اعتماد اللجنة الدولية أ

Accreditation standards Joint International Committee (JCI): 

يعد الاتمااا اطل  ةتيل مسمقلل قدمت م  قبل اللة ل الاةم  ل لاتمااا الاسبساب ال حيل 

(JCAHO )Joint Commission on Accreditation of Health Organizations  تاام

ااء الاسمةفياب والاسبساب ال حيل الأاا ى، أفم الةلاياب الامحدا الام يكيل لمحليل وتقييم  1917

 Joint Commission( JCI اادأ ف تهااا الاادولم نةااا ا تحاات ت ااةان اللة اال الدولياال الاةاام  ل )

International  م  أجل تحليل احمياجاب الاتمااا تلى الاسمةى الدولم م  اًل تطةي  مةاةتل

تام نةا  الطبعال الأولاى ما  معاايي   1999وفام ناةفاب  ما  العاام  ،1998ايي  الاتماااا تاام م  مع

 ,Amerioun) / القياس الأول لًتمااا وصاياغل وتطاةي  مةاةتال ما  معاايي  الاتماااا الاتمااا

et.al.,2011:1) .( تاةف  معاايي  اتمااااا الاسمةافياب الدوليال الما عاال للة ال الاةام  ل الدولياالJCI )

 .(Yali & Zheng,2020:2) الأباس لاتمااا الاسمةفياب فم جايع أنحاء العالم

لمقييم الاسبساب ال حيل المم تم الاتم اف  ها، ذلام  ا   ي( ح JCI ةرب معايي  اتمااا ) 

ذ تحمةت تلاى نقاا  إل م اال لةايع مسمةفياب العالم، ن تيع الاعايي   ةصفها   نام  اتمااا  امأ

مهال م  حيث االاام  محةيل أنظال المقييم وااشا اف  الاسمةافياب فام العاالم نحاة تق يااب العاليال 

(Yousefian,et.al.,2013:957) و سبب الاتماام العالام لمحسي  جةاا المدمل ال حيل فم قيام ،

ذ يعاد الاتماااا للة ال ، إالعديد م  صانعم الق ار  اتمااا تالياب مةحادا لمقيايم الاسبسااب ال احيل

( تم واحدا م  الأاواب الأ ث  شعبيل الاعمادا لمحقيق تيع الأتداف. تااا ما JCIالدوليل الاةم  ل )

الاتمااا تقيياا اارجيا  ةتيا لا ظال رتايال صاحيل ما  ااًل قيااس مسامةى اممثالهاا تكةن تاليل 

اج اء تقيايم شاامل لأااء الاسبسال  لاةاةتل م  الاعايي  الاحداا مسبقا، وتةف  تيع الاعايي  أبابا  

 .ال حيل
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 صاداراب الامملفالوتيع الاعايي  يمم تحديثها  ل اً  ب ةاب م  قبل جهااب معماادا فام اا

مع الحفاظ تلى الهيكل الثا ت لمحسي  الاعايي  ورفع مسمةى الامطلباب، وتام تعاال  مساا ل باًمل 

ذ يحماةت الادليل تلاى مئااب ، إالا  ى وجةاا المدمل فام الاسمةافياب والا ا ان الطبيال الأ اايايال

ةل تةاال الاعايي  المم تمكةن م  الآلاف الع اصا  القا لال للقيااس، ويةا ت ت ظايم الاعاايي  فام ف ا

 .(Campra,et.al.,2021:94)ت ظيم الاسمةفى تلى مسمةى العالم فم جايع العالياب 

صاداراب للاعاايي  الماصال أ( بابعل JCIن للة ل الدوليل الاةم  ل لةةاا ال تايل ال حيل )إ

 2021ايا  فام العاام صادار الأواا 1999ل لهاا فام العاام وصادار الأذ  اان ااإ مقييم الاسمةافياب، 

 صداراب:تم تةاريخ تيع ااوية ط الةكل الآ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (JCI) صداراا اللجنة الدولية المشركة لجودة الرعاية الصحيةإ( 1شكل )ال

 .تداا الباحثمانإ الةكل م : المصدر
 

العاالم ومهامهاا عتعنيان باًمل  نهاا أقادم مسبسال اتماااا مع وفال فامث(  JCIتع ف اللة ل )

وجةاا ال تايل ال حيل فم الاةماع الدولم ما  ااًل اادماب المادريب والا ةاةراب والابمةااراب 

معايي تاا و ا ام  تادريب  والمقييم والاتمااا، وتم مسبسل غي  حكةميل مسمقلل غي  ر حيل معماادا

ت( ، ويقع الاق  الا  يس لاـها  فام )الي اةISQua  (Kavak,2018:3)الا اجعي  وتالياتها م  قبل 

ولاديها مةاةتال ما  الاكاتااب ااقليايال الما عال لهاا فام أورو اا وآباايا   الةلايااب الامحادا الأم يكيال،

 :Lam,et.al.,2021)ن يكةن الاتمااا بارت الافعاةل لاادا ااً  با ةاب أوأم يكا الة ة يل تلى 

حدى الأاواب الأ ث  شعبيل الاعمادا لمحقياق إ( تة JCIذ يعد اتمااا اللة ل الدوليل الاةم  ل )إ، (94

لاسبسل رتايال صاحيل ما    ةتيا   اارجيا   تلى جةاا صحيل وتااا ما تكةن تاليل الاتمااا تقيياا  أ

اج اء  ةف  تيع الاعايي  أبابا  ، وتاًل قياس مسمةى اممثالها لاةاةتل م  الاعايي  الاحداا مسبقا  

 .(Al Shawan,2021:47)تقييم شامل لأااء الاسبسل ال حيل 

اولال، ( 90) ث  ما  أفم  1994(  نةا اتها م ي العام JCIماربت اللة ل الدوليل الاةم  ل )

مسبسل صحيل فم القطاع العام والماص، تعال اللة ال ( 400)ذ صدقت واتمادب تلى ما ينيد م  إ

ومعامال المحليال الدوليل الاةم  ل تلى م ط الاتمااا للاسمةفياب وادماب ال تايل ال احيل الأوليال 

م    ام  ال تايل الس ي يل  نةتا  ( 15)الطبيل وادماب الع ايل الام قلل وادماب اابعاف لأ ث  م  

 (.38: 2019الة يو، )
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تلااى أنهااا الاعيااار  ا  ( الاعماا ف  هااا تالايااJCIاباامعالت معااايي  اللة اال الدولياال الاةاام  ل )

اليتبم للمقييم الادولم وح الت تلاى قباةل اولام  ةصافها أااا فعالال لمقيايم الةاةاا واااارا، وجا ى 

معايي تا  ةابطل ف ياق تاال اولام يمكاةن ما  أتضااء ما  أم يكاا الًتي يال وم طقال البحا   تطةي 

لة قيل وأورو ا الغ  يل واالكاريبم وآبيا وم طقل الاحيغ الهااا والة   الأوبغ وأورو ا الةبطى 

، والقيااام  دراباااب الةااةاا والسااًمل ماا  قباال الة ااالاب العاماال ووةاراب ال ااحل اااارج وأف يقيااا

الةلاياب الامحدا، فضً  ت  ذلم ج ى تقييم الاعاايي  ما  قبال الاةاالس الابمةااريل ااقليايال للة ال 

اًل م اجعل ميدانيل تبا  اانم نات. الاةم  ل الدوليل وم  قبل أشماص م  جايع أنحاء العالم م  

وقااد صاااات الاعااايي  لمكااةن قا لاال للمطبيااق اقافي ااا وممةافقاال مااع القااةاني  واللااةا ط اااارج الةلاياااب 

 (.Day,et.al.,2013:81الامحدا ولأت  لد )

قسااام ر يساال الماام تةااكل محمااةى ألااى أر عاال إاياا  )السااا ع( صاادار الأقساام الياال الاعااايي  اا

 (JCI,2021:3): تمث( تم  اا يJCIالاسمةفياب م  اللة ل الدوليل الاةم  ل ) معايي  اتمااا

 .ممطلباب الاةار ل فم الاتمااا والحفاظ تلى الةا نا .1

 الاتمااا )القسم الأول(. .2

 الاعايي  الامعلقل  مةفي  رتايل الا  ى )القسم الثانم(.  .3

مسبسل آم ل وفاتلل وجيدا )القسم الثالث( اليت يعماد تليا فم تقييم الاعايي  الامعلقل  مةفي  إاارا  .4

 اارا م  ن ا   البيطار المم  م لة احل القلب الابحة  فيها.إ

الاعايي  الامعلقال  االمعليم الطبام الاه ام و ا ام   حاث الااةارا البةا يل )القسام ال ا اع(  ال سابل   .5

 لاسمةفياب الا ا ن الطبيل المعليايل فقغ .

 :نياً: أهداف وفوائد معايير الاعتماد اللجنة الدولية المشتركةثا

Goals and the benefits of Joint Commission International accreditation 

standards (JCI): 

( تااة معياار معماا ف  اا تلااى JCIن اامم الاةافقال الاايتبم ما   اللة اال الدوليال الاةام  ل )إو

 هادف   تايل ال احيل وجا ى ت ااياهام الأ ث  شاةلا  فم ص اتل النطا  وابع وياثل تاليل المقيي

 (JCI,2021:1) :تمتحقيق الآ

  اان  يئل آم ل تقلل م  الاما   تلى مملقم ال تايل ومقدمم ال تايل. .1

 تقديم معايي  قا لل للقياس الكام للةةاا وبًمل الا  ى. .2

 مةاةقل.تحفين وإظهار المحسي  الاسما  والاسمدام م  اًل تاليل  .3

 تحسي  ال ما   وتة  ل الا ي . .4

 تعنين الكفاءا. .5

 تقليل المكاليو م  اًل ال تايل الاةحدا.  .6

 (JCI,2021:1) :تمن تيع الأتداف تفيد الاسبسل ال حيل  الآةفضً  ت  ذلم ف

ذ صااات الاعاايي  لاسااتدا القاااا تلاى إاارا الاسبسال إتةجيا إاارا مسبسل ال تايال ال احيل،  .1

وفاتلياال وتلااى  يفياال تقااديم ااادماب رتاياال الا  ااى لضاااان جااةاا ال تاياال وبااًمل  كفاااءا 

 الا  ى.

 ثبااليب  JCIتعنين تعليم العاملي ، تم ت ايم معايي  الاتمااا لمكةن تعليايل يمةارك  ها ابا اء  .2

وابم اتيةياب أفضل الااارباب المم تساتد الاسبسال ال احيل تلاى تلبيال أتادافها  ةاكل أفضال 

 م  ذلم تة تحسي  أااء العالياب اليةميل. والأتم
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 السعم للح ةل تلى نظام اتمااا معم ف  ا  ذلم أصبحت الاسمةفياب مهمال حاليت   فضً  

 (Misha’l, 2008:125)يل: ت ا فم  ةء الاتمباراب الآ

 للمعامل مع الطلباب الامنايدا تلى الةةاا فم تالياب تقديم المدمل ال حيل. .1

 السعم لمحقيق اقل الاةماع فم السًمل والةةاا فم المدمل الاقدمل. .2

 السياحل العًجيل. الا افسل فم تةارا المدماب ال حيل  اا فم ذلم بة  .3

 :( لجودة الخدماا الصحيةJCIثالثاً: المعايير الأساسية لاعتماد اللجنة الدولية المشتركة )

The basic standards for accrediting the Joint Commission International 

(JCI) for the quality of health services: 

ا المااادماب ال اااحيل اًاااال ( لةاااةاJCIةااام  ل )تةاااال معاااايي  الاتماااااا للة ااال الدوليااال الا

 (:JCI,2021:23( )2أبابيل  اا مة حل فم الةكل )مةاةتاب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( معايير الاعتماد اللجنة الدولية المشتركة لجودة الخدمة الصحية2شكل )ال
 .تداا الباحثمانالةكل م  إ :المصدر

 

 تم:الاةاةتل الامعلقل  الا  ى وتةال الآتم  ولى:المجموعة الأ

 .الأتداف الدوليل لسًمل الا  ى .1

 .الح ةل تلى ال تايل وابما اريمها .2

 رتايل تماحةر حةل الا ي . .3

 تقييم الا  ى. .4

 الع ايل  الا  ى. .5
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 الممدي  والع ايل الة احيل. .6

 إاارا الأاويل وابممدامها. .7

 تم الاةاةتل الامعلقل  ةاارا الاسبسل ال حيل وقيااتها وتةال ما يثتم: المجموعة الثانية:

تحسي  الةةاا وبًمل الا  ى: م  الضا ورت أن يكاةن لادى الاسبسااب ال احيل إ اار تاال  .1

 لدتم المحسي  الاسما  للةةاا وبًمل الا  ى.

مهاا  الاسمةافى تاة الةقايل والسيط ا تلى العدوى: الهدف م    نام  الةقايل م  العادوى ومكافح .2

تحديااد ممااا   ااصااا ل  العاادوى ونقلهااا  ااي  الا  ااى والعاااملي  وماارباام ال تاياال ال ااحيل 

 والعاملي  الامعاقدي  والامطةتي  والطًب والنوار والاةماع وتقليلها أو القضاء تليها.

لفاتلاال  فهاام اارا: يمطلااب تااةفي  رتاياال ماماااةا للا  ااى قيااااا فاتلاال، تباادأ القيااااا االقيااااا واا .3

إذ يماماع  ،الاسسولياب والسلطاب الامملفل للأفا اا فام الاسبسال و ياو يعاال تاسلاء الأفا اا معاا  

 .ا  الاسبسل  السلطل والاسسوليل معأولئم اليي  يحكاةن ويدي ون ويقةاون 

إاارا الا افق والسًمل: تال م ظااب ال تايل ال حيل تلى تةفي  م افاق آم ال وتاليال وااتاال  .4

للا  ااى والعاااملي  والاانوار، والةصااةل إلااى تاايا الهاادف ي بغاام تلااى إاارا الاااةارا الااايااال 

 .لأشماص  ةكل فاتل تلى وجا الم ةصوالاعداب الطبيل وغي تا م  ا

مستًب العاملي  وتدريبهم: تحماج مسبسل ال تايل ال احيل إلاى مةاةتال مم ةتال وم ابابل ما   .5

مهامهاا وتلبيال احمياجااب الا  اى. يعاال قاااا الاسبسال الأشماص الاات ي  والاستلي  لمحقيق 

 .لى تةصياب قااا اااارا والمدملمع ا لمحديد تدا وأنةاع العاملي  الًةمي    اء  ت

د  ةااكل  بياا  تلااى تةصاايل إاارا الاعلةماااب: إن تااةفي  رتاياال الا  ااى تااة مسااعى معقااد يعمااا .6

م وماارباام ال تاياال ال ااحيل ن يةاا ت المةاصاال مااع الا  ااى وأباا تأ، وي بغاام الاعلةماااب

 الآا ي  ومعهم الاةماع.

 تم:وتم الاةاةتل الامعلقل  اعايي  المعليم الطبم وتةال الآ المجموعة الثالثة:

 المعليم الطبم الاه م. .1

   ام  البحة  البة يل. .2

 

دارة الجاودة فاي مركاز ابان البيطاار التخصصاي لجراحاة إتقييم واقاع : المبحث الثالث

 ً  :(JCIلمعايير اعتماد اللجنة الدولية المشتركة ) القلب وفقا

 :عرض وتحليل نتائج  قوائم الفحصولاً: أ

اارا الةةاا فم م  ن ا ا  البيطاار المم  ام لة احال القلاب إتمضا  تيع الفق ا تقييم واقع 

ما  ااًل  لةاةاا المادماب ال احيل (JCIلاعاايي  اتماااا اللة ال الدوليال الاةام  ل ) فم  غاداا وفقاا  

ت ض نما   قةا م الفحص وتحليلها وتةميص نقا  القةا والضعو )ف ص المحسي ( لكل محةر م  

 .(JCIمحاور )
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 :ول: تح:ين الجودة وسلامة المرضىالمحور الأ

 .( نما   تحليل قا ال الفحص لاحةر تحسي  الةةاا وبًمل الا  ى2ية ط الةدول )

 (QPS)ول تح:ين الجودة وسلامة المرضى نتائج قائمة الفحص المتعلقة بالمحور الأ (2جدول )ال

 ا
رقم 

 المعيار
 اسم المعايير

 الوسط الح:ابي

 المرجح

 يةالن:بة المئو

 للمطابقة

حجم 

 الفجوة

1 QPS.1 10% 90% 4.5 .بًمل الا  ىإاارا أنةطل الةةاا و 

2 QPS.2 46% 54% 2.7 .ااميار القياس وجاع البياناب 

3 QPS.3 20% 80% 4 .محليل والمث د م  صحل  ياناب القياسال 

4 QPS.4 56% 44% 2.2 .الح ةل تلى المحسي  وابمدامما 

 33% 67% 3.35 المعدل الكلي للمحور 4 5

 الةدول م  إتداا الباحثمان. المصدر:
 

فقد حقق م  ن  ،ول( مسمةى المطبيق والمةايق الفعلم للاحةر الأ2يمضط م  نما   الةدول )

( ارجااب، و  سابل 5صال )أ( ما  3.35قادرا ) حساا يا   ا   البيطار المم  م لة احل القلب وبطا  

(،  ااا يسامدل ما  ال ماا   وجاةا نقاا  قاةا %33(، ماا يةي  الى وجةا فةةا   سبل )%67مطا قل )

 ونقا   عو و اا يثتم:

 نقاط الضعف نقاط القوة ا
اارا إوجاااةا   ناااام  م ااااا  تلياااا مااا  قبااال  1

تلاااى الةاااةاا وباااًمل  الا  ااان يةاااال الم  يااان

الا  اااااى ويمضاااااا  أنةاااااطل إاارا الاماااااا   

 وم اقبل الةةاا.

ولةيااال الاةاااالاب المااام أاارا الا  ااان إلا تحااادا 

 .تمضع للقياس

وجاااةا شااامص مستااال لمةجياااا وت فياااي ومما عااال  2

 .لمحسي  الةةاا وبًمل الا  ى  نام  

اارا الا  اان اقافاال و يئاال تاادتم ت فيااي إلا ت ةاا  

ال تاياال القا ااال تلااى الأالاال ماا  اااًل ابااممدام 

الاع فل والاعلةماب العلايل الحاليل لدتم رتايال 

الا  اااى والمعلااايم الاه ااام ال اااحم والبحاااة  

 .الس ي يل واااارا

ياانوا الب نااام   مةجيااا مةاام ك ل ظااام المقاااري   3

جاا اءاب السااًمل إ لأنةااطل الا  اان ت ااد قياااس

 حدا  الطار ل. ًغ ت  الأوانظال اا

 

يةاا ت تحليااال البيانااااب مااا ا واحااادا فااام السااا ل  4

 لقياس المحسي اب م  ناحيل الكفاءا والكلفل.

 

يساامعال م هةياال قا ااال تلااى الأالاال للمحقااق ماا   5

 صحل البياناب.

 

اارا الا  ااان ااجااا اءاب الم اااحيحيل إت اقاااب  6

فةااال العاليااال )العةاقاااب غيااا  الا فااايا لاحمااااال 

 الاق ةاا( والفاتليل والابمدامل  ا ور الةقت.
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 :المحور الثاني: الوقاية ومكافحة العدوى

 :تمث( نما   تحليل قا ال الفحص لاحةر الةقايل ومكافحل العدوى و اا ي3ية ط الةدول )

 (PCIالعدوى )( نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمحور الوقاية ومكافحة 3جدول )ال

 ا
رقم 

 المعيار
 اسم المعايير

 الوسط الح:ابي

 المرجح

 ةالن:بة المئوي

 للمطابقة

حجم 

 الفجوة

1 PCI.1 20% 80% 4 الاسسولياب 

2 PCI.2 20% 80% 4 الا اار 

3 PCI.3 20% 80% 4 أتداف   نام  الةقايل م  العدوى مكافحمها 

4 PCI.4 20% 80% 4 الاعداب والأجهنا واللةاةم الطبيل 

5 PCI.5 20% 80% 4 نظافل البيئل 

6 PCI.6 6% 94% 4.7 الأنسةل البة يل الاعديل وال فاياب 

7 PCI.7 60% 40% 2 ادماب الطعام 

8 PCI.8 50% 50% 2.5 الضةا غ اله دبيل 

9 PCI.9 60% 40% 2 مما   الب اء والمةديد 

10 PCI.10 54% 46% 2.3 انمقال العدوى 

11 PCI.11 30% 70% 3.5 تحسي  الةةاا و  ام  المعليم 

 33% 67% 3.36 المعدل الكلي للمحور  

 الةدول م  إتداا الباحثمان. المصدر:
 

( مساامةى المطبيااق والمةايااق الفعلاام للاحااةر الثااانم، فقااد حقااق 3يمضااط ماا  نمااا   الةاادول )

لاى إ(، مااا يةاي  %67( ارجااب، و  سابل مطا قال )5صال )أ( ما  3.3قدرا ) حسا يا   الا  ن وبطا  

 (،  اا يسمدل م  ال ما   وجةا نقا  قةا ونقا   عو و اا يثتم:%33وجةا فةةا   سبل )

 نقاط الضعف نقاط القوة ا

تةجد آليل مم  ل لم سيق جايع أنةطل الةقايل  1

مااام تةاااال جاياااع مااا  العااادوى ومكافحمهاااا وال

 .العاملي  فم الا  ن

مم اص لا يةجد فم م  ن ا ا  البيطاار مكاان 

ياااال لمعقاااايم وتطهياااا  الاعااااداب الطبياااال / الة اح

 .والأجهنا لمقليل مما   العدوى

اارا  الاااةارا الًةماال )تاااملي ، مااةاا تااةف  اا 2

لاااادتم   نااااام  الةقاياااال ماااا  العاااادوى  تعقياااايم(

 ومكافحمها.

لا يمب ااااى الا  اااان الماااادا ي  ال اااا ف ال ااااحم 

للاطبخ والابااا المةجيهيل لا ا ق ااتداا لا ع 

   انمقال الملة  والعدوى.اط

اارا  يانااب ومعلةمااب   ناام  الةقايال ماع إتامم  3

   نام  الةةاا فم الا  ن. 

اارا الا  ااان  الحفااااظ تلاااى ارجااال إلا تضاااا  

حاا ارا الطعااام الا اباابل أا اااء تالياال المحضااي  

 وال قل والمةةيع.

يقلاال الب نااام  ماا  ممااا   العاادوى ماا  اااًل  4

فايااااب واااارا الساااليال الااامملص الساااليم مااا  ال 

 للأنسةل البة يل والمعامل الآم .

اارا الا  ن تلى تدفق الهاةاء وأنظاال إلا تعال 

تقلاال ماا   المهةياال والاامحكم فاام ال  ة اال  ط يقاال

 .مما   العدوى فم الا  ن

تلى تقييم مماا   وتاثاي   اارا الا  نإلا تعال   5

أنةاااطل الهااادم أو المةدياااد أو الب ااااء تلاااى جاااةاا 

الهااةاء وأنةااطل الةقاياال ماا  العاادوى والساايط ا 

 تليها فم جايع أنحاء الا  ن.

اارا الا  ن غ ف  اغغ بالبم مسقمال إلا ت ةث   6

تمباااع إرشااااااب مقبةلااال ت ااادما لا تكاااةن غااا ف 

 .رالضغغ السلبم مماحل تلى الفة
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 :الثالث: التوجيه وقيادة الحوكمةالمحور 

 ( نما   تحليل قا ال الفحص لاحةر المةجيا وقيااا الحة ال و اا يثتم:4ية ط الةدول )

 (GLD( نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمحور التوجيه وقيادة الحوكمة )4جدول )ال

 اسم المعايير رقم المعيار ا
 الوسط الح:ابي

 المرجح

 ةالن:بة المئوي

 للمطابقة

حجم 

 الفجوة

1 GLD.1 0% 100% 5 .حة ال الا  ن 

2 GLD.2 0% 100% 5 .مسسوليل ال  يس الم فييت 

3 GLD.3 
مسسولياب مدي  الا  ن )مدراء 

 .قسام(الأ
2.6 %52 %48 

4 GLD.4 
قيااا الا  ن م  أجل الةةاا وبًمل 

 .الا  ى
2.5 %50 %50 

5 GLD.5 28% 72% 3.6 .قيااا الا  ن للعقةا 

6 GLD.6 
اارا الا  ن لاتماذ الق اراب الامعلقل إ

 . الاةارا
4 %80 %20 

7 GLD.7 20% 80% 4 .ت ظيم مسسوليل الاًك الطبم 

8 GLD.8 28% 72% 3.6 .قسام وادماب الا  نأاارا إ 

9 GLD.9 48% 52% 2.6 .اًقياب الم ظيايل والس ي يلالأ 

10 GLD.10 24% 76% 3.8 .المعليم الاه م ال حم 

11 GLD.11 46% 54% 2.7 . حة  الاة ةتاب البة يل 

 28% 72% 3.58 المعدل الكلي للمحور  

 الةدول م  إتداا الباحثمان. المصدر:
 

فقد حقق م  ن  ،( مسمةى المطبيق والمةايق الفعلم للاحةر الثالث4يمضط م  نما   الةدول )

( ارجااب، و  سابل 5صال )أ( ما  3.58)ع قادر حساا يا   ا   البيطار المم  م لة احل القلب وبطا  

(،  ااا يسامدل ما  ال ماا   وجاةا نقاا  قاةا %28لى وجةا فةةا   سبل )إ(، ماا يةي  %72مطا قل )

 ونقا   عو و اا يثتم:

 نقاط الضعف نقاط القوة ا
يةجد وصو مكمةب لهيكال وبالطل مادي  لا  ان  1

والاسمةى المةاغيلم )معااونم الاادي ( فام اللاةا ط 

 والسياباب وااج اءاب أو الاسم داب الاااالل.

 .لا يةجةا وصو وظيفم لادراء الأقسام

يةافق مدي  الا  ن تلاى   ناام  الةاةاا وباًمل  2

 الا  ى ويملقى  انمظام المقاري  حةلها.

لل صااد  بوإجاا اءا لا ي فااي ماادي  الا  اان تاايكً  

الةامل والم سيق لب ناام  تحساي  الةاةاا وباًمل 

 .الا  ى

مااادراء اقساااام الا  ااان ويمططاااةن ل اااةع يحااادا  3

الماااادماب الاطلااااةب ت فياااايتا لملبياااال احمياجاااااب 

 .الا  ى

، مااادي  الا  ااان المااادماب )الابمةاااارابلا يحااادا 

شاعل وغي تاا( المام بايقدمها ، الأعدالمطبيب ت     

 مااربةن مسمقلةن اارج الا  ن.

مدي  الا  ن مسسول ت  العقاةا لملبيال احمياجااب  4

 .الا ي  واااارا

للإاارا الأاًقيل المم تعانة اقافال  ا  لا يةجد  إ ار

الااارباااب الأاًقياال واتماااذ القاا اراب لضاااان 

تقااديم رتاياال الا  ااى  ااا  الاعااايي  المةارياال 

والاالياال والأاًقياال والقانةنياال وتحااام الا  ااى 

 وحقةقهم.
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 نقاط الضعف نقاط القوة ا
ادمل فم الا  ن م  قبل ية ت تةجيا  ل قسم أو  5

 شمص يمامع  المدريب والمعليم والمب ا.

لا يةااا ت تحدياااد الا  ااااى وأبااا تم وإ ًغهاااام 

 كيفيااااال الةصاااااةل إلاااااى الأ حاااااا  السااااا ي يل أو 

السااا ي يل ذاب  المحقيقااااب السااا ي يل أو المةاااارب

 ال لل  احمياجاتهم العًجيل.

اارا الا  اان آلياال )آلياااب( للإشاا اف تلااى إتااةف   6

   نام  )  ام ( المدريب.
 

 

 :دارة المرافق وسلامتهاإالمحور الرابع: 

 تم:ثاارا الا افق وبًممها و اا يإ( نما   تحليل قا ال الفحص لاحةر 5ية ط الةدول ) 

 (FMSدارة المرافق وسلامتها )إ( نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمحور 5جدول )ال

 اسم المعايير رقم المعيار ا
 الح:ابيالوسط 

 المرجح

 ةالن:بة المئوي

 للمطابقة

حجم 

 الفجوة

1 FMS.1 10% 90% 4.5 .القيااا والممطيغ 

2 FMS.2 20% 80% 4 .تقييم الاما   ورصدتا 

3 FMS.3 14% 86% 4.3 .السًمل 

4 FMS.4 20% 80% 4 .مانالأ 

5 FMS.5 0% 100% 5 .الاةاا وال فاياب المط ا 

6 FMS.6   25% 75% 3.7 .الح ا قالسًمل م 

7 FMS.7 14% 86% 4.3 .الاعداب الطبيل 

8 FMS.8 25% 75% 3.7 .نظال الا افقأ 

 16% 84% 4.1 المعدل الكلي للمحور  

 الةدول م  إتداا الباحثمان. المصدر:
 

فقااد حقااق  ،( مساامةى المطبيااق والمةايااق الفعلاام للاحااةر ال ا ااع2يمضااط ماا  نمااا   الةاادول )

لاى إ(، مااا يةاي  %84( ارجااب، و  سابل مطا قال )5صال )أ( ما  4.1قدرا ) حسا يا   الا  ن وبطا  

 (،  اا يسمدل م  ال ما   وجةا نقا  قةا ونقا   عو و اا يثتم:%16وجةا فةةا   سبل )

 نقاط الضعف نقاط القوة ا

تةجااااد إ اااااءا للاااااا اب وبااااًلم ممااااارج  لا .للسًمل م  الح ا ق ا  يةجد   نامة 1

 .للا  نالطةارا 

يةاااامال   نااااام  السااااًمل ماااا  الح ا ااااق تلااااى  2

الكةو الابك  تا  الح ا اق والاداان وإااااتاا 

 واحمةا ها.

 

جايع معداب وأنظاال الساًمل ما  الح ا اق  ااا  3

فااام ذلاااام الأجهاااانا الامعلقاااال  الكةااااو الابكاااا   

واااطااار  ااناايار يةاا ت فح ااها واامبارتااا 

 .وصيانمها

 

الاعاداب الطبيال واامبارتاا فحص ية ت ج ا و 4

للعاااا  والاباااممدام  ت ااادما تكاااةن جديااادا وفقاااا  

 .والا ةث

 

يضاا  الب ناام   اثن الا افاق الأبابايل  ااا فام  5

ذلم الطاقل والاياع والغاةاب الطبيل تكةن مماحل 

فم جايع الأوقاب ويةا ت إنةااء م ااار  ديلال 

 .للا افق الأبابيل واامبارتا
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 نقاط الضعف نقاط القوة ا
تلى   نام  مكمةب ااارا يطةر ويقيم ويحافظ  6

الطااااةارا والكااااةار  الماااام تحاااادا اباااامةا مها 

 .لحالاب الطةارا والكةار  الاحمالل

 

 

 :المحور الخامس: مؤهلاا العاملين والتعليمي

 :تمث( نما   تحليل قا ال الفحص لاحةر مستًب العاملي  والمعليم و اا ي6ية ط الةدول )

 المتعلقة بمحور مؤهلاا العاملين والتعليم( نتائج قائمة الفحص 6جدول )ال

 اسم المعايير رقم المعيار ا
 الوسط الح:ابي

 المرجح

 ةالن:بة المئوي

 للمطابقة

حجم 

 الفجوة

1 SQE.1 40% 60% 3 .الممطيغ 

2 SQE.2  20% 80% 4 .صحل وبًمل العاملي 

3 SQE.3 30% 70% 3.5 .تحديد تضةيل الاًك الطبم 

4 SQE.4 
الاممياةاب الطبيل للاًك تةميص 

 .الطبم
3 %60 %40 

5 SQE.5 
المقييم الاسما  للااارباب الاه يل 

 .لأتضاء الاًك الطبم
2 %40 %60 

6 SQE.6 
تااا تعيي  الاًك الطبم وتةديد إ

 .الاممياةاب
1 %20 %80 

7 SQE.7 56% 44% 2.2 .الاًك الما يضم 

8 SQE.8 56% 44% 2.2 .مااربة ال تايل ال حيل الآا ون 

 48% 52% 2.6 المعدل الكلي للمحور  

 الةدول م  إتداا الباحثمان. المصدر:
 

فقاد حقاق  ،( مسامةى المطبياق والمةاياق الفعلام للاحاةر الماامس6يمضط م  نماا   الةادول )

لاى إ(، مااا يةاي  %52( ارجااب، و  سابل مطا قال )5صال )أ( ما  2.2قدرا ) حسا يا   الا  ن وبطا  

 (،  اا يسمدل م  ال ما   وجةا نقا  قةا ونقا   عو و اا يثتم:%48  سبل ) وجةا فةةا

 نقاط الضعف نقاط القوة ا
يسممدم الا  ن تاليل محداا لضاان تةافق  1

مع فااااال ومهااااااراب الااااااًك الطبااااام ماااااع 
 احمياجاب الا  ى.

 .لا يةجد وصو وظيفم لكل تامل فم الا  ن

مةحادا ملفاب العااملي  الماصال  كال تامال  2
ومحدال وية ت الحفااظ تليهاا وبا يل وفق اا 

 .لسيابل الا  ن

لا يسممدم الا  ن م اار ممملفل م  البياناب والاعلةماب 
 اا فام ذلام نماا   الةاةاا والساًمل أنةاطل القيااس لمحدياد 

 .احمياجاب تعليم العاملي 

م اجعل ابم اتيةيل المةظيو  ةكل مساما   3
 تحديثها حسب الض ورا.

يااةف  الا  اان   نااام  ال ااحل وبااًمل العاااملي  الاايت لا 
يم اااول ال ااحل البدنياال وال فساايل للعاااملي  وظاا وف العااال 

 .الآم ل

جاا اءاب للمث ااد ماا  صااحل إالاادى الا  اان  4

صدور شهاااب الاًك الطبام والما يضام 
 .ومااربم ال تايل ال حيل

لا ية ت م اجعال ملفااب الااًك الطبام  اباما ار للمحقاق 

 قل.اءتا وفاتليما  ل اً  ب ةاب تلى الأم   ف

لا ية ت تحديد مهام واجباب الاًك الما يضم ومااربم   5
 .ال تايل ال حيل حسب اام اصا

لا ية ت تةايق الاعلةمااب ما  تاليال الا اجعال فام ملاو   6
الاااًك الطباام والما يضاام وماارباام ال تاياال ال ااحيل 

 ا ي  أو فم ملو اتمااا م ف ل.الآ
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 :دارة المعلومااإالمحور ال:ادس: 

 تم :ثاارا الاعلةماب و اا يإ( نما   تحليل قا ال الفحص لاحةر 7ية ط الةدول )

 (MOI( نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمحور ادارة المعلوماا )7جدول )ال

 اسم المعايير رقم المعيار ا
 الوسط الح:ابي

 المرجح

 ةالن:بة المئوي

 للمطابقة

حجم 

 الفجوة

1 MOI.1 10% 90% 4.5 .اارا الاعلةمابإ 

2 MOI.2 40% 60% 3 .اارا الةاا ق وت فييتاإ 

3 MOI.3  14% 86% 4.3 السةل الطبم للا ي 

4 MOI.4 60% 40% 2 تك لةجيا الاعلةماب فم ال تايل ال حيل 

 31% 69% 3.45 المعدل الكلي للمحور 4 5

 الةدول م  إتداا الباحثمان. المصدر:
 

فقاد حقاق  ،( مسامةى المطبياق والمةاياق الفعلام للاحاةر الساااس7ما  نماا   الةادول )يمضط 

لاى إ(، مااا يةاي  %69( ارجااب، و  سابل مطا قال )5صال )أ( ما  3.4قدرا ) حسا يا   الا  ن وبطا  

 (،  اا يسمدل م  ال ما   وجةا نقا  قةا ونقا   عو و اا يثتم:%31وجةا فةةا   سبل )

 الضعفنقاط  نقاط القوة ا

جااا اءاب ااارا إاارا الاسمةااافى وت ااام إتمطااغ  1
الاعلةماب لملبيل احمياجاب الايي  يقادمةن المادماب 
الس ي يل ولقااا الاسمةفى ولأولئم اليي  يحمااجةن 

 .البياناب والاعلةماب م  اارج الاسمةفى

اارا الا  ن أن العاليل تة ت م  ااًل إلا تضا  
لا اباالل الااا ي  م  اال الكم ونياال ام اال وباا يل 

ربال البياناب والاعلةماب لا م  ااًل ال باا ل إو

 .ال  يل

ي اقااب الاباامعاال الاةحااد لل مااةة والاام اااراب  2
فم جايع أنحاء الاسمةفى وتممي إجا اءاب لمحساي  

 العالياب ت د الحاجل.

لا يةاا ت المث ااد ماا  أن ال بااا ل ال  اايل والب يااد 
الامعلقل   تايل االكم ونم تلى الأجهنا الاحاةلل 

 .الا ي  مةاقل فم السةل الطبم

يةجاااد باااةل مةحاااد واقياااق لكااال مااا ي  يمضاااع  3

 للمةميص أو العًج.

لا يةاا ت تحديااد وت فيااي تكميكاااب المعااافم وتالياااب 

ال سااااخ الاحميااااا م للبياناااااب الاسااااما ا لاباااامعااا 
البياناب والحفاظ تليها والمث اد ما  باًمل البيانااب 

 أم  معلةماب الا ي .والحفاظ تلى ب يل و

 ا  تممباا  باا ةياارا الا  اان  ولا تحاامفظ وإلا تطااةر   4
لأنظاال البيانااب لًبامةا ل لااا  ا  تلى الأقل   نامةا

 تة ممطغ لا ووقت العطل غي  الامطغ لا.
 

ن نسبل تطبيق معايي  اتمااا اللة ل الدوليال وفاق إًع أتيسمدل م  اًل ما ورا فم الةداول 

 تم:الةدول الآ

 (JCIجمالي نتائج تطبيق معايير اعتماد اللجنة الدولية المشتركة )إ( 8جدول )ال

 اسم المعايير رقم المعيار ا
 الوسط الح:ابي

 المرجح

 ةالن:بة المئوي

 للمطابقة

حجم 

 الفجوة

1 QPS 33% 67% 3.35 .تحسي  الةةاا وبًمل الا  ى 

2 PCI 33% 67% 3.36 .الةقايل ومكافحل العدوى 

3 GLD 28% 72% 3.58 .المةجيا وقيااا الحة ال 

4 FMS 16% 84% 4.18 .اارا الا افق وبًممهاإ 

5 SQE 48% 52% 2.61 .مستًب العاملي  والمعليم 

6 MOI 31% 69% 3.45 .اارا الاعلةمابإ 

 31% 69% 3.42 المعدل الكلي للمحور  

 الةدول م  إتداا الباحثمان. المصدر:
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( مسمةى المطبيق والمةايق الفعلم لاحااور معاايي  اتماااا اللة ال 8الةدول )مضط م  نما   ي

 عقادر جاالياا  إ حساا يا   ، فقد حقق م  ن ا ا  البيطاار المم  ام لة احال القلاب وباطا  (JCI) الدوليل

( %31لاى وجاةا فةاةا   سابل )إ(، ماا يةي  %69( ارجاب، و  سبل مطا قل )6صل )أ( م  3.42)

 .تلى الاسمةى الكلم

 

 :الاستنتاجاا والتوصياا: المبحث الرابع

ليها البحث م  ااًل  الةاانبي  ال ظا ت إبيمضا  تيا الابحث أتم الابم ماجاب المم تةصل 

 ت  المةصياب للا  ن و اا يثتم: والعالم، فضً  

 :ولاً: الاستنتاجااأ

 الةااةاا وفقااا   ااعو اتماااام م  اان ا اا  البيطااار المم  اام لة احاال القلااب  مطبيااق نظااام إاارا  .1

اارا الةاةاا ما  قبال وةارا لاى تادم المةجياا لمطبياق نظام إإو اوليل، ويعةا ذلام ألاعايي  محليل 

 .ااراب العليا لاتماااعت  الدتم الًةم م  اا لقلل تةفي  المم ي اب الااليل، فضً  ال حل 

يي ال تايل القا ال تلى اارا الا  ن لا ت ة  اقافل و يئل تدتم ت فإن أم  اًل قةا م الفحص تبي   .2

الأالاال ماا  اااًل ابااممدام الاع فاال والاعلةماااب العلاياال الحالياال لاادتم رتاياال الا  ااى والمعلاايم 

 الاه م ال حم والبحة  الس ي يل واااارا.

لا يةجااد فاام م  اان ا اا  البيطااار مكااان م  اانت مم ااص لمعقاايم وتطهياا  الاعااداب الطبياال /  .3

 .عدوىيل والأجهنا لمقليل مما   الالة اح

لا يمب ى الا  ن تدا ي  ال  ف ال حم للاطبخ والابااا المةجيهيل لا اا ق ااتاداا لا اع اطا   .4

 انمقال الملة  والعدوى.

اارا الا  اان تلااى تقياايم ممااا   وتااثاي  أنةااطل الهاادم أو المةديااد أو الب اااء تلااى جااةاا إلا تعااال  .5

 نحاء الا  ن.الهةاء وأنةطل الةقايل م  العدوى والسيط ا تليها فم جايع أ

اارا الا  اان غاا ف  ااغغ باالبم مسقماال تمبااع إرشاااااب مقبةلاال ت اادما لا تكااةن غاا ف إلا ت ةااث  .6

 الضغغ السلبم مماحل تلى الفةر.

 لا يةجد وصو وظيفم لادي ت الأقسام والعاملي  فم الا  ن. .7

اراب لضااان للإاارا الأاًقيل المم تعنة اقافل الااارباب الأاًقيل واتماذ القا  ا  لا يةجد  إ ار .8

تقديم رتايل الا  ى  ا  الاعاايي  المةاريال والااليال والأاًقيال والقانةنيال وتحاام الا  اى 

 وحقةقهم.

م اال وباا يل لا اباالل آاارا الا  اان أن العالياال تةاا ت ماا  اااًل م  اال الكم ونياال إلا تضااا   .9

 ربال البياناب والاعلةماب لا م  اًل ال با ل ال  يل.إالا ي  و
 

 ً  :التوصياا: ثانيا

و أاارا جةاا محليل إ  ورا تةجا اااارا العليا فم الا  ن واتاها لمب م تطبيق معايي  نظام  .1

 اوليل، وتةفي  المم ي اب الااليل ليلم.

ف ةتها قةا م الفحص وفقا  لاعايي  اتمااا اللة ل الدوليل الاةم  ل أاافااا م  نما   المقييم المم  .2

(JCI  م )اارا الا  نةاقع الفعلم لأنظال ااجل الةقةف تلى الأ. 

 .جل تةاوةتا وبد الفةةابأالةقةف تلى نقا  القةا لغ ض تعنينتا ونقا  الضعو م   .3



 ( لةةاا المدمل ال حيلJCIالاةم  ل )قياس وتحليل واقع تطبيق معايي  الاتمااا اللة ل الدوليل 

(149) 

اارا الا  ن اقافل و يئل تدتم ت فيي ال تايل القا ال تلى الأالل م  اًل ابممدام إن ت ة  أي بغم  .4

والمعليم الاه م ال حم والبحة  الاع فل والاعلةماب العلايل الحاليل لدتم رتايل الا  ى 

 الس ي يل واااارا.

يل والأجهنا لمقليل مما   تم يص مكان م  نت لمعقيم وتطهي  الاعداب الطبيل / الة اح .5

 .العدوى

اارا الا  ن تدا ي  ال  ف ال حم للاطبخ والابااا المةجيهيل لا ا ق ااتداا لا ع إتب م  .6

 اط  انمقال الملة  والعدوى.

مقييم الاما   وتثاي  أنةطل الهدم أو المةديد أو الب اء تلى جةاا الهةاء وأنةطل الةقايل الاتماام   .7

 م  العدوى والسيط ا تليها فم جايع أنحاء الا  ن.

تةفي  غ ف  غغ بلبم مسقمل تمبع إرشاااب مقبةلل ت دما لا تكةن غ ف الضغغ السلبم مماحل  .8

 .تلى الفةر

 والعاملي  فم الا  ن.و ع  وصو وظيفم لادي ت الأقسام  .9

للإاارا الأاًقيل المم تعنة اقافل الااارباب الأاًقيل واتماذ الق اراب لضاان  ا   ع إ ارو .10

تقديم رتايل الا  ى  ا  الاعايي  المةاريل والااليل والأاًقيل والقانةنيل وتحام الا  ى 

 وحقةقهم.

البياناب والاعلةماب لا م  اًل ربال إم ل وب يل لا ابلل الا ي  وآتةفي  م  ل الكم ونيل  .11

 ال با ل ال  يل.
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