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This study explores the role of artificial 

intelligence (AI) in formulating competitive 

strategies, based on the views of 200 IT 

professors from public and private 

universities in Erbil, Kurdistan Region, 

Iraq. AI was examined through expert 

systems, intelligent agents, and neural 

networks, while competitive strategies were 

measured through cost leadership, 

diversification, and building layers of 

advantages. The study highlights challenges 

universities face in adopting AI to improve 

strategic decision-making. It assumes AI 

has a positive impact on developing 

accurate and flexible strategies, especially 

in academic environments embracing 

technology. A descriptive-analytical method 

was used with a questionnaire covering AI 

tools, applications, and their strategic 

impact. Findings showed statistically 

significant differences in AI’s perceived 

importance based on academic year and 

gender, but not experience. There’s growing 

awareness among academics of AI’s role in 

data analysis, forecasting, and resource 

allocation. The study recommends 

enhancing AI integration in universities, 

expanding training programs, and 

supporting research that connects AI with 

strategic management. 
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 انًضتخهص

الاطففاُب ٙ ٔكٔهِ  ففٙ طففٛبتخ الاٍففزوارٛغٛبد انزُب َففٛخ  رَزكشففه ْففنِ انلهاٍففخ انففن ب  

ا انففٗ  ها   ا  ففٙ ركُٕنٕعٛففب انً هٕيففبد يففٍ عبي ففبد ؽكٕيٛففخ ٔفبطففخ  ففٙ يلُٚففخ  200اٍففزُبك  أٍففزبم 

أهثٛم  اقهفٛى  وكٍفزبٌ ان فوات. رفى  ؾفض انفن ب  الاطفاُب ٙ يفٍ ففال أَاًفخ انقجفوا   ٔانفٕ ا  

ى قٛففبً الاٍففزوارٛغٛبد انزُب َففٛخ يففٍ فففال قٛففبكح انزكه ففخ  الأم ٛففب   ٔانشففجكبد ان ظففجٛخ   ففٙ ؽففٍٛ رفف

 ب  ؽجقبد يٍ انًياٚب.ٔانزُٕٚع  ٔثُ

رَهؾ انلهاٍخ انؼٕ   هفٗ انزؾفلٚبد انزفٙ رٕاعٓٓفب انغبي فبد  فٙ رجُفٙ انفن ب  الاطفاُب ٙ 

ا اٚغبثٛ فب   هفٗ نزؾٍَٛ  ًهٛخ طُع انقواه الاٍزوارٛغٙ. ر زوع انلهاٍخ أٌ نهن ب  الاطاُب ٙ رؤصٛو 

رإٚو اٍزوارٛغٛبد كقٛقخ ٔيوَخ  لا ًٍٛب  ٙ انجٛئبد الأ بكًٚٛخ انزٙ رزجُفٗ انزكُٕنٕعٛفب. رفى اٍفزقلاو 

انًفففُٓظ انٕطففف ٙ انزؾهٛهفففٙ يفففع اٍفففزجٛبٌ ٚءافففٙ أكٔاد انفففن ب  الاطفففاُب ٙ ٔراجٛقبرفففّ ٔرؤصٛوْفففب 

 الاٍزوارٛغٙ.

ب  الاطفاُب ٙ ثُفب   أظٓود انُزفبجظ  ؤق فب ماد كلانفخ اؽظفبجٛخ  فٙ الأًْٛفخ انًزظفٕهح نهفن 

 هٗ انَُخ انلهاٍفٛخ ٔانغفٌُ  ٔنكفٍ ث ٛفلا  فٍ عبَفت انقجفوح.  ُٓفبز ٔ فٙ يزياٚفل ثفٍٛ الأ فبكًٍٚٛٛ 

ثلٔه انفن ب  الاطفاُب ٙ  فٙ رؾهٛفم انجٛبَفبد ٔانزُجفئ ٔرقظفٛض انًفٕاهك. رٕطفٙ انلهاٍفخ ثز يٚفي 

ثؾفبس انزفٙ رفوثؾ انفن ب  ركبيم انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ انغبي بد  ٔرٍٕٛع ثوايظ انزلهٚت  ٔك فى الأ

 الاطاُب ٙ ثبلإكاهح الاٍزوارٛغٛخ.

انن ب  الاطفاُب ٙ  الاٍفزوارٛغٛبد انزُب َفٛخ  انًٛفيح انزُب َفٛخ  انزقافٛؾ الاٍفزوارٛغٙ   انكهًاخ انًفتاحُح:

 .رؾهٛم انجٛبَبد  رقُٛخ انً هٕيبد  يئٍَبد انز هٛى ان بنٙ  أهثٛم  اقهٛى  ٕهكٍزبٌ

 :انًمذيح

ب  ٙ يغبل انزكُٕنٕعٛب انوقًٛخ  ٔ بٌ يٍ أثوى            ا يزَبه   شٓل ان بنى  ٙ ان قٕك الأفٛوح رإه 

ل انٗ أكاح  ب هخ  ٙ ك ى  ًهٛبد انزقاٛؾ ٔطُع AIيقوعبرّ انن ب  الاطاُب ٙ ) ّٕ (  انن٘ رؾ

 ,Almalki & Azizانقواه الاٍزوارٛغٙ  ٙ يقزهه انقاب بد  ٔيُٓب قابع انز هٛى ان بنٙ )

ب نننك2023 أطجؼ اٍزقلاو رقُٛبد انن ب  الاطاُب ٙ ػؤهح ؽزًٛخ  ٙ انًئٍَبد  (. ٔرج  

الأ بكًٚٛخ نًٕا جخ انزءٛواد انزكُٕنٕعٛخ ٔػًبٌ انقلهح انزُب َٛخ  لا ًٍٛب  ٙ ثٛئبد رشٓل رؾلٚبد 

 Luckinيزياٚلح  ٙ عنة اناهجخ  ٔرؾٍَٛ الأكا  الإكاه٘ ٔالأ بكًٚٙ  ٔرقظٛض انًٕاهك ثك ب ح )

et al., 2016.) 

ٓى  ٙ ر يٚي انزؾهٛم انزُجئ٘    الاطاُب ٙ  ؤكاح اٍزوارٛغٛخ رَثوى انن ب  ٙ انَٛبت مارّ         

ٔرؾٍَٛ  ًهٛبد ارقبم انقواه  ٔرٕعّٛ انقاؾ ؽٕٚهخ الأيل  ٙ انًئٍَبد انز هًٛٛخ  يًب ٚؼ ّ 

                                                 
*
 انجؾش يَزم يٍ هٍبنخ يبعَزٛو نهجبؽش الأٔل. 
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(. ٔ هٗ Kaplan & Haenlein, 2020ػًٍ الإؽبه انً بًْٛٙ نلإكاهح الاٍزوارٛغٛخ انؾلٚضخ )

انوتى يٍ منك  رآُو الأكثٛبد ػ   ب  ٙ انلهاٍبد انزٙ رزُبٔل الاٍزقلاو انًُٓغٙ نهن ب  

ب  ٙ  الاطاُب ٙ  ٙ طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ كافم يئٍَبد انز هٛى ان بنٙ  ٔفظٕط 

ٛقٛخ رَزؾق انجؾش ان وات  ْٕٔ يب ٚشكم  غٕح  هًٛخ ؽق –انَٛبقبد انًؾهٛخ يضم اقهٛى  ٕهكٍزبٌ 

 ٔانلهاٍخ.

رٓلف ْنِ انلهاٍخ انٗ ٍل ْنِ ان غٕح يٍ فال رؾهٛم  ها   ُٛخ يٍ أٍبرنح  يٍ ْنا انًُاهق         

انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ انًزقظظٍٛ  ٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ؽٕل يلٖ رٕظٛه انن ب  

 هٗ رؾلٚل ان اقخ ثٍٛ راجٛقبد الاطاُب ٙ  ٙ طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ. ٔرو ي انلهاٍخ 

انن ب  الاطاُب ٙ )يضم انُاى انقجٛوح  ٔانٕ ا  الأم ٛب   ٔانشجكبد ان ظجٛخ( ٔالاٍزوارٛغٛبد 

 انزُب َٛخ ) بنزًٛي  ٔقٛبكح انزكه خ  ٔانزُٕٚع(  ٔمنك  ٙ ػٕ  انزؾلٚبد انٕاق ٛخ نهجٛئخ الأ بكًٚٛخ.

نٗ رقلٚى رظٕه  هًٙ ؽٕل ايكبَبد انن ب  الاطاُب ٙ رُجع أًْٛخ ْنِ انلهاٍخ يٍ ٍ ٛٓب ا        

 ٙ ك ى انزًٛي الاٍزوارٛغٙ  انٗ عبَت ك ى طبَ ٙ انقواه الأ بكًٚٙ  ٙ رجُٙ ؽهٕل ركُٕنٕعٛخ 

ٍل ان غٕح انجؾضٛخ  ٙ الأكثٛبد انًؾهٛخ  ايكبٌ ر يى يٍ انقلهح انزُب َٛخ.  ًب رزٛؼ َزبجظ انلهاٍخ 

 :خيؾبٔه هجَٛ خزاجٛق. ٔرزكٌٕ ْنا انجؾش يٍ أهث ٔرقلٚى رٕطٛبد  ًهٛخ قبثهخ نه

 الإؽبه انًُٓغٙ نهجؾش. 

 انغبَت انُاو٘ نهجؾش. 

 انغبَت انًٛلاَٙ نهجؾش. 

 الاٍزُزبعبد ٔانًقزوؽبد. 

 انًثحج الاول: الأطاس انًُهجٍ

 :يُهجُح انذساصح
انلهاٍخ انزٙ رٓلف انٗ ا زًل انجبؽش  هٗ انًُٓظ انٕط ٙ انزؾهٛهٙ  َّٕ الأََت ناجٛ خ            

رشقٛض ٔاقع رٕظٛه رقُٛبد انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ  ٙ انغبي بد. 

ُٔٚ ل ْنا انًُٓظ يٍ أ ضو انًُبْظ اٍزقلايب   ٙ انلهاٍبد الاعزًب ٛخ ٔالإكاهٚخ  ؽٛش َُٚزقلو  ٙ 

ٙ  ٙ انٕاقع  كٌٔ انزلفم  ٙ ٔطه انإاْو ٔرؾهٛم ان اقبد انقبجًخ ثٍٛ انًزءٛواد  ًب ْ

(. ٔقل ٍجقذ ْنِ 2022رءٛٛوْب  ٔمنك يٍ أعم انٕطٕل انٗ اٍزُزبعبد  هًٛخ كقٛقخ )انيه بَٙ  

انلهاٍخ يغًٕ خ يٍ انجؾٕس انزٙ اٍزقليذ ْنا انًُٓظ  ٙ يٕػٕ بد يشبثٓخ  يُٓب كهاٍخ  هٗ 

لأكا  انًئٍَٙ  ٔكهاٍخ (  انزٙ رُبٔنذ أصو انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ رؾٍَٛ ا2021ٔ جل الله )

( ؽٕل راجٛقبد انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ رإٚو اٍزوارٛغٛبد انغبي بد  2023) َٛٗ ٔإٔٚة  

ٔ هزبًْب ا زًلرب انًُٓظ انٕط ٙ انزؾهٛهٙ نزؾهٛم  ها  ان ُٛخ انًَزٓل خ ٔانٕطٕل انٗ َزبجظ  هًٛخ 

 .يل ًخ ثبلأكنخ الإؽظبجٛخ

 :اولاً: يشكهح انذساصح 
انوتى يٍ رُبيٙ الاْزًبو ان بنًٙ ثلٔه انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ الإكاهح الاٍزوارٛغٛخ   هٗ           

الا اٌ الاكثٛبد انًؾهٛخ ر زقو انٗ كهاٍبد رؾهٛهٛخ رقٌٛ رؤصٛو ْنِ انزاجٛقبد  ٙ طٛبتخ 

الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ كافم يئٍَبد انز هٛى ان بنٙ  فظٕطب   ٙ انجٛئبد انُبيٛخ يضم  ٕهكٍزبٌ 

   ٔرزجهٕه يشكهخ انلهاٍخ ؽٕل انزبٍبإلاد الارٛخ:واتان 

يب يَزٕٖ رٕظٛه رقُٛبد انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ  ٙ يلُٚخ أهثٛم  .1

 يٍ ٔعٓخ َاو الأ بكًٍٚٛٛ انًزقظظٍٛ  ٙ رقُٛبد انً هٕيبد؟

انشجكبد ان ظجٛخ  انٕ ا  انٗ أ٘ يلٖ َٚٓى انن ب  الاطاُب ٙ ثؤث بكِ انضاصخ )انُاى انقجٛوح   .2

الأم ٛب (  ٙ ر َٛو انزجبٍٚ  ٙ يَزٕٖ طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ نلٖ يئٍَبد انز هٛى 

 ان بنٙ  ٙ أهثٛم؟
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 حاَُاً: أهًُح انذساصح
رُجع أًْٛخ ْنِ انلهاٍخ يٍ انلٔه انًزياٚل انن٘ ٚه جّ انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ رشكٛم يَزقجم            

ٔطٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ نهًئٍَبد  ٙ ثٛئخ رشٓل رؾٕلاد ٍوٚ خ ٔرؾلٚبد الأ ًبل 

ب  ٙ انجقب  ٔانز ٕت  ثبد   ً يزياٚلح.   ٙ انٕقذ انن٘ أطجؾذ  ّٛ انزكُٕنٕعٛب انوقًٛخ  بيا  ؽبٍ

 .انن ب  الاطاُب ٙ أؽل الأكٔاد انوجَٛٛخ انزٙ ر زًل  هٛٓب انًئٍَبد نزؾقٛق يٛيح رُب َٛخ يَزلايخ

 ٔرزغهٗ أًْٛخ انلهاٍخ  ًٛب ٚهٙ:

رَهٛؾ انؼٕ   هٗ يلٖ ٔ ٙ انكٕاكه الأ بكًٚٛخ انًزقظظخ  ٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ  .1

انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ ثقلهاد انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ ك ى  ًهٛخ ارقبم انقواه 

 الاٍزوارٛغٙ.

ارٛغٛبد انزُب َٛخ  ثًب انكشه  ٍ ان اقخ ثٍٛ راجٛقبد انن ب  الاطاُب ٙ ٔرإٚو الاٍزو .2

 ٚ يى يٍ ايكبَبد انًئٍَبد  ٙ يٕاعٓخ انزؾلٚبد انَٕقٛخ.

ٍل ان غٕح انجؾضٛخ  ٙ الأكثٛبد انًؾهٛخ ؽٕل رٕظٛه انن ب  الاطاُب ٙ ػًٍ الإؽبه  .3

ب  ٙ ٍٛبت  وكٍزبٌ ان وات.  الاٍزوارٛغٙ نهًئٍَبد انز هًٛٛخ  فظٕط 

يُٓب انغبي بد ٔطُبع انقواه  ٙ رجُٙ أكٔاد رقلٚى َزبجظ قبثهخ نهزاجٛق ًٚكٍ أٌ رَز ٛل  .4

 انن ب  الاطاُب ٙ ثشكم  ّ بل نز يٚي قلهرٓب انزُب َٛخ.

الإٍٓبو ان هًٙ  ٙ رإٚو انُاوٚبد ٔانً بْٛى انؾلٚضخ انًز هقخ ثبلإكاهح الاٍزوارٛغٛخ  ٙ  .5

  ظو انن ب  الاطاُب ٙ.

 حانخاً: أهذاف انذساصح
 ٛق يغًٕ خ يٍ الأْلاف انوجَٛخ ٔان و ٛخ  ٔأثوىْب:رٓلف ْنِ انلهاٍخ انٗ رؾق         

رؾهٛم يلٖ اٍزقلاو رقُٛبد انن ب  الاطاُب ٙ يٍ قجم انًقزظٍٛ  ٙ رقُٛبد انً هٕيبد  .1

  ٙ انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ  ٙ يلُٚخ أهثٛم.

اٍزكشبف كٔه انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ ك ى طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ كافم انجٛئخ  .2

 ًٛخ ٔانز هًٛٛخ.الأ بكٚ

رؾلٚل انزظٕهاد ٔالارغبْبد انَبجلح نلٖ الأ بكًٍٚٛٛ انًزقظظٍٛ رغبِ راجٛقبد انن ب   .3

 الاطاُب ٙ  ٙ انًغبل الاٍزوارٛغٙ.

افزجبه ان اقخ ثٍٛ يَزٕٖ رٕظٛه انن ب  الاطاُب ٙ ٔ  بنٛخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ  .4

 ػًٍ يئٍَبد انز هٛى ان بنٙ.

َب ل طبَ ٙ انَٛبٍبد الأ بكًٚٛخ  ٙ ر يٚي الا زًبك  هٗ رقُٛبد رقلٚى رٕطٛبد  ًهٛخ ر .5

 خ.انن ب  الاطاُب ٙ  ؤكاح اٍزوارٛغٛخ  ب ه

 رابعاً: المخطط الفرضي للدراسة

 
 ( أًَىرد انذساصح الافتشاضُح1انشكم ) 

ٍِ : يٍ ا لاك انجبؽضانًصذس ٛ 

 الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح انزكاء الاصطُاػٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نُظى انخثُشجا

 انىكلاء الاركُاء

 انشثكاخ انؼصثُح

 اصتشاتُجُاخ لُادج انتكهفح

 اصتشاتُجُاخ انتُىَغ

 تُاء طثماخ يٍ انًزاَا
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 خايضاً: فشضُاخ انذساصح
نلإعبثخ  هٗ رَبإلاد انلهاٍخ ٔرؾلٚل يَبهْب ٔنزؾقٛق أْلا ٓب ُْبز عًهخ يٍ ان وػٛبد           

 ر ل  بعبثبد يَجقخ  هٗ انزَبإلاد انَبثقخ ٔمنك  هٗ انُؾٕ اٜرٙ:انزٙ 

رٕعل  اقخ ي ُٕٚخ ماد كلانخ اؽظبجٛخ ثٍٛ انن ب  الاطاُب ٙ  انفشضُح انشئُضُح الاونً:

(  ٔرز وع 0.05ٔالاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ يٍ ٔعٓخ َاو انًَزغٛجٍٛ  ُل يَزٕٖ كلانخ اؽظبجٛخ )

 رٛخ: ُٓب ان وػٛبد ان و ٛخ الا

رٕعل  اقخ ي ُٕٚخ ماد كلانخ اؽظبجٛخ ثٍٛ انُاى انقجٛوح ٔالاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ يٍ  .1

 ٔعٓخ َاو انًَزغٛجٍٛ.

رٕعل  اقخ ي ُٕٚخ ماد كلانخ اؽظبجٛخ ثٍٛ انٕ ا  الام ٛب  ٔالاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ يٍ  .2

 ٔعٓخ َاو انًَزغٛجٍٛ.

شجكبد ان ظجٛخ ٔالاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ رٕعل  اقخ ي ُٕٚخ ماد كلانخ اؽظبجٛخ ثٍٛ ان .3

 يٍ ٔعٓخ َاو انًَزغٛجٍٛ.

رٕعل رؤصٛو ي ُٕٚخ ماد كلانخ اؽظبجٛخ نن ب  الاطاُب ٙ  هٗ  انفشضُح انشئُضُح انخاَُح:

(  ٔرز وع 0.05الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ يٍ ٔعٓخ َاو انًَزغٛجٍٛ  ُل يَزٕٖ كلانخ اؽظبجٛخ )

 رٛخ: ُٓب ان وػٛبد ان و ٛخ الا

رٕعل رؤصٛو ي ُٕ٘ ماد كلانخ اؽظبجٛخ نج ل َاى انقجٛوح  هٗ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ يٍ  .1

 ٔعٓخ َاو انًَزغٛجٍٛ.

رٕعل رؤصٛو ي ُٕ٘ ماد كلانخ اؽظبجٛخ نج ل ٔ ا  الام ٛب   هٗ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ  .2

 يٍ ٔعٓخ َاو انًَزغٛجٍٛ.

انشجكبد ان ظجٛخ  هٗ الاٍزوارٛغٛبد رٕعل رؤصٛو ي ُٕ٘ ماد كلانخ اؽظبجٛخ نج ل  .3

 انزُب َٛخ يٍ ٔعٓخ َاو انًَزغٛجٍٛ.

 انذساصح وػُُتهاصادصاً: يجتًغ 
انن ب  الاطاُب ٙ ٔكٔهِ  ٙ طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد ٚزؼًٍ يغزًع انلهاٍخ ؽٕل            

( اٍزبما  يزقظظب  ٔقل افزبه 224 ٙ انغبي بد انًجؾٕصّ  ٙ يلُٚخ أهثٛم ٔانجبنغ  لكْى ) انزُب َٛخ

( اٍزبما  رى رٕىٚع اٍزًبهح 224انجبؽش  ُٛخ يٍ يُزَجٙ انغبي بد انًجؾٕصّ  ٔانجبنغ  لكْى )

 ( اٍزًبهح طبنؾخ نهزؾهٛم الاؽظبجٙ.200الاٍزجٛبٌ  هٛٓى ٔ بٌ انًَزوعع يُٓب )

 يثشساخ اختُاس أتؼاد يتغُشاخ انذساصح صاتؼاً:
ا انٗ الإؽبه انُاو ٘ ٔانلهاٍبد انَبثقخ  قبو انجبؽش ثبفزٛبه الأث بك ان و ٛخ نهًزءٛوٍٚ اٍزُبك 

ٔ قب  نًجوهاد  هًٛخ  ( انن ب  الاطاُب ٙ ٔالاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ)انوجٍَٛٛ  ٙ انلهاٍخ 

 ٔيُٓغٛخ  ٔ ًب ٚهٙ:

 يثشساخ اختُاس أتؼاد يتغُش انزكاء الاصطُاػٍ -1

خ  رى افزٛبهْب نًب رًضهّ يٍ ث بك هجَٛانلهاٍخ صاصخ أرؼًٍ انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ ْنِ          

 راجٛقبد يو يٚخ ٔشبج خ  ٙ ثٛئخ انز هٛى ان بنٙ  ْٔٙ:

 (:Expert Systemsانُظى انخثُشج )

رى افزٛبه ْنا انج ل لأَّ ُٚ ل يٍ انزاجٛقبد الأٔنٗ نهن ب  الاطاُب ٙ  ٔٚزًٛي ثقلهرّ  هٗ          

فال يؾب بح ر كٛو انقجوا  ٔرقلٚى رٕطٛبد قبجًخ  هٗ انً و خ ك ى  ًهٛخ ارقبم انقواه يٍ 

 انًزقظظخ  يًب ٚ يى يٍ   ب ح الإكاهح الأ بكًٚٛخ  ٙ ي بنغخ انًشكاد انً قلح.

 (:Neural Networksانشثكاخ انؼصثُح )

ٔانزُجئ رى ا زًبك ْنا انج ل َاوا  لأًْٛزّ  ٙ رؾهٛم انجٛبَبد انؼقًخ ٔانز وف  هٗ الأًَبؽ          

ثبنُزبجظ  يًب ٚزٛؼ نلإكاهح انغبي ٛخ رإٚو اٍزوارٛغٛبد يجُٛخ  هٗ ثٛبَبد كقٛقخ ٔيزءٛوح ثبٍزًواه  

 ْٕٔ يب ٚل ى طُع انقواه الاٍزوارٛغٙ  ٙ ثٛئخ  بنٛخ انزُب ٌ.
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 (:Intelligent Agentsانىكلاء الأركُاء )

ان ًهٛبد الإكاهٚخ ٔانجؾضٛخ كافم انًئٍَخ  رى رؼًٍٛ ْنا انج ل نًب نّ يٍ كٔه  ٙ أرًزخ        

انز هًٛٛخ  ؽٛش رَٓى ْنِ الأَاًخ  ٙ عًع ٔرؾهٛم انً هٕيبد ٔانز ب م يع ثٛئخ ان ًم  يًب ُٚ كٌ 

  هٗ رؾٍَٛ الاٍزغبثخ نهزءٛواد ٔرَٓٛم  ًهٛخ انزقاٛؾ الاٍزوارٛغٙ.

 :يثشساخ اختُاس أتؼاد يتغُش الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح -2

( انشبجع  ٙ أكثٛبد Porterاٍزُل افزٛبه أث بك ْنا انًزءٛو انٗ رظُٛه "يبٚكم ثٕهرو" )            

الإكاهح الاٍزوارٛغٛخ  ٔانن٘ ٚ ل يٍ أ ضو انًُبمط اٍزقلايب   ٙ رؾهٛم ٔرؾقٛق انًٛيح انزُب َٛخ  

 ٔرشًم الأث بك يب ٚهٙ:

 (:Cost Leadershipاصتشاتُجُح لُادج انتكهفح )

ج ل نقٛبً قلهح انغبي بد  هٗ رقلٚى فليبرٓب الأ بكًٚٛخ ٔالإكاهٚخ ثك ب ح  بنٛخ رى افزٛبه ْنا ان

ٔثزكه خ أقم يٍ انًُب ٍَٛ  ْٕٔ يب ٚ كٌ أؽل الأٍبنٛت ان  بنخ نز يٚي انقلهح انزُب َٛخ  ٙ ثٛئبد 

 ر بَٙ يٍ يؾلٔكٚخ انًٕاهك.

 (:Diversificationاصتشاتُجُح انتُىَغ )

ل نقٛبً يلٖ قلهح انغبي بد  هٗ رٍٕٛع فليبرٓب ٔثوايغٓب الأ بكًٚٛخ افزٛو ْنا انج           

ٔانجؾضٛخ ٔرقلٚى يُزغبد ر هًٛٛخ علٚلح  يًب َٚب لْب  هٗ يٕاعٓخ انزءٛواد انًزَبه خ  ٙ ثٛئخ 

 انز هٛى ان بنٙ.

 (:Building Layers of Advantageتُاء طثماخ يٍ انًزاَا )

يٛيح رُب َٛخ يو جخ يٍ فال ٍهَهخ يٍ انًجبكهاد الاٍزوارٛغٛخ  ُٚ جو ْنا انج ل  ٍ انزلهط  ٙ ثُب  

 زؾٍَٛ انغٕكح  ٔر يٚي انًَ خ الأ بكًٚٛخ  ٔرجُٙ رقُٛبد ؽلٚضخ  ثًب ٚ يى يٍ انًٕقع انزُب َٙ 

 نهًئٍَخ انز هًٛٛخ  هٗ انًلٖ انج ٛل.

 انًثحج انخاٍَ: انجاَة انُظشٌ
 أولاً: انزكاء الاصطُاػٍ 

 :اء الاصطُاػٍيفهىو وتؼشَف انزك -1

ا ركُٕنٕعٛ ب أكٖ انٗ ظٕٓه  هٕو علٚلح  يٍ أثوىْب انن ب                 شٓل ان بنى انؾلٚش رإه 

الاطاُب ٙ  انن٘ َزظ  ٍ رغبهة الإََبٌ ٔفجوارّ  ٔرى رؾٕٚهّ انٗ ثوايظ ٔأعٓيح  ٙ فليخ 

 هٕو انؾبٍت ُٚ ُٗ (. ُٔٚ وف انن ب  الاطاُب ٙ ثؤَّ  وع يٍ 2024الأ واك )تاة ٔثٍ فلٚى  

  يٍ فال ٔطه (Kraemer, et al., 2025) ثزظًٛى أَاًخ م ٛخ رؾب ٙ انَهٕز الإََبَٙ

(. ٔٚٓلف 2022ٔرؾهٛم الأشٛب  ٔالأؽلاس ثبٍزقلاو انًُاق ٔان اقبد انكًٛخ ٔانكٛ ٛخ )أيٛوْى  

خ ٔرؾٍَٛ ان ًهٛبد انٗ رإٚو أَاًخ قبكهح  هٗ انز كٛو ٔانز ب م يع انجٛئخ  ٔك ى انقلهاد انجشوٚ

ب 2024ٔطُع انقواه )انلنًٛٙ   (. ٔٔ ق ب نقبيًٕ أ َ ٕهك   ٕٓ رإٚو أَاًخ ؽبٍٕثٛخ رئك٘ يٓبي 

(.  ًب 2021رزاهت  بكح انن ب  انجشو٘ يضم الإكهاز ٔارقبم انقواه ٔانزوعًخ )ان زأ٘ ٔالأ َى  

ٛق يٓبو ي قلح ث  بنٛخ  َُٔٚزقلو ٚٓزى ْنا انًغبل ثزإٚو ثويغٛبد قبكهح  هٗ انز هى ٔانزكٛه ٔرؾق

 (.2023 ٙ يغبلاد يز لكح  بنز هٛى  انات  انًبنٛخ  انظُب خ  ٔانزغبهح الإنكزؤَٛخ )انَلؽبٌ  

ؤَّ قلهح اٜلاد  هٗ رُ ٛن يٓبو ث)2024انجٛبرٙ  (ٔقل  وف انن ب  الاطاُب ٙ يٍ قجم         

نز وف  هٗ انظٕه  ارقبم انقواهاد  ٔرؾهٛم رزاهت  بكح م ب  ثشوٚب  يضم  ٓى انهءخ اناجٛ ٛخ  ا

أَّ أٍبنٛت َٔاى هقًٛخ رؾب ٙ أَشاخ انًٕاهك انجشوٚخ   ًب يٍ شؤَّ ع م اٜلاد انقلًٚخ  انجٛبَبد.

ٔٚوٖ )2024تاة ٔثٍ فلٚى  ( انًَزقليخ أ ضو رإها ٔم ب  نزَٓٛم أكا  انًٕاهك انجشوٚخ

بٍٕثٛخ ًٚكٍ رٕظٛ ٓب نهقٛبو ثج غ انًٓبو انزٙ ْٕ  جبهح  ٍ راجٛقبد ٔأكٔاد ؽ)2023 انَلؽبٌ (

ٚقٕو ثٓب ان بيهٍٛ  ٙ انًُاًبد ان بيخ لإٍواع ٔرٛوح ان ًم  ٔرؾقٛق انلقخ  ٔرَٛٛو 

انن ب  الاطاُب ٙ ْٕ يغبل يضٛو ٔيزإه  ٙ  هٕو  )2024انغًٛهخ ٔهاَٛخ , (ٔاشبهح الإعوا اد.

ٗ ر كٛك ي ٕٓو انن ب  انجشو٘ ٔيؾب برّ انؾبٍٕة  ٚٓلف انٗ اَشب  أَاًخ ركُٕنٕعٛخ قبكهح  ه
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ثشكم أٔ ثآفو  ٔث ؼم انزإه  ٙ انزكُٕنٕعٛب ٔىٚبكح الاْزًبو ثبنن ب  الاطاُب ٙ ٚزٕقع أٌ َٚزًو 

 .(Rane et al., 2024) ْنا انزإه  ٙ رؾقٛق ييٚل يٍ انزاجٛقبد ان هًٛخ ٔالاثزكبهاد انًَزقجهٛخ

 :أهًُح انزكاء الاصطُاػٍ -2

راجٛقبد انن ب  الاطاُب ٙ   ب ح  ًهٓب ٔر ٕقٓب  هٗ انجشو  انٗ عبَت قلهرٓب أصجزذ   

 هٗ ف غ ي للاد انقاؤ  ٔانزكه خ ٔانٕقذ انًزورجخ  هٗ رُ ٛن الأَشاخ  ٔالأ ًبل ثشكم  جٛو ام يب 

قٕهَذ ثبنقجواد انجشوٚخ   ًب ؽققذ راجٛقبد انن ب  الاطاُب ٙ َغبؽب يهؾٕظب  ٙ يغبل انزلهٚت 

اك مٔ٘ انقجوح )َجوٚض  يغبل انزلهٚت نءٛو انقجوا   ٔرإٚو يٓبهاد  ٔفجواد الأ و لاًٍٛب

ٔنهن ب  الاطاُب ٙ كٔه يٓى ٔثبهى  ٙ رإٚو  ب خ انًغبلاد انؾٛبرٛخ انًقزه خ ٔمنك يٍ  ,(2021

. ٔم ود انغً ٛخ .(Judijanto et al,. 2025) فال ان ًم ثك ب ح  بنٛخ ٔأ ضو رغبََب يع الإََبٌ

 لٔنٛخ نهزكُٕنٕعٛب  ٙ انز هٛى أٌ انن ب  الاطاُب ٙ رجوى أًْٛخ  ٙ  لح أيٕه يضم:ان

ؽٛش ٕٚ و رغبهة ر هى  وكٚخ نهاهجخ ثبٍزقلاو ًَبمط ر هى  نٙ  رقٕو ثزؾهٛم ٍهٕز تخصُص انتؼهى: 

انابنت ٔ ٓى اؽزٛبعبرّ انز هًٛٛخ  ْٔنا ًَٚؼ ثزقظٛض انًؾزٕٖ ٔرٕ ٛو رقُٛبد ر هًٛٛخ رقلو 

  ل انن٘ ًٚٛم انّٛ انابنت.انًغب

: ثؾٛش ًٚكٍ نهن ب  الاطاُب ٙ انقٛبو ثزؾهٛم  ًٛبد ْبجهخ يٍ انجٛبَبد نزؾلٚل تىفُش يىاسد تؼهًُُح

أ ؼم انًٕاهك انز هًٛٛخ  يٍ فال يقئٌ  جٛو ٚؾزٕ٘  هٗ ثٛبَبد ػقًخ ٕٚ وْب نلٖ اناهجخ  يًب 

 َٚٓى  ٙ رؾٍَٛ عٕكح انز هى.

: ٔمنك يٍ فال انزقُٛبد انن ٛخ ؽٛش رقٕو ثل ى رًُٛخ يٓبهاد انز كٛو انُبقل  تطىَش يهاساخ انتفكُش

ٔٚقٕل   (2024 م ؽبنت )اثٕ يقلو  ٔؽم انًشكاد يٍ فال رؾلٚبد ر هًٛٛخ رُبٍت يَزٕٖ 

ثَو خ  ٙ عًٛع انًغبلاد ان هًٛخ ٔالأ بكًٚٛخ.  أًْٛخ انن ب  الاطاُب ٙ رزياٚل ,(2024)انجٛبرٙ  

  (Machine Learning) ًع ٔعٕك  ًٛبد ْبجهخ يٍ انجٛبَبد انؼقًخ ٔرإه رقُٛبد انز هى اٜنٙ 

 أطجؼ ْبجهخ يٍ انن ب  الاطاُب ٙ أكاح ؽٕٛٚخ نزؾٍَٛ   ب ح ٔكقخ انجؾش ان هًٙ.

 ًٛبد ْبجهخ يٍ انجٛبَبد ثَو خ ر ٕت  انن ب  الاطاُب ٙ رؾهٛم ًٚكٍيؼانجح انثُاَاخ انضخًح: 

 انقلهح انجشوٚخ.

 جو انقٕاهىيٛبد انًقليخ ٔانزؾهٛاد انزُجئٚخ  ًٚكٍ نهن ب   تضشَغ الاكتشافاخ انؼهًُح:

 الاطاُب ٙ رَوٚع  ًهٛخ انزؾهٛم ٔاٍزقاص انُزبجظ.

تٛو يوجٛخ  ٙ ًٚكٍ نهن ب  الاطاُب ٙ انز وف  هٗ أًَبؽ أٔ  اقبد  تحهُم الأًَاط انًخفُح: 

 انجٛبَبد  يًب ٚ زؼ   بقب علٚلح ناٍزكشبف ٔالا زشبف.

ًٚكٍ نهن ب  الاطاُب ٙ أٌ ٚق ه يٍ انزؾٛياد ٔالأفاب  انُبرغخ  انتمهُم يٍ الأخطاء انثششَح:

  ٍ ان ًهٛبد انٛلٔٚخ انزقهٛلٚخ  ٙ انجؾش ان هًٙ.

ٛم  ٛ ٛخ رُ ٛن انجؾش ان هًٙ  يٍ انن ب  الاطاُب ٙ ْٕ ان بيم انن٘ ٚ ٛل رشك ثبفزظبه         

. وَشي فال رقلٚى ؽهٕل يجزكوح رَب ل  ٙ رؾٍَٛ عٕكح انجؾش ٔرقهٛم انٕقذ ٔانزكه خ انًَزٓهكخ

ثزكٛٛه فٕاهىيٛبد انز هى انًزقليخ ٔٚزٛؼ  ثؤٌ ٚقٕو انن ب  الاطاُب ٙ ,(2024)تاة ٔثٍ فلٚى  

 نهجٛبَبد انقٛبو ثبنجويغخ.

 أهذاف انزكاء الاصطُاػٍ -3

انًٕاقه ٔالاْلاف  ؽٛش ٚكًٍ   ٍ ؽوٚقك اْلاف انن ب  الاطاُب ٙ ز يٍ ؽلُْب           

انءوع يٍ انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ شوػ انًٕقه ٔقجٕل الاَشاخ انجُب ح ٔانًٕاقه انًٕاقه انًز هقخ 

 ,Ben Ayed & Hanana) ثؾم انًشب م انزٙ رقزض ثًغبلاد انزظًٛى ٔانزقاٛؾ ٔانزشقٛض

 ْنا انُاق ًٚكٍ انقٕل اٌ نهن ب  الاطاُب ٙ  لح أْلاف  ًٚكٍ  وػٓب  ًب ٚهٙ.   ٔيٍ.(2021

رًكٍٛ اٜلاد يٍ ي بنغخ انً هٕيبد ثاوٚقخ قوٚجخ يٍ انجشو يضم ؽم انًشكاد  أٔ يب ًٚكٍ  - أ

ٔط ّ ثبنً بنغخ انًزٕاىٚخ  ؽٛش ٚزى رُ ٛن أٔايو يز لكح  ٙ َ ٌ انٕقذ  ْٔنِ ْٙ اناوٚقخ انزٙ 

 و انًشكاد.ٚؾم ثٓب انجش
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يؾب بح انن ب  انجشو٘  ٍ ؽوٚق  ك هيٕى انليبغ ن ٓى انن ب  انجشو٘ ثشكم أ ؼم؛ لأَّ  ًب  - ب

َ هى عًٛ ب أٌ انغٓبى ان ظجٙ ٔانليبغ انجشو٘ ًْب أ ضو الأ ؼب  ر قٛلا  ٔٚ ًاٌ ثاوٚقخ 

 .(2021)انقًَٕ  يزًبٍكخ ٔكاجًخ  ُل انز وف  هٗ الأشٛب  

رقلو أَاًخ انن ب  الاطاُب ٙ ؽوقب نهز بيم يع  ؽٛش كادرإٚو انقلهح  هٗ ؽم انًش - خ

انًٕاقه أٔ انز بيم يع يشكهخ انً هٕيبد انءٛو يكزًهخ يٍ فال اٍزقلاو َاوٚخ الاؽزًبلاد  

 انزٙ ًٚكٍ أٌ رَب ل  ٙ رجَٛؾ انٕظبجه انٓبيخ.

انكًجٕٛرو ٚكشه انزًضٛم  ٍ ي هٕيبد يٍ ان بنى انؾقٛقٙ َٚزقليٓب  ؽٛش كيظ رًضٛم انً و خ - ث

نؾم يشب م انؾٛبح انٕاق ٛخ انً قلح  ٔنزٍٕٛع قب لح ي بهف انن ب  الاطاُب ٙ ٔرؾٍَٛ ًَبمط 

 انن ب  الاطاُب ٙ ٔرؾَُٛٓب نزؾقٛق الأْلاف انًوعٕح.

ٕٚ و انٕ ا  الأم ٛب  ؽوٚقخ نزظٕه انًَزقجم  ٔٚؾلك انزقاٛؾ انًل ٕع  رَٓٛم انزقاٛؾ - د

عواجٙ نهُابو نزؾقٛق أْلا ّ ٔرؾٍَٛ الأكا  ان بو يٍ فال ثبنن ب  الاطاُب ٙ يَبه ان ًم الإ

 .(2024انزؾهٛاد انزُجئٚخ ٔرؾهٛم انجٛبَبد ٔانزُجئ ًَٔبمط انزؾٍَٛ )عًٛهخ ٔهاَٛخ  

 :أتؼاد انزكاء الاصطُاػٍ -4

ٚوركي انُابو انقجٛو  هٗ ي و خ انقجٛو  ر كٛو ٔاكهاز انقجٛو  أٔ  هٗ ؽوٚقخ انُظى انخثُشج:  -1

شٛب . ٕٔٚعل رٕاىٌ كقٛق ثٍٛ انًئيٍُٛ ثزكُٕنٕعٛب انُاى انقجٛوح ٔانزقهٛلٍٚ اننٍٚ لا  ٙ  ٓى الأ

ٚيانٌٕ يشككٍٛ  ٙ يياٚب انُاى انقجٛوح  َٔؾٍ َلفم  ظو انً و خ   ٔاطجؼ يٍ انٕاػؼ اٌ 

يُاًبد انً و خ ٔاكاهح انً و خ ٔركُٕنٕعٛب انً و خ ٍٕف ر زًل  هٗ انُاى انقجٛوح ٔانقبجًخ 

 و خ  ٍٕٔف ركٌٕ ْنِ انُاى عي ا لا ٚزغيأ يٍ طُع انًُاًبد ان بنًٛخ انزُب َٛخ  هٗ انً

ٔقبثهخ نهزاجٛق  ٙ انجٛئخ انلٔنٛخ   ٔثلأ ان ًم انًجكو  ٙ انُاى انقجٛوح  ٙ انقًَُٛبد يٍ قجم 

 وٚق يٍ انً كوٍٚ  ٔ ٙ انَج ُٛبد قبيذ أ جو انًظبنؼ انظُب ٛخ  هٗ رإٚو انُاى انقجٛوح 

 َٔٚزقلو انقجوا   ٙ يغبلاد (Asemi, & Nowkarizi, 2021)ال انٕٛو ٔرَزًو ف

انزاجٛقبد يضم: انزشقٛض  انزظٕه  ؽوٚقخ انزلهٌٚ  انز هى  انه ت  انجويغخ  اصجبد ًَؾ 

انز وف  هٗ انكاو  ٔأشبه أٌ انن ب  الاطاُب ٙ َٔآًب انقجٛوح قل ثهءذ يَزٕ٘ َؼظ لا 

إهاد انٙ كهعخ أٌ انً و خ  هٗ أٍبً انُاى انقجٛوح قل ًٍٛب  ٙ انَُٕاد الأفٛوح   ٔقل ر

رظم انٙ يَزٕ٘ أكا  يًبصم نلإََبٌ انقجٛو  ٙ انًغبلاد انًزقظظخ يضم: انُاى انؾبٍٕثٛخ  

انز هٛى ٔانُٓلٍخ  ُْلٍخ انً و خ  انغٕٛنٕعٛب ٔاؽت ٔان هٕو  أٚؼب انُاى انقجٛوح نٓب أكا   بنٙ 

ؽبٍٕة  قبكهح  هٗ يؾب بح انقجوح انجشوٚخ  ٙ يغبل   ٙ ؽم يشب م ) انجويغٛبد( ثوايظ

 (.2021يؾلك )ان زأ٘ ٔالأ َى  

 :(Agents Intelligentانىكلاء الاركُاء ) -2
ْنا   ي ُٛخ  ٔثًب أٌ  ؽلٔك   ُل  ٚزٕقه  ٔنى  ثبنؾلاصخ  ٚزظه  ًٕػٕعانْنا   اٌ         

رى ر وٚ ّ  ٙ  بو     ٔقل يؾلكح َاو   ٔعٓخ يئنه  نكم      بٌ  ثشكم يَزًو ًُٕٔٚ  ٚزإه  انًغبل 

( ًٔٚكُّ اكهاز ثٛئزّ انزٙ ٚقع  ٛٓب  ٍ ؽوٚق Norving & Russell( يٍ قجم )1995)

صى َٚزغت نّ  ٍ ؽوٚق    .(Scortegagna et al., 2024) انًَزش واد انزٙ ًٚزهكٓب ْنا انكبجٍ

ٓيح الاٍزش به  ٔٚ بنغٌٕ انً هٕيبد انًشءم أٔ أنٛبد انزُ ٛن   ٓى ٚله ٌٕ ثٛئزٓى يٍ فال أع

انًؾو بد أٔ انٍٕبجم الأفوٖ. ثبٍزقلاو انقٕاهىيٛبد أٔ انًُبمط  صى ٚزقنٌٔ الإعوا اد ثبٍزقلاو 

 ًب ٚ وف انٕ ٛم انن ٙ ثؤَّ ثوَبيظ َٚب ل الأشقبص ٔٚ ًم َٛبثخ  ُٓى  يٍ فال انًَبػ 

ّ نجوايظ انٕ ٛم  أكا  انًٓبو انًزكوهح  نلأشقبص ثز ٕٚغ ان ًم انن٘  بٌ يٍ انًًكٍ أٌ ٚقٕيٕا ث

رن و الأشٛب  انزٙ رى ََٛبَٓب  ان ضٕه  هٗ انً هٕيبد انً قلح ٔرظ ٛزٓب ٔرهقٛظٓب ثن ب   رقظٛض 

انً هٕيبد ؽَت انز ؼٛاد  انز هى يٍ الاشقبص ٔؽزٗ رقلٚى رٕطٛبد نٓى  ٔاكاهح انجوٚل 

شجكخ الاَزوَذ أٔ يٍ قٕا ل ثٛبَبد الإَزوَذ  الانكزؤَٙ. ْٕٔ أؽل راجٛقبد اٍزقواط انجٛبَبد يٍ

 (.2024)انلنًٛٙ  
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 : انشثكاخ انؼصثُح -3

رؾزٕ٘ انشجكبد ان ظجٛخ  هٗ رقُٛخ م ب  اطاُب ٙ علٚلح رؾب ٙ انليبغ انجشو٘  هٗ عٓبى 

انكًجٕٛرو. ر زًل ْنِ الأَاًخ  هٗ انً بنغخ انًزٕاىٚخ ٔانًٕى خ  ٔرقزهه ثشكم  جٛو  ٍ انؾٍٕجخ 

انقٕاهىيٛخ. ًَٚؼ انزظًٛى انًٕاى٘ نهشجكبد ان ظجٛخ ثؤٌ رظجؼ يزقظظخ ثشكم فبص  ٙ 

. رقزهه ْنِ الأَاًخ  ٍ الأَاًخ انقجٛوح  ٙ أَٓب رز هى رؾهٛم انًشكاد ماد انًزءٛواد انًز لكح

ل يجبشوح يٍ الأيضهخ )انز هى(.  جللا  يٍ يُٓلً انً هٕيبد  ًٚكٍ نهًَزقلو رقلٚى انزلهٚت يٍ فا

 وع أيضهخ نهًلفاد نٛزى يابثقزٓب يع انًقوعبد انزٙ قليٓب نهُابو. ٚز هى انُابو ان اقخ ثٍٛ أيضهخ 

ب رإٚو ان اقبد ثٍٛ انًلفاد  انًلفاد ٔانًقوعبد ٔلا ٚكوه ْنِ الأيضهخ  ؾَت  ثم ًٚكُّ أٚؼ 

ن ًهٛخ انز هى انجشو٘ ٔانًقوعبد انزٙ لا رَُزقلو  ٙ يوؽهخ انزلهٚت. ْنِ ان ًهٛخ ْٙ ركواه ٔصٛق 

 (.Ali, Abdullah, Khattab,2022) ٔانؾَٛخانزٙ رشًم انًلفاد ان ظجٛخ 

 Concept of Competitive Strategiesحاَُا: الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح 

 تؼشَف الإصتشاتُجُح انتُافضُح: ويفهىو  -1
الاٍزًواهٚخ ٔانًُٕ  رُ وّف رُب َٛخ انغبي بد ثؤَٓب انقلهح  هٗ يٕاعٓخ انزؾلٚبد ٔرؾقٛق 

ٔرزغهٗ  ٙ ايزاز انغبي خ نهًٕاهك ٔانك ب اد انزٙ رًُؾٓب قلهاد رُب َٛخ  اػب خ انٗ يكبَزٓب 

(. ٔرآو ْنِ انزُب َٛخ  ٙ يغبلاد يضم عنة انًٕاهك 2023انًزًٛيح  ٙ انَٕت انز هًٛٙ )اقوشٍٛ  

ٛغٛخ انزُب َٛخ   ٓٙ عي  يٍ . أيب الاٍزوار.(Habib et al,.2024) ٔانااة ٔانؾظٕل  هٗ ه بح

الاٍزوارٛغٛخ انزُاًٛٛخ رٓلف انٗ رؾقٛق انُغبػ يٍ فال رؾو بد ْغٕيٛخ ٔك ب ٛخ لإهػب  

ٔرُ ل اجزا  ب ثٍٛ الأْلاف ٔانٍٕبجم  ,(2024ٍَٛ )أثٕ  ظٛلح ٔ ات  ان ًا  ٔيٕاعٓخ انًُب 

(.  ًب رًُكٍّ 2015ٔ جبً  انًَزقليخ نزؾقٛقٓب  ٔرشًم انَٛبٍبد انزشءٛهٛخ الأٍبٍٛخ )يٍٕٗ 

انًُاًخ يٍ ا زَبة يٛيح  وٚلح رز ٕت ثٓب  هٗ انًُب ٍَٛ  ٔرؼًٍ رؾقٛق الأْلاف يٍ فال 

ٔرٕ و الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ يياٚب يز لكح  ,(2015ٛٛى انًَزًو )انقيهعٙ  انًزبث خ ٔانزق

ا ٓب بد  هٗ رؾقٛق أْل بٍزوارٛغٛخ انزًٛي ٔانزو ٛي  هٗ قابع ٍٕقٙ يؾلك  يب َٚب ل انًئٍَ

ٔلا ًٚكٍ نهًئٍَبد رغبْم يُب َٛٓب أٔ الا زًبك  قؾ  هٗ رهجٛخ ؽبعبد  ,(2021ثك ب ح )ؽُابٔ٘  

) وٚبل اشبهح(.2021انًَزٓهكٍٛ  ثم  هٛٓب ٔػع اٍزوارٛغٛخ رز ٕت ثٓب  ٙ انَٕت )قاك٘ ٔؽبنت  

الأعم ٔشبيهخ رز هق ثزؾقٛق  هٗ أَٓب فاؾ ؽٕٚهخ  ر وف الاٍزوارٛغٛخ انزُب َٛخ( 2022ٔٚبٍو  

انغجٕه٘ (ٔٚوٖ انزٕا ق ٔالاََغبو ثٍٛ انجٛئخ انزُب َٛخ ٔقلهح الإكاهح ان هٛب  هٗ رؾقٛق الأْلاف.

أَٓب يغًٕ خ يٍ انقواهاد ٔالاعوا اد انزٙ رزجُبْب انشو خ يٍ اعم رؾٍَٛ  )2022ٔان جٛل٘  

ل٘ انج ٛل.  بلاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ يو يْب انزُب َٙ ٔانز ٕت  هٗ انًُب ٍَٛ  ٙ انَٕت  هٗ انً

رزكٌٕ يٍ اٍزوارٛغٛبد كافهٛخ ْٔٙ اٍزوارٛغٛخ انشو خ رى رإٚوْب ثُب   هٗ اناؤف انلافهٛخ 

نهشو خ ٔالاطٕل ٔالاٍزوارٛغٛبد انقبهعٛخ  ا٘ رإٚو اٍزوارٛغٛخ انشو خ يٍ انًٕاهك انقبهعٛخ 

انٍٕٛهخ أٔ الأكاح أٔ اناوٚقخ انزٙ  ُب ٙ ْٙ انن ب  الاطاانزٙ ر زًل  هٛٓب انشو خ  ٙ طُب زٓب.

رزج ٓب انًُاًبد  ٙ رإٚو أكاجٓب ٔانزٙ رًكُٓب يٍ انز ٕت  ٙ  ضٛو يٍ انًغبلاد ًٔٚكٍ يٍ فانٓب 

انؾظخ انَٕقٛخ ٔانزٙ رشًم رؾٍَٛ الإَزبعٛخ ٔارَبع انؾظخ انَٕقٛخ ٔىٚبكح يَزٕ٘ الأكا  انًبنٙ 

 .)2021 ؽُابٔ٘ ( ٔرؾقٛق الإثلاع ٔالاثزكبه

 اهًُح الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح: -2

َٓب فاخ انًُب ٍَٛ  ٙ ٍٕت الأ ًبل يٍ أعم ؤأًْٛخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ ث اٚغبى ًٚكٍ           

انٕطٕل انٗ الأْلاف انًٕػٕ خ يٍ قجم انًُاًبد ًٔٚكٍ أٌ رزشبثّ الاٍزوارٛغٛبد  ًٛب ًُٚب يٍ 

ْٕ أٍهٕة انزُ ٛن ٍٔو خ الاٍزغبثخ يع انًزءٛواد انابهجخ يُاًخ انٗ أفو٘ نكٍ يب ًٚٛي انًُاًخ 

 (.2023ْٔنا يب ًٚٛي يُؼًخ  ٍ الأفوٖ )شٓبة ٔ فؤٌ  

ٔركزَٙ الاٍزوارٛغٛخ انزُب َٛخ أًْٛخ ثبنءخ ثبنَُجخ نًُاًبد الأ ًبل  ٙ انًغبل انزُب َٙ           

 (Raghav et al., 2024) ,(2019الانخ ٔ جل انقبكه  جلٔرزًضم ْنِ الأًْٛخ  ًٛب ٚهٙ: )

 . الإٍزوارٛغٛخ رًٛي انًُاًخ  ٍ ثبقٙ انًُب ٍَٛ.1
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 . رَبْى الإٍزوارٛغٛخ  ٙ ه ع الأٍ به ٔعنة ان ًا .2

 . ػًبٌ ٔلا  ان ايخ انزغبهٚخ.3

 . رقلو الإٍزوارٛغٛخ ر بطٛم نًُٕمط أ ًبل انًُاًخ.4

انًشزوٍٚ قًٛخ أ هٗ ََجخ يٍ  ؤع . رَبْى  ٙ ثُب  يٛيح رُب َٛخ  ٙ انَٕت  ٍ ؽوٚق ا اب  5

 انجبج ٍٛ انًُب ٍَٛ.

 . رَب ل الإٍزوارٛغٛخ  ٙ اَشب  ٍهَهخ قًٛخ رُب َٛخ قٕٚخ.6

 . رَب ل  هٗ ًَٕ اٚواكاد ثً لل ٍُٕ٘ أٍوع يٍ قلهح انًُب ٍَٛ.7

 اهذاف الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح: -3

َبد  ًٔٚضم ايزا ٓب ْلف اٍزوارٛغٛب الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ ي زبػ انُغبػ انًئٍ لر            

رَ ٙ عًٛع انًئٍَبد ثبفزاف إَٔا ٓب انٗ رؾقٛقّ  ٙ ظم انزؾلٚبد انزُب َٛخ انشلٚلح نهًُبؿ 

الاقزظبك٘  ام رَ ٙ انًئٍَبد انٗ ه ع   ب ح ٔ  بنٛخ أكاجٓب انزُب َٙ  ٔ نا يؾبٔنخ انزظل٘ 

 ٍَخ.انؾبعبد ان ًا   ٔ َت هػبْى ٔٔ بجٓى نًُزٕعبد انًئ

 Al) رَ ٙ انًئٍَخ يٍ فال فهق يٛيح رُب َٛخ انٗ رؾقٛق عًهخ يٍ الأْلاف أًْٓبٔ          

Najjar, & Qandeel, 2025) : 

" انزٙ أٔل انزٙ ر ل Moromont فهق  وطخ رَٕٚقٛخ علٚلح   ًب ْٕ انؾبل ثبنَُجخ نشو خ أو " - 

 يٍ قبو ثبثزكبه انؾبٍت اٜنٙ انشقظٙ. Apple“أٔل يٍ قبو ثبثزكبه انٓبره انًؾًٕل  ٔشو خ 

كفٕل يغبل رُب َٙ علٚل   لفٕل إٍٔات علٚلح  أٔ انز بيم يع َٕ ٛخ علٚلح يٍ ان ًا   أٔ  -

 َٕ ٛخ علٚلح يٍ انًُزغبد ٔالإٍٔات.

ركٍٕٚ هإٚخ يَزقجهٛخ علٚلح نلأْلاف انزٙ روٚل انًئٍَخ ثهٕتٓب  ٔان وص انكجٛوح انزٙ روتت  ٙ  -

 (.2022) وٚبل ٔٚبٍو   اقزُبطٓب. 

ٔٚوٖ انج غ أٌ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ ْٙ انًُٓظ انظؾٛؼ نهٕطٕل انٗ انز ٕت ٔانوٚبكح ٔرؾقٛق 

 (.2019أْلاف انًُاًخ ْٔنا يٍ فال يب ٚهٙ: )الانخ ٔ جل انقبكه  

يٛيح رَب ل انًُاًخ يٍ انٕطٕل انٗ ٔػ ٛخ ََجٛخ عٛلح ثبنًقبهَخ يع انًُب ٍَٛ   ًب رًُؾٓب   -

 رُب َٛخ رغ هٓب ثًُؤٖ  ٍ رؾوشبد انًُب ٍَٛ ٔؽؤثٓى انَ وٚخ.

ا اب  انًُاًخ يو ي ََجٙ عٛل يًب ٚغ هٓب  ٙ يو ي انقٕح ٔقلهرٓب  هٗ انًَبٔيخ يع انًٕهكٍٚ  -

 الأقٕٚب  ٔ ننك انيثبجٍ.

 قابع.يُؼ ايكبَٛخ نهًُاًخ  ٙ  وع أٍ به قوٚجخ أٔ ؽزٗ أقم يٍ يزٍٕؾ الأٍ به انزُب َٛخ نه -

 يُع أفابه ظٕٓه يُب ٍَٛ علك  ٙ َ ٌ انقابع. -

 فهق ٔػ ٛخ رُب َٛخ ََجٛخ ياجًخ  ٙ يٕاعٓخ قٕٖ انًُب َخ. -

 ع م أَشاخ انًُاًخ يضبنٛخ ماد عٕكح  ٍ ثبقٙ الأَشاخ انًقليخ  ٙ انَٕت يٍ ؽوف انًُب ٍَٛ. -

انًئٍَخ أٍبٍب نزًٕػ ٓب   بلإٍزوارٛغٛخ انزُب َٛخ رَب ل يٍ ي و خ ٔػ ٛخ انًُب َخ  نززقنْب

 ٙ انًؾٛؾ أٔ انجٛئخ انزُب َٛخ  انزٙ رؼًٍ نٓب الاٍز بكح يٍ ان وص انًزبؽخ ٔانزؤقهى يع 

 (.2011)ثٕهَبٌ  انًزءٛواد ٔرغُت انًقبؽو ٔانزٓلٚلاد 

 اتؼاد الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح: -4

ْنِ انلهاٍخ  هٗ رظُٛه اث بك الاٍزوارٛغٛخ انزُب َٛخ اٍزُبكا  انٗ يب ؽوؽّ يبٚكم  دا زًل          

ثٕهرو  ؽٛش قَى الاٍزوارٛغٛخ انزُب َٛخ انٗ صاس أث بك هجَٛٛخ ٔقل أ زجو ان لٚل يٍ انجبؽضٍٛ 

ٛش ( أٌ ْنِ الاٍزوارٛغٛخ رشكم أث بكا  هجَٛٛخ ناٍزوارٛغٛخ انزُب َٛخ  ؽ2024)أثٕ ظٛلح ٔ ات: 

رقزهه  م اٍزوارٛغٛخ  ٙ ؽوٚقخ رؾقٛقٓب نهًٛيح انزُب َٛخ  ثبنزبنٙ رى رجُٙ ْنا انزظُٛه  ٙ انلهاٍخ 

 انؾبنٛخ نضاس اث بك انوجَٛٛخ الاٍزوارٛغٛخ انزُب َٛخ:

 اصتشاتُجُح لُادج انتكهفح:  - أ

ًخ قبكهح  هٗ رقلٚى ٚزاهت َغبػ الأ ًبل انًجُٛخ  هٗ اٍزوارٛغٛخ قٛبكح انزكه خ أٌ ركٌٕ انًُا          

يُزغبرٓب أٔ فليبرٓب ثزكه خ أقم يًب ًٚكٍ نًُب َٛٓب رؾقٛقّ. ٚغت أٌ رظجؼ الأَشاخ يُق ؼخ انزكه خ 
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ٔانًَزلايخ ٔانزٙ رٕ و ٔاؽلح أٔ أ ضو يٍ ْنِ انًياٚب ثبنَُجخ نقٕ٘ انظُب خ انوجَٛٛخ أٍبٍب هجَٛٛب 

كح انزكه خ يؾبٔلاد يٍ قجم انًُاًبد نزٕنٛل يٛيح لاٍزوارٛغٛخ الأ ًبل انزُب َٛخ. رًضم اٍزوارٛغٛخ قٛب

رُب َٛخ يٍ فال رؾقٛق أقم ركه خ  ٙ انظُب خ. ٔاٍزوارٛغٛخ قٛبكح انزكه خ ر وف ثؤَٓب ْٙ 

الاٍزوارٛغٛخ انزٙ رزجُبْب انًُاًبد يٍ أعم رق ٛغ انزكبنٛه انكهٛخ نهظُب خ يقبهَخ ثبنًُب ٍَٛ كٌٔ 

 (.2024)أثٕ  ظٛلح ٔ ات  انًزقليخ   الافال ثغٕكح انًُزغبد ٔانقليبد

  اصتشاتُجُح انتُىَغ: - ب

رَزقلو اٍزوارٛغٛخ انزُٕٚع ثؤقَبيٓب انًزواثؾ يٍ اعم ىٚبكح ٔارَبع  وص انًُاًخ ٔمنك            

 ٍ ؽوٚق اػب خ إٍٔات أٔ يُزغبد أٔ فليبد أٔ ٔؽلاد أ ًبل أٔ يواؽم اَزبط علٚلح  أٌ 

هًُاًخ ثبنزٍٕع  ٙ أ ًبنٓب ٔيُزغبرٓب ٔىٚبكح اَزشبهْب  ًب ْٙ انءوع يٍ انزُٕٚع ْٕ انًَبػ ن

 هّٛ  ٙ انٕػع انؾبنٙ  ٓٙ أؽل اٍزوارٛغٛبد انًُٕ انزٙ رُزٓغٓب انًُاًخ نهزٍٕع  ٙ انَٕت ٔريٚل 

يٍ ؽظزٓب انَٕقٛخ ٔركٌٕ ثننك يو ي رُب َٙ رَزاٛع  ٍ ؽوٚقخ ىٚبكح يجٛ برٓب ٔأهثبؽٓب  هٗ ؽل 

 .(2015)انقيهعٙ  ٍٕا  

 Building Layers of Advantage تُاء طثماخ يٍ انًزاَا: -جـ

ر ل اٍزوارٛغٛخ ثُب  ؽجقبد يٍ انًياٚب يٍ أٔنٛبد َٓظ رؾقٛق انزُب َٛخ نهشو بد ؽٛش أٌ ثُب  

ؽجقبد يٍ انًياٚب ٚ ُٙ انزٍٕع ٔانزقلو انًَزًو نهًٛيح انزُب َٛخ  ٔمنك ثل ا يٍ رق ٛغ انزكبنٛه  

 خ  ايخ عٕكح ي ؤ خ  بنًٛب   ًب ٔر زًل ثُب  ؽجقبد انًياٚب  هٗ انًٕاهك ٔرؾٍَٛ الأعٕه  ٔاػب

انؾبنٛخ انًزبؽخ ٔراجٛقبد اٍزوارٛغٛبد انزًُٛخ انزٙ رقزهه يٍ شو خ انٙ أفو ا زًبكا  هٗ ؽجٛ خ 

 ًهٓب ٔالأٍبنٛت الإكاهٚخ انزٙ رَزقليٓب   ٔرٓلف اٍزوارٛغٛخ ثُب  ؽجقبد  يٍ انًياٚب انٙ رًكٍٛ 

  .(Wu, et al., 2025)  بد يٍ الانزؾبت ثبنو بة ٔيغبهاح يزاهجبد انَٕتانشو

 انجاَة انًُذاٍَ نهثحج : انخانج انًثحج
 :اولاً: وصف يتغُشاخ انذساصح

( ماد انجلاجم انقًَخ )ار ق Likert Scaleا زًل انجبؽش  هٗ يقٛبً نٛكود انقًبٍٙ )

( ٔمنك ثٓلف رقٛٛى اعبثبد 1( انٗ )5الأىاٌ يٍ ) مادٔثشلح  ار ق  يؾبٚل  لا ار ق  لا ار ق ثشلح( 

اٍبرنح انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يٍ يقزظٙ ( يٍ 200ا واك  ُٛخ انلهاٍخ  انزٙ ٚزكٌٕ يٍ )

 جل ان زبػ   ي ؽٍَ  انًصذس:  رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثؤقهٛى  ٕهكٍزبٌ /ان وات

 انضبنضخ   اناج خSPSSالاٍزللانٙ ثبٍزقلاو ( يقليخ  ٙ الإؽظب  انٕط ٙ ٔالإؽظب  2017)

 .541انَ ٕكٚخ  ص:  علح ان هًٛخ  انقٕاهىيٛخ

 :  (Artificial Intelligenceانزكاء الاصطُاػٍ )انًتغُِّش انًضتمم . وصف وتشخُص 1

 ( ؽَت انًققؾArtificial Intelligence) انن ب  الاطاُب ٙرى قٛبً انًزءِّٛو انًَزقم      

اٍبرنح انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ  ( ي200ٍان وػٙ نهلهاٍخ ٔثشكم يٛلاَٙ ٔيٍ فال  ها  )

يٍ فال صاس أث بك ْٔٙ  يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثبقهٛى  ٕهكٍزبٌ /ان واتيٍ 

 ٔطه ٔرشقٛض  ها  انزبنٙ)انُاى انقجٛوح  انشجكبد ان ظجٛخ  انٕ ا  الأم ٛب (. ؽٛش ٚجٍٛ 

رغبِ ٔطه يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد يٍ اٍبرنح انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ  ٔرٕعٓبد يٍ

الأٍبؽ انؾَبثٛخ  يٍ فال  وع  انن ب  الاطاُب ٙٔرشقٛض  جبهاد انًزءِّٛو انًَزقم 

( انًؾَٕثخ يع قًٛخ يَزٕٖ انللانخ الإؽظبجٛخ tٔالاَؾوا بد انً ٛبهٚخ  ٔالأًْٛخ انَُجٛخ  ٔقًٛخ )

.  ؼا   ٍ  وع انزٕىٚ بد انزكواهٚخ ٔانَُت انًئٕٚخ ثغلأل رورٛت ان جبهاد جبهح ٔنكم 

 ٔ هٗ انُؾٕ اٜرٙ:يُ ظهخ لإعبثبد أ واك  ُٛخ انلهاٍخ 

  : (Expert Systemsانُظى انخثُشج )وصف وتشخُص ػثاساخ تؼُذ  . أ

 ُٛخ يٍ اٍبرنح  يٍ فال  ها ( X1-X5)انُاى انقجٛوح  جبهاد ثُ ل نجٛبٌ يَزٕٖ            

  انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثبقهٛى  ٕهكٍزبٌ /ان وات

%( يٍ 55.8ٚزجٍٛ نهجبؽش ثؤٌ ْنا انجُ ل قل ؽققذ كهعبد انز ؼٛم )أر ق ثشلح ٔأر ق( ثَُجخ )
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 جبهاد ثُ ل انًئٕٚخ ناعبثبد ان ُٛخ  ٍ يؼًٌٕ ان جبهاد انقًَخ ؽَت َزبجظ انزكواهاد ٔانَُت 

%( يُٓى  ٔأٌ 21.2)لا أر ق ٔلا أر ق ثشلح( ََجخ )انُاى انقجٛوح  ثًُٛب ؽققذ كهعبد انز ؼٛم 

 يؾبٚلٍٚ.   %(  بَٕا 23.0)

قل ٍغم قًٛخ  انُاى انقجٛوح( ثؤٌ انٍٕؾ انؾَبثٙ ان بو ن جبهاد ثُ ل 2-3ٔٚجٍٛ انغلٔل )          

أ جو يٍ انٍٕؾ ان وػٙ (  ْٔٙ 4.19 - 3.40ُابت ان وػٙ )ػًٍ انٔٚقع ( 3.40)ي ُٕٚخ قلهِ 

يًب ٚلل  هٗ يَزٕٖ عٛل الاًْٛخ نه جبهاد انقًَخ نٓنِ انجُ ل. ٔقل ثهغ ( 3نهلهاٍخ ٔانجبنءخ )

%(  ْٔٙ ر كٌ 68.0الأًْٛخ انَُجٛخ ان بو )قًٛخ (  1.024ٔالاَؾواف انً ٛبه٘ ان بو نٓنِ انجُ ل )

( انًؾَٕثخ T( ٔٔقع قٛى )5.487انًؾَٕثخ ) (tثهغ انقًٛخ انكهٛخ نـ )   ًب ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ

( انغلٔنٛخ ٔانجبنءخ T( ْٔٙ قٛى أ جو يٍ قًٛخ )7.858( ٔ )4.258نه جبهاد انقًَخ ثٍٛ )

 ْنا انجُ ل (  يع ي ُٕٚخ انللانخ الاؽظبجٛخ نغًٛع  جبهادdf= 199 ُل كهعخ انؾوٚخ )(  1.660)

انً ُٕ٘ انًقجٕنخ  ٙ انلهاٍبد الاكاهٚخ  ٔالأقم يٍ قًٛخ انًَزٕٖ نكم  جبهح (0.000ٔانزٙ ثهغ )

  .  انُاى انقجٛوح( يًب ٚشٛو انٗ ي ُٕٚخ ان جبهاد انقًَخ نجُ ل 0.05ٔانجبنءخ )

َؾٕ الار بت ثًَزٕٖ عٛل ٔعب   ٙ  (X5) انقبيَخ ًب ارغٓذ اعبثبد ان ُٛخ نه جبهح           

ٔانزٙ ُٚض  هٗ )رَب ل انُاى انقجٛوح  هٗ ا زَبة انً و خ  ٙ  لح يغبلاد  انزورٛت الأل 

ْٔٙ ر كٌ ََجخ (  3.59( ؽٛش ظٓو ْنا ان جبهح ثٍٕؾ ؽَبثٙ ثهغ ).رل ًٓب قلهاد الإكاهح ان هٛب

ٔعب  ْنِ ان جبهح ثؤًْٛخ ََجٛخ ثهغ (  1.071 ًب ثهغ الاَؾواف انً ٛبه٘ ) ار بت عٛل الاًْٛخ

( X5انضبَٛخ )لإعبثبد أ واك  ُٛخ انلهاٍخ ان جبهح عب   ٙ انزورٛت الافٛو نًقبثم   ٙ ا%(. 71.8)

ظٓو ْنا  ٔانزٙ ُٚض  هٗ )رَز ٛل انغبي خ انُاى انقجٛوح  ٙ رؾلٚل انجلاجم انًُبٍجخ نهقواه( ؽٛش

ْٕٔ أ هٗ يٍ انٍٕؾ  ْٔٙ ر كٌ ََجخ ار بت يزٍٕؾ الاًْٛخ(  3.30ان جبهح ثٍٕؾ ؽَبثٙ )

ٔعب  ْنِ ان جبهح ثؤًْٛخ ََجٛخ ثهغ (  956.(  ٔثهغ الاَؾواف انً ٛبه٘ )3نجبنغ )ان وػٙ ٔا

(66.0 .)% 

 (Expert Systemsانُظى انخثُشج ) ( وصف تؼُذ1جذول )

 انؼثاساخ
انىصظ 

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

( Tلًُح )

 انًحضىتح

يضتىي 

 انذلانح

الأهًُح 

 انُضثُح

لىج 

 الاجاتح
 انتشتُة

X1 3.33 .946 4.931 .000 66.6 3 يزٍٕؾ 

X2 3.30 .956 4.436 .000 66.0 5 يزٍٕؾ 

X3 3.32 1.079 4.258 .000 66.4 4 يزٍٕؾ 

X4 3.45 1.069 5.952 .000 69.0 2 عٛل 

X5 3.59 1.071 7.858 .000 71.8 1 عٛل 

 - عٛل 68.0 000. 5.487 1.024 3.40 انًجًىع

Test Value ( قًٛخ الافزجبه)  = 3,  Df )كهعخ انؾوٚخ(   = 199,  N=200,   T tabulated )1.660 =)انغلٔنٛخ 

ٍِ يٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:  SPSS- 26 هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ اا زًبك ٛ

 (Expert Systemsانُظى انخثُشج ) تؼُذ( انًماَُش الاحصائُح نؼثاساخ 2انجذول )

 خ

 يمُاس الاجاتح

 1لا أتفك تشذج 2  لا أتفك 3يحاَذ  4 أتفك  5أتفك تشذج 

 % خ % خ % خ % خ % خ

X1 9 4.5 99 49.5 48 24.0 37 18.5 7 3.5 

X2 9 4.5 93 46.5 57 28.5 31 15.5 10 5.0 

X3 20 10.0 88 44.0 40 20.0 41 20.5 11 5.5 

X4 27 13.5 88 44.0 43 21.5 32 16.0 10 5.0 

X5 37 18.5 88 44.0 42 21.0 23 11.5 10 5.0 

 4.8 - 16.4 - 23.0 - 45.6 - 10.2 - انًجًىع

 SPSS- 26 هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ اا زًبك ٍِ ٛيٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:
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  : (Neural Networksانشثكاخ انؼصثُح )وصف وتشخُص ػثاساخ تؼُذ  . ب

يٍ اٍبرنح  يٍ فال  ها   ُٛخ( X6-X10)انشجكبد ان ظجٛخ  جبهاد ثُ ل نجٛبٌ يَزٕٖ           

  انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثبقهٛى  ٕهكٍزبٌ /ان وات

%( يٍ 68.6ٚزجٍٛ نهجبؽش ثؤٌ ْنا انجُ ل قل ؽققذ كهعبد انز ؼٛم )أر ق ثشلح ٔأر ق( ثَُجخ )

 جبهاد ثُ ل ٚخ ناعبثبد ان ُٛخ  ٍ يؼًٌٕ ان جبهاد انقًَخ ؽَت َزبجظ انزكواهاد ٔانَُت انًئٕ

%( يُٓى  ٔأٌ 11.7)لا أر ق ٔلا أر ق ثشلح( ََجخ )انشجكبد ان ظجٛخ  ثًُٛب ؽققذ كهعبد انز ؼٛم 

 يؾبٚلٍٚ.  %(  بَٕا 19.7)

قل ٍغم قًٛخ  انشجكبد ان ظجٛخ( ثؤٌ انٍٕؾ انؾَبثٙ ان بو ن جبهاد ثُ ل 4-3ٔٚجٍٛ انغلٔل )          

أ جو يٍ انٍٕؾ ان وػٙ (  ْٔٙ 4.19 - 3.40بت ان وػٙ )ػًٍ انُأٚقع ( 3.73)ي ُٕٚخ قلهِ 

يًب ٚلل  هٗ يَزٕٖ عٛل الاًْٛخ نه جبهاد انقًَخ نٓنِ انجُ ل. ٔقل ثهغ ( 3نهلهاٍخ ٔانجبنءخ )

%(  ْٔٙ ر كٌ 74.6الأًْٛخ انَُجٛخ ان بو )قًٛخ (  926ٔ.الاَؾواف انً ٛبه٘ ان بو نٓنِ انجُ ل )

( انًؾَٕثخ T( ٔٔقع قٛى )11.164انًؾَٕثخ ) (tثهغ انقًٛخ انكهٛخ نـ )   ًب ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ

( انغلٔنٛخ ٔانجبنءخ T( ْٔٙ قٛى أ جو يٍ قًٛخ )12.403( ٔ )9.708نه جبهاد انقًَخ ثٍٛ )

 ْنا انجُ ل (  يع ي ُٕٚخ انللانخ الاؽظبجٛخ نغًٛع  جبهادdf= 199 ُل كهعخ انؾوٚخ )(  1.660)

انً ُٕ٘ انًقجٕنخ  ٙ انلهاٍبد الاكاهٚخ  ٔالأقم يٍ قًٛخ انًَزٕٖ  جبهح ( نكم0.000ٔانزٙ ثهغ )

   .  انشجكبد ان ظجٛخ( يًب ٚشٛو انٗ ي ُٕٚخ ان جبهاد انقًَخ نجُ ل 0.05ٔانجبنءخ )

َؾٕ الار بت ثًَزٕٖ عٛل ٔعب   ٙ  (X10) ان بشوح ًب ارغٓذ اعبثبد ان ُٛخ نه جبهح          

ر ًم انشجكبد ان ظجٛخ  هٗ رظُٛه انجٛبَبد ؽَت أًْٛخ ٔانزٙ ُٚض  هٗ ) انزورٛت الأل 

ْٔٙ ر كٌ (  3.83( ؽٛش ظٓو ْنا ان جبهح ثٍٕؾ ؽَبثٙ ثهغ )انًزءٛو انًاهٕة الارقبم انقواه.

ٔعب  ْنِ ان جبهح ثؤًْٛخ ََجٛخ ثهغ (  946. ًب ثهغ الاَؾواف انً ٛبه٘ ) ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ

( X8انضبيُخ )لإعبثبد أ واك  ُٛخ انلهاٍخ ان جبهح عب   ٙ انزورٛت الافٛو ًقبثم   ٙ ان%(. 76.6)

ظٓو ْنا  ٔانزٙ ُٚض  هٗ )رَب ل انشجكبد ان ظجٛخ انغبي خ  ٙ هٍى هإٚزٓب الاٍزوارٛغٛخ( ؽٛش

ْٕٔ أ هٗ يٍ انٍٕؾ ان وػٙ  ْٔٙ ر كٌ ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ(  3.65ان جبهح ثٍٕؾ ؽَبثٙ )

   %(. 73.0ٔعب  ْنِ ان جبهح ثؤًْٛخ ََجٛخ ثهغ )(  954.(  ٔثهغ الاَؾواف انً ٛبه٘ )3ٔانجبنغ )

 (Neural Networksانشثكاخ انؼصثُح ) ( وصف تؼُذ3جذول )

 انؼثاساخ
انىصظ 

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

( Tلًُح )

 انًحضىتح

يضتىي 

 انذلانح

الأهًُح 

 انُضثُح

لىج 

 الاجاتح
 انتشتُة

X6 3.67 .828 11.353 .000 73.4 4 عٛل 

X7 3.70 .897 11.040 .000 74.0 3 عٛل 

X8 3.65 .954 9.708 .000 73.0 5 عٛل 

X9 3.80 1.006 11.317 .000 76.0 2 عٛل 

X10 3.83 .946 12.403 .000 76.6 1 عٛل 

 - عٛل 74.6 000. 11.164 926. 3.73 انًجًىع

Test Value ( قًٛخ الافزجبه)  = 3,  Df )كهعخ انؾوٚخ(   = 199, N=200,    T tabulated )1.660 =)انغلٔنٛخ 

 SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٍٛيٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:

 (Neural Networksانشثكاخ انؼصثُح ) تؼُذ( انًماَُش الاحصائُح نؼثاساخ 4انجذول  )

 خ

 يمُاس الاجاتح

 1لا أتفك تشذج 2 لا أتفك 3 يحاَذ 4أتفك  5أتفك تشذج 

 % خ % خ % خ % خ % خ

X6 19 9.5 119 59.5 41 20.5 18 9.0 3 1.5 

X7 32 16.0 101 50.5 44 22.0 21 10.5 2 1.0 

X8 33 16.5 96 48.0 44 22.0 23 11.5 4 2.0 

X9 50 25.0 92 46.0 31 15.5 23 11.5 4 2.0 

X10 46 23.0 98 49.0 37 18.5 14 7.0 5 2.5 

 1.8 - 9.9 - 19.7 - 50.6 - 18.0 - انًجًىع

 SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ بٌيٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:
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  : (Intelligent Agentsانىكلاء الأركُاء ) وصف وتشخُص ػثاساخ تؼُذ  . خ

يٍ فال  ها   ُٛخ يٍ اٍبرنح ( X11-X15)انٕ ا  الأم ٛب   جبهاد ثُ ل نجٛبٌ يَزٕٖ             

  انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثؤقهٛى  ٕهكٍزبٌ /ان وات

%( يٍ 48.9ٚزجٍٛ نهجبؽش ثؤٌ ْنا انجُ ل قل ؽققذ كهعبد انز ؼٛم )أر ق ثشلح ٔأر ق( ثَُجخ )

 جبهاد ثُ ل اهاد ٔانَُت انًئٕٚخ ناعبثبد ان ُٛخ  ٍ يؼًٌٕ ان جبهاد انقًَخ ؽَت َزبجظ انزكو

%( يُٓى  ٔأٌ 21.5)لا أر ق ٔلا أر ق ثشلح( ََجخ )  ثًُٛب ؽققذ كهعبد انز ؼٛم انٕ ا  الأم ٛب 

  يؾبٚلٍٚ.  %(  بَٕا 29.6)

قل ٍغم قًٛخ  انٕ ا  الأم ٛب ( ثؤٌ انٍٕؾ انؾَبثٙ ان بو ن جبهاد ثُ ل 6-3ٔٚجٍٛ انغلٔل )           

أ جو يٍ انٍٕؾ ان وػٙ (  ْٔٙ 4.19 - 3.40ػًٍ انُابت ان وػٙ )ٔٚقع ( 3.33) ي ُٕٚخ قلهِ

يًب ٚلل  هٗ يَزٕٖ عٛل الاًْٛخ نه جبهاد انقًَخ نٓنِ انجُ ل. ٔقل ثهغ ( 3نهلهاٍخ ٔانجبنءخ )

%(  ْٔٙ ر كٌ 66.6الأًْٛخ انَُجٛخ ان بو )قًٛخ (  1.004ٔالاَؾواف انً ٛبه٘ ان بو نٓنِ انجُ ل )

( انًؾَٕثخ T( ٔٔقع قٛى )4.705انًؾَٕثخ ) (tثهغ انقًٛخ انكهٛخ نـ )   ًب ار بت عٛل الاًْٛخََجخ 

( انغلٔنٛخ ٔانجبنءخ T( ْٔٙ قٛى أ جو يٍ قًٛخ )7.055( ٔ )3.511نه جبهاد انقًَخ ثٍٛ )

 ْنا انجُ ل (  يع ي ُٕٚخ انللانخ الاؽظبجٛخ نغًٛع  جبهادdf= 199 ُل كهعخ انؾوٚخ )(  1.660)

انً ُٕ٘ انًقجٕنخ  ٙ انلهاٍبد الاكاهٚخ  ٔالأقم يٍ قًٛخ انًَزٕٖ ( نكم  جبهح0.000ٔانزٙ ثهغ )

   .  انٕ ا  الأم ٛب ( يًب ٚشٛو انٗ ي ُٕٚخ ان جبهاد انقًَخ نجُ ل 0.05ٔانجبنءخ )

َؾٕ الار بت ثًَزٕٖ عٛل ٔعب   ٙ  (X12) انضبَٛخ  شو ًب ارغٓذ اعبثبد ان ُٛخ نه جبهح           

رَز ٛل انغبي خ يٍ انٕ ٛم انن ٙ  ٙ رقهٛض ٔقذ ي بنغخ ٔانزٙ ُٚض  هٗ ) انزورٛت الأل 

 ًب  ْٔٙ ر كٌ ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ(  3.49( ؽٛش ظٓو ْنا ان جبهح ثٍٕؾ ؽَبثٙ ثهغ )انجٛبَبد

عب   ٙ انًقبثم  %(. 69.8ََجٛخ ثهغ )ٔعب  ْنِ ان جبهح ثؤًْٛخ (  982.ثهغ الاَؾواف انً ٛبه٘ )

( ٔانزٙ ُٚض  هٗ X14انواث خ  شو )لإعبثبد أ واك  ُٛخ انلهاٍخ ان جبهح  ٙ انزورٛت الافٛو 

ظٓو ْنا ان جبهح ثٍٕؾ  )رَزقلو انغبي خ أَاًخ انٕ ٛم انن ٙ نزقيٍٚ يقزهه انقجواد( ؽٛش

هٗ يٍ انٍٕؾ ان وػٙ ٔانجبنغ ْٕٔ أ  ْٔٙ ر كٌ ََجخ ار بت يزٍٕؾ الاًْٛخ(  3.25ؽَبثٙ )

    %(. 65.0ٔعب  ْنِ ان جبهح ثؤًْٛخ ََجٛخ ثهغ )(  1.027(  ٔثهغ الاَؾواف انً ٛبه٘ )3)

 (Intelligent Agentsانىكلاء الأركُاء ) ( وصف تؼُذ5جذول )

 انؼثاساخ
انىصظ 

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

( Tلًُح )

 انًحضىتح

يضتىي 

 انذلانح

الأهًُح 

 انُضثُح

لىج 

 الاجاتح
 انتشتُة

X11 3.31 1.004 4.365 .000 66.2 2 يزٍٕؾ 

X12 3.49 .982 7.055 .000 69.8 1 عٛل 

X13 3.30 .992 4.275 .000 66.0 4 يزٍٕؾ 

X14 3.25 1.027 3.511 .001 65.0 5 يزٍٕؾ 

X15 3.31 1.014 4.322 .000 66.2 3 يزٍٕؾ 

 - يزٍٕؾ 66.6 000. 4.705 1.004 3.33 انًجًىع

Test Value ( قًٛخ الافزجبه)  = 3,   Df )كهعخ انؾوٚخ(    = 199, N=200, T tabulated )1.660 =)انغلٔنٛخ 

ٍِ يٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:  SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٛ

 (Intelligent Agentsانىكلاء الأركُاء ) تؼُذ( انًماَُش الاحصائُح نؼثاساخ 6انجذول )

 خ

 الإجاتحيمُاس 

 1لا أتفك تشذج 2 لا أتفك 3يحاَذ  4أتفك  5أتفك تشذج 

 % خ % خ % خ % خ % خ

X11 14 7.0 90 45.0 49 24.5 38 19.0 9 4.5 

X12 28 14.0 82 41.0 53 26.5 34 17.0 3 1.5 

X13 17 8.5 78 39.0 61 30.5 36 18.0 8 4.0 

X14 18 9.0 72 36.0 64 32.0 35 17.5 11 5.5 

X15 22 11.0 68 34.0 69 34.5 32 16.0 9 4.5 

 4.0 - 17.5 - 29.6 - 39.0 - 9.9 - انًجًىع

ٍِ يٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:  SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٛ
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 Competitiveصُاغح الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح )انًتغُِّش انتاتغ وتشخُص  . وصف2

Strategies)  : 

( Competitive Strategies) طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخرى قٛبً انًزءِّٛو انزبثع       

اٍبرنح انغبي بد  ( ي200ٍؽَت انًققؾ ان وػٙ نهلهاٍخ ٔثشكم يٛلاَٙ ٔيٍ فال  ها  )

يٍ  /ان واتيقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثبقهٛى  ٕهكٍزبٌ يٍ انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ 

فال صاس أث بك ْٔٙ )اٍزوارٛغٛخ قٛبكح انزكه خ  اٍزوارٛغٛخ انزُٕٚع  ثُب  ؽجقبد يٍ انًياٚب(. ؽٛش 

يقزظٙ يٍ اٍبرنح انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ  ٔطه ٔرشقٛض  ها  ٔرٕعٓبد يٍ انزبنٙٚجٍٛ 

يٍ  ارٛغٛبد انزُب َٛخطٛبتخ الاٍزورغبِ ٔطه ٔرشقٛض  جبهاد انًزءِّٛو انزبثع رقُٛبد انً هٕيبد 

( انًؾَٕثخ يع tالأٍبؽ انؾَبثٛخ  ٔالاَؾوا بد انً ٛبهٚخ  ٔالأًْٛخ انَُجٛخ  ٔقًٛخ )فال  وع 

.  ؼا   ٍ  وع انزٕىٚ بد انزكواهٚخ رورٛت ان جبهادقًٛخ يَزٕٖ انللانخ الإؽظبجٛخ نكم  جبهح ٔ

 ٔ هٗ انُؾٕ اٜرٙ:ٔانَُت انًئٕٚخ ثغلأل يُ ظهخ لإعبثبد أ واك  ُٛخ انلهاٍخ 

 (:Cost Leadership Strategyاصتشاتُجُح لُادج انتكهفح )وصف وتشخُص ػثاساخ تؼُذ  . أ
يٍ فال  ها   ُٛخ يٍ اٍبرنح انغبي بد ( Y1-Y5)اٍزوارٛغٛخ قٛبكح انزكه خ  جبهاد ثُ ل نجٛبٌ يَزٕٖ       

  ٚزجٍٛ نهجبؽش ثؤٌ  ٕهكٍزبٌ /ان واتانؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثبقهٛى 

%( يٍ اعبثبد ان ُٛخ  ٍ يؼًٌٕ 67.4ْنا انجُ ل قل ؽققذ كهعبد انز ؼٛم )أر ق ثشلح ٔأر ق( ثَُجخ )

اٍزوارٛغٛخ قٛبكح انزكه خ  ثًُٛب ؽققذ  جبهاد ثُ ل ان جبهاد انقًَخ ؽَت َزبجظ انزكواهاد ٔانَُت انًئٕٚخ ن

  يؾبٚلٍٚ.  %(  بَٕا 23.3%( يُٓى  ٔأٌ )9.3 ق ثشلح( ََجخ ))لا أر ق ٔلا أركهعبد انز ؼٛم 

قل ٍغم قًٛخ  اٍزوارٛغٛخ قٛبكح انزكه خ( ثؤٌ انٍٕؾ انؾَبثٙ ان بو ن جبهاد ثُ ل 8-3ٔٚجٍٛ انغلٔل )          

أ جو يٍ انٍٕؾ ان وػٙ نهلهاٍخ (  ْٔٙ 4.19 - 3.40ػًٍ انُابت ان وػٙ )ٔٚقع ( 3.71)ي ُٕٚخ قلهِ 

يًب ٚلل  هٗ يَزٕٖ عٛل الاًْٛخ نه جبهاد انقًَخ نٓنِ انجُ ل. ٔقل ثهغ الاَؾواف انً ٛبه٘ ان بو ( 3ٔانجبنءخ )

ثهغ    ًب %(  ْٔٙ ر كٌ ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ74.2الأًْٛخ انَُجٛخ ان بو )قًٛخ (  877ٔ.نٓنِ انجُ ل )

( ٔ 10.725انًؾَٕثخ نه جبهاد انقًَخ ثٍٛ )( T( ٔٔقع قٛى )11.589انًؾَٕثخ ) (tانقًٛخ انكهٛخ نـ )

(  يع df= 199 ُل كهعخ انؾوٚخ )(  1.660( انغلٔنٛخ ٔانجبنءخ )T( ْٔٙ قٛى أ جو يٍ قًٛخ )12.515)

 ٔالأقم يٍ قًٛخ انًَزٕٖ ( نكم  جبهح0.000ٔانزٙ ثهغ ) ْنا انجُ ل ي ُٕٚخ انللانخ الاؽظبجٛخ نغًٛع  جبهاد

( يًب ٚشٛو انٗ ي ُٕٚخ ان جبهاد انقًَخ نجُ ل 0.05ٍبد الاكاهٚخ ٔانجبنءخ )انً ُٕ٘ انًقجٕنخ  ٙ انلها

    .  اٍزوارٛغٛخ قٛبكح انزكه خ

ٔانزٙ  َؾٕ الار بت ثًَزٕٖ عٛل ٔعب   ٙ انزورٛت الأل  (Y2)انضبَٛخ  ًب أرغٓذ اعبثبد ان ُٛخ نه جبهح     

خ ٚئك٘ انٗ رق ٛغ انزكبنٛه( ؽٛش ظٓو ْنا ُٚض  هٗ )رُزٓظ انغبي خ انٗ َابو   بل نه ًهٛبد انلافهٛ

(  825. ًب ثهغ الاَؾواف انً ٛبه٘ ) ْٔٙ ر كٌ ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ(  3.73ان جبهح ثٍٕؾ ؽَبثٙ ثهغ )

لإعبثبد أ واك  ُٛخ عب   ٙ انزورٛت الافٛو  ٙ انًقبثم  %(. 74.6ٔعب  ْنِ ان جبهح ثؤًْٛخ ََجٛخ ثهغ )

رَ ٗ انغبي خ نهز ٕت  هٗ انًُب ٍَٛ يٍ فال يٛيح انزكه خ ( ٔانزٙ ُٚض  هٗ )Y1الأنٗ )انلهاٍخ ان جبهح 

ْٕٔ أ هٗ يٍ  ْٔٙ ر كٌ ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ(  3.69ظٓو ْنا ان جبهح ثٍٕؾ ؽَبثٙ ) ( ؽٛشالاقم

ٔعب  ْنِ ان جبهح ثؤًْٛخ ََجٛخ ثهغ (  883.(  ٔثهغ الاَؾواف انً ٛبه٘ )3انٍٕؾ ان وػٙ ٔانجبنغ )

(73.8  .)%    

 (Cost Leadership Strategyاصتشاتُجُح لُادج انتكهفح ) ( وصف تؼُذ7جذول )

 انؼثاساخ
انىصظ 

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

( Tلًُح )

 انًحضىتح

يضتىي 

 انذلانح

الأهًُح 

 انُضثُح

لىج 

 الاجاتح
 انتشتُة

Y1 3.69 .883 10.971 .000 73.8 5 عٛل 

Y2 3.73 .825 12.515 .000 74.6 1 عٛل 

Y3 3.72 .832 12.318 .000 74.4 2 عٛل 

Y4 3.72 .892 11.416 .000 74.4 3 عٛل 

Y5 3.72 .956 10.725 .000 74.4 4 عٛل 

 - جُذ 74.2 000. 11.589 877. 3.71 انًجًىع

Test Value (قًٛخ الافزجبه )= 3, Df  )كهعخ انؾوٚخ(= 199, N=200, T tabulated )1.660 =)انغلٔنٛخ 

ٍِ يٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:  SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٛ
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 Cost Leadershipاصتشاتُجُح لُادج انتكهفح ) تؼُذ( انًماَُش الاحصائُح نؼثاساخ 8انجذول )

Strategy) 

 خ

 يمُاس الاجاتح

 1لا أتفك تشذج 2 لا أتفك 3يحاَذ  4أتفك  5أتفك تشذج 

 % خ % خ % خ % خ % خ

Y1 23 11.5 118 59.0 38 19.0 15 7.5 6 3.0 

Y2 27 13.5 109 54.5 51 25.5 9 4.5 4 2.0 

Y3 29 14.5 106 53.0 47 23.5 17 8.5 1 .5 

Y4 35 17.5 96 48.0 49 24.5 18 9.0 2 1.0 

Y5 40 20.0 91 45.5 48 24.0 16 8.0 5 2.5 

 1.8 - 7.5 - 23.3 - 52.0 - 15.4 - انًجًىع

ٍِ يٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:  SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٛ

 :(Diversification Strategyاصتشاتُجُح انتُىَغ )وصف وتشخُص ػثاساخ تؼُذ  . ب

يٍ فال  ها   ُٛخ يٍ اٍبرنح ( Y6-Y10)اٍزوارٛغٛخ انزُٕٚع  جبهاد ثُ ل نجٛبٌ يَزٕٖ            

  انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثبقهٛى  ٕهكٍزبٌ /ان واتانغبي بد 

%( يٍ 70.5ٚزجٍٛ نهجبؽش ثؤٌ ْنا انجُ ل قل ؽققذ كهعبد انز ؼٛم )أر ق ثشلح ٔأر ق( ثَُجخ )

 جبهاد ثُ ل اعبثبد ان ُٛخ  ٍ يؼًٌٕ ان جبهاد انقًَخ ؽَت َزبجظ انزكواهاد ٔانَُت انًئٕٚخ ن

%( يُٓى  ٔأٌ 6.9)لا أر ق ٔلا أر ق ثشلح( ََجخ )اٍزوارٛغٛخ انزُٕٚع  ثًُٛب ؽققذ كهعبد انز ؼٛم 

 يؾبٚلٍٚ. %(  بَٕا 22.6)

قل ٍغم اٍزوارٛغٛخ انزُٕٚع ( ثؤٌ انٍٕؾ انؾَبثٙ ان بو ن جبهاد ثُ ل 10-3ٔٚجٍٛ انغلٔل )         

أ جو يٍ انٍٕؾ (  ْٔٙ 4.19 - 3.40ػًٍ انُابت ان وػٙ )ٔٚقع ( 3.81)قًٛخ ي ُٕٚخ قلهِ 

يًب ٚلل  هٗ يَزٕٖ عٛل الاًْٛخ نه جبهاد انقًَخ نٓنِ انجُ ل. ٔقل ( 3ان وػٙ نهلهاٍخ ٔانجبنءخ )

%(  ْٔٙ 76.2الأًْٛخ انَُجٛخ ان بو )قًٛخ (  827ٔ.ثهغ الاَؾواف انً ٛبه٘ ان بو نٓنِ انجُ ل )

( T( ٔٔقع قٛى )14.025انًؾَٕثخ ) (tنكهٛخ نـ )ثهغ انقًٛخ ا   ًب ر كٌ ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ

( انغلٔنٛخ T( ْٔٙ قٛى أ جو يٍ قًٛخ )17.438( ٔ )11.511انًؾَٕثخ نه جبهاد انقًَخ ثٍٛ )

 (  يع ي ُٕٚخ انللانخ الاؽظبجٛخ نغًٛع  جبهادdf= 199 ُل كهعخ انؾوٚخ )(  1.660ٔانجبنءخ )

انً ُٕ٘ انًقجٕنخ  ٙ انلهاٍبد  ٔالأقم يٍ قًٛخ انًَزٕٖ ( نكم  جبهح0.000ٔانزٙ ثهغ ) ْنا انجُ ل

    .  اٍزوارٛغٛخ انزُٕٚع( يًب ٚشٛو انٗ ي ُٕٚخ ان جبهاد انقًَخ نجُ ل 0.05الاكاهٚخ ٔانجبنءخ )

َؾٕ الار بت ثًَزٕٖ عٛل ٔعب   ٙ  (Y10)ان بشوح  ًب ارغٓذ اعبثبد ان ُٛخ نه جبهح            

ض  هٗ )الاْزًبو ثبنزُٕٚع ٚل ى ارقبم انقواهاد الاٍزوارٛغٛخ  ٙ انغبي خ( ٔانزٙ ُٚ انزورٛت الأل 

 ًب ثهغ  ْٔٙ ر كٌ ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ(  3.92ؽٛش ظٓو ْنا ان جبهح ثٍٕؾ ؽَبثٙ ثهغ )

عب   ٙ  ٙ انًقبثم  %(. 78.4ٔعب  ْنِ ان جبهح ثؤًْٛخ ََجٛخ ثهغ )(  838.الاَؾواف انً ٛبه٘ )

 رقلو انغبي خ( ٔانزٙ ُٚض  هٗ )Y8انضبيُخ )لإعبثبد أ واك  ُٛخ انلهاٍخ ان جبهح انزورٛت الافٛو 

(  3.71ظٓو ْنا ان جبهح ثٍٕؾ ؽَبثٙ ) ( ؽٛشفليبد  هًٛخ يزُٕ خ رًكٍ يٍ رظل٘ يُب َٓب

(  ٔثهغ الاَؾواف 3ْٕٔ أ هٗ يٍ انٍٕؾ ان وػٙ ٔانجبنغ ) ْٔٙ ر كٌ ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ

 %(.   74.2ٔعب  ْنِ ان جبهح ثؤًْٛخ ََجٛخ ثهغ ) ( 848.انً ٛبه٘ )

 (Diversification Strategyاصتشاتُجُح انتُىَغ ) ( وصف تؼُذ9جذول )

 انىصظ انحضاتٍ انؼثاساخ
الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 يضتىي انذلانح ( انًحضىتحTلًُح )

الأهًُح 

 انُضثُح
 انتشتُة لىج الاجاتح

Y6 3.91 .738 17.438 .000 78.2 2 عٛل 

Y7 3.78 .803 13.737 .000 75.6 3 عٛل 

Y8 3.71 .848 11.837 .000 74.2 5 عٛل 

Y9 3.74 .909 11.511 .000 74.8 4 عٛل 

Y10 3.92 .838 15.603 .000 78.4 1 عٛل 

 - جُذ 76.2 000. 14.025 827. 3.81 انًجًىع

Test Value (قًٛخ الافزجبه )= 3, Df  )كهعخ انؾوٚخ(= 199, N=200, T tabulated )1.660 =)انغلٔنٛخ 

ٍِ ا لاك انجبؽض يٍ انًصذس:  SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٛ
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 Diversificationاصتشاتُجُح انتُىَغ ) تؼُذ( انًماَُش الاحصائُح نؼثاساخ 10انجذول )

Strategy) 

 خ

 يمُاس الاجاتح

 1لا أتفك تشذج 2 أتفك لا 3يحاَذ  4أتفك  5أتفك تشذج 

 % خ % خ % خ % خ % خ

Y6 37 18.5 117 58.5 37 18.5 9 4.5 0 0.0 

Y7 31 15.5 109 54.5 46 23.0 13 6.5 1 .5 

Y8 32 16.0 94 47.0 61 30.5 10 5.0 3 1.5 

Y8 38 19.0 94 47.0 49 24.5 16 8.0 3 1.5 

Y10 47 23.5 106 53.0 33 16.5 13 6.5 1 .5 

 8. - 6.1 - 22.6 - 52.0 - 18.5 - انًجًىع

 SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٍٛيٍ ا لاك انجبؽض :انًصذس

 (Bulding laters ofadvantegeتُاء طثماخ يٍ انًزاَا )وتشخُص ػثاساخ تؼُذ  وصف . خ

فال  ها   ُٛخ يٍ يٍ ( Y11-Y15)ثُب  ؽجقبد يٍ انًياٚب  جبهاد ثُ ل نجٛبٌ يَزٕٖ          

اٍبرنح انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثبقهٛى  ٕهكٍزبٌ 

%( 67.4  ٚزجٍٛ نهجبؽش ثؤٌ ْنا انجُ ل قل ؽققذ كهعبد انز ؼٛم )أر ق ثشلح ٔأر ق( ثَُجخ )/ان وات

 جبهاد انزكواهاد ٔانَُت انًئٕٚخ نيٍ اعبثبد ان ُٛخ  ٍ يؼًٌٕ ان جبهاد انقًَخ ؽَت َزبجظ 

%( 8.5)لا أر ق ٔلا أر ق ثشلح( ََجخ )ثُب  ؽجقبد يٍ انًياٚب  ثًُٛب ؽققذ كهعبد انز ؼٛم ثُ ل 

 يؾبٚلٍٚ. %(  بَٕا 24.1يُٓى  ٔأٌ )
 قل ٍغم قًٛخثُب  ؽجقبد يٍ انًياٚب ( ثؤٌ انٍٕؾ انؾَبثٙ ان بو ن جبهاد ثُ ل 12-3ٔٚجٍٛ انغلٔل )          

أ جو يٍ انٍٕؾ ان وػٙ نهلهاٍخ (  ْٔٙ 4.19 - 3.40ػًٍ انُابت ان وػٙ )ٔٚقع ( 3.78)ي ُٕٚخ قلهِ 

يًب ٚلل  هٗ يَزٕٖ عٛل الاًْٛخ نه جبهاد انقًَخ نٓنِ انجُ ل. ٔقل ثهغ الاَؾواف انً ٛبه٘ ان بو ( 3ٔانجبنءخ )

ثهغ    ًب ر كٌ ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ%(  ْٔٙ 75.6الأًْٛخ انَُجٛخ ان بو )قًٛخ (  888ٔ.نٓنِ انجُ ل )

( ٔ 11.087( انًؾَٕثخ نه جبهاد انقًَخ ثٍٛ )T( ٔٔقع قٛى )12.347انًؾَٕثخ ) (tانقًٛخ انكهٛخ نـ )

(  يع df= 199 ُل كهعخ انؾوٚخ )(  1.660( انغلٔنٛخ ٔانجبنءخ )T( ْٔٙ قٛى أ جو يٍ قًٛخ )13.772)

 ٔالأقم يٍ قًٛخ انًَزٕٖ ( نكم  جبهح0.000ٔانزٙ ثهغ ) ْنا انجُ ل دي ُٕٚخ انللانخ الاؽظبجٛخ نغًٛع  جبها

ثُب  ( يًب ٚشٛو انٗ ي ُٕٚخ ان جبهاد انقًَخ نجُ ل 0.05انً ُٕ٘ انًقجٕنخ  ٙ انلهاٍبد الاكاهٚخ ٔانجبنءخ )

    .  ؽجقبد يٍ انًياٚب

َؾٕ الار بت ثًَزٕٖ عٛل ٔعب   ٙ انزورٛت  (Y15)انقبيَخ  شوح  ًب ارغٓذ اعبثبد ان ُٛخ نه جبهح     

ٔانزٙ ُٚض  هٗ )رَزقلو انغبي خ رقُٛبد ر هًٛٛخ يوَخ( ؽٛش ظٓو ْنا ان جبهح ثٍٕؾ ؽَبثٙ ثهغ  الأل 

ٔعب  ْنِ ان جبهح ثؤًْٛخ (  909. ًب ثهغ الاَؾواف انً ٛبه٘ ) ْٔٙ ر كٌ ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ(  3.89)

انضبنضخ  شو لإعبثبد أ واك  ُٛخ انلهاٍخ ان جبهح عب   ٙ انزورٛت الافٛو قبثم   ٙ انً%(. 77.8ََجٛخ ثهغ )

(Y13( ٗٔانزٙ ُٚض  ه )ؽٛشرَزغٛت انغبي خ ثَو خ نه وص انجٛئٛخ انًزبؽخ )  ظٓو ْنا ان جبهح ثٍٕؾ

(  ٔثهغ 3ْٕٔ أ هٗ يٍ انٍٕؾ ان وػٙ ٔانجبنغ ) ْٔٙ ر كٌ ََجخ ار بت عٛل الاًْٛخ(  3.69ؽَبثٙ )

 %(.     73.8ٔعب  ْنِ ان جبهح ثؤًْٛخ ََجٛخ ثهغ )(  887.َؾواف انً ٛبه٘ )الا

 (Bulding laters ofadvantegeتُاء طثماخ يٍ انًزاَا ) ( وصف تؼُذ11جذول )

 انؼثاساخ
انىصظ 

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

( Tلًُح )

 انًحضىتح

يضتىي 

 انذلانح

الأهًُح 

 انُضثُح

لىج 

 الاجاتح
 انتشتُة

Y11 3.77 .859 12.758 .000 75.4 3 عٛل 

Y12 3.73 .889 11.607 .000 74.6 4 عٛل 

Y13 3.69 .887 11.087 .000 73.8 5 عٛل 

Y14 3.80 .898 12.515 .000 76.0 2 عٛل 

Y15 3.89 .909 13.772 .000 77.8 1 عٛل 

 - جُذ 75.6 000. 12.347 888. 3.78 انًجًىع

Test Value ( قًٛخ الافزجبه)  = 3, Df )كهعخ انؾوٚخ(   = 199, N=200, T tabulated )1.660 =)انغلٔنٛخ 

 SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٍٛيٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:
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 Bulding latersتُاء طثماخ يٍ انًزاَا ) تؼُذ( انًماَُش الاحصائُح نؼثاساخ 12انجذول )

ofadvantege) 

 خ

 الإجاتحيمُاس 

 1لا أتفك تشذج 2  لا أتفك 3يحاَذ   4 أتفك  5أتفك تشذج 

 % خ % خ % خ % خ % خ

Y11 37 18.5 99 49.5 47 23.5 16 8.0 1 .5 

Y12 34 17.0 101 50.5 44 22.0 19 9.5 2 1.0 

Y13 33 16.5 95 47.5 52 26.0 18 9.0 2 1.0 

Y14 44 22.0 88 44.0 54 27.0 11 5.5 3 1.5 

Y15 51 25.5 92 46.0 44 22.0 9 4.5 4 2.0 

 1.2 - 7.3 - 24.1 - 47.5 - 19.9 - انًجًىع

ٍِ ا لاك انجبؽض يٍ انًصذس:  SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٛ

ي اٛبد ٔيقوعبد انغلأل الاؽظبجٛخ ٔانً ؤع ا اِ  ٚزؼؼ نهجبؽش ٔثبنوعٕع انٗ 

اٍبرنح انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يٍ يقزظٙ رقُٛبد يٍ ثٕعٕك افزاف  ٙ  ها  انًَزغٛجٍٛ 

رغبِ ٔطه ٔرشقٛض  جبهاد الاٍزجبَخ  انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثبقهٛى  ٕهكٍزبٌ /ان وات

انُاى انقجٛوح  انشجكبد ان ظجٛخ  انٕ ا  يٍ فال اث بكْب )انن ب  الاطاُب ٙ ٔيزءٛو٘ انلهاٍخ 

اٍزوارٛغٛخ قٛبكح انزكه خ  اٍزوارٛغٛخ يٍ فال اث بكْب )ب َٛخ ٔطٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُ( الأم ٛب 

 ان وػٛخ انوجَٛخ الأٔنٗ انزٙ رُض  هٗ:  (  ٔثبنزبنٙ قجٕلانزُٕٚع  ثُب  ؽجقبد يٍ انًياٚب

)تختهف آساء انًضتجُثٍُ اصاتزج انجايؼاخ انًثحىحح تجاِ وصف يتغُشاخ انذساصح 

 انحانُح(.

   :أهًُح يتغُشاخ انذساصح يضتىَاخاخ اختثاس فشضُحاَُاً: 

رٓلف ْنِ ان قوح افزجبه ان وػٛخ انضبَٛخ نهلهاٍخ ٔان وػٛزبٌ ان و ٛزبٌ انزٙ رُجضق  ُٓب انزٙ 

انن ب  الاطاُب ٙ ٔطٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد أًْٛخ يزءٛواد انلهاٍخ رٓلف انٗ قٛبً يَزٕٚبد 

اٍبرنح انغبي بد انؾكٕيٛخ يٍ هاٍخ ٔاث بكًْب يٍ فال ٔعٓبد َاو أ واك  ُٛخ انلانزُب َٛخ 

. ٔٚ زًل انزؾهٛم ٔانقبطخ يٍ يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثؤقهٛى  ٕهكٍزبٌ /ان وات

 هٗ َزبجظ الاؽظب  انٕط ٙ يٍ ٔطه ٔرشقٛض  جبهاد الاٍزجبَخ ٔأث بكْب ٔانً ؤع  ٙ 

 انغلأل ا اِ  ٔانُزبجظ ْٙ  بنزبنٙ: 

  :انزكاء الاصطُاػٍيضتىَاخ أهًُح يتغُش  .1

( يغًٕ خ يٍ انًقبٌٚٛ الإؽظبجٛخ انزٙ رٓلف انٗ رؾلٚل 14-3رآو ي اٛبد انغلٔل )      

نًزءٛو ٔاث بكِ انضاس  ؽٛش ٍغم انٍٕؾ انؾَبثٙ ان بو  انن ب  الاطاُب ٙيَزٕٚبد أًْٛخ يزءٛو 

(. يًب ٚلل  هٗ 4.19 - 3.40ٔانزٙ ٚقع ػًٍ ؽلٔك انٕىٌ ان وػٙ ) (3.48) انن ب  الاطاُب ٙ

(  ٍٔغم 984.. ٔثهغ انً لل ان بو ناَؾواف انً ٛبه٘ )انن ب  الاطاُب ٙيَزٕٖ راجٛق عٛل يٍ 

ؽٛش  ُل كهعخ انؾوٚخ  انن ب  الاطاُب ٙيزءٛو %(. يع ي ُٕٚخ 69.73الأًْٛخ انَُجٛخ انكهٛخ )

( انغلٔنٛخ ٔانجبنءخ t(  ْٔٙ أ جو يٍ قًٛخ )7.118( انًؾَٕثخ انكهٛخ قًٛخ )T( ٍغهذ قًٛخ )199)

   .    انن ب  الاطاُب ٙيزءٛو (  يًب ٚلل  هٗ ي ُٕٚخ 1.660)

انًَزقم يَزٕٚبد أًْٛخ الاث بك انضاصخ نهًزءٛو  ًب ثُٛذ انً اٛبد ثٕعٕك افزاف  ٙ      

 ٙ  انشجكبد ان ظجٛخ قل عب ثُ ل (. ثبٌ 14-3  ؽٛش رئ ل ي اٛبد انغلٔل )انن ب  الاطاُب ٙ

( ٔأًْٛخ ََجٛخ ثهغ 3.73ٔثًَزٕٖ عٛل ٔثٍٕؾ ؽَبثٙ )لأنٗ يٍ ؽٛش انزاجٛق انًورجخ ا

ٔثًَزٕٖ عٛل ٔثٍٕؾ  ٙ انًورجخ انضبَٛخ يٍ ؽٛش انزاجٛق  انُاى انقجٛوحثُ ل عب  (  74.6%ٔ)

 ٙ انًورجخ انضبنضخ  انٕ ا  الأم ٛب  ثُ لعب  (  ٔأفٛوا  %68.0( ٔأًْٛخ ََجٛخ ثهغ )3.40ؽَبثٙ )

(  %66.6( ٔأًْٛخ ََجٛخ ثهغ )3.33ٔثًَزٕٖ يزٍٕؾ ٔثٍٕؾ ؽَبثٙ )ٔالافٛوح يٍ ؽٛش انزاجٛق 

 . انن ب  الاطاُب ٙانًَزقم انًزءٛو يع ي ُٕٚخ عًٛع أث بك 
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 ٔثبنزبنٙ قجٕل ان وػٛخ ان و ٛخ الأنٗ ٔانًُجضق  ٍ ان وػٛخ انوجَٛٛخ انضبَٛخ ٔانزٙ رُض  هٗ:

هًُح انتشتُثُح انزكاء الاصطُاػٍ واتؼادها تاختلاف طثُؼح الاػتًاد ػهُها يٍ لثم تختهف الأ

 انؼشاق. -الهُى كىسدصتاٌ -اصاتزج انجايؼاخ فٍ يذَُح استُم 

 واتؼادِ انخلاث انزكاء الاصطُاػٍ( يضتىَاخ أهًُح يتغُش 13انجذول )

 أتؼاد

انزكاء 

 الاصطُاػٍ

انىصظ 

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

( Tلًُح )

 انًحضىتح

يضتىي 

 انذلانح

الأهًُح 

 انُضثُح

لىج 

 الاجاتح

تشتُة 

يضتىي 

 الأهًُح

انُظى تؼُذ 

 انخثُشج
 انخاَُح عٛل 68.0 000. 5.487 1.024 3.40

انشثكاخ  تؼُذ

 انؼصثُح
 الاونً عٛل 74.6 000. 11.164 926. 3.73

انىكلاء تؼُذ 

 الأركُاء
 انخانخح يزٍٕؾ 66.6 000. 4.705 1.004 3.33

انزكاء 

 الاصطُاػٍ
 - عٛل 69.73 000. 7.118 984. 3.48

ٍِ يٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:  SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٛ

  :صُاغح الاصتشاتُجُاخ انتُافضُحيضتىَاخ أهًُح يتغُش  .2
يَزٕٚبد أًْٛخ ( يغًٕ خ يٍ انًقبٌٚٛ الإؽظبجٛخ انزٙ رٓلف انٗ رؾلٚل 15-3رآو ي اٛبد انغلٔل )

طٛبتخ نًزءٛو ٔاث بكِ انضاس  ؽٛش ٍغم انٍٕؾ انؾَبثٙ ان بو  طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخيزءٛو 

(. يًب ٚلل  هٗ 4.19 - 3.40ٔانزٙ ٚقع ػًٍ ؽلٔك انٕىٌ ان وػٙ ) (3.76) الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ

(  864.. ٔثهغ انً لل ان بو ناَؾواف انً ٛبه٘ )طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخيَزٕٖ راجٛق عٛل يٍ 

ؽٛش  ُل كهعخ  طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخيزءٛو %(. يع ي ُٕٚخ 75.33ٍٔغم الأًْٛخ انَُجٛخ انكهٛخ )

( انغلٔنٛخ ٔانجبنءخ t(  ْٔٙ أ جو يٍ قًٛخ )12.653خ )( انًؾَٕثخ انكهٛخ قTًٛ( ٍغهذ قًٛخ )199انؾوٚخ )

   .    طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخيزءٛو (  يًب ٚلل  هٗ ي ُٕٚخ 1.660)

طٛبتخ انزبثع يَزٕٚبد أًْٛخ الاث بك انضاصخ نهًزءٛو  ًب ثُٛذ انً اٛبد ثٕعٕك افزاف  ٙ    

 ٙ انًورجخ  اٍزوارٛغٛخ انزُٕٚع قل عب ثُ ل (. ثبٌ 15-3  ؽٛش رئ ل ي اٛبد انغلٔل )الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ

ثُب  ثُ ل عب  (  ٔ%76.2( ٔأًْٛخ ََجٛخ ثهغ )3.81ٔثًَزٕٖ عٛل ٔثٍٕؾ ؽَبثٙ )الأنٗ يٍ ؽٛش انزاجٛق 

أًْٛخ ََجٛخ ( 3.78ٔٔثًَزٕٖ عٛل ٔثٍٕؾ ؽَبثٙ ) ٙ انًورجخ انضبَٛخ يٍ ؽٛش انزاجٛق  ؽجقبد يٍ انًياٚب

 ٙ انًورجخ انضبنضخ ٔالافٛوح يٍ ؽٛش انزاجٛق  اٍزوارٛغٛخ قٛبكح انزكه خ ثُ لعب  (  ٔأفٛوا  %75.6ثهغ )

انزبثع انًزءٛو (  يع ي ُٕٚخ عًٛع أث بك %74.2( ٔأًْٛخ ََجٛخ ثهغ )3.71ٔثًَزٕٖ عٛل ٔثٍٕؾ ؽَبثٙ )

 . طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ

 ان و ٛخ انضبَٛخ ٔانًُجضق  ٍ ان وػٛخ انوجَٛٛخ انضبَٛخ ٔانزٙ رُض  هٗ: ٔثبنزبنٙ قجٕل ان وػٛخ

واتؼادها تاختلاف طثُؼح الاػتًاد  لاهتًاو الاصتشاتُجُاخ انتُافضُحتختهف الأهًُح انتشتُثُح 

 انؼشاق. -الهُى كىسدصتاٌ -ػهُها يٍ لثم اصاتزج انجايؼاخ فٍ يذَُح استُم 

 واتؼادِ انخلاث  صُاغح الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح( يضتىَاخ أهًُح يتغُش 14انجذول )
 أتؼاد

صُاغح 

الاصتشاتُجُاخ 

 انتُافضُح

انىصظ 

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

( Tلًُح )

 انًحضىتح

يضتىي 

 انذلانح

الأهًُح 

 انُضثُح

لىج 

 الاجاتح

تشتُة 

يضتىي 

 الأهًُح

اصتشاتُجُح لُادج تؼُذ 

 انتكهفح
 انخانخح جُذ 74.2 000. 11.589 877. 3.71

اصتشاتُجُح  تؼُذ

 انتُىَغ
 الاونً جُذ 76.2 000. 14.025 827. 3.81

تُاء طثماخ يٍ تؼُذ 

 انًزاَا
 انخاَُح جُذ 75.6 000. 12.347 888. 3.78

صُاغح 

الاصتشاتُجُاخ 

 انتُافضُح

 - عٛل 75.33 000. 12.653 864. 3.76

 SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٍِ ٛيٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:
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   الأهًُح انتشتُثُح نًتغُشاخ انذساصح: .3
(  ثٕعٕك افزاف  ٙ أًْٛخ يًبهٍخ يزءٛواد انلهاٍخ ْٔٙ 16-3كنذ ي اٛبد انغلٔل )     

طٛبتخ انزبثع . ؽٛش اؽزم انًزءٛو انن ب  الاطاُب ٙ ٔطٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ م يٍ 

انزورٛت الأٔل يٍ ؽٛش انًًبهٍخ ٔراجٛقٓب ؽٛش ؽقق أًْٛخ ََجٛخ ثهءذ  الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ

   قل عب   ٙ انن ب  الاطاُب ٙانًَزقم (  أيب انًزءٛو 3.76%(  ٔثٍٕؾ ؽَبثٙ  بو ثهغ )75.33)

%(  69.73انزورٛت انضبَٙ يٍ ؽٛش انًًبهٍخ ٔانزاجٛق  ؽٛش ثهغ الأًْٛخ ََجٛخ نٓنا انًزءٛو )

ا واك ان ُٛخ (  ٔثُب    هٗ ْنِ انً اٛبد  ًٚكٍ الاٍزُزبط ثؤٌ 3.48ٔثٍٕؾ ؽَبثٙ  بو ثهغ )

  رهٛٓب  ٙ ظٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخٚؤٌ ثٕعٕك اْزًبو ا ضو ثبلأَشاخ انًورجاخ ثانًجؾٕصخ 

انلهاٍخ انًزكٌٕ  ٔمنك ؽَت اها  ا واك  ُٛخ بنن ب  الاطاُب ٙانًورجخ انضبَٛخ الأَشاخ انًز هقخ ث

اٍبرنح انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ( يٍ 200يٍ )

 . ْٔنِ انً اٛبد رلل  هٗ طؾخ ان وػٛخ انوجَٛخ انضبَٛخ انزٙ رُض  هٗ: ثبقهٛى  ٕهكٍزبٌ /ان وات

 الاػتًاد ػهُها يٍ لثم"تختهف الأهًُح انتشتُثُح نًتغُشاخ انذساصح واتؼادها تاختلاف طثُؼح 

 اصاتزج انجايؼاخ"

 ( الأهًُح انتشتُثُح نًتغُشاخ انذساصح15انجذول )

 انًتغُشاخ
انىصظ 

 انحضاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

( Tلًُح )

 انًحضىتح

يضتىي 

 انذلانح

الأهًُح 

 انُضثُح

لىج 

 الاجاتح

يضتىي 

 الأهًُح

 انضبَٛخ عٛل 69.73 000. 7.118 984. 3.48 انزكاء الاصطُاػٍ

صُاغح 

الاصتشاتُجُاخ 

 انتُافضُح

 الأٔنٗ عٛل 75.33 000. 12.653 864. 3.76

 SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٍٛيٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:

 تحهُم أًَىرد انذساصح واختثاس فشضُاخ ػلالاخ الاستثاط وانتأحُش تٍُ انًتغُشٍَ :انًثحج انخاٍَ

 اولاً: تحهُم ػلالاخ الاستثاط: 

رُض ان وػٛخ انضبنضخ ثؤَّ "رٕعل  اقخ ي ُٕٚخ ماد كلانخ اؽظبجٛخ ثٍٛ انن ب  

الاطاُب ٙ ٔالاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ يٍ ٔعٓخ َاو انًَزغٛجٍٛ  ُل يَزٕٖ كلانخ اؽظبجٛخ 

رقلو ان قوح انزبنٛخ َزبجظ  وػٛخ  اقبد الاهرجبؽ (  ٔرُجضق  ُٓب صاس  وػٛبد  و ٛخ  ؽٛش 0.05)

ثبلا زًبك  هٗ انن ب  الاطاُب ٙ ٔالاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ  هٗ انًَزٕٖ انكهٙ ٔانغيجٙ ٔمنك ثٍٛ 

( ثبٍزقلاو انجوَبيظ الاؽظبجٙ Pearson Correlationاٍهٕة ي بيم الاهرجبؽ ثٛوٌٍٕ )

(SPSS(  )AMOS:ٙٔثبنشكم انزبن ) 

 :  انزكاء الاصطُاػٍ والاصتشاتُجُاخ انتُافضُحاط ػهً انًضتىي انكهٍ تٍُ . الاستث1

( ثٕعٕك  اقخ اهرجبؽ اٚغبثٛخ ؽوكٚخ ٔي ُٕٚخ  ثٍٛ 1-3( ٔانشكم )17-3رئ ل َزبجظ انغلٔل )    

 هٗ انًَزٕٖ انكهٙ  انن ب  الاطاُب ٙ ٔانًزءٛو انزبثع الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ انًزءٛو انًَزقم 

627.غ قًٛخ ي بيم الاهرجبؽ ثُٛٓى )ؽٛش ثه
**

(  ُل يَزٕٖ 000.(  يع قًٛخ ي ُٕٚخ ٍغهذ ) 

(. يًب ٚئ ل ثٕعٕك  اقخ ؽوكٚخ ي ُٕٚخ  بنٛخ ماد كلانخ ي ُٕٚخ  ثٍٛ 0.01ي ُٕٚخ انللانخ انً ُٕٚخ )

الاْزًبو  ً ُٗ ثؤٌانن ب  الاطاُب ٙ ٔانًزءٛو انزبثع الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ  ا٘ ثانًزءٛو انًَزقم 

ان وػٛخ .  ٔثبنزبنٙ قجٕل الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخَٚبْى  ٙ ر يٚي  انن ب  الاطاُب ٙثؤكٔاد 

 انوجَٛٛخ انضبنضخ ٔانزٙ رُض ثؤَّ:

"تىجذ ػلالح يؼُىَح راخ دلانح احصائُح تٍُ انزكاء الاصطُاػٍ والاصتشاتُجُاخ انتُافضُح يٍ 

 ("0.05احصائُح )وجهح َظش انًضتجُثٍُ ػُذ يضتىي دلانح 
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 انزكاء الاصطُاػٍ والاصتشاتُجُاخ انتُافضُح( الاستثاط ػهً انًضتىي انكهٍ تٍُ 2شكم )

 .AMOSثبلا زًبك  هٗ انجوَبيظ الاؽظبجٙ  ٍٛيٍ ا لاك انجبؽضانًصذس: 

 . ػلالاخ الاستثاط ػهً انًضتىي انجزئٍ تٍُ انًتغُشٍَ:     2

صاس  وػٛبد  و ٛخ رٓلف لافزجبه ان اقخ ثٍٛ رُجضق  ٍ ان وػٛخ انوجَٛٛخ انضبنضخ 

انُاى انقجٛوح  انشجكبد ان ظجٛخ  انٕ ا  الأم ٛب ( ٔانًزءٛو هن ب  الاطاُب ٙ: )الاث بك انضاس ن

( ثٕعٕك  اقبد اهرجبؽ 18-3رقلو َزبجظ انغلٔل )طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ. ؽٛش انزبثع 

طٛبتخ انًزءٛو انزبثع ٔ هن ب  الاطاُب ٙث بك انضاس نالا ي ُٕٚخ ٔماد كلانخ اؽظبجٛخ ثٍٛ

ثُ ل انُاى انقجٛوح ٔانًزءٛو ٍغهذ قٛى  اقبد الاهرجبؽ انُزبجظ انزبنٛخ: ؽٛش  الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ

538.) طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخانزبثع 
**

طٛبتخ (  ثُ ل انشجكبد ان ظجٛخ ٔانًزءٛو انزبثع 

476.) انزُب َٛخالاٍزوارٛغٛبد 
**

طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد (  ثُ ل انٕ ا  الأم ٛب  ٔانًزءٛو انزبثع 

535.انزُب َٛخ )
**

(. يًب ٚشٛو انٗ اَّ  هًب اْزًذ 000.ٍٔغهذ ْنِ انقٛى يَزٕٖ ي ُٕ٘ )(  

 َٚبْى ْنِ انُاى انقجٛوح  انشجكبد ان ظجٛخ  انٕ ا  الأم ٛب (هن ب  الاطاُب ٙ: )ثبلأث بك انضاس ن

انُزبجظ ثؤٌ ثُ ل انُاى انقجٛوح رًزهك    ٔقل أ لدطٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخالاْزًبو  ٙ ر يٚي 

ؽٛش ثهغ قًٛخ ي بيم الاهرجبؽ طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ أقٕٖ  اقخ اهرجبؽ يع انًزءٛو انزبثع 

اهرجبؽ يع انًزءٛو   ٍغهذ ثُ ل انشجكبد ان ظجٛخ اكَٗ ي بيم  ٙ ؽٍٛ  (R = 0.538)** ثُٛٓى

R= .476ٔانزٙ ٍغهذ )طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ انزبثع 
**

). 

انفشضُاخ انفشػُح انخلاث وانًُثخمح ػٍ انفشضُح انشئُضُح انخانخح وانتٍ وتانتانٍ لثىل  

)انُظى انخثُشج،  هزكاء الاصطُاػٍتٍُ الأتؼاد انخلاث نَذل ػهً وجىد ػلالاخ الاستثاط تٍُ 

وجهح َظش الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح يٍ  انشثكاخ انؼصثُح، انىكلاء الأركُاء( وانًتغُش انتاتغ

 ("0.05انًضتجُثٍُ ػُذ يضتىي دلانح احصائُح )

 و نزكاء الاصطُاػٍ( لُى يؼايم الاستثاط ػهً انًضتىي انكهٍ وانجزئٍ تٍُ أتؼاد ا16انجذول )

 الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح

 
انزكاء 

 الاصطُاػٍ
 انُظى انخثُشج

انشثكاخ 

 انؼصثُح

انىكلاء 

 الأركُاء

صُاغح الاصتشاتُجُاخ 

 انتُافضُح

Pearson 

Correlation 
.627

**
 .538

**
 .476

**
 .535

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 

 لثىل لثىل لثىل لثىل َتُجح انفشضُح

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (  0.01** ي ُٕ٘  ُل يَزٕٖ )

 SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٍٛيٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:
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 الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح فٍ نزكاء الاصطُاػٍحاَُاً: تحهُم تأحُش ا

رٕعل رؤصٛو ي ُٕ٘ ماد كلانخ رَ ٗ ْنِ ان قوح افزجبه ان وػٛخ انواث خ  انزٙ رُض  هٗ: 

اؽظبجٛخ نهن ب  الاطاُب ٙ  هٗ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ يٍ ٔعٓخ َاو انًَزغٛجٍٛ  ُل يَزٕٖ 

 ٔنزؾقٛق ْنا انٓلف  اٍزقلو(  ٔان وػٛبد ان و ٛخ انضاس انزٙ رُجضق  ُٓب  0.05كلانخ اؽظبجٛخ )

 ُٛخ يٍ اٍبرنح انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يقزظٙ انجبؽش انجٛبَبد الأنٛخ انزٙ عًُ ٓب يٍ 

. ٔرى رؾهٛم انجٛبَبد ثبٍزقلاو أٍهٕة رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثؤقهٛى  ٕهكٍزبٌ /ان وات

(  Enter Method( ٔ جو ؽوٚق أٍهٕة الإكفبل )Simple Regressionالاَؾلاه انجَٛؾ )

 هٗ يَزٕٖ انًزءٛو ٔالاث بك   الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ  ٙ نن ب  الاطاُب ٙنك نزقٛٛى رؤصٛو أم

 ٔ بنزبنٙ.  

 انتأحُش ػهً انًضتىي انكهٍ:  . 1

-3( ٔانغلٔل )2-3رئ ل َزبجظ انزؾهٛم  هٗ انًَزٕٖ انكهٙ   ًب ْٕ يٕػؼ  ٙ انشكم )

انًزءٛو انزبثع   ٙ نن ب  الاطاُب ٙ(   ٍ ٔعٕك رؤصٛو ي ُٕ٘ ٔيٕعت نهًزءٛو انًَزقم ا19

( F هٗ انًَزٕٖ انكهٙ. ٔقل رى انزؤ ل يٍ ْنا انزؤصٛو يٍ فال قًٛخ ) الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ

(  3.8415انغلٔنٛخ ٔانجبنغ ) (  ْٔٙ أ جو ثكضٛو يٍ قًٛزٓب128.370انًؾَٕثخ انزٙ ثهغ قًٛزّ )

انًزءٛو انزبثع الاٍزوارٛغٛبد   ٙ طاُب ٙنن ب  الأانزٙ ٚ كٌ كقخ رؤصٛو انًزءٛو انًَزقم ا

(  ْٔٙ أ جو يٍ قًٛزٓب انغلٔنٛخ ٔانجبنغ 11.330( انًؾَٕثخ )T ًب ٍغهذ قًٛخ ) .انزُب َٛخ

(  ٔانزٙ ٚ يى يٍ قٕح انزؤصٛو انً ُٕ٘ ٔالاٚغبثٙ ثٍٛ 198 ,1(  ُل كهعبد ؽوٚخ )1.660)

( ْٔٙ قًٛخ أقم 000.قًٛخ ي ُٕٚخ ٔقل ثهغ )انًزءٛوٍٚ.  هًب  ثؤٌ يَزٕٖ انللانخ انً ُٕٚخ قل ٍغم 

(  يًب ٚ اٙ رؤ ٛل 0.05يٍ يَزٕٖ انللانخ الا زواػٙ انًقجٕل  ٙ انلهاٍبد الاكاهٚخ ٔانجبنغ )

انًزءٛو انزبثع الاٍزوارٛغٛبد   ٙ نن ب  الاطاُب ٙأػب ٙ ٔ ٙ يٕصٕقٛخ رؤصٛو انًزءٛو انًَزقم ا

%( يٍ انزءٛواد انزٙ 39.3(  يًب ٚشٛو انٗ أٌ )393.) (R²). ٔثهءذ قًٛخ ي بيم انزؾلٚل انزُب َٛخ

  بنن ب  الاطاُب ٙٚ ٕك انٗ ٔعٕك انًًبهٍبد انًز هقخ ث الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخرؾلس  ٙ ر يٚي 

%( انٗ يًبهٍبد أفوٖ نى رزى رُبٔنٓب يٍ قجم انجبؽش  ٙ كهاٍزخ 60.7ثًُٛب ر ٕك انَُجخ انًزجقٛخ )

 انؾبنٛخ.  

 ٔثبنزبنٙ قجٕل ان وػٛخ انوجَٛٛخ انواث خ  انزٙ رُض  هٗ: 

تىجذ تأحُش يؼُىٌ راخ دلانح احصائُح نهزكاء الاصطُاػٍ ػهً الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح 

 (.0.05يٍ وجهح َظش انًضتجُثٍُ ػُذ يضتىي دلانح احصائُح )

 انًضتىي انكهٍػهً  الاصتشاتُجُاخ انتُافضُحفٍ  نزكاء الاصطُاػٍ( تأحُش ا17انجذول )

 الأًَىرد

 الاصتشاتُجُاخ انتُافضُح

R
2

 

T F 

Sig. 
 انجذونُح انًحضىتح انجذونُح انًحضىتح

دسجاخ 

 انحشَح

نزكاء ا

 الاصطُاػٍ
.393 11.330 1.660 128.370 3.8415 1, 198 .000 

 P ≤ 0.05 N=200 

 SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٍٛيٍ ا لاك انجبؽض انًصذس:
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 الاصتشاتُجُاخ انتُافضُحفٍ  نزكاء الاصطُاػٍ( تأحُش ا3شكم )

 AMOSثبلا زًبك  هٗ يقوعبد َزبجظ ثوَبيظ  ٍٛ: يٍ ا لاك انجبؽضانًصذس

 انتأحُش ػهً انًضتىي انجزئٍ:   . 2

 و ٛخ رٓلف لافزجبه رؤصٛو  م ثُ ل   ًب رُجضق يٍ ان وػٛخ انوجَٛٛخ انواث خ صاس  وػٛبد

 ٙ انًزءٛو  (انُاى انقجٛوح  انشجكبد ان ظجٛخ  انٕ ا  الأم ٛب نن ب  الاطاُب ٙ ْٔٙ )يٍ أث بك ا

نن ب  ( ثؤٌ نكم ثُ ل يٍ أث بك ا20-3رجٍٛ َزبجظ انغلٔل )ؽٛش  الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ انزبثع 

. ٔقل رى انزؾقق يٍ منك الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخنزبثع ًزءٛو ارؤصٛو ي ُٕ٘ ٔيٕعت  ٙ انالاطاُب ٙ 

انُاى انقجٛوح ( انًؾَٕثخ  ؽٛش عب د انُزبجظ  ًب ٚهٙ: F ٍ فال قٛى ي بيم الافزجبه )

( يزغبٔىح قًٛزٓب انغلٔنٛخ 79.421) (  انٕ ا  الأم ٛب 58.077(  انشجكبد ان ظجٛخ )80.475)

يًب ٚ يى يٕصٕقٛخ انُزبجظ ٔٚئ ل رؤصٛو  م ثُ ل يٍ  (.198 ,1(   ُل كهعبد ؽوٚخ )3.8415ٔانجبنغ )

 ٙ انًزءٛو  (انُاى انقجٛوح  انشجكبد ان ظجٛخ  انٕ ا  الأم ٛب نن ب  الاطاُب ٙ ْٔٙ )أث بك ا

   .الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخانزبثع 

انُاى انقجٛوح  ( انًؾَٕثخ  ام ٍغهذ انقٛى:T ًب رل ى ْنِ انُزبجظ قٛى ي بيم الافزجبه )           

ٔعًٛع ْنِ انقٛى أ هٗ يٍ قًٛخ ( 8.912(  انٕ ا  الأم ٛب  )7.621(  انشجكبد ان ظجٛخ )8.971)

(T( انغلٔنٛخ ٔانجبنغ )أقم يٍ 0.00(  ًب ٍغهذ قٛى ي بياد انللانخ الإؽظبجٛخ )1.660 ْٙٔ )

ْنِ انُزبجظ انٗ ٔعٕك  (  ٙ انلهاٍبد الاكاهٚخ. رشٛو0.05يَزٕٖ انللانخ الا زواػٙ انًؾلك ثـ )

انُاى انقجٛوح  انشجكبد ان ظجٛخ  انٕ ا  نن ب  الاطاُب ٙ ْٔٙ )رؤصٛو ي ُٕ٘ نكم ثُ ل يٍ أث بك ا

 .الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ ٙ انًزءٛو انزبثع  (الأم ٛب 

 ًب رئ ل انُزبجظ  ٍ ؽوٚق افزجبه رؾهٛم الاَؾلاه ثٕعٕك افزاف  ٙ انقٕح انزؤصٛوٚخ لأث بك           

 ٙ انًزءٛو  (انُاى انقجٛوح  انشجكبد ان ظجٛخ  انٕ ا  الأم ٛب نن ب  الاطاُب ٙ ْٔٙ )أث بك ا

ؾ. ٍٔغهذ قٛى   ٔرقع ْنِ انزؤصٛواد ػًٍ َابت انزؤصٛو يب كٌٔ انًزٍٕالاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخانزبثع 

انُاى انقجٛوح  انشجكبد ان ظجٛخ  نن ب  الاطاُب ٙ ْٔٙ )ا( نكم ثُ ل يٍ أث بك R²ي بيم انزؾلٚل )

انُاى  هٗ انًَزٕٖ انغيجٙ انزبنٙ:  الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ ٙ انًزءٛو انزبثع  (انٕ ا  الأم ٛب 

  ٔرشٛو ْنِ انُزبجظ انٗ أٌ (286.(  انٕ ا  الأم ٛب  )227.(  انشجكبد ان ظجٛخ )289.انقجٛوح )

 هٗ  الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخيزءٛو ْٕ الأ ضو قٕح ر َٛوٚخ  ٙ رؤصٛوِ  هٗ  انُاى انقجٛوحثُ ل 

 ؤػ ه ثُ ل  ٙ انقٕح انز َٛوٚخ  انشجكبد ان ظجٛخ(  ثًُٛب عب  ثُ ل R² = 0.289انًَزٕٖ انغيجٙ )

(. يًب ٚئ ل  هٗ قجٕل R² = 0.227) ُب َٛخالاٍزوارٛغٛبد انزًزءٛو انزبثع  ٙ رؤصٛوِ  هٗ ان

 ان وػٛبد انضاس ان و ٛخ ٔانًُجضق  ٍ ان وػٛخ انوجَٛٛخ انواث خ.    
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ػهً انًضتىي  الاصتشاتُجُاخ انتُافضُحيتغُش فٍ  نزكاء الاصطُاػٍا ( تأحُش أتؼاد18جذول )ان

 انجزئٍ

 الاصتشاتُجُاخ انتُافضُحيتغُش  

Rلًُح  نزكاء الاصطُاػٍا أتؼاد
2

 َتُجح انفشضح .Sigلًُح  انًحضىتح Tلًُح  انًحضىتح Fلًُح  

 لثىل 000. 8.971 80.475 289. انُظى انخثُشج

 لثىل 000. 7.621 58.077 227. انشثكاخ انؼصثُح

 لثىل 000. 8.912 79.421 286. انىكلاء الأركُاء

 1,  198، دسجاخ انحشَح N =200 ،(P ≤ 0.05)، 1.660 =انجذونُح  Tلًُح  ،3.8415 =انجذونُح  Fلًُح 

 SPSS- 26ثبلا زًبك  هٗ يقوعبد انجوَبيظ الاؽظبجٙ ٍٛا لاك انجبؽض يٍ انًصذس:

 انًثحج انشاتغ: الاصتُتاجاخ وانتىصُاخ

 اولا. الاصتُتاجاخ:
انؾكٕيٛخ أ لد انُزبجظ ثؤٌ انُاى انقجٛوح ره ت كٔها  هجَٛٛب   ٙ ر يٚي ا زَبة انً و خ كافم انغبي بد  .1

ٔانقبطخ  ٙ يلُٚخ اهثٛم  فبطخ  ٙ انًغبلاد انًقزه خ انزٙ رزاهت ك ى يٍ الإكاهح ان هٛب  ٔانزٙ ٚشٛو 

انٗ ٔعٕك انزكبيم ٔانزَُٛق ان ّ بل ثٍٛ انزكُٕنٕعٛب انؾلٚضخ ٍٔهٕ ٛبد انقٛبكح الاٍزوارٛغٛخ نهغبي بد 

 انًجؾٕصخ.

الاطاُب ٙ ؽَت  ها  انًَزغٛجٍٛ ٔعب   ٙ انزورٛت انن ب  اؽلٖ أث بك  انشجكبد ان ظجٛخٚ زجو ثُ ل  .2

ْٔٙ رقُٛخ رَزقلو  ٙ يغبل انن ب  انن ب  الاطاُب ٙ ث بك الأل يٍ ؽٛش يَزٕٖ الاًْٛخ انزورٛجٛخ لأ

الاطاُب ٙ رؾب ٙ ؽوٚقخ  ًم الأكيءخ انجشوٚخ  ٙ ي بنغخ انجٛبَبد ْٔٙ رَزقلو  ٙ راجٛقبد يقزه خ 

 غخ انهءخ اناجٛ ٛخ  ٔانزؾكى  ٙ انؤثٕربد.يضم انز وف  هٗ انظٕه  ٔي بن

كنذ انً اٛبد الاؽظبجٛخ ثؤٌ انشجكبد ان ظجٛخ رَُبْى ٔثشكم   بل  ٙ رظُٛه انجٛبَبد ٔرؾهٛهٓب ؽَت  .3

أًْٛخ انًزءٛواد انًز هقخ ث ًهٛبد ارقبم انقواهاد  ٔانزٙ ٚ يى يٍ كقخ ٔ  ب ح انقواهاد انزٙ رل ى 

 ثبنجٛبَبد.

انٕط ٙ ثؤٌ انشجكبد ان ظجٛخ رَب ل انغبي خ  هٗ رؾٍَٛ   ب ح انزَٛٛو  ثُٛذ يقوعبد الاؽظب  .4

 الإكاه٘ ٔرئك انغبي خ ثقٛبهاد يز لكح َزٛغخ قلهرٓب ان بنٛخ  ٙ رؾهٛم انجٛبَبد.

انن ب  الاطاُب ٙ ؽَت  ها  انًَزغٛجٍٛ ٔعب   ٙ انزورٛت انضبنش اؽلٖ أث بك  انٕ ا  الأم ٛب َٚ ل ثُ ل  .5

ْٔٙ  جبهح  ٍ الأَاًخ انجويغٛخ انن ب  الاطاُب ٙ ث بك يَزٕٖ الاًْٛخ انزورٛجٛخ لأٔالافٛو يٍ ؽٛش 

أٔ انًبكٚخ ) بنؤثٕربد( ر ًم ثشكم يَزقم  ٙ ثٛئخ ي ُٛخ  ٔرٓلف انٗ رؾقٛق أْلاف ي ُٛخ يٍ فال 

ارقبم ٚزًز ٌٕ ثج غ انقلهاد انن ٛخ   بنز كٛو  انز هى  ٔ انٕ ا  الأم ٛب ارقبم انقواهاد ؽٛش اٌ 

 انقواهاد ثشكم يَزُٛو.

َُٚبْى ثشكم   بل  ٙ رقهٛض انٕقذ اناىو  انٕ ا  الأم ٛب أ لد انً اٛبد الاؽظبجٛخ ثؤٌ اٍزقلاو  .6

نً بنغخ انجٛبَبد كافم انغبي بد انقبطخ ٔانؾكٕيٛخ  ٔانزٙ ٚ يى يٍ   ب ح الأكا  ٍٔو خ ارقبم 

 انقواهاد.

ثُ ل بطخ يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثؤٌ اٍبرنح انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقثٍٛ  ها   .7

طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ ٔعب   ٙ انزورٛت انضبنش ْٙ اؽلٖ أث بك  اٍزوارٛغٛخ قٛبكح انزكه خ

ْٔٙ َٓظ اكاه٘ ٚٓلف انٗ رؾقٛق انًٛيح انزُب َٛخ يٍ فال ٔالافٛو يٍ ؽٛش يَزٕٖ الاًْٛخ انزورٛجٛخ 

 قليبد ثزكه خ أقم يٍ انًُب ٍَٛ  ٙ انَٕت.رقلٚى انًُزغبد أٔ ان

ثُٛذ يقوعبد الاؽظب  انٕط ٙ انٗ أٌ اَزٓبط انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ نُابو  ّ بل لإكاهح  .8

ان ًهٛبد انلافهٛخ ٚئك٘ ثشكم يجبشو  ٙ رؾٍَٛ   ب ح الأكا  ٔرق ٛغ انزكبنٛه انزشءٛهٛخ  يٍ فال 

 بؽخ.رقهٛم انٓله ٔر يٚي اٍزقلاو انًٕاهك انًز

ثُ ل اٍبرنح انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثؤٌ أظٓود  ها   .9

طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ ٔعب   ٙ انزورٛت الأل يٍ ؽٛش ْٙ اؽلٖ أث بك  اٍزوارٛغٛخ انزُٕٚع

ال رٍٕٛع َابت أَشاخ ْٔٙ رٓلف انٗ رقهٛم انًقبؽو ٔرؾقٛق انًُٕ يٍ فيَزٕٖ الاًْٛخ انزورٛجٛخ 

 انغبي خ  ٙ يغبلاد علٚلح.
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أظٓود  ها  انًَزغٛجٍٛ ثؤٌ انزُٕٚع َٚب ل انغبي بد  هٗ اٍزءال انقلهاد انزٙ ا زَجزٓب ًَٔزٓب  ٙ  .10

اؽل اَشازٓب ٔالاٍز بكح يُٓب  ٙ اَشاخ افوٖ ٔٚكَت قلهاد ٔيٓبهاد   ٛهخ ثزؾقٛق يَزٕٚبد اكا  

ثؤٌ الاْزًبو ثبنزُٕٚع  ٙ انًٕاهك ٔانجوايظ ٔانكٕاكه كافم انغبي بد ا ؼم ثُٛذ انً اٛبد الاؽظبجٛخ 

انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ ٚئك٘ انٗ رل ٛى يؤَخ انغبي خ ناٍزغبثخ نهزؾلٚبد انجٛئٛخ  ٔٚل ى ثشكم اٚغبثٙ 

  هٗ   ب ح ٔعٕكح ارقبم انقواهاد الاٍزوارٛغٛخ.

ثُب  ثُ ل اٍبرنح انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يقزظٙ رقُٛبد انً هٕيبد  ٙ يلُٚخ اهثٛم ثؤٌ كنذ  ها   .11

طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ ٔعب   ٙ انزورٛت انضبَٙ يٍ ؽٛش ْٙ اؽلٖ أث بك ؽجقبد يٍ انًياٚب 

بو ثشكم ْٔٙ رٓلف  ًهٛخ اػب خ فظبجض أٔ ٔظبجه علٚلح انٗ يُزظ أٔ َايَزٕٖ الاًْٛخ انزورٛجٛخ 

 رلهٚغٙ  يًب ٚزٛؼ نهًَزقليٍٛ الاٍز بكح يٍ يٛياد يزياٚلح يع يؤه انٕقذ. 

أ لد يقوعبد الاؽظب  انٕط ٙ ثبٍزقلاو انغبي بد نزقُٛبد ر هًٛٛخ يوَخ  ٙ رهجٛخ الاؽزٛبعبد  .12

ُؾُٗ انًقزه خ نهًَز ٛلٍٚ  ٔانزٙ ثلٔهْب ٚ يى يٍ قلهح انغبي خ  هٗ يٕا جخ انزءٛواد انجٛئٛخ ٔىٚبكح ي

 انز هى.

كنذ انً اٛبد  هٗ طؾخ ان وػٛخ انًز هقخ ثؤفزاف الأًْٛخ انزورٛجٛخ نًزءٛواد انلهاٍخ ٔاث بكْب  .13

ثٕعٕك اْزًبو ا ضو ثبلأَشاخ  ثُٛذ انُزبجظ اٍبرنح انغبي بد ام ثبفزاف ؽجٛ خ الا زًبك  هٛٓب يٍ قجم

بنن ب  انضبَٛخ الأَشاخ انًز هقخ ث  رهٛٓب  ٙ انًورجخ ظٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخانًورجاخ ث

 الاطاُب ٙ.

أ لد انُزبجظ ثٕعٕك  اقخ اهرجبؽ يٕعجخ ٔؽوكٚخ ثٍٛ الأَشاخ انًز هقخ ثبنن ب  الاطاُب ٙ ٔطٛبتخ  .14

الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ  يًب ٚشٛو انٗ أٌ رٕظٛه رقُٛبد انن ب  الاطاُب ٙ ُٚ يى يٍ قلهح انغبي بد 

 اٍزوارٛغٛبد رُب َٛخ أ ضو كقخ ٔأ ضو   بنٛخ.انقبطخ ٔانؾكٕيٛخ  هٗ رإٚو 

انُاى هن ب  الاطاُب ٙ: )ثُٛذ انُزبجظ ثٕعٕك  اقبد اهرجبؽ يٕعجخ ؽوكٚخ ثٍٛ الاث بك انضاس ن .15

ٔقل طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ. انقجٛوح  انشجكبد ان ظجٛخ  انٕ ا  الأم ٛب ( ٔانًزءٛو انزبثع 

طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد نقجٛوح رًزهك أقٕٖ  اقخ اهرجبؽ يع انًزءٛو انزبثع انُزبجظ ثؤٌ ثُ ل انُاى ا أ لد

طٛبتخ ٍغهذ ثُ ل انشجكبد ان ظجٛخ اكَٗ ي بيم اهرجبؽ يع انًزءٛو انزبثع   ٙ ؽٍٛانزُب َٛخ 

 الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ 

بتخ أ لد انُزبجظ ثٕعٕك رؤصٛو يٕعت ٔي ُٕ٘ نلأَشاخ انًز هقخ ثبنن ب  الاطاُب ٙ  ٙ طٛ .16

الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ  ٔانزٙ ٚلل  هٗ أٌ رٕظٛه الأَشاخ انًز هقخ ثبنن ب  الاطاُب ٙ ٚ يى يٍ 

 انقلهاد انزُب َٛخ نهغبي بد ٔثشكم  ّ بل يٍ فال اٍزوارٛغٛبد أ ضو   ب ح ٔأ ضو يؤَخ.

انُاى انقجٛوح  ) نن ب  الاطاُب ٙ ْٔٙأث بك ارئ ل انُزبجظ ثٕعٕك افزاف  ٙ انقٕح انزؤصٛوٚخ لأث بك  .17

 انُاى انقجٛوحٔأٌ ثُ ل  الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ ٙ انًزءٛو انزبثع  (انشجكبد ان ظجٛخ  انٕ ا  الأم ٛب 

 انشجكبد ان ظجٛخثًُٛب عب  ثُ ل  الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخيزءٛو ْٕ الأ ضو قٕح ر َٛوٚخ  ٙ رؤصٛوِ  هٗ 

 .الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخًزءٛو انزبثع  ؤػ ه ثُ ل  ٙ انقٕح انز َٛوٚخ  ٙ رؤصٛوِ  هٗ ان

 :انتىصُاخحاَُا. 
ان ًم  هٗ ركضٛه الاٍزضًبهاد  ٙ الأَشاخ انًورجاخ ثبنن ب  الاطاُب ٙ كافم انغبي بد  .1

انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ  نًب نٓب يٍ أصو اٚغبثٙ  ٙ ك ى طٛبتخ الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ ٔانزٙ 

 رَُبْى  ٙ ر يٚي يكبَخ انغبي بد  ٙ ثٛئخ انز هٛى ان بنٙ كاجًخ انزءٛٛو. 

َشاخ انًورجاخ ثبنن ب  الاطاُب ٙ  ٙ يقزهه عٕاَت ان ًم يٍ انؼؤه٘ ر يٚي كيظ الأ .2

الاٍزوارٛغٙ كافم انغبي بد ثشكم فبص ٔانًُاًبد الافوٖ ثشكم  بو  يٍ فال ثُب  ثُٛخ 

رؾزٛخ هقًٛخ يزقليخ يع رٕ ٛو عًٛع انًزاهجبد انؼؤهٚخ  انزٙ ٚل ى رإٚو الاٍزوارٛغٛبد 

 رقبم انقواهاد.انزُب َٛخ ٔانًَزُل انٗ انزؾهٛم انن ٙ ٔا

ان ًم  هٗ رٍٕٛع اٍزقلاو انُاى انقجٛوح  ٙ انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ يع ر يٚي ك ى  .3

الإكاهح ان هٛب  ٙ انًُاًبد ثٓلف ػًبٌ رؾقٛق الاٍز بكح انكبيهخ يٍ انُاى انقجٛوح  ٙ َقم 

 انً و خ ٔارقبم انقواهاد انزٙ ٚ زًل  هٗ انجٛبَبد.
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انًشكاد انءٛو انًٓٛكهخ  ٙ ؽم انقجٛوح بد انًجؾٕصخ نُاى ر يٚي اٍزقلاو انغبي َٚزٕعت  .4

 رؾلٚل انجلاجم انًُبٍجخ نهقواهاد ٔ ٙ  ًهٛبد انز كٛو الاثلا ٙ.ٔانً قلح يع الاٍز بكح يُٓب  ٙ 

يٍ انؼؤه٘ الاٍز بكح يٍ انزقُٛبد انًز هقخ ثبنشجكبد ان ظجٛخ  ٙ رؾهٛم انجٛبَبد انً قلح   .5

رزاهت رًٛٛي كقٛق ثٍٛ انًزءٛواد انًئصوح  ٔمنك ثٓلف ك ى ارقبم ٔثبلأفض  ٙ انًٕاقه انزٙ 

 انقواهاد الاٍزوارٛغٛخ ٔع هٓب أ ضو  ب هٛخ ٔيٕػٕ ٛخ.

ان ًم  هٗ رٕظٛه رقُٛبد انشجكبد ان ظجٛخ  ٙ ك ى ان ًهٛبد انًورجاخ ثبنزقاٛؾ الاٍزوارٛغٙ  .6

بثٙ  ٙ ر يٚي قلهح كافم انغبي بد انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ  ٙ يلُٚخ اهثٛم  ٔانزٙ نٓب اٚغ

انغبي بد  هٗ اٍزقاص الأًَبؽ ٔانوإٖ يٍ انجٛبَبد  ٔثًب َٚبْى  ٙ ثُب  هإٚخ يُاًٛخ 

 يَزقجهٛخ أ ضو اٍزغبثخ نهًزءٛواد ٔنهزؾلٚبد انجٛئٛخ.

يٍ انؼؤه٘ ر  ٛم أَاًخ انٕ ا  الأم ٛب   ٙ يقزهه انٕؽلاد الاكاهٚخ  ٙ انغبي بد  .7

كاهح انجٛبَبد ٔانً هٕيبد يٍ عٓخ  ٔىٚبكح ٍو خ ٔ  ب ح انؾكٕيٛخ ٔانقبطخ ثٓلف رؾٍَٛ ا

ان ًهٛبد الأ بكًٚٛخ ٔالإكاهٚخ يٍ عٓخ افوٖ  يًب ٚل ى رؾقٛق الأْلاف الاٍزوارٛغٛخ انًز هقخ 

 ثبنزؾٕل انوقًٙ.

َٚزٕعت ر يٚي اٍزقلاو أَاًخ انٕ ٛم انن ٙ  زقُٛخ نهزوعًخ يٍ قجم ان بيهٍٛ ثبنًُاًبد  ٙ  .8

 .ؤَٛخ ٔنزقيٍٚ يقزهه انقجواد ٔنهوك  هٗ هٍبجم ان ًا ر بيارٓى الانكز

يٍ انؼؤه٘ رٍٕٛع الا زًبك  هٗ أَاًخ انٕ ا  الام ٛب   ٙ رٕصٛق ٔرقيٍٚ انقجواد  .9

انًزوا ًخ  ٙ انغبي بد انقبطخ ٔانؾكٕيٛخ  ثٓلف ػًبٌ اٍزًواهٚخ انً و خ ٔرَٓٛم 

 الإكاهٚخ ٔالا بكًٚٛخ. انٕطٕل انٛٓب  ُل انؼؤهح  ثًب ٚ يى يٍ عٕكح ان ًهٛبد

 انًصادس:
(. أصو اٍزقلاو الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ 2024أثٕ  ظٛلح  اثواْٛى  جل الله ٍ ٛل  ٔ ات  يؾًل  بثل. ) .1

(  ان لك 5 ٙ رؾقٛق الأكا  انًَزلاو  ٙ يُاًبد الا ًبل  يغهخ ثؾٕس الاقزظبك ٔانًُبعًُذ  انًغهل )

(1.) 

(. كهعخ اٍزقلاو راجٛقبد انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ انز هى اننارٙ 2024) أثٕ يقلو  هشب  جل انًغٛل يؾًل. .2

نلٖ ؽهجخ انلهاٍبد ان هٛب  ٙ انغبي بد الأهكَٛخ  هٍبنخ يبعَزٛو   هٛخ اٜكاة ٔان هٕو انزوثٕٚخ  عبي خ 

 انشوت الأٍٔؾ.

 َٛخ (. كٔه ٍٕت ان ًم انوقًٙ  ٙ رؾلٚل الاٍزوارٛغٛبد انزُب2023اقوٚشٍ   هٙ اؽًل يؾًل. ) .3

نهغبي بد انقبطخ انهٛجٛخ: كهاٍخ راجٛقٛخ  هٗ  ُٛخ يٍ انغبي بد انقبطخ انهٛجٛخ  انًغهخ الا وٚقٛخ 

 (.4(  ان لك )2نهلهاٍبد انًزقليخ  ٙ ان هٕو الإََبَٛخ ٔالاعزًب ٛخ  انًغهل )

ؾبٍجخ (. أصو اٍزقلاو راجٛقبد انن ب  الاطاُب ٙ  هٗ يَزقجم يُٓخ ان2022ًأيٛوْى  عٛٓبٌ  بكل. ) .4

 (.2(  ان لك )23ٔانًواع خ )كهاٍخ يٛلاَٛخ(  يغهخ انجؾٕس انًبنٛخ ٔانزغبهٚخ  انًغهل )

(. كٔه الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ  ٙ رؾٍَٛ الأكا   هٍبنخ يبعَزٛو   هٛخ ان هٕو 2011ثٕهَبٌ  ؽَبو. ) .5

 الاقزظبكٚخ ٔانزغبهٚخ ٔ هٕو انزَٛٛو  عبي خ يؾًل فٛؼو  ثَكوح.

(. انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ انجؾش ان هًٙ "أكٔاد ٔرقُٛبد نهجبؽضٍٛ انً بطوٍٚ  2024) انجٛبرٙ   بهً. .6

 اناج خ الأٔنٗ.

(. م ب  انًُب ٍَٛ ٔكٔهِ  ٙ هٍى الاٍزوارٛغٛبد 2022انغجٕه٘  َٕه فهٛم  ٔان جٛل٘  يضُٗ ي بٌ. ) .7

انًغهخ الا وٚقٛخ انزُب َٛخ: كهاٍخ اٍزاا ٛخ ٜها   ُٛخ يٍ شو بد انَ و ٔانَٛبٍخ  ٙ ثءلاك  

 (.3(  ان لك )1نهلهاٍبد انًزقليخ  ٙ ان هٕو الإََبَٛخ ٔالاعزًب ٛخ  يغهل )

(. الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ ٔكٔهْب  ٙ انقٛبه انزَٕٚقٙ نهًُاًخ 2015انقيهعٙ  يؾًل  ٛلاٌ ثبَٙ. ) .8

ح ٔالاقزظبك  انغبي خ "كهاٍخ رؾهٛهٛخ  ٙ شو خ ثءلاك نهًشؤثبد انءبىٚخ"  هٍبنخ يبعَزٛو   هٛخ الإكاه

 انًَزُظوٚخ.

(. أصو انن ب  الاطاُب ٙ  هٗ يُاًبد الأكا  ان بنٙ: كهاٍخ 2024انلنًٛٙ  أًٍب  فهه  هٛبٌ. ) .9

يٛلاَٛخ  ٙ شو بد ركُٕنٕعٛب انً هٕيبد  ٙ يغًع يهك انؾٍَٛ نلأ ًبل  ٙ الأهكٌ  هٍبنخ يبعَزٛو 

  ٙ اكاهح الا ًبل  عبي خ انشوت الأٍٔؾ.
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(. يُبْظ انجؾش ان هًٙ ٔراجٛقبرٓب  ٙ ان هٕو الإكاهٚخ. كاه انكزبة 2022فهٛم ؽٍَ. ) انيه بَٙ  .10

بٌ  الأهكٌ. ًّ  انغبي ٙ   

(. كٔه رقُٛبد انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ رإٚو الأكا  انزُاًٛٙ ثغبي خ 2023انَلؽبٌ  ُْل ٍ ٛل. ) .11

ٕو الإََبَٛخ ٔالاعزًب ٛخ  ان لك الأيٛوح َٕهح ثُذ  جل انوؽًٍ: ٍُٛبهْٕٚبد يقزوؽخ  يغهخ الاَلنٌ نه ه

 (.10(  انًغهل )77)

(. الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ 2023شٓبة   ٛظم  هٙ  ْٔبشى  فٕلا يبعل  ٔطبنؼ  نُٛب ؽٍَٛ. ) .12

ٔكٔهْب  ٙ رؾقٛق انزًبٍك الاٍزوارٛغٙ "كهاٍخ اٍزاا ٛخ ٜها  ان بيهٍٛ  ٙ انً ٕػٛخ ان هٛب انًَزقهخ 

(  19د طاػ انلٍٚ  يغهخ ركوٚذ نه هٕو الإكاهٚخ ٔالاقزظبكٚخ  انًغهل )ناَزقبثبد / يكزت اَزقبثب

 (. 61ان لك )

(. أصو الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ  هٗ انؾظخ انَٕقٛخ  ٙ شو بد طُب خ 2021ؽُابٔ٘  هشبك  بٚي. ) .13

 (.2(  ان لك )12الأعٓيح انكٓوثبجٛخ  انًغهخ ان هًٛخ نهلهاٍبد انزغبهٚخ ٔانجٛئٛخ  انًغهل )

(. كٔه الاٍزوارٛغٛبد انزُب َٛخ  ٙ رؾٍَٛ عٕكح انقليخ 2019جل الانّ  ثٍ ثهّ  ٔ جل انقبكه  شُلاك. )  .14

(  هٍبنخ يبعَزٛو   هٛخ 2018-2016"كهاٍخ ؽبنخ يئٍَخ ارظبلاد انغياجو ثبكهاه  ٙ ان زوح يب ثٍٛ )

 ان هٕو الاقزظبكٚخ ٔانزغبهٚخ ٔ هٕو انزَٛٛو  عبي خ اؽًل كهاٚخ  أكهاه.

(. أصو رقُٛبد انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ رؾٍَٛ الأكا  انًئٍَٙ: 2021 هٙ  ٍهٛى  &  جل الله   بػم. ) .15

 .132–115(  2)27كهاٍخ راجٛقٛخ  ٙ يئٍَبد انز هٛى ان بنٙ. يغهخ ان هٕو الاقزظبكٚخ ٔالإكاهٚخ  

غٛبد (. اٍزقلاو انن ب  الاطاُب ٙ  ٙ رإٚو الاٍزوار2023ٛ َٛٗ  َبطو  & إٔٚة  هشب. ) .16

 .74–55(  1)43انزُب َٛخ نهغبي بد: كهاٍخ يٛلاَٛخ. انًغهخ ان وثٛخ نلإكاهح  

(. أصو انن ب  الاطاُب ٙ  هٗ أكا  انًٕاهك انجشوٚخ  ٙ 2024تاة  ى وٚب  ٔثٍ فلٚى  يؾًل اًٍٚ. ) .17

  .عبي خ انشٓٛل انشٛـ ان وثٙ انزجَٙ  رجَخ يُاًبد الأ ًبل "كهاٍخ ؽبنخ: يئٍَخ انجُك انقبهعٙ 
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