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 المستخلص
ومن ثم   ،المدى يهدف لتحسين قدرات المنظمة وحل المشكلاتالتطوير التنظيمي جهد طويل 

تحقيق الفاعلية التنظيمية، وتمثلت مشكلة الدراسة في السعي نحمو اقتمراا انممولل للتطموير التنظيممي 

داء ممن لاملات تطقيمق  م ا في ديوان محافظة نينوى، على افتراض انم  ممن الممكمن تحسمين جمود  اأ

جمراءات العممل وتطموير إتية: تطوير الهيكل التنظيمي وتطوير بعاد الآالانمولل وال ي ت  تحديده باأ

 المورد القشري.

واعتمدت الدراسة المنهج المسحي وت  جمع القيانات من لالات اعتماد استمار  الاستقيان على 

( اسمتمار  وتم  اسمتمدال التحليمل 292ل تم  اسمترجا) )، إعينة من العاملين في ديموان محافظمة نينموى

 ( في تحليل بيانات الدراسة.CFAلي التوكيدي )العام

ي أداء نتيجممة عممدل وجممود ن  نمماق قرممور فممي اأأولارجممت الدراسممة باسممتنتال رويسممي  ممو 

مكانيمة الاسمتفاد  ممن الترييمرات إبرنامج للتطوير التنظيمي في ديوان محافظة نينوى على الرغ  ممن 

ع جمود  العممل كمدلاوت التقانمات الالكترونيممة ه  فممي رفمن تسمأالقيئيمة الجمدير  بالا تممال والتمي ممكمن 

قمدل القاحما انممولل مقتمرا لتحقيمق  لايمرا  أوجمراءات العممل، إساليب تنظي  وترممي  أالحديثة وترير 

 التطوير التنظيمي.

 جراءات العمل، الموارد القشرية.إالتطوير التنظيمي، الهيكل التنظيمي،  الكلمات المفتاحية:
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Organizational Development of Local Administration A Suggested 

Model: A Field Study in the Nineveh Governorate Bureau 

Abstract 

Organizational development is a long-term effort aimed at improving 

the organization's capabilities and solving problems and then achieving 

organizational effectiveness, and the problem of the study was to seek to 

propose a model for organizational development in the Nineveh 

Governorate Bureau, assuming that it is possible to improve the quality of 

performance through the application of this model, which was determined 

by the following dimensions developing the organizational structure, 

developing work procedures, and developing human resources. 

The study adopted the survey method. Moreover, the data was 

collected through the adoption of the questionnaire distributed to a sample 

of employees in the Nineveh Governorate Bureau, as (292) forms were 

retrieved and the confirmatory factor analysis (CFA) was used to analyze 

the study data. 

The study came out with a main conclusion that there is a deficiency 

in performance as a result of the absence of any program for organizational 

development in the Nineveh Governorate Bureau, despite the possibility of 

benefiting from the environmental changes that deserve attention, which 

may contribute to raising the quality of work, such as the use of modern 

electronic technologies, and changing methods of organizing and designing 

work procedures. Finally, the researchers presented a proposed model to 

achieve organizational development. 

Keywords: organizational development, organizational structure, work 

procedures, human resources. 

 

  



 دراسة ميدانية في ديوان محافظة نينوى التطوير التنظيمي للإدار  المحلية انمولل مقترا:

(107) 

 

 :منهجية الدراسة :ولالمحور الأ

 :مشكلة الدراسة. 1

و م ا يفمرض عليهما أن يكمون أداء ما  ،كقر سلطة إداريمة فمي المحافظمةأتحتل محافظة نينوى 

تتطلع جميع دواومر المحافظمة فمي للحم و حم وه، والتطموير التنظيممي  راقيا   متميز حتى تكون أنمولجا  

ان ضمرور  ملحمة لرفمع جمود  المتقدممة منهما يعمد الآ ة  يألا  صداه في جميع دوت العال  لااص أال ي بد

داء المحافظمة وعممل أنلمس  اليول من ضعف فمي  داء الشامل، ويرى القاحا ان ماالعمل وتحسين اأ

كقيمر فمي ضمعف الا تممال فمي التطموير التنظيممي والققماء علمى نفم   لمى حمد  إالدواور التابعة لها ناتج 

عن متطلقات  فضلا   ،داريةساليب التنظيمية القديمة التي لا تتناسب مع احتياجات القيئة الإليات واأالآ

نين، من  نا يمكن صياغة مشكلة الدراسة علمى انهما تقحما فمي اقتمراا تطوير المدمة المقدمة للمواط

 انمولل يمكن من لالال  تحقيق التطوير التنظيمي في ديوان محافظة نينوى.

 :فرضية الدراسة .2

داء فممي مكانيممة معالجممة الالافاقممات وضممعف اأإينطلممق القاحمما مممن فرضممية رويسممة مفاد مما 

ن يكون من لالات ثلاث أو  ا لابد  ،كامل للتطوير التنظيميمحافظة نينوى من لالات تقني انمولل مت

جمراءات إولى تطموير الهيكمل التنظيممي والثانيمة تطموير الممورد القشمري والثالثمة تطموير لاطوات اأ

 العمل.

 :همية الدراسةأ .3

داري متمثلة في نها تحاوت تحقيق جوانب حاسمة ومهمة في العمل الإأ مية الدراسة في أتنقع 

عن رفع جود  العمل من لاملات جعمل العممل يمبدى برمور   فضلا   ،داءنحو معالجة ضعف اأالسعي 

تقليمل التكماليف اللازممة بمسالة زياد  سرعة انجماز العممل والا تمال ، فضلا  عن أكثر سلاسة وتناسق

داء عمومما وتطموير مسمتوى المممدمات فمي رفمع مسممتوى اأ ممر الم ي يممنعك  ايجابما  اأ ،لتنفيم  العممل

 .واقع المعاشي في المحافظة عموما  وال

 :هداف الدراسةأ. 4

 مهمما القضمماء علمى جميممع أشممكات التعممارض أ مداف لممى تحقيمق جملممة مممن اأإتهمدف الدراسممة 

والازدواجية في انجاز اأعمات وتنظي  العلاقات بين الوظاوف وتحديد آلية الاترات فيما بينها، ك لك 

العمممل علممى تطمموير  لايمرا  أعممات غيممر الضممرورية، واأتقسمي  إجممراءات العمممل ممن لامملات الاترممار 

 مكانيات .إالمورد القشري ورفع قدرات  و

 :بعاد الدراسة. أ5

بعاد التطوير التنظيمي التي يمكمن أ   أولية الراية منها تحديد أقال القاحا بدراسة استطلاعية 

ممن متمم ي القمرار قوامهما ل تم  الاتيمار عينمة ، إن تتناسب مع ديوان محافظة نينوى مجتمع الدراسمةأ

نها لات أبعاد التي يرون    اأأقسال والشعب والوحدات وطلب منه  تأشير من رؤساء اأ ( فردا  30)

ثر كقير في المحافظمة و مي )الاسمتراتيجية، الهيكمل التنظيممي، الثقافمة التنظيميمة، المموارد القشمرية، أ

تحليلها قال القاحما بعرضمها ممن لاملات الممطم  وبعد تفريغ القيانات و ،جراءات العمل، التكنلوجيا(إ

الهيكمل  :بعماد  ميأجابمات تركمزت فمي ثملاث ن الإإمن الواضح ممن الشمكل  لإ ،(1)الشكل التكراري 

بعماد للتطموير التنظيممي فمي أوقمع الالاتيمار علميه  ك إلجمراءات العممل، الممورد القشمري، إالتنظيمي، 

 ديوان محافظة نينوى.
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 المدرج التكراري لأبعاد التطوير التنظيمي( 1الشكل )
 

 :: الجانب النظري للدراسةالمحور الثاني

 :: مقدمةولا أ

لو ج ور فكرية متنوعة ، فهو مجات متعدد التمررمات (OD) ن مجات التطوير التنظيمي إ

وعلمم  الاجتممما) والعديممد مممن  مممن السمملوق التنظيمممي، إدار  الممموارد القشممرية، علمم  الممنف  الرممناعي

، ويشممير التطمموير (Burke,2008:5)لمم لك  نمماق العديممد مممن التعريفممات لمم   ،التمررممات األاممرى

قممدرات حمل المشممكلات وقممدرتها علممى  التنظيممي إلممى جهممد طويمل المممدى لتحسممين المنظمممة وتحسمين

 تنشمي  التعامل مع التريرات في القيئة المارجية، ويهت  التطوير التنظيممي بجملمة ممن القضمايا منهما:

الانتقات من الوضع اأصلي إلمى  وجعل الموارد المتاحة أو القابلة للاستمدال في المنظمة تعزيز النمو

يهممدف التطمموير ، و(Burke & Noumair,2015:22)الوضممع المم ي يمموفر المزيممد مممن الفعاليممة 

 ,Burke)جل تطوير ترييمرات منهجيمة تمدول طمويلا  أالتنظيمي إلى معالجة التريير طويل المدى من 

 ن تكممون أنشممطة التطمموير التنظيمممي قممادر  علممى دعمم  القممدر  التقنيممة للمسمماعد ينقرممي أو، (2008:5

دعم   لايرا  أوالتفاعل مع القيئة و داء وظيفتها اأساسية وتحسين قدرتها على التواصلأالمنظمات على 

 :McLean,2005)داري التي تمكن المنظمة من العمل أكثر بشمكل فعمات القدر  التنظيمية للنظال الإ

26). 

ا   :: مفهوم التطوير التنظيميثانيا

كمحاولمة لتطقيمق بعمي قمي  ومقماد   1957قد نشأ في حوالي عال  (OD) التطوير التنظيمي

(. ترتكمز الجم ور النظريمة لتطموير 1969، ة ككمل )الفرنسميةالتعل  من التدريب الممقري إلى المنظمم

؛ كولمب، 1951(، والقحما العملمي )لموين، 1963تدريب العلاقمات الإنسمانية )بينمي ، المنظمة على 

( 1988، رييممر الاسممتراتيجي )جيلينممك وليتممرر، والت(1967(، والإدار  التشمماركية )ليكممرت، 1960

(Daft,et.al.,2010,234). 

ممن  أللتطوير التنظيممي  مو جهمد ممطم  علمى مسمتوى المنظممة يقمد كثر شمولا  والتعريف اأ

لى زياد  فاعلية المنظمة من لالات ترييرات ممططة في عمليات المنظممة إدنى يهدف على نحو اأاأ

 ا  لتنظيممي تشميرمباستمدال المعرفة السلوكية في العلول، والجهد الممط  يتضمن برنمامج التطموير ا
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ق  جهمد تطموير ، وحشد الموارد لتنفي  الجهد، ويرت، وضع لاطة استراتيجية للتحسينللمنظمة ا  منهجي

المنظمة بالمنظمة ككل ويتطلب تريير مثل تريير في الثقافة أو نظ  المكافأ  أو الاسمتراتيجية الإداريمة 

ن علمى أالكلية وقد تكون  ناق جهود تكتيكية تعمل مع اأجزاء الفرعية ممن المنظممة، ويمدار ممن اأ

 . (Gallos,2006:3)فعالية المنظمةالعملية تتطلب تريير شامل واراد  للتريير و ي مرممة لزياد  

وسمميلة منهجيممة للترييممر : ( فمم ن التطمموير التنظيمممي  مموMiddlemist & Hitt) وبحسممب

ف والمقرمممود منمممم  ،الممطممم  المممم ي يشممممل المنظمممممة بأكملهمممما  زيمممماد  الفعاليمممة التنظيميممممة، ويعممممر 

(Cummings & Huse التطوير التنظيمي بمرطلحات أوسع فهو تطقيق نظال واسع من ) المعرفة

العلمية السلوكية للتطموير الممطم  لم  وتعزيمز الاسمتراتيجيات والقنيمة والعمليمات التنظيميمة لتحسمين 

 فعاليممة المنظمممة، و نمماق عممد  جوانممب مممن التعريفممات الممم كور  أعمملاه تسممتحق التأكيممد، اأوت  ممو أن

ممع  ت على التعاملالتطوير التنظيمي  و نشاط منهجي، و و عملية مستمر  يمكن أن تساعد المنظما

المشكلات الحالية والمتوقعة، مما يضع القاد  في موقف استقاقي بمدلا  ممن موقمف رد الفعمل، العنرمر 

الثاني الجدير بالملاحظة  و أن التطوير التنظيمي يتضمن التريير الممط  ل  دالال المنظممة بأكملهما 

، الجمزء يكمون التطموير فعمالا   للرايمة لكمي فريمق عممل  م ا يعنمي أن الموقمف الاسمتقاقي ضمروري أو

ألام ه فمي الاعتقمار  مو اأسمان المنطقمي للتطموير ينقرمي الثالا من تعريف التطموير التنظيممي الم ي 

 . (Anning-Dorson,2017:25)لتحسين الفعالية التنظيمية التنظيمي

ا   : متى ولماذا يجب على المنظمة استخدام التطوير التنظيمي؟ثالثا

   المشاكل  ي تحديد ما يستلزم  المجات، أن أحد إالتنظيمي واسع للراية ون مجات التطوير إ

 (McLean,2005:378) :يأتي  مية ماأكثر ا أويمكن استمدام  في كثير من الحالات 

لتطوير أو تعزيز بيان مهمة المنظمة أو بيان الرؤية لما تريمد أن تكمون وإنشماء لاطمة إسمتراتيجية  .1

 قرارات بشأن مستققلها وتحقيق للك المستققل. لكيفية عمل المنظمة واتمال

تنفي  العمليات التي من شأنها أن تساعد في تحسمين العممل الجماري لعمليمات المنظممة علمى أسمان  .2

 مستمر لملق بيئة تعاونية تساعد المنظمة أن تكون أكثر فعالية وكفاء .

التمي يمت  فيهما الترييمر والتحسمين  لتقيي  بيئة العمل ولتحديد نقاط القو  على التمي نقنيهما والمجمالات .3

لررض لتقدي  المساعد  والدع  للموظفين، ولااصة العماملين فمي المناصمب العليما الم ين يحتماجون 

 إلى فرصة للتدريب كيف يقومون بعمله  بشكل أفضل.

ا   :داريبعاد التطوير الإأ: رابعا

ترييمر ثقافمة  ممي المسمقق،ن المفردات التي يركز عليها التطوير التنظيمي  مي التجديمد التنظيإ

تسمهيل  ضممان صمحة ورفا يمة المنظممات والمموظفين، عزيمز الربحيمة والقمدر  التنافسمية،ت المنظمة،

فمي السمياذ لاتم  يركمز التطموير ، (McLean,2005:380)تحسين حمل المشمكلات  التعل  والتطوير،

بين قاد  وأعضاء المنظمة،  التنظيمي على الثقافة والعمليات، ويشجع التطوير التنظيمي على التعاون

يتدلال فمي  ا  ماعي للمنظمة في القيال ب لك أيضويركز التطوير التنظيمي على الجانب الإنساني والاجت

الجوانممب التكنولوجيممة والهيكليممة، تعممد المشمماركة فممي حممل المشممكلات واتمممال القممرار مممن ققممل جميممع 

   يركمممز علمممى الترييمممر الكلممميمسمممتويات المنظممممة ممممن السممممات المميمممز  للتطممموير التنظيممممي انممم

 بعاد  ي:   اأأن إلا إ   (Anning-Dorson,2017:25)للنظال
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 :الجانب الأول: تطوير الهيكل التنظيمي

الهيكمل التنظيممي ن تممر بأداري لابمد و تطوير للجهماز الإأصلاا إي عملية أن إغلب على اأ

نشمطة وعلمى عممات واأجمراء اأإفهمو الوعماء الم ي يمت  وفمق نظامم   فهو جسم  المنظممة وصمورتها،

ن ترميم  يعد إجزاء المنظمة، وأومن لالال  يت  التواصل بين  ،دارية الممتلفةساس  تت  العمليات الإأ

داري من درجة المركزيمة المتقعمة وشمد  الالتمزال بالنظمال الرسممي، بعاد العمل الإأسان في تحديد اأ

عممات الوظماوف واأ داريمةطقيعة تكوين التشمكيلات الإن تطوير الهيكل التنظيمي تستلزل التفكير في إ

 مها مراعات التمرص العال والتمرص الدقيق لكي يت  أالناتجة منها بحيا تقنى على وفق معايير 

 .(Daft,et.al.,2010:234)تحقيق الجود  والسرعة في العمل

ة المركزيممة  مهمما درجممأداري التممي ممن بعمماد التنظممي  الإأكم لك مممن الضممروري الموازنممة بمين 

لمى فقمدان إبحيا تجنمب المركزيمة المفرطمة التمي تعيمق العممل وبمين اللامركزيمة المفرطمة التمي تقمود 

ن اتكون الواجقات والمهال موزعة بطريقة يمكن استثمار الطاقات أللك لابد من فضلا  عن  السيطر ،

ممل علمى تنسميق عمن الع القشرية دون الهدر ممن لاملات تمرق طاقمات ضماوعة وغيمر مسمتثمر ، فضملا  

عمممات بممين نجمماز اأإو ازدواجيممة فممي أنشممطة والمهممال الممتلفممة بحيمما لا يكممون  نمماق تعممارض اأ

 (Zadeha,et.al.,2016:49)دارية الممتلفة التشكيلات الإ

 :الجانب الثاني: تطوير المورد البشري

لقاعمد  المعرفممة والممارسمة المهنيممة  ا  أساسممي وير التنظيمممي علمى نطمماذ واسمع مجمالا  التطم ديعم

سان في استراتيجيات الترييمر المسمتند  إلمى الركن اأ ن المورد القشري  وإلتنمية الموارد القشرية، 

التطوير التنظيمي، ولا يمكن الشرو) فمي التطموير التنظيممي ممن دون وجمود تفاعمل حقيقمي ممع  م ه 

ممارسة التطوير التنظيمي مقاشر  من لالات التطقيق  تطويرالموارد القشرية ليكون لديها القدر  على 

ما تستمدل المنظمات نمالل التريير التي تعكم  فلسمفة وطمرذ  العملي، ولكن في الواقع فان  من نادرا  

ن من المه  إظهار الحاجة إلى تطوير المزيد من نمالل التطموير التنظيممي  التطوير التنظيمي، ل لك ف

فمي بنماء قاعمد  المعرفمة للقماحثين  ا  طوير التنظيممي كم لك المسما مة أيضملتوجي  ممارسة محترفي الت

 .(Jones,2013:33) المهتمين بالتطوير التنظيمي

 ن تطوير الموارد القشرية للتعامل مع التطوير التنظيمي يتطلب برنامج تمدريقي متكاممل كملا  إ

تمتلكها   ه الموارد والمهمارات  حسب الاتراص  وطقيعة عمل  بحيا نردل الفجو  بين المعرفة التي

ساليب الجديد  ومن لالات استمدال التقانات الحديثة والامكانات التي تتطلب انجاز العمل على وفق اأ

(Lau,et.al.,2019:221). 

 :الجانب الثالث: تطوير إجراءات العمل

سملو  أ نها المطموات التمي يتقعهما العاممل فمي تسميير العممل، وتمثملأجراءات العمل بإتعرف 

ل مممن إداريممة،  مهمما الثقافممة الإأن  مم ه المطمموات تحممدد بعممد  عوامممل إومممن المعممروف  ،انجمماز العمممل

ما تكون على وفق ما تعلمم   جراءات وطراوق غالقا  إن الرقرة الثقافية الادارية من تقاليد وإالملاحظ 

ن النظمال أو من تجاربه  الشمرمية، لم لك تمرى ألارى أو من منظمات مناضر  أالعاملون من سلفه  

و أقالي  لات التناغ  الثقافي والاجتماعي، وقد لا يكمون  م ا النظمال كفموء داري يكون متشاب  في اأالإ

ن تقانمة  عمن للمك فم ، فضملا  جمراءات العمملإ مية تطوير ألى تطوير و نا تأتي إقد يكون قدي  يحتال 

عممات الممتلفمة وفرضمت نممالل كفموء  وفاعلمة فأصمقحت فمي اأ المعلومات بأنواعها قد دلالمت بقمو 

لى إ ة  سرعة والدقة وتطلب جهد قليل نسقنها تمتاز بالإ متطلب من متطلقات العرر الحديا لاروصا  
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(111) 

 

جمراءات والعممل داري من لالات تقسمي  الإمما سهل الشرو) بعملية التطوير الإ عمات يدويا  انجاز اأ

كثمر فمي لاطمو  أو أو جممع لاطموتين أعماد  ترتيقهما إو أالضمرورية  على التملص من المطوات غيمر

ن يمت  أعمن رفمع جمود  العممل، كمما يمكمن  فضملا   ،واحد  مما يحقق الاسمتمدال الاقترمادي فمي العممل

عماد  ترممي  المكاتمب علمى ضموء إعاد  رس  لامراو  سمير العممل وإداري من لالات تطوير العمل الإ

نظي  العمل برور  تجعلنما ننجمز نفم  العممل بدقمة أكثمر وسمرعة للك بحيا يت   الاترار وتنسيق وت

 . (Dobrai,2016:30)قلأأعلى وجهد 

 :المحور الثالث: الجانب العملي للدراسة

 : مجتمع الدراسة وحجم العينة المختارة:ولا أ

نهما وحمد  إجراء الدراسمة وتعمرف المحافظمة علمى ت  الاتيار ديوان محافظة نينوى كميدان الإ

قضمية ونمواحي وقمرى، وتمدار ممن ققمل الحكوممة المحليمة ضممن أدارية ضمن حمدود ا وتتكمون ممن إ

الرممملاحيات المقمممرر  لهممما فمممي الدسمممتور العراقمممي والقممموانين الاتحاديمممة فمممي الشمممبون المحليمممة عمممدا 

( مممن الدسممتور، 110الالاتراصممات الحرممرية للسمملطات الاتحاديممة المنرممو  عليهمما فممي الممماد  )

)قانون المحافظمات غيمر منتظممة بم قلي (: رسم  السياسمة ـجمالهما بمإت رويسمة يمكمن وللمحافظة واجقما

العامة للمحافظة بالتنسيق مع الوزارات المعنية، والرقابة على جميع انشطة الهيئات التنفي ية المحليمة 

 داوها باستثناء المحاك  والوحدات العسكرية والجامعات والمعا د.ألضمان حسن 

ن المحافظمممة ألمممى إر ديممموان محافظمممة نينمموى كمجتممممع للدراسمممة يعممود ممما عمممن سمممقب الاتيمماأ

دار  فيهمما سمميلقي بظلالمم  ن نجمماا الإإالجهممة لي اليممد الطولممة و دداريممة التابعممة لهمما  تعمموالتشمكيلات الإ

كقمر أل لك لابد ايلاء  ،شرافها والتي تحت رقابتهاإدارية التي تحت الايجابية على جميع التشكيلات الإ

( ممن لارى )عمدا برمدادلى المحافظات اأإ مية محافظة نينوى نسقة أن ننسى ينقري أكما  ا تمال بها،

 مية الاقترادية فهي كما اطلق عليها )سلة لاقز العراذ( ك لك حيا المساحة والموقع الجررافي واأ

 كقر محافظة من حيا عدد السكان بعد العاصمة برداد.أالثقل السكاني فهي 

الدراسة لررض قيان انمولل الدراسة ومعرفة مدى صلاحيت  ممن لاملات وقد ت  جمع بيانات 

سمئلة ليكمون مجممو) أ( 10بعاد الدراسة ممن لاملات )أعد من اعتماد استمار  الاستقيان وت  قيان كل ب  

مممدلال ممما عممن عممدد الاسممتمارات الموزعممة اسممتمدل القاحمما أ، ( سممبالا  30سممئلة اسممتمار  الاسممتقيان )أ

ن الحجم  إوعند تعويي متريرات المعادلة تقين كية لتحديد حج  العينة المطلوبة مريرابطة التربية اأ

( استمار  في ديوان محافظة نينموى 320ت  توزيع ) ، إلكثرأو أ( 280ن يكون )أالمناسب للعينة لابد 

 .( استمار 292ت  استرجا) منها )

ا   :: التحليل باعتماد النمذجة بالمعادلت البنائيةثانيا

Structural Equation Model (SEM): 

تمثيل الظما ر  المدروسمة والعلاقمات على " SEMتعتمد منهجية النم جة بالمعادلات القناوية 

 رمزيا   وترويرا   فيما بين عناصر ا )متريراوها( من لالات نمولل يحاكيها في الواقع، يقسطها تعقيرا  

لموقمف أو مشمكلة بشمكل يسماعد علمى حسمن الترمور كأسمان لرمنع القمرار  )تمثيل بياني( مرمطنعا  

للظا ر  بدلالة متريراتها وتحديد العلاقات فيما  ( فالنمولل يمثل وصفا  207: 2007المناسب )شاكر، 

 بشكل يمكن من التنقب بمستققلها. بينها والتحك  والضق  للظروف المرافقة لدراستها
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اأسلو  اأحدث لالاتقار النمالل الافتراضية  SEMالقناوية  كما أضحت النم جة بالمعادلات

للظوا ر في العلول السلوكية والقني النظرية الممثلة بالعوامل والمتريرات التي يمكمن قياسمها برمور  

غير مقاشر  عن طريق مجموعة من المبشرات الدالة عليها )متريرات كامنمة(، لتمثمل بم لك منهجيمة 

( التحليمل العماملي التوكيمدي Path Analysisتحليمل المسمار )لمراحمل يضم : النم جة نظامما متعمدد ا

Confemmatory Factoriel Analysis) تحليل الانحدار المتعمدد ،)ANOVA) ليمت  الوصموت )

حرمماوية المعياريممة لجممود  ( يمثممل المبشممرات الإ1(، والجممدوت )AMOSلممى النمممولل المتكامممل )إ

 (.AMOSالمطابقة الماصب بتحليل )

 المؤشرات المعيارية لجودة المطابقة (1الجدول )

 المقياس
Chi –

square 

Chi –square\ 

Degree of 

freedom 

(df)X^2 

p- value GFI CFI RMSEA 

القي  

 المعيارية

و أتساوي 

 3كقر من أ

كلما اقتربت من 

 فضلأ 5

و أتساوي 

كقر من أ

0.05 

و أكقر أ

تساوي 

0.9 

و أ كقرأ

تساوي 

0.9 

و أقل أ

 0.05تساوي 

 

 

تي الالاتقارات الاحراوية للانمولل ال ي قدم  القاحا باعتماد التحليل العاملي التوكيمدي والآ

Confirmatory Factor Analysis):أبعاد الدراسة الرويسة ) 

( لأبعللاد (Confirmatory Factor Analysisالتحليللل العللاملي التوكيللدي . 1

 ولى(:الدراسة الرئيسة )المرحلة الأ

الاتقار صحة انمولل الدراسة من لاملات اسمتمدال التحليمل العماملي التوكيمدي ممن لاملات يمكن 

( ال ي من لالال  يت  التأكد ممن صمحة انممولل الدراسمة والم ي AMOS.V.20حراوي )القرنامج الإ

يض  متريرات الدراسة، وللك بريمة معرفمة طقيعمة العلاقمة المفترضمة تحمدث باسمتقلالية دون حمدوث 

ن  للمك فمفضملا  عمن عمن تمدالال المتريمرات لاتهما،  فضملا   ،عدالمتريرات الفرعية لكل ب  تدالال ما بين 

ن إالتحليممل العمماملي التوكيممدي يمتقممر مممدى صممدذ الظمما ر مممن لامملات مبشممرات جممود  المطابقممة للممك 

الالاتقار يقي  دقمة بيانمات الدراسمة، كمحرملة نهاويمة يمت  ممن لاملات  م ا الالاتقمار الحكم  علمى ممدى 

 و لا وك لك صحة مكونات  الفرعية.أ لل المفترض للدراسة فيما كان صالحا  صحة الانمو

( لالاتقممار انمممولل AMOS.V.20حرماوي )ن ممن لامملات نتمماوج التحليمل فممي القرنممامج الإأل إ

الدراسممة المتمثممل بممالإدار  المحليممة )تطمموير الهيكمممل التنظيمممي وتطمموير المممورد القشممري وتطممموير 

جممراء أي تعممديل علممى الانمممولل إولممى لمم  يممت  (، وفممي المرحلممة اأ2نظممر الشممكل )أجممراءات العمممل( إ

( فمي حمين قيممة حسممن 0.784( بلرمت )GFIوكانمت نتماوج التحليمل كمما يماتي: قيممة حسممن المطابقمة )

 (973.075)بلرمت  Chi^2( كم لك قيممة مبشمر مربمع كماي 0.75( بلرت )AGFIالمطابقة المعدت )

مما قيممة مقيمان جمود  المطابقمة ، أ(0.00 مي ) Probability Levelمما أ ،(402ودرجات الحرية )

( RMSEAبلممغ جمم ر متوسمم  مربممع المطمماء التجريقممي ) لايممرا  أو .(0.738)( بلرممت CFIالمقممارن )

 الشمكل، ومن الملاحظ عند مقارنة قي  المبشرات السابقة مع المبشرات المعيارية المقيمة فمي (0.70)

جمراء تعمديلات علمى إممر قمي  المعياريمة ممما يتطلمب اأدنمى ممن الأي أنها جميعهما غيمر مققولمة إ( 2)

كقمر ممن القمي  أو ألمى الحمد الم ي تكمون مسماوية إجمل ارتفما) مبشمرات  أالانمولل بريمت تحسمين  ممن 
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 Organization( OSD)تي:  كمالآ بعماد الدراسمة فمي نممالل التحليملأالمعياريمة، وقمد تم  الاترمار 

structure development ( ،HRD )work procedures developing (WPD) human 

resource development. 

 
 ولى(( التحليل العاملي التوكيدي )المرحلة الأ2الشكل )

 

( لبعللاد (Confirmatory Factor Analysisالتحليللل العللاملي التوكيللدي . 2

 الدراسة الرئيسة )المرحلة الثانية(:

حرماوية لررض تحسين الانمولل ورفع القي  الإجراء تعديلات  في   ه المرحلة قال القاحا ب

لققولممم  ممممن لاممملات اسمممتمدال مبشمممرات التعمممديل  لمممى مبشمممرات مققولمممة تمهيمممدا  إلممم  بريمممة الوصممموت 

(Modification Indices)إل ، ( 25تم  حم ف المتريممرات, X17X ممن الانمممولل وتم  المرب  بممين )

( وبممين e11( )e16( وبممين )e7( )e28( وبممين )e8( )e9( لكممل مممما يممأتي: )eالمطمماء المعيمماري )

(e14( )e18( وبممممممين )e18( )e19( وبممممممين )e19( )e21( وبممممممين )e19( )e27( وبممممممين )e29 )

 (.e30)و

( بلرمت GFIكانت نتاوج التحليل كمما يمأتي: قيممة حسمن المطابقمة )جراء تنفي  القرنامج إوبعد 

ك قيممة مبشمر مربمع كم ل (0.835)( بلرمت AGFIفي حين قيممة حسمن المطابقمة المعمدت ) (0.863)

( 0.00 مي ) Probability Levelمما ، أ(402)ودرجمات الحريمة  (595.020)بلرت  Chi^2كاي 

بلغ ج ر متوس  مربع المطماء  لايرا  أو (86.7)( بلرت CFIما قيمة مقيان جود  المطابقة المقارن )أ

عمن مما كانمت  عملاه ارتفعمتأليهما إومن الملاحظ ان القي  المشمار ، (0.051)( RMSEAالتجريقي )

قل من القمي  المعياريمة المبشمر  أولى ولكن لازالت دون المستوى المطلو  فهي علي  في المرحلة اأ

 جراء تعديلات جديد  في المرحلة الثالثة.إ( مما يتطلب 3)الشكل في 
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 ( التحليل العاملي التوكيدي )المرحلة الثانية(3الشكل )

 

( لبعللاد (Confirmatory Factor Analysisالتحليللل العللاملي التوكيللدي . 3

 الدراسة الرئيسة )المرحلة الثالثة(:

حرماوية في   ه المرحلة قال القاحا ب جراء تعديلات لررض تحسين الانمولل ورفع القي  الإ

لمممى مبشمممرات مققولمممة تمهيمممدا لققولممم  ممممن لاممملات اسمممتمدال مبشمممرات التعمممديل إلممم  بريمممة الوصممموت 

(Modification Indices)، 30(تم  حم ف المتريمرات  إلX,23,X19,X5,X3X  ممن الانممولل وتم )

( e7( )e14( وبين )e4( )e7( وبين )e1( )e2( لكل مما يأتي: بين )eالرب  بين المطاء المعياري )

( e22( وبممين )e16( )e18( وبممين )e15( )e24( وبممين )e11( )e29( وبممين )e11( )e24وبممين )

(e27( وبين )e26( )e27 وبعد ،)كانمت نتماوج التحليمل كمما يماتي: قيممة حسمن جراء تنفي  القرنمامج إ

 (0.901)( بلرممت AGFIفممي حممين قيمممة حسممن المطابقممة المعممدت ) (0.923)( بلرممت GFIالمطابقممة )

 Probabilityما أ( 402ودرجات الحرية ) (273.531)بلرت  Chi^2ك لك قيمة مبشر مربع كاي 

level ( 0.00 ي )ما قيمة مقيان جود  اأ( لمطابقة المقمارنCFI بلرمت )(96.1) بلمغ جم ر  لايمرا  أو

 (.4الشكل ) (0.031)( RMSEAمتوس  مربع المطاء التجريقي )
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 ( التحليل العاملي التوكيدي )المرحلة الثالثة(4الشكل )

 

ن إحرمماوية لمم  القممي  المعياريممة، يمكممن القمموت وبعممد تحسممين الانمممولل وبلمموا المبشممرات الإ

، ويوصي القاحا بضرور  العمل من لالال  برية تحقيق التطوير التنظيممي حراويا  إالانمولل مققوت 

داري لديوان محافظة نينوى، وللك من لالات العمل على تحقيق ابعاده الرويسية من تطوير التنظي  الإ

جمراءات إ عمن تطموير زالة جميع ممواطن الململ والضمعف فيم ، فضملا  إعلى وفق السياقات الحديثة و

مكانياته  وقمدراتها إالسعي الجدي نحو تطوير الموارد القشرية ورفع  لايرا  أالعمل وتقسي  لاطوات ، و

 ن يكونوا قادرين على تقني وتنفي  القرامج التطويرية الممتلفة.أو

 :المحور الثالث: الستنتاجات والتوصيات

 :: الستنتاجاتأولا 

ن بممرامج التطمموير التنظيمممي لمم  يممت   لقيئممات المارجيممة فممعلممى الممرغ  مممن الترييممرات الكقيممر  فممي ا .1

من الضروري السعي نحو التطوير من لالات تحسين ، مما جعل تطقيقها في ديوان محافظة نينوى

فضممل أتقمدي  المدممة والاعتممماد علمى التقانمات الحديثممة لتعزيمز طراوممق جديمد  للتفكيمر فممي ترممي  

 .للعمل

نم  يعماني ممن عمد  أل ، إالهيكل التنظيمي لديوان محافظة نينموىمن الضروري العمل على تطوير  .2

سمتويات فيم  ممن المواممر تنتقمل ن اأأل ، إدار  الوسمطى غيمر فعماتن مسمتوى الإأمشكلات منهما  

، و مم ا يسممقب عممد  إشممكالات أ مهمما انشممرات الإدار  العليمما بأعقمماء العمممل    العليمما إلممى الممدنيا مقاشممر

ألا  من وقت  الكثير وتحوت دون ا تمام  بالقضايا المهمة والإستراتيجية،  الروتينية اليومية والتي ت

 كما يعاني التنظي  الاداري لديوان محافظة نينوى من ضعف كقير في الجانب الاستشاري.
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دون الا تممال بكفاومة وفاعليمة  م ه  الإجراويمة الرسممية الجوانمب جمراءات العممل مركمز  علمىإن إ .3

والقواعمد  السياسمات مرونمة عممات وضمعفلمى تمألاير فمي انجماز اأإى دأممر الم ي جمراءات اأالإ

 .عطاء صقرة روتينية على العملإو

 وتحسمين مهماراته  وتنميمة تطوير أداء الموارد القشمرية في والقيادات المديرين لدور  ناق غيا  .4

 .اأداء وتقيي  لقيان محدد  مهنية وقواعد أس  أو معايير وجود عن عدل فضلا   ،كفاءته 

 :ثانيا: التوصيات

بعد الاتقار انمولل الدراسة تقين ان  من الممكن تحقيق التطوير التنظيممي لمديوان محافظمة نينموى  .1

مممن لامملات العمممل علممى تطمموير ثمملاث جوانممب رويسممية  ممي الهيكممل التنظيمممي والمممورد القشممري 

حرماوية التمي بينمت صمحة الانممولل الم ي اقترحم  جراءات العمل وما يبيد للك المبشمرات الإإو

لى تجاوز الالافاقمات التمي تم  تأشمير ا فمي إن يبدي أن  أن الا تمال به ه الجوانب من شإالقاحا، 

 .علاهأالنقاط 

دارات الوسمممطى وتفعيمممل الجانمممب التنظيميمممة وتعزيمممز الإ نوصمممي بالعممممل نحمممو تطممموير الهيكمممل .2

نوا) التعارض والازدواجية فمي تنفيم  المهمال والواجقمات أزالة جميع إعن  فضلا   ،الاستشاري في 

 ممع التكيمف علمى القمدر  جمل تعزيمزأبالمرونمة ممن  عن جعل  يتس  بين تشكيلات  الممتلفة، فضلا  

 والطاروة. المارجية الظروف

 والترقيات الدرجات ومنح العنرر القشري، قدرات ومهارات وتطوير وتنمية تطوير على العمل .3

 والمسمبوليات المهمال أداء العاملون من ليتمكن التدريقية الفعالة القرامج عقد رور وض الوظيفية،

 إليه . الموكلة

نوصي بالعمل نحو تطوير اجمراءات العممل لمواجهمة حالمة التعقيمد ممن لاملات تقسمي  الإجمراءات  .4

جمل انجماز المهمال أو تعطيلم ، ممن أإلمى توقفم   وتمبدي العمل انجاز تعيق التي المسققات ومواجهة

 قل.أبوقت وجهد 
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