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The aim of this research is to 

aimed to identify the senior 

management in Yemeni banks and 

its relationship to spreading the 

culture of quality, in addition to 

knowing the impact of senior 

management in spreading the 

culture of quality in Yemeni banks.  

A descriptive analytical approach 

was used A purposive sample of 

114 individuals was used, 

representing the administrative 

leadership in Yemeni banks as the 

research sample. The search 

arrived that senior management in 

Yemeni banks contributes 

positively to spreading a culture of 

quality, which can create a suitable 

work environment that encourages 

innovation and increases the 

efficiency of decision-making, 

which determines the success and 

excellence of these banks. 
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 ٞح ٗذأثٞرٕا فٜ ّشر ثقافح اىد٘دجالإدارج اىؼيٞا فٜ اىثْ٘ك اىَْٞ

 الإدارٝح فٜ اىثْ٘ك اىَْٞٞحدراضح ٍٞذاّٞح ػيٚ اىقٞاداخ 
 د. ارفق ٍحَذ ٍطؼذ شرٕاُ

 اىَِٞ -قطٌ إدارج الأػَاه -ميٞح اىؼيً٘ الإدارٝح ٗاىحاضثاخ ترداع  -خاٍؼح اىثٞعاء 

 اىَِٞ- اب -ٝرٌٝ  -ميٞح أٝي٘ه اىداٍؼٞح  -قطٌ اىؼيً٘ الإدارٝح

arfaksharhan2022@gmail.com 

 اىَطرخيص

بٌى١ٍددفل ددٟلبٌثٕددٛنلب١ّٕ١ٌددالٚر للٙددفل ددٟلٔ ددغل مف ددال٠ٙددضالبٌثذددىلاٌددٝلبٌلىددغالرٍددٝلب صبع ل

بٌجٛص ،ل ع ًلرٓلطٌه،لِىغ التأ ١غلب صبع لبٌى١ٍفل ٟلٔ دغل مف دالبٌجدٛص ل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدا،لٚلدضلتدُل

ِفدغص ،لتّلٍد لل111بؿلشضبَلبٌّٕٙجلبٌٛصفٟلبٌلذ١ٍٍٟ،لٚتُلبؿلشضبَلر١ٕاللصدض٠ا،لد١دىلغٍددلردضصُ٘ل

لب١ّٕ١ٌا.لغفٌم١فص لب صبع٠ال ٟلبٌثٕٛن

فلا٠جفغ١دًفل دٟلٔ دغل مف دال ًِ ٚتٛصًلبٌثذدىلاٌدٝل ْلب صبع لبٌى١ٍدفل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدالتـدُٙلاؿدٙف

بٌجٛص ،لٚبٌظٞل٠ّىٓلِٓلس ٌٙفلتٛ ١غلغ١ئالرًّلِٕفؿثالت جعلرٍٝلبلاغلىفع،لٚتغ علِدٓلوفدف  لبتشدفطل

لبٌمغبعبتلبٌّذضص لٌّص١غلٔجفحلٚت١ّؼل٘ظٖلبٌثٕٛن.

ل.ٔ غل مف البٌجٛص -بٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا-صبع لبٌى١ٍفب  اىنيَاخ اىَفراحٞح:

 أٗلاً: الإغار اىؼاً ىيثحث

 اىَقذٍح:-1
تىُضلب صبع لبٌى١ٍفل ٟلبٌثٕٛنلبٌىمدًلبٌّشطدػلٚبٌففردًل دٟلٚظدعلبٌشطدػلٚبٌغؿدفٌالٚبٌغ ٠دال

ٚبلأ٘ددضبالبٌىفِددالٚبؿددلغبت١ج١فتلبٌلٕف١ددظلٚبٌلىفِددً لد١ددىلأٙددفلتـددُٙل ددٟلتذم١ددكلبلأ٘ددضبا،لٚتعددّٓل

غفلاؿلففص لِٓلبٌّٛبعصلبٌّلفددا،لٚتـدفُ٘ل ٠عدفلً دٟلتثـد١ػلبٌى١ٍّدفت،لٚتذـد١ٓلسضِدالبٌىّد  لتذم١مٙفل

ٚتىؼ٠ددؼللددضعتلبتشددفطلبٌمددغبعبتل ددٟلوف ددالبٌّـددل٠ٛفتلب صبع٠ددا،ل ٕجددفحلبٌثٕددٛنل٠ىددْٛلِغ٘ٛٔددفلًغددضرُل

لِٚـفٔض لب صبع لبٌى١ٍفل ١ٙف.

وّدفل ٔٙدفلتـدُٙل دٟلتدٛ ١غلل٠ّٚلًلٔ غل مف البٌجٛص لعو١ؼ ل ؿفؿ١ال ٟلٔجفحل ٘ضبالبٌثٕٛن،ل

غ١ئالرًّلِ ئّالت جعلبٌىف١ٍِٓلرٍٝلبلاغلىفعلٚبٌل١ّؼل ٟلبلأصب ،ل ع لًرٓلطٌه،ل أٔٙفلتغ علِـدلٜٛل

لوفف  لر١ٍّالبتشفطلبٌمغبعبتل ٟلب صبع لبٌى١ٍفل ٟلبٌثٕٛن.ل

ٟلْلٔ غل مف البٌجٛص ل٠ؤ غل ٟلبٌ دىٛعلغفلألّدف لٚبٌغظدفلبٌدٛ ١فٟلٌىف دالبٌىدف١ٍِٓل دإٌظب،ل 

بٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا،لٚ ْلب صبع لبٌى١ٍفل ٟل٘ظٖلبٌثٕٛنلٟ٘لبٌٛؿ١ٍالبٌفىفٌالٌلذم١كلبٌل١ّؼلٚتذـ١ٓلبلأصب ل دٟل

ج١ّددعلبلأرّددفيلبٌّصددغ ١ا،لٌٚددظٌهل ددإْلب صبع لبٌى١ٍددفلتىلثددغلبٌطغ٠ددكلبٌصددذ١خلٌٕ ددغل مف ددالبٌجددٛص ل

ػ٠ددفص لألفج١ددالٚتىؼ٠ؼ٘ددفل ددٟلتذـدد١ٓلبٌشددضِفتلبٌّصددغ ١ا،لٚتذـددٓل صب لبٌىددف١ٍِٓلِّددفل٠ددؤصٞلاٌددٝل

لبٌشضِفتلغىفف  ،لٚتىؼػلبٌمضع لبٌلٕف ـ١ال ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا.

ٚرٍٝل ؿفؽلِفلؿدثكل٠ذلدٛٞل٘دظبلبٌثذدىلرٍدٝلسّـدالِذدفٚعلبلأٚيل٠لٕدفٚيلبٌّذدٛعلبلأٚيل

ب غفعلبٌىفَلٌٍثذىل٠ٚ ًّلِمضِدالِٚ دىٍالبٌثذدىلٚ ١ّ٘لدٗلٚ ٘ضب دٗ،لٚبٌضعبؿدفتلبٌـدفغما،لٚبٌّذدٛعل

ٙدفَلب صبع لبٌى١ٍدف،لٚبٌلفٌدىلِفٙدَٛلٚ ٔدٛبفل مف دالبٌجدٛص ،ل ِدفلبٌّذدٛعلبٌغبغدعلبٌلفٟٔل٠لٕدفٚيلِفٙدَٛلِٚ

 شصصلٌلٛظ١خلر لالب صبع لبٌى١ٍفل دٟلٔ دغل مف دالبٌجدٛص ل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدا،لٚبٌّذدٛعلبٌشدفِؾل

٠ٛظخلبٌضعبؿالب١ٌّضب١ٔالٚبسلثفعبتل غظ١فتلبٌثذى،ل٠ٚشللُلبٌثذىلغلمض٠ُلبلاؿلٕلفجفتلٚبٌلٛصد١فتل

لٍالغّٛظٛفلبٌثذى.طبتلبٌص

ل

ل
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ل

 اىذراضاخ اىطاتقح:-2
 اىذارضاخ اىَرؼيقح تاىَرغٞر اىَطرقو )الإدارج اىؼيٞا(-أ

دٗر الإداراخ اىؼيٞاا فاٜ ذَْٞاح رأش اىَااه اىثشارٛ (لبٌّٛؿِٛالغـدـ4ل6266)بٌذ١ّضلٌٚٛغ١ؾ،لدراضح 

 فٜ ظو اىرح٘ه اىرقَٜ ٍِ ٍْظ٘ر إضلاٍٜ.

ب صبع لبٌى١ٍفل ٟلت١ّٕدالعبؽلبٌّدفيلبٌث دغٞ،لِٚدٓل٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿالاٌٝلبٌى فلرٓلصٚعل

بٌّٕظددٛعلب ؿدد ِٟل ددٟلبؿددلمطفالبٌىفددف بت،لٚبٌلغو١ددؼلرٍددٝلِثددض لبٌ ددفف ١ال ددٟلبٌلىفِددًلبٌددٛ ١فٟ،ل

لٚسفصالِفل٠غتثػلِٕٙفلغغ ؽلبٌّفيلبٌث غٞلِٓلِٕظٛعلاؿ ِٟ،لٚبؿلشضِ لبٌّٕٙجلبٌٛصفٟ.

علاؿ ِٟل٠ـفُ٘ل ٟلتذـد١ٓلؿدّىالٚتٛصٍ لبٌضعبؿالاٌٝل ْلع ؽلبٌّفيلبٌث غٞلِٓلِٕظٛ

لبٌّٕظّا،لٚػ٠فص لوفف  لٚ فر١ٍالبلأصب لٔل١جالٌـغرالب ٔجفػلٚجٛصتٗ.

 دٗر دػٌ الإدارج اىؼيٞا فٜ اىرط٘ٝر اىرْظَٜٞ.(لبٌّٛؿِٛالغــ4ل6266)رّفع،لٚرّغللدراضح،

ي،ل٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿالاٌٝلتٛظ١خلصٚعلبٌلشط١ػلبلاؿلغبت١جٟل)صرُلب صبع لبٌى١ٍف،لبلاتصدفل

تددضع٠البٌّددٛ ف١ٓ(ل ددٟلبٌلطدد٠ٛغلبٌلٕظ١ّددٟل ددٟلِـل ددفٝلصدد حلبٌددض٠ٓلبٌىددفَلِٚـل ددفٝلبٌثٍددضلبٌىددفَل

غّذف ظالص حلبٌض٠ٓ،لاطلبسل١غتلر١ٕالر ٛبئ١الِٓلبٌّض٠غ٠ٓلٚبٌىدف١ٍِٓل دٟلبٌّـل دف١فتلبٌّثذٛ دا،ل

لٚتُلبٌىًّلغفٌّٕٙجلٚصفٟلتذ١ٍٍٟ.

 صبع لبٌى١ٍف(لغفٌلط٠ٛغلبٌلٕظ١ّدٟلٚتٛصٍ لبٌضعبؿالاٌٝلٚجٛصلبعتثفغفتلِى٠ٕٛالغ١ٓل)صرُلب

لٚبغىفصٖ،لٚجٛصلتأ ١غلِىٕٛٞلا٠جفغٟلٌثىضلصرُلب صبع لبٌى١ٍفل ٟل غىفصلبٌلط٠ٛغلبٌلٕظ١ّٟ.ل

ل.دٗر الإدارج اىؼيٞا فٜ رفغ ٍطر٘ٙ أداء اىَ٘ارد اىثشرٝح(لبٌّٛؿِٛالغــ4ل6261)غفؿُ،للدراضح

اصبع لبٌّىلثدال دٟلتٛ ١دفلبٌّدٛبعصل٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿالاٌٝلتٛظ١خلبٌّثفصئلبٌّىلّدض لِدٓللثدًل

بٌث ددغ٠الِٚددضٜلوفددف  لبٌّددٛبعصلبٌث ددغ٠البٌّلددٛ غ ل ددٟلبٌّىلثددالبٌّغوؼ٠ددالٌٍجفِىددالبٌلىٌٕٛٛج١ددا،لٚتددُل

لبؿلشضبَلبٌّٕٙجلبٌّـذٟلٌجّعلبٌث١فٔفتلبٌ ػِالٌٍثذى.

لف١ض٠ٓلٚتٛصٍ لبٌضعبؿالاٌٝل ْلِٕٙالبٌّىلثفتلِٓلبٌّٙٓلبٌّلىثالٌىلدغ لٚتٕدٛفلبدل١فجدفتلبٌّـدللللللل

ٚبسل البٌّـل٠ٛفتلبٌى١ٍّالٌّجلّعلبٌّـلف١ض٠ٓلٚتطٛعلبٌشضِفتلبٌّمضِالٌُٙلٚ ْلبٌدضٚعبتلبٌلضع٠ث١دال

بٌلٟلتمدَٛلغٙدفلاصبع لبٌّىلثدالغإكدغبنلبٌّد نلبٌدٛ ١فٟل ١ٙدفلتدلُلسد يل لدغبتلػ١ِٕدالِلثفردض لٚبٌىّدًل

لٌّمضِالٌٍّـلف١ض٠ٓ.بٌّىلثٟل ٟلتطٛعلِـلّغلِّفل٠ٕىىؾلؿٍثفًلرٍٝل صب لبٌّٛ ف١ٓلٚبٌشضِفتلب

دٗر الإدارج اىؼيٞااا فااٜ ذَْٞااح رأش اىَاااه الإخرَاااػٜ ىااذٙ (لبٌّٛؿددِٛالغـددـ4ل6212)لددؼبػ،للدراضااح

لٍ٘ظفٜ ٗزارج اىؼذه اىفيططْٞٞح.
٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿالاٌٝلبٌلىغالرٍٝلب صبع لبٌى١ٍفلٚصٚع٘فل ٟلت١ّٕالع ؽلبٌّفيلب جلّفرٟللل

ا،لٚلددضلبؿددلشضِ لبٌّددٕٙجلبٌٛصددفٟلٚ صب لبلاؿددلث١فْ.لٚلددضلٌددضٜلبٌىددف١ٍِٓل ددٟلٚػبع لبٌىددضيلبٌفٍـددط١ٕ١

  ٙغتلبٌٕلفئجل ْلٕ٘فنلر لالِٛجثالٌلإصبع لبٌى١ٍفلغىف ال غىفص٘دف،ل دٟلت١ّٕدالع ؽلبٌّدفيلب جلّدفرٟل

ل ٟلٚػبع لبٌىضيلبٌفٍـط١ٕ١ا.

 اىذراضاخ اىَرؼيقح تاىَرغٞر اىراتغ )ثقافح اىد٘دج(.-ب

ٍٖاراخ اىقٞادج اىْاخحح فٜ اىَْظَاخ اىطٞاحٞح ٗدٗرٕا ــ4ل(لبٌّٛؿِٛالغ6266)رثضلبٌؼ٘غ ،لدراضح

لفٜ ّشر ثقافح اىد٘دج.
٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿالاٌٝلتذض٠ضلِٙفعبتلبٌم١فص لبٌٕفجذال دٟلبٌّٕظّدفتلبٌـد١فد١الٚصٚع٘دفل دٟل

لٔ غل مف البٌجٛص ،لٚلضلتُلبؿلشضبَلبٌّٕٙجلبٌٛصفٟلبٌلذ١ٍٍٟلٚبؿلّفع لبلاؿلث١فْ.

 غىفصلبٌم١فص لبٌٕفجذالتغتثػلٚتؤ غل ٟلٔ غل مف البٌجٛص ،لٚٚجدٛصلٚسٍص لبٌضعبؿالاٌٝل ْلل

لبعتثفغلغغصٞللٛٞلغ١ٓل غىفصلِٙفعبتلبٌم١فص لبٌٕفجذالِجلّىالٚ غىفصلٔ غل مف البٌجٛص لِجلّىا.

لدٗر اىؼلاقاخ اىؼاٍح فٜ ّشر ثقافح اىد٘دج.(لبٌّٛؿِٛالغــ4ل6266)جىفغ،للدراضح
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 ١ّ٘الاصبع لبٌى لفتلبٌىفِدال دٟلبٌّؤؿـدا،لٚتٛظد١خل٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿالاٌٝلبٌلىغالرٍٝل

 ١ّ٘لٙفل دٟل مف دالبٌجدٛص لغفٌٕـدثالٌٍّؤؿـدفتلٚو١ف١دالاصبع لبٌلذدٛيلٔذدٛلتٍدهلبٌلمف دالٚبٌّىٛلدفتلبٌلدٟل

لتٛبجٙٗل ٟلبٌّؤؿـفت.

د١ىلتُلبٌلٛصًلاٌٝلٚجٛصلر لالبعتثفغلطٚلصلاٌالِى٠ٕٛالٚلضلتُلبؿلشضبَلبٌّٕٙجلبٌٛصفٟ.ل

لدفتلبٌىفِدالِدعلٔ دغل مف دالبٌجدٛص ل دٟلبٌّؤؿـدفتلبٌّثذٛ دا،ل عد لًردٓلٚجدٛصلتدأ ١غلغ١ٓلاصبع لبٌى 

لا٠جفغٟلِٚىٕٛٞل صبع لبٌى لفتلبٌىفِال ٟلٔ غل مف البٌجٛص .ل

ل.دٗر اىقٞادج فٜ تْاء ثقافح اىد٘دج اىشاٍيحبٌّٛؿِٛالغــ4ل(ل6261)بلأ غٜ،دراضح 

 ٔلفج١الٚبٌشض١ِالرٍٝلدضلؿٛ لاٌدٝل٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿالاٌٝلٌف لٔظغلبٌّؤؿـفتلبٌى٠ٛل١الب

ِضسًلاصبع لبٌجٛص لبٌ فٍِالٚ مف لٙف،لاظف الاٌٝلٚصدفلٌٛبلدعلبٌلمف دالبٌلٕظ١ّ١دال١ٌٍٙئدالبٌىفِدالٌٍلىٍد١ُل

لبٌلطث١مٟلٚطٌهلٌٍٛلفلرٍٝلِضٜلِٕفؿثال٘ظٖلبٌلمف الٌلطث١كلٔظفَلاصبع لبٌجٛص لبٌ فٍِا.ل

فلتفى١غلدف١ٌفلً ٟلغٕف ل مف الجٛص لسفصدالٚلضلتٛصٍ لبٌضعبؿالاٌٝل ْلل١فص لبٌّؤؿـال١ٌؾلٌٙ

غفٌّٕظّالٌٚظٌهل ٟٙلتذلفجلاٌٝلرًّلتغ١١دغبتلجظع٠دال دٟلة١ٌدالرٍّٙدفلٚغغ٠مدالاصبعتٙدفلٚتىفٍِٙدفلِدعل

لبٌىف١ٍِٓلدلٝلتـلط١علٚظعلدجغلبلأؿفؽلٌثٕفل مف البٌجٛص لغفٌّٕظّا.

ل.فح اىد٘دجأثر الأَّاغ اىقٞادٝح فٜ ذؼسٝس ثقا(لبٌّٛؿِٛالغــ4ل6262كىثفْل)لدراضح

٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿدالاٌدٝلتذض٠دضلبلأّٔدفغلبٌم١فص٠دالٚ  غ٘دفل دٟل مف دالبٌجدٛص ،لٚلدضلتدُلبؿدلشضبَل

لبٌّٕٙجلبٌٛصفٟلبٌلذ١ٍٍٟ.

لٚوفٔ ل ُ٘لبٌٕلفئجلٚجٛصل  غلطٚلصلاٌالادصفئ١الٌلأّٔفغلبٌم١فص٠ال ٟلتىؼ٠ؼل مف البٌجٛص .

 ٍا َٝٞس اىثحث اىحاىٜ )اىفد٘ج اىثحثٞح(:-ج

ٓلبٌضعبؿددفتلٚبٌثذددٛسلبٌـددفغمال ددٟل ْلج١ّددعلبٌضعبؿددفتلٚبٌثذددٛسلبٌلددٟلتددُل٠ل١ّدؼلبٌثذددىلردد

رغظٙف.لاْلب٠فلًِّٕٙفلٌُل٠ثذىل ٟلصٚعلب صبع لبٌى١ٍفل ٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدال دٟلٔ دغل مف دالبٌجدٛص ،لؿدٛب ل

 وفْلطٌهلرٍٝلِـلٜٛلبٌضٌٚدالبٌٛبددضل ٚلرٍدٝلِـدلٜٛلردضصبًلِدٓلبٌدضٚي،لوّدفل٘دٛلب٠عدفلً دٟلبٌّجلّدعل

شفعجٟلٌّٛظٛفل٘ظبلبٌثذى.لٌظبل٠ىَثغلطٌهلرٓلٚجٛصل جدٛ لِىغ ١دال١ِٚضب١ٔدا،لٌدُل٠ـدثكلبٌّذٍٟل ٚلبٌ

لبٌلطغقلا١ٌٙفلؿفغمفً،لٚتّلًل ١ّ٘الغفٌغالتلطٍالبٌضعبؿا.لٚبٌلٟلتلغوؼلِ ىٍالبٌثذىلبٌذف١ٌالدٌٛٙف4

 ٍشنيح اىثحث:-3
اْللٕفرالب صبع لبٌى١ٍفلٔذٛلٔ غل مف البٌجٛص لتىُضل ٌٚٝلِغبدًلبٌلذٛيل ٟلا٠جفصلغ١ئالِٛبت١ال

تـُُٙل ٟلػ٠فص لبٌٛرٟللأ١ّ٘ال مف البٌجٛص ل ٟلوف البٌّـدل٠ٛفتلب صبع٠دال دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدا،لغفٌّمفغدًل

 دالبٌىدف١ٍِٓلٌدض٠ٙف.لٌدظب،للضلتـلط١علب صبع لبٌى١ٍفلِٓلتٛج١ٗل مف البٌجٛص لرٍدٝلٚبلدعلؿدٍٛنلٚ  ىدفي،لوف

ل ١جالرٍٝلب صبع لبٌى١ٍفل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌال ْلتضرُلٔ غل مف البٌجٛص .ل

ٕو ذؤثر الإدارج اىؼيٞا فٜ اىثْا٘ك ٚر١ٍٗلتُلارفص لص١فغالبٌّ ىٍال ٟلبٌـؤبيلبٌغئ١ؾلبلأت4ٟلللللللللللل

ل:ٚتلفغفلِٕٗلاىَْٞٞح ػيٚ ّشر ثقافح اىد٘دج؟

لر للٙفل ٟلٔ غل مف البٌجٛص ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا؟ب صبع لبٌى١ٍفلِٚفلِفل-1

لتؤ غلب صبع لبٌى١ٍفل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌالرٍٝلٔ غل مف البٌجٛص ؟ً٘ل-6

 إَٔٞح اىثحث:-4

 ٠ّىٓلٌٕلفئجلبٌثذى،ل ْلتفلخلِجفلاًلجض٠ضبلًٚد٠ٛ١فلً ِفَلبٌثفدل١ٓل ٟلب صبع لبلأرّفي.ل -

لًلب صبع لبٌى١ٍدفل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدالٚ  غ٘دفلتىّٓل ١ّ٘البٌثذىلِٓلد١ىلِٛظٛرٗلبٌذض٠ىلبٌظٞل٠ّ -

 ٟلٔ غل مف البٌجٛص ،لٟٚ٘ل جٖٛلِىغ ١الٌُلتلٕفٌٚٙفلبٌثذٛسلبٌـفغمالغفٌضعبؿالرٍٝلبلألدً،للدضعلتىٍدكل

طٌه،لغفٌضعبؿفتلٚبٌثذٛسلبٌـدفغمالبٌلدٟل ِىدٓلبٌذصدٛيلر١ٍٙدف،لٚؿد١لٌٛٝلبٌثذدىلِذفٌٚدالغذدىلتٍدهل

لبٌفجٛ .
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ِٓل٘ظبلبٌثذىلصٌد١ لًِلٛبظدىفلًٌصدٕففلبٌـ١فؿدفتل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدا،لل٠ّىٓل ْلتّلًلبٌٕلفئجلبٌّّىٕا -

غّفل٠ّىٓل ْل٠ض ىٙفلاٌٝلارفص لبٌٕظغل ٟلؿ١فؿالب صبع لبٌى١ٍفل ٟلٔ غل مف البٌجٛص ل ٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدا،ل

ٚبٌظٞلِٓلس ٌٙفل٠لُلتىؼ٠ؼلصٚع٘فلٚجىٍٙفل ولغلٔجفددفلٚت١ّدؼبلًِدٓلتٍدهلبٌلدٟل غفٍد لٚتجفٍ٘د ل مف دال

 ص .بٌجٛ

لضل٠ىْٛل٘ظبلبٌثذىلعب ضبًلٌٍّىلثفتلبٌجفِى١الٚبٌثذل١دالغفٌّىدفعالبٌٕظغ٠دا لد١دىل٠ىلثدغل٘دظبلبٌثذدىل -

ِٓلٚجٙالٔظغلبٌثفدىل ْلبٌلٛصد١فتلبٌى١ٍّداللدضلتّىدٓلِلشدظٞلبٌمدغبعل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدال ْل٠لشدظٚبل

 بٌمغبعبتلبٌغك١ض لٚبٌصفئثا،لِٓلس يلتثٕٟلِفَٙٛلٔ غل مف البٌجٛص .

 اىثحث:إٔذاف -5
 ٠ـىٝل٘ظبلبٌثذىل ٟلتذم١كلبلأ٘ضبالب٢ت١ا4

لبٌلىغالرٍٝلب صبع لبٌى١ٍفل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌالٚر للٙفل ٟلٔ غل مف البٌجٛص .ل-

لِىغ التأ ١غلب صبع لبٌى١ٍفل ٟلٔ غل مف البٌجٛص ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا.ل-

 فرظٞح اىثحث:-6
 4ٌٟغغضلتذم١كل٘ضالبٌثذىلبلأؿفؿٟلتُلص١فغالبٌفغظ١الب٢ت

ل٠ٛجضلتأ ١غلا٠جفغٟلٌلإصبع لبٌى١ٍفل ٟلٔ غل مف البٌجٛص ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا.

 ثاّٞاً: ٍفًٖ٘ ٍٖٗاً الإدارج اىؼيٞا
ٔجددضل ْلبٌم١ددفص لبٌى١ٍددفل ددٟل ٞلِؤؿـددال رّددفيلتّلددًلبٌٕ ددفغلبٌددظٞل٠ّفعؿددٗلبٌّددض٠غل ددٟلبتشددفطل

 ١غلٚبلاؿدلّفٌالغمصدضلبٌمغبعبتلٚبلاكغبالرٍٝلبلأسغ٠ٓلغفؿلشضبَلؿدٍطلٗلبٌغؿد١ّالٚردٓلغغ٠دكلبٌلدأ

ل(.4621ل6212تذم١كل٘ضالِى١ٓل) غ٠ف،لغطف٘غ،ل

ٌددظبلٔجددضل ْلب صبع لبٌى١ٍددفلتّلددًلبٌمددضع لرٍددٝلبٌىّددًلبٌجّددفرٟلٌٛظددعلع ٠ددالبٌثٕددٛنلٚتذم١ددكل

ِـفع٘فلبٌّـلمثٍٟ،لٚبٌـىٟلٔذٛلتذم١كلتٍهلبٌغ ٠ف،لغ دىًلِ دلغنلِٚلفدكلر١ٍدٗلغد١ٓل رعدف لب صبع ل

.لٚت د١غلب صبع لبٌى١ٍدفلرِّٛدفلًاٌدٝلبلأ دغبصل(Denis & Denis: 1995 :1031)بٌى١ٍدفلٌٙدظٖلبٌثٕدٛن.ل

لبٌظ٠ٓل٠ىٍّْٛلوغئ١ؾلتٕف١ظٞل ٚلعئ١ؾل ٚلِض٠غلتٕف١ظٞل ٚلوثفعلبٌّـؤ١ٌٚٓلب٢سغ٠ٓل ٟلبٌثٕٛن.

د١ىلتمَٛلب صبع لبٌى١ٍفلغضٚعل فرًل ٟلٚظعلبٌشطػلٚبٌغؿدفٌالٚبٌغ ٠دالٚبلأ٘دضبالبٌىفِدالل

ٚبٌّذضص لٌٍّ غٚفلٚبؿلغبت١ج١فتلبٌلٕف١ظلٚبؿلغبت١ج١فتلبٌلىفًِلِعلج١ّعلٚدضبتلٚاصبعبتلبٌّٕظّدا،ل

،لٌدظٌهل٠ىلّدضلٔجدفحل ٞلِٕظّدال (Singh,2013 :84-85) غغغضلسضِدالبٌّ دفع٠علٚظدّفْلتٕف١دظ٘ف

ل.(Obiefuna, 2014: 93)ذم١كل ٘ضب ٙفلاٌٝلدضلوث١غلرٍٝلع ٠الب صبع لبٌى١ٍفٔذٛلت

ٚس صددالِددفلؿددثكل ددفْلب صبع لبٌى١ٍددفل٘ددٟلبٌّـددؤٌٚالرددٓلعؿددُلبلاؿددلغبت١ج١فتلٚبٌـ١فؿددفتل

بٌىفِالٚٚظعلبلأ٘دضبالِٚلفغىدالبٌلٕف١دظلٚتمد٠ُٛلبلأصب لٚصردُلبٌّدٛ ف١ٓلٚددًلبٌّ دى تلٚسٍدكلِٕدفرل

فيل دٟلِشلٍدفلبٌّـدل٠ٛفتلبٌلٕظ١ّ١دالردٓلغغ٠دكلتدٛ ١غلبٌّدٛبعصلبٌّلفددالرًّلِلٕدفغُلٚتٕـد١كلبلأرّد

ٚبلاتصفيلبٌفىفيلغ١ٓلبٌّغ ٚؿ١ٓلٚبٌلفغى١ٓلِٚلفغىالبٌشطػلبٌّٛظٛرال ٟلِ غٚفلِفلِٚدضٜلتذم١مدٗل

لغىفف  لٚ فر١ٍا.ل

ل(11-412ل6226رٍٝلبٌٕذٛلبلأت4ٟل)جٛٔف فْ،للٗذرَثو ٍٖاً اىقٞادج فٜ الإدارج اىؼيٞا فٜ اىثْ٘ك    

ٚظعلبلأؿؾلبٌـٍٛو١الٚبلأس ل١الٌىف البٌىف١ٍِٓلغفٌثٕهلٚٚظعللٛبرضلٌٍم١ُلٚبٌـٍٛنلبٌـد١ٍُ.ل٠ٚثمدٝل -

 بٌـٍٛنلبٌمضٚ لٌٍم١فص ل٘ٛل ولغلبٌّؤ غبتلالٕفرفً.

 ب  صفحلرٓل ٞلتىفعضل ٟلبٌّصفٌخلبٌّىغٚظال ِفَلل١فص لبٌثٕه. -

 بٌلأو١ضلِٓلاٌلؼبَلر١ٍّفتلبٌثٕهلغىف البٌمٛب١ٔٓ.ل -

 بلاؿلغبت١ج١فتلٚتذض٠ضلبٌلٛجٗلبٌىفَلٌٍثٕهلٚتذض٠ضلبلأ٘ضبالغ٠ٍٛالب٢جً.ٚظعل -
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 ثاىثاً: ٍفًٖ٘ ٗأّ٘اع ثقافح اىد٘دج
ٕ٘فنلِٓلرغّال مف البٌجٛص لرٍٝل ٔٙفل"ِجّٛرالبٌم١ُلبٌلدٟلتٕ دغ٘فلٚتؤودض٘فلب صبع لبٌى١ٍدفل

بلأّٔدفغلبٌـدٍٛو١اللٌضٜلبٌىف١ٍِٓل دٟلِٕظّدالِدف،لٚبٌلدٟل٠لغتدالر١ٍٙدفلبولـدفالبٌىدف١ٍِٓلٌّجّٛردالِدٓ

(.لٕٚ٘ددفنلِددٓلرغّ ٙددفلرٍددٝلأٙددفلبٌٕظددفَلبٌم١ّددٟل4511ل6226تلطٍثٙددفلِثددفصئل مف ددالبٌجددٛص "ل)صددفصق،ل

ٌٍّٕظّالٚبٌظٞل٠ٕلجلرٕٗلغ١ئالتضرُل ىدغ لبٌلذـد١ٓلبٌّـدلّغلٚبٌدضبئُلٌٍجدٛص ،لٚتلىدْٛل٘دظٖلبٌلمف دالِدٓل

(.لوّددفل4666ل6211ص ل)بٌـ١ـددٟ،لبٌمدد١ُلٚبٌىددفصبتلٚبٌلمف١ٌددضلٚب جددغب بتلٚبٌلٛلىددفتلبٌلددٟلتددغٚجلٌٍجددٛ

تىغال مف البٌجٛص لرٍٝل ٔٙفلِجّٛرالِٓلبٌم١ُلٚبٌـٍٛو١فتلٚبٌمٛبرضلبٌلٟلتلطٍالبٌلغؿ١زلٌضٜل  غبصل

بٌّؤؿـددا،لاطبل عبصتل ْلتأسددظلغّفٙددَٛلِٚثددفصئلبٌجددٛص لبٌ ددفٍِا،لٚطٌددهلِددفل٠جىددًلبٌىددف١ٍِٓل٠ ددىغْٚل

 ؿفؿدد١ال ددٟلبٌىّددًلٚب غددضبفل)ِٕصددٛعٞ،لغذغ٠ددالبٌّ ددفعوالغأ ىددفعُ٘،لٚبرلثددفعلطٌددهلغّلفغدداللفرددض ل

(،لِٚٓلِٕظٛعلبٌـٍٛنل فْل مف البٌجدٛص ل٘دٟلبلارلمدفصبتلّٚٔدفطجلبٌـدٍٛنلبٌلدٟل٠لـدُلغٙدفل412ل6262

 رعدف لبٌّجلّددعل ٚلبٌّؤؿـدا،ل لمف ددالبٌجددٛص للالتمدفلرٕددضلددضلبٌمدد١ُل ٚلبلارلمددفصبت،لغدًلت ددًّل ٠عددأل

ل(.ل4663ل١6215ُلٚبلارلمفصبتل)غضعٚؽ،لبٌـٍٛنلبٌظٞل٠ىثغلغٗلبٌفغصل ٚلبٌّؤؿـالرٓلتٍهلبٌم

ٚلضلتشلٍفلبٌلىغ٠ففتل دٟلِٕطٍدكلتذم١دكلبٌجدٛص لالال ٔٙدفلتلفدكل دٟلبٌلأو١دضلرٍدٝلبٌّـدلف١ض٠ٓل

ِٕٙفلٚ ١ّ٘التٍث١البدل١فجفتُٙلٚتذم١كلعظفُ٘لوٛ ١فالوثغٜلتٕضعجلتذلٙدفلوف دالبٌٛ دفئفلبٌلدٟلتىّدًل

ٛص لتىُثدغلردٓلبلاٌلدؼبَلٚبللٕدففلب صبع لبٌى١ٍدفل دٟلر١ٍٙفلاصبع لبٌجٛص ،لٌدظب،ل٠ّىدٓلبٌمدٛيلغدأْل مف دالبٌجد

بٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا،لِٚ فعوالبٌىف١ٍِٓل ٟلبتشفطلبٌمغبعبت،لٚت١ّٕالبٌم١ُلٚبلأ ىفعلٚبٌـدٍٛو١فتلطبتلبٌصدٍال

غفٌجٛص ،لٚتثٕٟلعٚحلبٌّـؤ١ٌٚال ٟلتط٠ٛغلٚتذـ١ٓلجٛص لبٌشضِفتلبٌّصغ ١ا.ل٠ّٚىٓلتٛظ١خل ٔدٛبفل

ل.ب٢تٟمف البٌجٛص لِٓلس يلبٌ ىًل 

ل
 ( أّ٘اع ثقافح اىد٘دج1شنو رقٌ)

ل(6212ارضبصلبٌثفدىلبؿلٕفصبلًاٌٝلِذّٛص،لٚبسغْٚل)اىَصذر: 

ل(62124ِٚٓلس يلبٌ ىًلٔٛظخلب٢تٟل)غلصغا4لِذّٛص،لٚةسغْٚ،ل

تـفرضل مف البٌجٛص لرٍدٝلبول دفالبلأسطدف لٚبٌذدضلِٕٙدف،لٚتغو١دؼلرٍدٝلتذمدكلاكدثففلامرشاف اىخطأ: 

لٚتم١١ُلرٛبًِلبٌغظفلٌض٠ُٙلرٓلبٌىًّ.دفجفتلبٌىف١ٍِٓل

تـفُ٘ل مف دالبٌجدٛص لرٍدٝلِٕدعلددضٚسلبٌشطدأ،لِدٓلسد يلتذض٠دضلِـدئ١ٌٛالودًل دغصلصبسدًللٍْغ اىخطأ:

لبٌثٕه.

تـفُ٘ل مف البٌجٛص لرٍٝلبٌلذـ١ٓلبٌّـلّغلٌٍشضِفتلبٌّصغ ١ا،لٚتطث١كلِىف١٠غللاىثقافح الاترنارٝح:

ل غبصل ٟلبٌثٕٛن.لبٌجٛص ل ١ٙف،لٚتضرُلتٛلىفتلٚبغلىفعبتلبلأ

4لتٛظخل مف البٌجٛص لبٌم١ُلٚبٌّىف١٠غلٚبٌـٍٛو١فتلبٌـفئض لصبسًلبٌثٕه،لبٌلٟلتذضصلغغ٠مدالاى٘اقغ اىفؼيٜ

لتصغالبٌىف١ٍِٓل ٟلوف البٌّٛبلفلبٌّشلٍفا.ل

 فٜ اىثْ٘ك اىَْٞٞح راتؼاً: ػلاقح الإدارج اىؼيٞا فٜ ّشر ثقافح اىد٘دج
غدضرُلِٚـدفٔض لب صبع لبٌى١ٍدفل ١ٙدف،ل فٌم١دفص لبٌى١ٍدفل٘دٟلاْلٔجفحلرّدًلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدالِدغتثػل

بٌلٟلتلثٕٝللغبعلٔ غل مف البٌجٛص ،لٚطٌه،لِٓلسد يلتشصدصلب ِىف١ٔدفتلبٌ ػِدالٌلطث١مٙدف،لوّدفل ْل

صرُلب صبع لبٌى١ٍفل٠ـُٙل ٟلتشطٟلوف البٌصىفالٚبٌىمثفت،لٚتذمكلبٌذصالبٌـٛل١الِٓلسد يلتذم١دكل

 ثقافة الجودة

 اكتشاف الاخطاء منع الخطاء الثقافة الابتكاية الواقع الفعلي
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ّصدغ ١ا.لٌدظب،ل دإْلب صبع لبٌى١ٍدفلٌٙدفلصٚعل ؿفؿدٟلٚ ىدفيل دٟلٔ دغل مف دالبٌل١ّؼل دٟلتمدض٠ُلبٌشدضِفتلبٌ

لبٌجٛص ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌالٚتذم١كلوف ال ٘ضب ٙف.

ل
َْح فٜ اىفرض اىؼيَٜ ىيثحث: َّ٘رج ػلاقاخ اى1ٍخطػ  رأثٞر اىَرعَّ

لِٚٓلس يلبٌّشطػلبر ٖلٔٛظخلبلات4ٟ

 قْاػح الإدارج اىؼيٞا فٜ ّشر ثقافح اىد٘دج فٜ اىثْ٘ك اىَْٞٞح: -1

رٍٝل ؿفؽلطٌهل إْللٕفردالب صبع لبٌى١ٍدفلغلمف دالٚٔ دغلبٌجدٛص ل٠ـدُٙل دٟلا٠جدفصلغ١ئدالِٕفؿدثال

ٌٍثٕددٛنلب١ّٕ١ٌددالِٚٛبت١ددالتـددفُ٘ل ددٟلػ٠ددفص لبٌددٛرٟلٌددض٠ٙفلغأ١ّ٘ددالبٌجددٛص لٚبٌددظٞل٠ىىددؾلبٌلغ١١ددغلبٌلمددف ٟل

 ددال(.لٚغغدغضلتفى١ددًل مف455ل6223ٌٍىدف١ٍِٓل ددٟل٘ددظٖلبٌثٕدٛنلرٍددٝلٚبلددعلؿدٍٛوُٙلٚ  ىددفٌُٙل)كددىثفْ،ل

لبٌجٛص ل٠جا4ل

لتفى١ًلِفَٙٛلبٌىضبٌالغ١ٓلج١ّعلبٌىف١ٍِٓ،لٚػعفلِفَٙٛلبٌغلفغالبٌظبت١الصبسًلبٌثٕٛن.ل-

لبٌلذف١ؼلبٌّىٕٛٞلٚبٌّفصٞلٌٍىف١ٍِٓلٚت ج١علب غضبفلٚبلاغلىفعلٌض٠ُٙ،لٚت ج١علبٌىًّلبٌجّفرٟ.ل-

لٌثٕٛن.ػ٠فص لبٌٛرٟلغلمف البٌجٛص ،لٚبٌلضع٠الٚبٌلذـ١ٓلبٌّـلّغلٌّشلٍفلر١ٍّفتلبل-

بلا٘لّفَلغفٌثذٛسلٚتذم١كلبٌغ٠فص لبٌلم١ٕالٚ لخلسطٛغلبلاتصفيلٚبؿلّغبع٠لٙف،لِعلتدٛ غلبٌّىٍِٛدفتلل-

ل(4154ل6212بٌّذض ا،لٚبٌلغو١ؼلٚبلا٘لّفَلغّـلٍٙىٟلبٌشضِفتلبٌّصغ ١ال ٟلبٌثٕٛن.ل)بٌؼ٘غبٟٔ،ل

 إىرساً الإدارج اىؼيٞا فٜ ّشر ثقافح اىد٘دج فٜ اىثْ٘ك اىَْٞٞح:-2

ٔ ددغل مف ددالبٌجددٛص للال٠ددلُلالالاٌلددؼبَلب صبع لبٌى١ٍددفلٔذٛ٘ددف،لٌددظب،ل ددإْلطٌددهل٠ّلددًلبٌشطددٛ للاْلٔجددفح -

ب ٠جفغ١البلأٌٚٝلتجدفٖل مف دالبٌجدٛص لٚٔ دغ٘فل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدا،لٚصٌد١ لًٌدظٌه،ل ْلبٌلىغ٠دفلغلذدض٠فتل

ال ٛع٠دالبٌلغ١١غلبٌلٟل٠جدالرٍدٝلبٌم١دفص لِٛجٙلٙدفل دٟلتذ٠ٛدًلبٌغ ٠دالاٌدٝلٚبلدعلرٍّدٟل٠لطٍدالبؿدلجفغ

،لغدٛلددغٚص،ل4612ل6212،ل غ٠ف،لٚغطف٘غ،ل436ل6222ِٚغٔاللادل١فجفتلبٌى١ًّل)بٌطفئٟلٚلضبص ،ل

ل(.لٌظب،ل إْلاٌلؼبَلب صبع لبٌى١ٍفل٠لذمكلِٓلس ي41134ل6215

 تصغ فتلٚ لٛبيلب صبع لبٌى١ٍفلبٌّؤ٠ض لٌلطث١كل مف البٌجٛص ،لٚرضَلغفلاولفف لغفٌلغ٠ٚجلٌٙفل مػ. -

لٛغددالِٚىٍٕددالغ ددىًلٚبؿددعل٠لىددغالر١ٍٙددفلج١ّددعلبٌىددف١ٍِٓل ددٟلوف ددالبٌٛدددضبتلصدد١فغالؿ١فؿددفتلِىل -

 بٌلٕظ١ّ١ال ٟل٘ظٖلبٌثٕٛنلبٌثذىلرٓل غصلبٌّٕٛلٚبلاغلىفعلٚبٌلط٠ٛغلٚتذًّلبٌّشفغغلٚبٌلىٍُلِٕٙف.

 دىّلبلأ غبصلبٌىف١ٍِٓل ٟلبٌثٕٛنلٔذٛلبٌلىث١غلرٓلةعبئُٙ،لٚغٕف لبٌلمالٌض٠ُٙ. -

 بنل ٟلبٌّىٍِٛفتلٚػ٠فص لدغ٠لُٙل ٟلبٌلصغا.تذف١ؼلبٌىف١ٍِٓلِٓلس يلبلاكلغ -

 بلارلغبالغّـفّ٘البلأ غبصل ٟلتذم١كلبٌٕجفح،لٚبلادلففيلغإٔجفػبتُٙلغ ىًلِٕلظُ. -

لٚوًلطٌهل٠ـُٙلب٠جفغفلً ٟلٔ غل مف البٌجٛص ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا.للللل

 ك اىَْٞٞح:ػلاقح الإدارج اىؼيٞا فٜ ّشر ثقافح اىد٘دج ٍِ خلاه ٍشارمح اىؼاٍيِٞ فٜ اىثْ٘-3

ٔجددضل ْلِ ددفعوالبٌىددف١ٍِٓل ددٟلبٌثٕددٛنلب١ّٕ١ٌدداللددضلتىددْٛل ددٟلبٌغفٌددالِصددضعبلًِّٙددفلًٌٍلذـدد١ٓل

بٌّـلّغلٌُٙل٠ّٚىُٕٙلِٓلتمض٠ُلبللغبدفتُٙ،لدٛيلتذـ١ٓلبٌشضِفتلبٌّصدغ ١ال دٟلبٌثٕدٛن،ل عد لًردٓل

غ ١البٌّمضِدالطٌه،ل إْلٌلإصبع لبٌى١ٍفلصٚعلِذٛعٞل ٟلتمض٠ُلِـل٠ٛفتلرف١ٌالِٓلجٛص لبٌشضِفتلبٌّصد

(.لوّددفل ْلِ ددفعوالبٌىددف١ٍِٓلتىددضّلٚؿدد١ٍالب٠جفغ١ددال ددٟلسٍددكل4125ل6266ِددٓلبٌثٕددٛن.ل)غددٓلسؼٔددفجٟ،ل

ّشر ثقافح 

 اىد٘دج

 الإدارج اىؼيٞا

 الٕففلب صبع لبٌى١ٍف-

 اٌلؼبَلب صبع لبٌى١ٍف-

ب صبع لبٌى١ٍفلِٓلس يل-

 ِ فعوالبٌىف١ٍِٓل
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ب غددضبفلٚبلاغلىددفعل ددٟلغ١ئددالبٌىّددً،لٚتٌٛددضلعٚحلبٌّـددؤ١ٌٚالٚػ٠ددفص لبٌذّفؿددالٌددض٠ُٙلصبسددًلبٌثٕدده،ل)غددٛل

ل(.4526ل6211لطف،ل

 ددغل مف ددالبٌجددٛص ل ددٟلبٌثٕددٛنلٌددظبل ددإْلِ ددفعوالبٌىددف١ٍِٓل ددٟلبتشددفطلبٌمددغبعبتل٠ىددؼػلِددٓلٔل

لب١ّٕ١ٌا،لغفرلثفعل ٔٙفلتمَٛلرٍٝلبٌل فعو١الِٓل رٍٝلبٌٙغَلاٌٝل صٔفٖ.ل

 لمف ددالبٌجددٛص لتمددَٛلرٍددٝلل١ددفص لت ددفعو١التـددىٝلٌلذم١ددكلبٌلذـدد١ٓلبٌّـددلّغل ددٟلجددٛص لبلأصب ل

لٚبٌشضِفت،لِٓلس يلتٛ ١غلِٕفرلتٕظ١ّٟلِ جعلرٍٝلغغحل  ىدفعلاغضبر١دا،ل٘دض ٙفلبٌجدٛ٘غٞلتذم١دك

عظددفلبٌؼغددْٛلصبسددًلبٌثٕددٛن،ل٠ّٚىددٓلبٌٕظددغلاٌددٝلٔ ددغل مف ددالبٌجددٛص لرٍددٝل ٔددٗلبسل١ددفعلِلىّددضلٌٍمدد١ُل

(.لوّدفل ْل436ل6211تذـ١ٓلوف دالر١ٍّدفتلبٌثٕدٛن.ل)سصدفٚٔا، ٚبٌّّفعؿفتلٚبلأصٚبتلبٌلٟلتـُٙل ٟ

لر١ٍّالِ فعوالبٌىف١ٍِٓلتلذمدكلِدٓلسد يلِ دفعولُٙل دٟلبتشدفطلبٌمدغبعبتلٚٔمدًلبٌّىٍِٛدفتلٚبلأ ىدفع

غصددفالِـددلّغ ،لٚ ددٟلوددًلبٌّـددل٠ٛفتلبٌلٕظ١ّ١ددالغدد١ٓلبٌّددضعب لٚغدد١ٓلب صبع لبٌى١ٍددف،ل)جددفال ،لغددٓل

(ل ٞلسٍكلكثىالبتصفلاتلِغتثطالتلثفصيلبٌّىٍِٛدفتلصبسدًلب١ٌٙىدًلبٌلٕظ١ّدٟل4523ل6261رّغٚف،ل

ل ٟلبٌثٕٛن.

ل(6214ل62124ٌظبل أْلب صبع لبٌى١ٍفلتذمكلِٓلس يلِ فعوالبٌىف١ٍِٓلبلات4ٟل)بٌى١ّفْ،ل

لع علبٌغٚحلبٌّى٠ٕٛالٌٍىف١ٍِٓل ٟلبٌثٕٛنلٚبلثفٌُٙلرٍٝلبٌىًّلغغغثالٚٔ فغ.ل-ل

لتذم١كلبٌلغبغػلب جلّفرٟلٚسٍكلجٛلبجلّفرٟلؿ١ٍُ.ل-

لتى١ّكلب دـفؽلٌضٜلبٌىف١ٍِٓلغفلألّف لٌٍجّفرا.ل-

لتذم١كلبلاؿلمغبعلبٌٕفـٟلٚبلأِفْلٌٍىف١ٍِٓلصبسًلغ١ئالرًّلبٌثٕٛن.ل-

لبلاغلىفعلٚبٌىطف لغ١ٓلبٌىف١ٍِٓ.ت١ّٕالعٚحلل-

لبٔشففضلِىضيلبٌ ىفٜٚلِٚىضيلصٚعبْلبٌىًّ،لٚػ٠فص لبٔلفج١البٌشضِفتلٚتىؼ٠ؼلبلأصب .ل-

ٌددظبل ددإْلٌددلإصبع لبٌى١ٍددفل ددٟلبٌثٕددٛنلب١ّٕ١ٌددالصٚعبلًب٠جددفغٟل ددٟلٔ ددغل مف ددالبٌجددٛص لِددٓلسدد يل

لى١ٍفلت فعو١ال١ٌٚؾلبؿلثضبص٠ا.ِ فعوالبٌىف١ٍِٓ،لٚتثفصيلب٢عب لٚبٌّملغدفتلِّفل٠جىًلِٓلب صبع لبٌ

  ١ّفل٠أتٟلتٛظ١خلٌلففص١ًلاجغب بتلبٌضعبؿالب١ٌّضب١ٔا4خاٍطاً: اىذراضح اىَٞذاّٞح ىيثحث: 

 إخراءاخ اىثحث:-1

تدُلبؿدلشضبَلبٌّدٕٙجلبٌٛصدفٟلبٌلذ١ٍٍدٟ،ل رُدضبتلبؿدلثفٔالت دًّل   دالِذدفٚعلل( ٍْٖح ٗأداج اىثحاث:1)

بلأٚيلٌٍّلغ١ددغبتلبٌ شصدد١الٌٍى١ٕددالبٌثذددى،لٚبٌلددفٟٔلِذددٛعل مددغبتلبٌّلغ١ددغلبٌّـددلمًلب صبع لبٌى١ٍددف،ل

 .ٚبٌّذٛعلبٌلفٌىلٌفمغبتلبٌّلغ١غلبٌلفغعلبٌّلّلًلغٕ غل مف البٌجٛص 

 :( ٍدرَغ اىثحث ٗػْٞر2ٔ) 

لّعلبٌثذىلغفٌم١فصبتلب صبع٠ال ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌدا،لٚتدُلبسل١دفعلر١ٕداللصدض٠الِدٓلبٌم١دفصبتل٠لّلًلِجل

ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا،لٚبٌظٞللالتمًلٚ ١فلُٙلرٓلِض٠غلاصبع لوّفل ٟلبٌجضٚيلبلأت4ٟ

 ( اىؼْٞح اىَطرٖذفح1خذٗه رقٌ)
 الاضرثٞاّاخ اضٌ اىثْل ً الاضرثٞاّاخ اضٌ اىثْل ً

ل16لغٕهلؿثألب ؿ ِٟل2ل11لغٕهلبٌلعفِٓل1

ل11لغٕهلب١ٌّٓلٚبٌى٠ٛ ل1ل16لغٕهلبٌىغ٠ّٟل6

ل12لغٕهلب١ٌّٓلبٌضٌٟٚل2ل16لغٕهلبلأ ف لٚبٌلى١ّغل6

ل12لغٕهلبلأًِلٌٍل٠ًّٛلبلأصغغل3ل12لبٌثٕهلبٌلجفعٞلب١ٌّٕٟل1

ل12لغٕهلب١ٌّٓلٚبٌثذغ٠ٓلبٌ فًِل12ل16لغٕهلبٌلـ١ٍفلبٌلىفٟٚٔلبٌؼعبرٟل5

ل111لللالاضرثٞاّاخ اىَ٘زػح ىيؼْٞحإخَاىٜ ػذد 

ٚبٌجددضٚيلب٢تددٟل٠ثدد١ٓلِىددفِ تلبلاعتثددفغ،لغدد١ٓلِىددضيلوددًلِلغ١ددغ،لِددٓلل( صااذو ٗثثاااخ الاضاارثاّح:3)

 .ِلغ١غبتلبٌثذىلِعلبٌّىضيلبٌىٍٟلٌفمغبتلبلاؿلثفٔا

 ( ٍؼاٍلاخ الارذثاغ ٗاىثثاخ ىيَرغٞراخ اىثحث2خذٗه رقٌ)

 Cronbach's Alpha (Sig) ٍؼاٍو تٞرضُ٘ N ٍرغٞراخ اىثحث

780. 11 ب صبع لبٌى١ٍفاىَرغٞر اىَطرقو: 
**

 1.111 .974 

957. 15 ٔ غل مف البٌجٛص اىَرغٞر اىراتغ: 
**

 1.111 .959 
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ل.(spssِٓلارضبصلبٌثفدىلبؿلٕفصًبلاٌٝلِشغجفتل)لاىَصذر:

(ل ْلج١ّدعللد١ُلِىدفِ تلبلاعتثدفغلصبٌدالادصدفئ١فًّلرٕدضلِـدلٜٛلِى٠ٕٛدال٠2ث١ٓلبٌجضٚيلعلُل)

≤0.01 αلٚغظٌهل%1غّٛجالبلاسلثفعلبٌّٛظٛفلٌظٌه لد١ىلاْلبٌم١ّالبلادلّف١ٌالٌىًلغىُضل لًلِٓلل 

ل مغبتلبلاؿدلثفٔالصدفصلالٌّدفلٚظدى لٌم١فؿدٗ.لوّدفل  ْلل١ّدالِىفِدًلبٌلثدفتل ٌفدفلوغٚٔثدفرلِغتفىدا،لتىُضُّ

للبٌّم١فؽلبٌّـلشضَل٠لّلعلغضعجالرف١ٌالِٓلبٌلثفت.ٚ٘ظبل٠ىٕٟل ْل

 ٗصف ػْٞح اىثحث ػيٚ ٗفق اىَرغٞراخ اىشخصٞح:-2

 بٌجضٚيلب٢تٟل٠ٛظخلتٛػ٠علر١ٕالبٌثذىلرٍٝلٚ كلِلغ١غلبٌىّغ.  

 ٍرغٞر اىؼَر( ذ٘زٝغ ػْٞح اىثحث ػيٚ ٗفق 3خذٗه رقٌ)

 اىَؤٕو اىؼيَٜ اىؼذد % ضْ٘اخ اىخثرج اىؼذد % اىَطر٘ٙ اى٘ظٞفٜ اىؼذد %

 تناى٘رٝ٘ش 72 63.16 ضْ٘اخ 5أقو ٍِ  27 23.68 ٍذٝر ػاً 48 42.11

 ٍاخطرٞر 28 24.56 11إىٚ  5ٍِ  39 34.21 ّائة ٍذٝر ػاً 12 10.52

 دمر٘رآ 14 12.28 ضْح فأمثر 11 48 42.11 ٍذٝر إدارج 54 47.37

 114إخَاىٜ اىؼْٞح 

ل.(spssِٓلارضبصلبٌثفدىلبؿلٕفصًبلاٌٝلِشغجفتل)لاىَصذر:

(لٌلٛػ٠دعلِفدغصبتلبٌى١ٕدالرٍدٝلٚ دكلِلغ١دغل6ٔ دظلِٓلبٌث١فٔفتلبٌدٛبعص ل دٟلبٌجدضٚيلعلدُل)

بٌّؤً٘لبٌىٍّٟللأ غبصلبٌى١ٕالبٌّـلٙض الِٓلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا لد١ىلٔجدضل ْل رٍدٝلٔـدثالِدٓل  دغبصلبٌى١ٕدال

ٓلٌض٠ُٙلِؤً٘ل َّ ِدٓل جّدفٌٟلِفدغصبتلبٌى١ٕدا،لل%(63.16بٌثىفٌٛع٠ٛؽ،لبٌلٟلغٍغد ل)بٌّثذٛ الوفٔ لٌ

ددٓلٌددض٠ُٙلِؤ٘ددًلبٌّفجـددل١غ،لغٕـددثالغٍغدد ل) َِ ِددٓل  ددغبصلبٌى١ٕددالل%(،24.56ٚتذلددًلبٌّغتثددالبٌلف١ٔددال

)بٌىف١ٍِٓل ٟلبٌثٕٛنلر١ٕالبٌثذى(لبٌّثذٛ ا لِٚٓلٌض٠ُٙلصعجدالبٌدضولٛعبٖلِدٓل  دغبصلبٌى١ٕدالبٌّـدلٙض ال

(لِدٓلاجّدفٌٟلبٌى١ٕدالبٌّـدلٙض ا.ل ِدفلٔـدثالبٌىدف١ٍِٓل دٟلبٌثٕدٛنلبٌىفٍِدا،ل%12.28 مضلغٍغ لٔـثلُٙل)

(،لِدٓلاجّدفٌٟلبٌى١ٕدال%47.37)بٌظ٠ٓلٌض٠ُٙلٚ ١فالِض٠غلاصبع ل دٟلبٌثٕدهل دٟلبٌّغتثدالبلأٌٚدٝلغٕـدثال

بٌّـلٙض ا،لٚغفٌّمفغًلٔجضل ْلٔـثالبٌىف١ٍِٓل ٟلٔفؾلبٌثٕٛنلبٌظ٠ٓلٌض٠ُٙلٚ ١فدالِدض٠غلردفَل دٟلبٌّغتثدال

ِٓلاجّفٌٟلر١ٕالبٌثذى.لٚدٍ ل فٌلفلًبٌدظٞلٌدض٠ُٙلٚ ١فدالٔفئدالِدض٠غلل%(١ٔ42.11ا،لغٕـثالغٍغ ل)بٌلف

ِٓلبجّفٌٟلبٌى١ٕا.لغفٌّمفغًلٔجضل ْل  غبصلبٌى١ٕال٠لّلىْٛلغـدٕٛبتلسضِدال%( 10.52رفَلد١ىلغٍغ ل)

ٕٛبتلسضِالِٕفؿثال ٟلِجفلاتل رّفٌُٙل ٟلبٌثٕٛنلر١ٕالبٌثذى لد١ىل ت لٔـثالبلأ غبصلبٌظ٠ٓلٌض٠ُٙلؿ

(،لِدٓلاجّدفٌٟلبٌى١ٕددال%42.11)ؿدٕٛبتل دأولغل ددٟلبٌّغتثدالبلأٌٚدٝلغٕـدثالل11رّدًل دٟلبٌثٕدٛنلِدٓل

ؿدٕٛبتل دٟلل11اٌدٝلل5بٌّـلٙض ا،لٚغفٌّمفغًلٔجضل ْلٔـدثالبٌدظ٠ٓلغٍغد لِدضتُٙلسدضِلُٙل دٟلبٌىّدًلِدٓل

٠ُٙلسضِدالرّدًلِٓلاجّفٌٟلر١ٕالبٌثذى.لٚتذًل س١غبلًِٓلٌضل%(34.21بٌّغتثالبٌلف١ٔا،لغٕـثالغٍغ ل)

ؿدثكلِّٚدفلِٓلبجّفٌٟلبٌى١ٕالبٌّـدلٙض ال دٟل٘دظبلبٌثذدى.لل%(23.68)ؿٕٛبتلغٕـثالغٍغ لل5 لًلِٓل

ٔجضل ْل  غبصلبٌى١ٕال٠ـّْٙٛل ٟلارطف لٚصفلصل١كل جفغفتُٙ لٌّفلٌدض٠ُٙلِدٓلسثدغ لرّدًلغ٠ٍٛدال دٟل

لبٌثٕٛن

 :ىيَرغٞراخ اىثحث ّرائح اىرحيٞو اى٘صفٜ-3

ٔـلىغضلٔلفئجلبٌلذ١ًٍلبٌٛصفٟلٌٍّلغ١غبت،لٚبٌظٞلتدضيلرٍدٝلِـدلٜٛلاٌلدؼبَلب صبع لبٌى١ٍدفللللللللل

لٔذٛلٔ غل مف البٌجٛص ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌالوّفل٠ٛظذٙفلبٌجضٚيلب٢ت4ٟ

 الاخرثاراخ اى٘صفٞح ىيَرغٞراخ اىثحث ّرائح (4خذٗه رقٌ)

 ٍرغٞراخ اىثحث
اىَر٘ضػ 

 اىحطاتٜ

الاّحراف 

 اىَؼٞارٛ

الإَٞح 

 اىْطثٞح
Skewness درخح اىَ٘افقح 

ٔ غل مف الاىَرغٞر اىراتغ: 

 بٌجٛص 
 درخح ٍرذفؼح -758.- 81.2 8.33 4.11

ٍح٘ر اىَرغٞر اىَطرقو: 

 ب صبع لبٌى١ٍف
4.23 0.74 84.52 -.782- 

درخح ٍرذفؼح 

 خذاً 

ل(4spssلِٓلارضبصلبٌثفدىلبؿلٕفصًبلاٌٝلِشغجفتل)اىَصذر
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 جفغددفتل  ددغبصلبٌى١ٕددالرددٓلِذددفٚعلبلاؿددلث١فْللدد١ُلبٌّلٛؿددطفتلبٌذـددفغ١الٚغددظٌهلٔـددلٕلجل ْل

ِـدلٜٛلر لدالب صبع لبٌى١ٍدفل ٞللالتٛجضلبسل  فتل ٟلٚجٙفتلٔظغل  دغبصلبٌى١ٕدالددٛيلِلذض لب٢عب ل

٠ّٚىٓلبٌمٛيلغأْلبٌث١فٔفتلتلثعلبٌلٛػ٠علبٌطث١ىٟلغفٌّدفلٚل١ّدال ٟلٔ غل مف البٌجٛص ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا.ل

لبلاٌلٛب لتمًلرٓلبٌٛبدضلبٌصذ١خ،لٌظبل٠ّىٓلبلأْل جغب لبسلثفعلبلأذضبعلٌفغظ١البٌثذى.ِىفًِل

 اخرثاراخ فرظٞح اىثحث:-4

ل٠ّىٓلتّل١ًلبلأّٔٛطجلبٌّـلٙضالتمض٠غٖللاسلثفعل غظ١البٌثذى،ل ٟلبٌّىفصٌالب٢ت١ا4

Y i = B0 a + B1 X i + u t ………(1) 

لد١ىلا4ْ

Y  :4ل()ّشر ثقافح اىد٘دج بٌّلغ١غلبٌلفغع

X  :الإدارج اىؼيٞابٌّلغ١غلبٌّـلم4ًل(). 

B  :.) بٌّىٍّال)ِىفًِلبلأذضبع،لِٚىٍّالبٌلفغ 

a  :. بٌلفغ 

u  :.)ٟلبٌثٛبلٟل ٚلدضلبٌشطأل)بٌّلغ١غلبٌى ٛبئ

ل٠ٛجضلتأ ١غلا٠جفغٟلٌلإصبع لبٌى١ٍفل ٟلٔ غل مف البٌجٛص ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا.اىفرظٞح: 

Yi = B0 a + B1 X + u t….(2  (  

ب صبع لبٌى١ٍدفل دٟلٔ دغل مف دالبٌجدٛص ل دٟلبٌثٕدٛنللبسلثفعلتذ١ًٍلبلأذضبعلٌّىغ التدأ ١غلبؿلشُضَِ

ل.لل%5رٕضلِـلٜٛلِى٠ٕٛالبلاسلثفعلب١ّٕ١ٌا،لٚطٌهل

لّرائح اخرثار اىفرظٞح  (5خذٗه رقٌ)

ل.(spssِٓلارضبصلبٌثفدىلبؿلٕفصًبلاٌٝلِشغجفتل)لاىَصذر:

بٌدظٞلتدضيلرٍدٝلبٌى لدال(، 1.847)غٍغد ل R²(ل ْلل١ّالِىفًِلبٌلذض٠ضل٠5ث١ٓلبٌجضٚيلعلُل)للل

(،لٚب٠عدفلًتٛظدخللدضع لّشر ثقافح اىدا٘دج فاٜ اىثْا٘كبٌّٛجثالغ١ٓلغىضلب صبع لبٌى١ٍفلٚبٌّلغ١غلبٌلفغعل)

ِدٓلبٌلثدف٠ٓل%( 84.7غ١غلبٌلفغعل)بٌظٞل٠لُلتٕثؤٖ( لٚبٌظٞل٠ د١غلاٌدٝل ْل)بلأّٔٛطجل ٟلل١فؽلتثف٠ٓلبٌّل

،ل ٞل ْلبٌّلغ١دغلبٌّـدلمًلٌدٗلالإدارج اىؼيٞاا،ل٠ّىدٓلتفـد١غٖلغٛبؿدطالّشر ثقافح اىد٘دج فاٜ اىثْا٘ك ٟل

لصٚعبلً٘فَل ٟلتفـ١غلبٌّلغ١غلبٌلفغع،لغ غغل ثفتلج١ّعلبٌّلغ١غبتلبلأسغٜ،لغف ظف الاٌٝلدضلبٌشطأ.

،لتثد١ٓل ْلبلأّٔدٛطجل٠شٍدٛلِدٓلِ دىٍالبلاعتثدفغلبٌدظبتٟ،لD.Wِٚٓلس يلبٌٕظغلاٌٝلبسلثفعلللل

ٚتُللثٛيلبٌفدغضلبٌىدضِٟل)لال٠ٛجدضلل(،d.w=1.878)د١ىلتمعلل١ّال٘ظبلبلاسلثفعل ٟلِٕطمالبٌذـ4ُل

ل          بعتثفغلطبتٟلغ١ٓلبٌثٛبلٟ(ل 4ٞل٠ٛجضلبؿلم ١ٌالٌٍثٛبلٟلرٕضلتمض٠غلّٔٛطجلبلأذضبع،لِٓلبلأت4ٟ

du < D.w < 2 = (1.746 < 1.878 < 2)                                          
رٍدٝلبٌّلغ١دغللالإدارج اىؼيٞاا ٕ٘فنلتأ ١غلطٚلصلاٌالادصفئ١الِى٠ٕٛا لٌٍّلغ١غلبٌّـلمًٌظب،ل إْلل

بٌلدفغعلغ١دغلل( ل ٞل ْلتأ ١غلبٌّلغ١غلبٌّـلمًلرٍدٝلبٌّلغ١دغّشر ثقافح اىد٘دج فٜ اىثْ٘ك اىَْٞٞحبٌلفغعل)

بٌّى٠ٕٛالبٌى١ٍدالٌٍّٕدٛطج(،لبٌّذـٛغا،ل)بٌظٞلتضيلرٍٝللFبسلثفعِذلًّل ْل٠ىْٛلغفٌصض ا،لاطل ْلل١ّال

ل٘ظٖلبٌم١ّال وثغلِٓلل١ّال٘ظبلبلاسلثفعلبٌجض١ٌٚال)(F=619.035)غٍغ ل  ٔٙدفلتلـدُل،لوّفل(3.89،لٚتىُضُّ

ِّددفل٠ىٕددٟل،لα 0.05≥غّى٠ٕٛددالو١ٍددالِ ئّددالرٍددٝلٚ ددكلادصددفئ١ال٘ددظبلبلاسلثددفعلرٕددضلِـددلٜٛلِى٠ٕٛددال

للاِىف١ٔالبلارلّفصلرٍٝل ّٔٛطجلبلأذضبعلبٌىٍٟ،لٚوظٌهلاِىف١ٔالتى١ُّلٔلفئجلبٌى١ٕالرٍٝلبٌّجلّع.

 ٍؼاٍلاخ الاّحذار ذحيٞو اىرثاِٝ قذرج الأَّ٘رج D.W اىَرغٞر اىراتغ

ّشر ثقافح 

اىد٘دج فٜ 

 اىثْ٘ك

 

1.878 

R²لR
-2

لSigلTللModeلSigلFل

.847 .845 619.035 1.111 Constant 1.249 10.236 1.111 

dl = 

1.720 
 X .747 24.880 1.111 3.89اىدذٗىٞح =   Fقَٞح  

du= 

1.764 
 1.96اىدذٗىٞح =  Tقَٞح  114حدٌ اىؼْٞح    

Yi = 1.249 a + 0.747 X + u t….(2  (  
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(،لٚغٍغد ل747.لضلغٍغ ل)ل1(لطبتٗ،ل٠ ١غلِىفًِلبلأذضبعلاٌٝل ْلل١ّال5ِٚٓلجضٚيلعلُل)ل

،ل(t=1.962)(،لٟٚ٘ل وثغلِدٓلل١ّدال٘دظبلبلاسلثدفعلبٌجض١ٌٚدالT=24.880بٌّذـٛغال)لTل١ّالبسلثفعل

(،لٚ٘ظبل٠ضيلرٍٝلِى٠ٕٛالِىفًِلα 0.05≥(،لٟٚ٘ل لًلِٓلِـلٜٛل)Sig=0.000ٚغّـلٜٛلِى٠ٕٛال)

لطٌهلرٍٝلٚجٛصل  غلِٛجال ٟلبلاتجدفٖلٔفـدٗل بلأذضبعلٚغفٌّفل ْلِىفًِلبلأذضبعلاكفعتٗلِٛجثا،لصيب

وّفل ْلبٌشطدألبٌى دٛبئٟلرٕدضلتمدض٠غل٘دظبلل. ٟلٔ غل مف البٌجٛص ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌاالإدارج اىؼيٞا ٌّلغ١غل

لث١فٔفت،لوّفل٠ ١غلبٌ ىًلب٢ت4ٟبلأّٔٛطجل٠ذمكلب لغبضلبٌلٛػ٠علبٌطث١ىٟلٌٍ

 
 ( اىر٘زٝغ اىطثٞؼٜ ىرقذٝر تٞاّاخ اىفرظٞح 2شنو رقٌ)

ل(.(4spssلِٓلارضبصلبٌثفدىلبؿلٕفصًبلاٌٝلِشغجفتلبٌلذ١ًٍلب دصفئٟلاىَصذر

،لبٌلددٟل(H0) ٚغٕددفً لرٍددٝلِددفلؿددثكلِددٓلتذ١ٍددًلٔـددلط١علع ددطلبٌفغظدد١الغصدد١غلٙفلبٌصددفغ٠ا

ل٠ٛجضل  غلطٚلصلاٌالادصفئ١الٌلإصبع لبٌى١ٍفل ٟلٔ غل مف البٌجٛص ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌالتٕصللا

لتضيلرٍٝلٚجٛصل  غلا٠جفغٟل،لٚبٌلٟ%5،لرٕضلِـلٜٛلبٌضلاٌال(H1)ٚلثٛيلبٌفغظ١البٌثض٠ٍال

لطٚلصلاٌالادصفئ١الٌلإصبع لبٌى١ٍفل ٟلٔ غل مف البٌجٛص ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا.

 الاضرْراخاخ ٗاىر٘صٞاخ-5

 ( الاضرْراخاخ:1)
ٔـددلٕلجل ْلبٌلددؼبَلبٌم١ددفص لبٌى١ٍددفلٚبلأ ددغبصلبٌىددف١ٍِٓل ددٟلبٌثٕددٛنلب١ّٕ١ٌددال٠ـددُٙل ددٟلٔ ددغل مف ددالبٌجددٛص لل-

ٚتذم١مٙفلغففر١ٍالوث١دغ ،ل دٟلٚ دفئفلبٌثٕدهلوف دا،لوّدفل٠ـدُٙلتطث١مٙدفل دٟلتثٕدٟلؿ١فؿدالٚ ٍـدفالجض٠دض ل

لتذم١كل ٘ضبالبٌثٕٛن.ل

ٕٛنلب١ّٕ١ٌا،ل٠ىٛصلاٌٝلبعتفففلِـلٜٛلبٌٛرٟلٌضٜلبٌىدف١ٍِٓلغلمف دالتث١ٓل ْلتطث١كل مف البٌجٛص ل ٟلبٌثل-

بٌجددٛص ،لٚبٌلددٟلتىثددغلرددٓلبٌمدد١ُلٚبٌـددٍٛو١فتلبٌلددٟل٠جددال ْلتلغ١ددغل ددٟلط١ٕ٘ددالوددًلبلأ ددغبصلغفرلثددفعل ْل

لبٌجٛص لٟ٘لِـؤ١ٌٚالبٌج١ّعلغغ١البٌلٛجٗلٔذٛلتط٠ٛغلبٌشضِفتلبٌّصغ ١ال ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا.

بٌجٛص لِغتثطالغلذم١كلصرُلب صبع لبٌى١ٍف،ل ىٕضلل١فَلِدض٠غٞلبٌثٕدٛنلغّدٕخلبٌّجدفيلٔجضل ْلٔ غل مف الل-

ٌٍىف١ٍِٓل غدضب لةعبئٙدُلِٚملغددفتُٙلددٛيل ؿدف١ٌالٚغدغقلبٌىّدً،ل دإْلطٌدهل٠جىدًلبٌىدف١ٍِٓل٠ دىغْٚل

غفلألّف لٌٙظٖلبٌثٕٛن،ل٠ٚمدٛصُ٘لطٌده،لاٌدٝلتمدض٠ُل  عدًلِدفلٌدض٠ُٙلِدٓل  ىدفعلٚبغلىدفعبتلتذم١دكلبٌغف٠دال

لؿفؿ١الٌٍثٕٛنلِٓلجفٔا،لٚتذم١كلعظفلرّ  ٘فلِٓلجفٔالةسغ.بلأ

تث١ٓلٚجٛصلبتففقل جفغفتل  غبصلبٌى١ٕالدٛيلِـلٜٛلر لالب صبع لبٌى١ٍدفل دٟلٔ دغل مف دالبٌجدٛص ل دٟلل-

 بٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا،ل٠ٚىلّضلطٌهلرٍٝلعٚئلٚبؿلغبت١ج١فتلٚسطػلب صبع لبٌى١ٍفلٔذٛلتطث١كلٔ غل مف ا.

لثفعبتل غظ١البٌثذىل ْلب صبع لبٌى١ٍفل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌالتـُٙلا٠جفغدفلً دٟلٔ دغلٔـلٕلجلِٓلس يلبسل-

 مف البٌجٛص ،لبٌظٞل٠ّىٓلِدٓلس ٌٙدفلتدٛ ١غلغ١ئدالرّدًلت دجعلرٍدٝلبلاغلىدفع،لٚتغ دعلِدٓلوفدف  لبتشدفطل

لبٌمغبعبتلبٌّذضص لٌّص١غلٔجفحلٚت١ّؼلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا.
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 ( اىر٘صٞاخ:2)
بٌثٕددٛنلغل ددج١علبٌىددف١ٍِٓلِٚ ددفعولُٙلرددٓلغغ٠ددكلغددغحلبٌّملغدددفتل٠ٛصددٟلبٌثذددىل ْلتمددَٛلاصبع لل-

ٚبلأ ىفعلبٌجض٠ض ،لٚتمَٛلغلذف١ؼُ٘لب٠عفلَِى٠ٕٛفلِٚفص٠ف،لٚبلأسظلغفلأ ىدفعلبٌىّدًلرٍدٝلتطث١مٙدفلغغدغضل

لتذـ١ٓلبٌشضِفتلبٌّصغ ١البٌّمضِالٌىّ  لبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌا.

بٌـدٍٛنلصبسدًلغ١ئدالبٌىّدً،لٚت١ّٕدالعٚحل٠جالرٍٝلبٌثٕٛنلبلا٘لّفَل ٟلتٛد١ضلٌغالبٌذض٠ىلٚبٌىًّلٚل-

لبٌّٛص لغ١ٓلبٌىف١ٍِٓ،لٚطٌهلغفكغبنلبٌج١ّعلغم١ُلِٚىلمضبتلتٕظ١ّ١الٚبدض لتلعّٕٙفلٔ غل مف البٌجٛص .

٠ٛصٟلبٌثذىلبٌثٕٛنلبٌىفٍِال ٟلب١ٌّٓل ْلتـىٟلٌىًّلصٚعبتلِىلفالٌٍىف١ٍِٓلِٚشصصدال دٟلٔ دغلل-

لمددف ٟلرددٓلبٌجددٛص لٌددض٠ُٙ،لٚتـدد١ًٙلبلاتصددفلاتلغدد١ٓل مف ددالبٌجددٛص ،لٚبٌددظٞلتـددُٙل ددٟلػ٠ددفص لبٌددٛرٟلبٌ

لبٌىف١ٍِٓل ١ّفلغ١ُٕٙلٚب صبع لبٌى١ٍفلِٓلجٙالةسغٜ.

 :اىَراخغ
دٗر اىقٞادج فٜ تْاء ثقافح اىد٘دج اىشاٍيح دراضح ػاِ ٗاقاغ  (،6261بلا غٞ،لبدّضلصفٌخلبدّضل)-1

عبؿددفتلبٌلجفع٠ددالٚبٌث١ئ١ددا،ل،لبٌّجٍددالبٌى١ٍّددالٌٍضثقافاح اىداا٘دج فااٜ اىَْظَاااخ اىن٘ٝرٞااح )دراضااح حاىاح(

ل.ل1،لبٌىضصل16بٌّجٍضل

دٗر الإداراخ اىؼيٞا فٜ ذَْٞح رأش (ل6266بٌذ١ّضل٠فؿغ،لٌٛغ١ؾلبؿ١ٌّٛفصٞ،لاغٓلكغ٠فلؿ١ٍٟٙ،ل)-6

ل،لب١ٌّٓ.61،لِجٍالبٌمٍُ،لبٌىضصلاىَاه اىثشرٛ فٜ ظو اىرح٘ه اىرقَٜ ٍِ ٍْظ٘ر إضلاٍٜ

،لِجٍدالاىقٞاادج ػياٚ ذفؼٞاو دٗر اىدا٘دج فاٜ اىَْظَااخ(، ذاأثٞر 6212بٌؼ٘غبٟٔ،لؿى١ضلغٓلدّٛصل)-6

 رفٌُلبٌجٛص ،لبٌىضصلبلأٚي.

 ISOذطااا٘ٝر إدارج اىشااارماخ ىرحقٞاااق إدارج اىدااا٘دج (،ل6211بٌـ١ـدددٟ،لصددد حلبٌدددض٠ٓلدـدددٓل)-1

 بٌمف٘غ لصبعلبٌىلفالبٌذض٠ى.ل(،1)الاصذار

بعلب١ٌدفػٚعلبٌى١ٍّدالٌٍٕ دغلصلإدارج اىدا٘دج اىشااٍيح،(،ل6222بٌطفئٟ،لعرضلرثضل ،للضبص ،لر١ـٝل)-5

 ٚبٌلٛػ٠ع،لرّفْ،لبلأعصْ.

،لصبعلٚبئددًلٌٍٕ ددغلاىطااي٘ك اىرْظَٞااٜ فااٜ ٍْظَاااخ الأػَاااه(،ل6212بٌى١ّددفْ،لِذّددٛصلؿددٍّفْل)-2

 ٚبٌلٛػ٠ع،لرّفْ،لبلأعصْ.

صعبؿددال١ِضب١ٔددال ددٟل-أثاار الأَّاااغ اىقٞادٝااح فااٜ ذؼسٝااس ثقاااف اىداا٘دج(ل6262ب٠ددفصلرثددض لكددىثفْل)-1

الرٍددٝلجددفئؼلبٌٍّددهلرثددض لبٌلددفٟٔلٌٍل١ّددؼل ددٟلبلأعصْ،لِجٍددالبٌثٍمددف لٌٍثذددٛسلبٌّؤؿـددفتلبٌذفصددٍ

ل،لجفِىالرّفْ،لبلأعصْ.1،لبٌىضصل66ٚبٌضعبؿفت،لبٌّجٍضل

صعبؿدال-دٗر الإدارج اىؼيٞا فٜ رفغ ٍطر٘ٙ أداء اىَ٘ارد اىثشرٝح(ل6261غفؿُلرثضلبٌّذـٓلجفؿُ)-2

،لِجٍددالبٌى٠ٛدد لٌٍىٍددَٛل6212-١6211ددالٌٍّددض لبؿددلط ر١ال ددٟلبٌّىلثددالبٌّغوؼ٠ددالٌٍجفِىددالبٌلىٌٕٛٛج

ل،لجفِىالٚبؿػ.12،لبٌىضصل16بلاللصفص٠الٚب صبع٠ا،لبٌّجٍضل

آىٞاخ ٍقررحح ىرفؼٞو ّشار ثقافاح اىدا٘دج فاٜ ظا٘ء خثاراخ تؼاط  (،6215غضعٚؽ،لٚ ف لػوٟل)-3

 .1ِجٍالبٌلغغ١البٌّمفعٔالٚبٌض١ٌٚا،لبٌىضصلاىذٗه دراضح حاىح تداٍؼح الإضنْذرٝح،

-ثقافاح اىدا٘دج ٗالإتاذاع اىرْظَٞاٜ فاٜ اىَؤضطاح اىصاْاػٞح(،ل6266سؼٔفجٟ،ل طدَٛل١ٌٕدال)غٓل-12

 غغٚدالصولٛعب ،للـُلبٌىٍَٛلبلاجلّفر١ا،لو١ٍدالبٌىٍدَٛلبلاجلّفر١دالٚب ٔـدف١ٔا،لجفِىداللدراضح حاىح،

لغغجلغٛرغ٠غ٠ج.-ِذّضلبٌث ١غلب غغب١ّٟ٘

،لصبعلبٌّـدد١غ لٌٍٕ ددغ،لبٌطثىدداللأػَاااهإدارج اىداا٘دج فااٜ ٍْظَاااخ ا(،ل6215غددٛلدددغٚص،ل لذ١ددال)-16

 بلأٌٚٝ،لرّفْ،لبلأعصْ.

د١ٌٛدفتلجفِىداللفٌّدالٌٍىٍدَٛللٍشاارمح اىؼااٍيِٞ فاٜ إذخاار اىقاراراخ،(،ل6211غٛللطف،ل ٛػ٠ا)-16

 .62بلاجلّفر١الٚب ٔـف١ٔا،لبٌىضصل

أثاار الاذصاااه فااٜ ذرضااٞا ثقافااح اىداا٘دج فااٜ (،ل6261جددفال ،لدى١ّددالٚغددٓلرّددغٚف،ل غ٠ددض ل)-11

 ،لبٌىضصلبلأٚي.61ِجٍالبٌىٍَٛلب ٔـف١ٔا،لبٌّجٍضللؤضطاخ اىرؼيٌٞ اىؼاىٜ،ٍ
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دٗر اىؼلاقااااخ اىؼاٍاااح فاااٜ ّشااار ثقافاااح اىدااا٘دج فاااٜ اىَؤضطاااح (ل6266جىفدددغ،ل١ِدددفص لودددف ُل)-15

،لجفِىدال ٘دًلبٌث١د ،ل66صعبؿالتطث١م١ال ٟلٚػبع لبٌلى١ٍُلبٌىفٌٟ،لِجٍال ٘دًلبٌث١د ،لبٌىدضصل-اىحنٍ٘ٞح

لبلأعصْ.

،لبٌّٕلدضٜلبٌىدفٌّٟلٌذٛوّدالإرشااداخ لأػعااء ٍدااىص إدارج اىثْا٘ك(ل6226جٛٔف فْلت فعوٙفَ)-12

لبٌ غوفت،لبٌثٕهلبٌضٌٟٚلٌلإٔ ف لٚبٌلى١ّغ.

،لصبعلدفِدضلٌٕ دغلإدارج الاتذاع ٗالاترناار فاٜ ٍْظَاح الأػَااه(،ل6211سصفٚٔا،لرفوفلٌطفٟل)-12

 ٚبٌلٛػ٠ع،لبٌطثىالبلأٌٚٝ،لرّفْ،لبلأعصْل.

(، إدارج اىدا٘دج اىشااٍيح ٍااذخو ّظارٛ ٗػَياٜ ّحا٘ ذطثٞاق ثقافااح 6223ْ،لب٠دفصلرثدضل ل)كدىثف-13

 ،لصبعلػ٘غبْلٌٍٕ غ،لبٌطثىالبلأٌٚٝ،لرّفْ.اىد٘دج ٍٗؼاٝٞر اىرَٞس

 ،لبٌطثىالبٌلف١ٔا،لصبعلبٌ غٚق،لرّفْ.اىد٘دج اىشاٍيح(،ل6226صفصق،لدصال)-62

قٞادج اىؼيٞا ىثْاء ثقافح اىد٘دج فٜ ٍْظَااخ اضرراذٞدٞح اى(ل6212 غ٠فل فغّا،لٚغطف٘غلرٍٝل)-61

 .6بٌّجٍضلل61،لجفِىالبٌجٍفا،لبٌىضصلبلاللصفصٞلالأػَاه، ٍديح اىحق٘و ٗاىؼيً٘ الإّطاّٞح

ٍٖاراخ اىقٞادج اىْاخحح فٜ اىَْظَاخ اىطٞاحٞح ٗدٗرٕا فاٜ (ل6266رثضلبٌؼ٘غ لٚجثغلٚوثغٚل)-66

للٕصغ٠ا،لعؿفٌالِفجـل١غ،لبٌجفِىالبٌّـّشر ثقافح اىد٘دج

صعبؿدالٚصدف١الٌىدضصلِددٓل-دٗر دػاٌ الإدارج اىؼيٞاا فاٜ اىرطا٘ٝر اىرْظَٞاٜ(ل6266رّدفع،لٚرّدغ)-66

،ل1بٌّٕظّددفتلبٌصددذ١ال ددٟلصدد حلبٌددض٠ٓ،لِجٍددالغدد صلبٌغب ددض٠ٓلٌٍىٍددَٛلب ٔـددف١ٔالبلاجلّفر١ددا،لبٌّجٍددضل

ل1بٌىضص

دٗر الإدارج اىؼيٞااا فااٜ ذَْٞااح رأش اىَاااه الاخرَاااػٜ ىااذٙ ٍاا٘ظفٜ (ل6212لددؼبػ،لٔف٘ددضلدفِددضل)-65

 عؿفٌالِفجـل١غلجفِىالبٌمضؽ،ل ٍـط١ٓ.ٗزارج اىؼذه اىفيططْٞٞح، 

دٗر ثقافااح اىداا٘دج فااٜ ذؼسٝااس الأداء (ل6212ِذّددٛص،لٔددفجٟلرثددضلبٌـددلفع،لِذّددض،للأدّددضللفؿددُل)-62

،لِجٍدددالتىغ٠ددد لٌٍىٍدددَٛلب صبع٠دددال(الاضااارراذٞدٜ، خاٍؼاااح ذنرٝاااد ميٞاااح الإدارج ٗالاقرصااااد )اىؼاااراو
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