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The aim of this research is to 

aimed to identify the senior 

management in Yemeni banks and 

its relationship to spreading the 

culture of quality, in addition to 

knowing the impact of senior 

management in spreading the 

culture of quality in Yemeni banks.  

A descriptive analytical approach 

was used A purposive sample of 

114 individuals was used, 

representing the administrative 

leadership in Yemeni banks as the 

research sample. The search 

arrived that senior management in 

Yemeni banks contributes 

positively to spreading a culture of 

quality, which can create a suitable 

work environment that encourages 

innovation and increases the 

efficiency of decision-making, 

which determines the success and 

excellence of these banks. 
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 ٞح ٗذأثٞرٕا فٜ ّشر ثقافح اىد٘دجالإدارج اىؼيٞا فٜ اىثْ٘ك اىَْٞ

 دراضح ٍٞذاّٞح ػيٚ اىقٞاداخ الإدارٝح فٜ اىثْ٘ك اىَْٞٞح
 د. ارفق ٍحَذ ٍطؼذ شرٕاُ

 اىَِٞ -قطٌ إدارج الأػَاه -ميٞح اىؼيً٘ الإدارٝح ٗاىحاضثاخ ترداع  -خاٍؼح اىثٞعاء 

 اىَِٞ- اب -ٝرٌٝ  -ميٞح أٝي٘ه اىداٍؼٞح  -قطٌ اىؼيً٘ الإدارٝح

arfaksharhan2022@gmail.com 

 اىَطرخيص

بٌثٕددٛنلب١ّٕ١ٌددلالٚراللٙدد ل ددٟلٔ ددغل م  ددلالل٠ٙددضالبٌثذددىلاٌددٝلبٌلىددغالرٍددٝلبيصبعيلبٌى١ٍدد ل ددٟ

بٌجٛصي،ل عاًلرٓلطٌه،لِىغ لالتأ ١غلبيصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلٔ دغل م  دلالبٌجدٛصيل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدلا،لٚلدضلتدُل

ِفدغصي،لتّلٍد لل111بؿلشضبَلبٌّٕٙجلبٌٛصفٟلبٌلذ١ٍٍٟ،لٚتُلبؿلشضبَلر١ٕلاللصدض٠لا،لد١دىلغٍددلردضصُ٘ل

لغ ٌم١ صيلبيصبع٠لال ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا.

ًِ لا٠ج غ١دً ل دٟلٔ دغل م  دلال ٚتٛصًلبٌثذدىلاٌدٝل ْلبيصبعيلبٌى١ٍد ل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدلالتـدُٙلاؿدٙ 

بٌجٛصي،لٚبٌظٞل٠ّىٓلِٓلساٌٙ لتٛ ١غلغ١ئلالرًّلِٕ ؿثلالت جعلرٍٝلبلاغلى ع،لٚتغ علِدٓلوفد  يلبتشد طل

لبٌمغبعبتلبٌّذضصيلٌّص١غلٔج حلٚت١ّؼل٘ظٖلبٌثٕٛن.

ل.ٔ غل م  لالبٌجٛصي-بٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا-بٌى١ٍ بيصبعيل اىنيَاخ اىَفراحٞح:

 أٗلاً: الإغار اىؼاً ىيثحث

 اىَقذٍح:-1
تىُضلبيصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلبٌثٕٛنلبٌىمدًلبٌّشطدػلٚبٌف ردًل دٟلٚظدعلبٌشطدػلٚبٌغؿد ٌلالٚبٌغ ٠دلال

ٚبلأ٘ددضبالبٌى ِددلالٚبؿددلغبت١ج١ تلبٌلٕف١ددظلٚبٌلى ِددً لد١ددىلأٙدد لتـددُٙل ددٟلتذم١ددكلبلأ٘ددضبا،لٚتعددّٓل

غ لاؿلف صيلِٓلبٌّٛبعصلبٌّل ددلا،لٚتـد ُ٘ل ٠عد لً دٟلتثـد١ػلبٌى١ٍّد ت،لٚتذـد١ٓلسضِدلالبٌىّدا لتذم١مٙ ل

ٚتىؼ٠ددؼللددضعتلبتشدد طلبٌمددغبعبتل ددٟلو  ددلالبٌّـددل٠ٛ تلبيصبع٠ددلا،ل ٕجدد حلبٌثٕددٛنل٠ىددْٛلِغ٘ٛٔدد لًغددضرُل

لِٚـ ٔضيلبيصبعيلبٌى١ٍ ل ١ٙ .

وّد ل ٔٙد لتـدُٙل دٟلتدٛ ١غلل٠ّٚلًلٔ غل م  لالبٌجٛصيلعو١ؼيل ؿ ؿ١لال ٟلٔج حل ٘ضبالبٌثٕٛن،ل

غ١ئلالرًّلِائّلالت جعلبٌى ١ٍِٓلرٍٝلبلاغلى علٚبٌل١ّؼل ٟلبلأصب ،ل عالًرٓلطٌه،ل أٔٙ لتغ علِـدلٜٛل

لوف  يلر١ٍّلالبتش طلبٌمغبعبتل ٟلبيصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلبٌثٕٛن.ل

ٟلْلٔ غل م  لالبٌجٛصيل٠ؤ غل ٟلبٌ دىٛعلغ لألّد  لٚبٌغظد لبٌدٛ ١فٟلٌى  دلالبٌىد ١ٍِٓل دإٌظب،ل 

بٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا،لٚ ْلبيصبعيلبٌى١ٍ ل ٟل٘ظٖلبٌثٕٛنلٟ٘لبٌٛؿ١ٍلالبٌفى ٌلالٌلذم١كلبٌل١ّؼلٚتذـ١ٓلبلأصب ل دٟل

ج١ّددعلبلأرّدد يلبٌّصددغ ١لا،لٌٚددظٌهل ددإْلبيصبعيلبٌى١ٍدد لتىلثددغلبٌطغ٠ددكلبٌصددذ١خلٌٕ ددغل م  ددلالبٌجددٛصيل

ػ٠دد صيلأل ج١ددلالٚتىؼ٠ؼ٘دد ل ددٟلتذـدد١ٓلبٌشددضِ تلبٌّصددغ ١لا،لٚتذـددٓل صب لبٌىدد ١ٍِٓلِّدد ل٠ددؤصٞلاٌددٝل

لبٌشضِ تلغىف  ي،لٚتىؼػلبٌمضعيلبٌلٕ  ـ١لال ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا.

ٚرٍٝل ؿ ؽلِ لؿدثكل٠ذلدٛٞل٘دظبلبٌثذدىلرٍدٝلسّـدلالِذد ٚعلبلأٚيل٠لٕد ٚيلبٌّذدٛعلبلأٚيل

بيغ علبٌى َلٌٍثذىل٠ٚ ًّلِمضِدلالِٚ دىٍلالبٌثذدىلٚ ١ّ٘لدٗلٚ ٘ضب دٗ،لٚبٌضعبؿد تلبٌـد غملا،لٚبٌّذدٛعل

ِٚٙد َلبيصبعيلبٌى١ٍد ،لٚبٌل ٌدىلِفٙدَٛلٚ ٔدٛبفل م  دلالبٌجدٛصي،ل ِد لبٌّذدٛعلبٌغبغدعلبٌل ٟٔل٠لٕد ٚيلِفٙدَٛل

 شصصلٌلٛظ١خلراللالبيصبعيلبٌى١ٍ ل دٟلٔ دغل م  دلالبٌجدٛصيل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدلا،لٚبٌّذدٛعلبٌشد ِؾل

٠ٛظخلبٌضعبؿلالب١ٌّضب١ٔلالٚبسلث عبتل غظ١ تلبٌثذى،ل٠ٚشللُلبٌثذىلغلمض٠ُلبلاؿلٕل ج تلٚبٌلٛصد١ تل

لٌصٍلالغّٛظٛفلبٌثذى.طبتلب

ل

ل
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ل

 اىذراضاخ اىطاتقح:-2
 اىذارضاخ اىَرؼيقح تاىَرغٞر اىَطرقو )الإدارج اىؼيٞا(-أ

دٗر الإداراخ اىؼيٞاا فاٜ ذَْٞاح رأش اىَااه اىثشارٛ (لبٌّٛؿِٛلالغـدـ4ل6266)بٌذ١ّضلٌٚٛغ١ؾ،لدراضح 

 فٜ ظو اىرح٘ه اىرقَٜ ٍِ ٍْظ٘ر إضلاٍٜ.

يصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلت١ّٕدلالعبؽلبٌّد يلبٌث دغٞ،لِٚدٓل٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿلالاٌٝلبٌى فلرٓلصٚعلب

بٌّٕظددٛعلبيؿدداِٟل ددٟلبؿددلمط البٌىفدد  بت،لٚبٌلغو١ددؼلرٍددٝلِثددض لبٌ ددف  ١لال ددٟلبٌلى ِددًلبٌددٛ ١فٟ،ل

لٚس صلالِ ل٠غتثػلِٕٙ لغغ ؽلبٌّ يلبٌث غٞلِٓلِٕظٛعلاؿاِٟ،لٚبؿلشضِ لبٌّٕٙجلبٌٛصفٟ.

اؿاِٟل٠ـ ُ٘ل ٟلتذـد١ٓلؿدّىلاللٚتٛصٍ لبٌضعبؿلالاٌٝل ْلع ؽلبٌّ يلبٌث غٞلِٓلِٕظٛع

لبٌّٕظّلا،لٚػ٠ صيلوف  يلٚ  ر١ٍلالبلأصب لٔل١جلالٌـغرلالبئج ػلٚجٛصتٗ.

 دٗر دػٌ الإدارج اىؼيٞا فٜ اىرط٘ٝر اىرْظَٜٞ.(لبٌّٛؿِٛلالغــ4ل6266)رّ ع،لٚرّغللدراضح،

،ل٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿلالاٌٝلتٛظ١خلصٚعلبٌلشط١ػلبلاؿلغبت١جٟل)صرُلبيصبعيلبٌى١ٍ ،لبلاتصد يل

تددضع٠البٌّددٛ ف١ٓ(ل ددٟلبٌلطدد٠ٛغلبٌلٕظ١ّددٟل ددٟلِـل ددفٝلصدداحلبٌددض٠ٓلبٌىدد َلِٚـل ددفٝلبٌثٍددضلبٌىدد َل

غّذ  ظلالصاحلبٌض٠ٓ،لاطلبسل١غتلر١ٕلالر ٛبئ١لالِٓلبٌّض٠غ٠ٓلٚبٌىد ١ٍِٓل دٟلبٌّـل دف١ تلبٌّثذٛ دلا،ل

لٚتُلبٌىًّلغ ٌّٕٙجلٚصفٟلتذ١ٍٍٟ.

صبعيلبٌى١ٍ (لغ ٌلط٠ٛغلبٌلٕظ١ّدٟلٚتٛصٍ لبٌضعبؿلالاٌٝلٚجٛصلبعتث غ تلِى٠ٕٛلالغ١ٓل)صرُلبي

لٚبغى صٖ،لٚجٛصلتأ ١غلِىٕٛٞلا٠ج غٟلٌثىضلصرُلبيصبعيلبٌى١ٍ ل ٟل غى صلبٌلط٠ٛغلبٌلٕظ١ّٟ.ل

ل.دٗر الإدارج اىؼيٞا فٜ رفغ ٍطر٘ٙ أداء اىَ٘ارد اىثشرٝح(لبٌّٛؿِٛلالغــ4ل6261)غ ؿُ،للدراضح

صبعيلبٌّىلثدلال دٟلتٛ ١دفلبٌّدٛبعصل٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿلالاٌٝلتٛظ١خلبٌّث صئلبٌّىلّدضيلِدٓللثدًلا

بٌث ددغ٠لالِٚددضٜلوفدد  يلبٌّددٛبعصلبٌث ددغ٠لالبٌّلددٛ غيل ددٟلبٌّىلثددلالبٌّغوؼ٠ددلالٌٍج ِىددلالبٌلىٌٕٛٛج١ددلا،لٚتددُل

لبؿلشضبَلبٌّٕٙجلبٌّـذٟلٌجّعلبٌث١ ٔ تلبٌاػِلالٌٍثذى.

ف١ض٠ٓلٚتٛصٍ لبٌضعبؿلالاٌٝل ْلِٕٙلالبٌّىلث تلِٓلبٌّٙٓلبٌّلىثلالٌىلدغيلٚتٕدٛفلبدل١ جد تلبٌّـدلللللللل

ٚبسلاالبٌّـل٠ٛ تلبٌى١ٍّلالٌّجلّعلبٌّـلف١ض٠ٓلٚتطٛعلبٌشضِ تلبٌّمضِلالٌُٙلٚ ْلبٌدضٚعبتلبٌلضع٠ث١دلال

بٌلٟلتمدَٛلغٙد لاصبعيلبٌّىلثدلالغإكدغبنلبٌّدانلبٌدٛ ١فٟل ١ٙد لتدلُلسدايل لدغبتلػ١ِٕدلالِلث ردضيلٚبٌىّدًل

لّمضِلالٌٍّـلف١ض٠ٓ.بٌّىلثٟل ٟلتطٛعلِـلّغلِّ ل٠ٕىىؾلؿٍثً لرٍٝل صب لبٌّٛ ف١ٓلٚبٌشضِ تلبٌ

دٗر الإدارج اىؼيٞااا فااٜ ذَْٞااح رأش اىَاااه الإخرَاااػٜ ىااذٙ (لبٌّٛؿددِٛلالغـددـ4ل6212)لددؼبػ،للدراضااح

لٍ٘ظفٜ ٗزارج اىؼذه اىفيططْٞٞح.
ل٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿلالاٌٝلبٌلىغالرٍٝلبيصبعيلبٌى١ٍ لٚصٚع٘ ل ٟلت١ّٕلالع ؽلبٌّ يلبيجلّ رٟلل

ٌددضٜلبٌىدد ١ٍِٓل ددٟلٚػبعيلبٌىددضيلبٌفٍـددط١ٕ١لا،لٚلددضلبؿددلشضِ لبٌّددٕٙجلبٌٛصددفٟلٚ صبيلبلاؿددلث١ ْ.لٚلددضل

  ٙغتلبٌٕل ئجل ْلٕ٘ نلراللالِٛجثلالٌلإصبعيلبٌى١ٍ لغى  لال غى ص٘د ،ل دٟلت١ّٕدلالع ؽلبٌّد يلبيجلّد رٟل

ل ٟلٚػبعيلبٌىضيلبٌفٍـط١ٕ١لا.

 ج(.اىذراضاخ اىَرؼيقح تاىَرغٞر اىراتغ )ثقافح اىد٘د-ب

ٍٖاراخ اىقٞادج اىْاخحح فٜ اىَْظَاخ اىطٞاحٞح ٗدٗرٕا (لبٌّٛؿِٛلالغــ4ل6266)رثضلبٌؼ٘غي،لدراضح

لفٜ ّشر ثقافح اىد٘دج.
٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿلالاٌٝلتذض٠ضلِٙ عبتلبٌم١ صيلبٌٕ جذلال دٟلبٌّٕظّد تلبٌـد١ د١لالٚصٚع٘د ل دٟل

ل عيلبلاؿلث١ ْ.ٔ غل م  لالبٌجٛصي،لٚلضلتُلبؿلشضبَلبٌّٕٙجلبٌٛصفٟلبٌلذ١ٍٍٟلٚبؿلّ

ٚسٍص لبٌضعبؿلالاٌٝل ْل غى صلبٌم١ صيلبٌٕ جذلالتغتثػلٚتؤ غل ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصي،لٚٚجدٛصلل

لبعتث غلغغصٞللٛٞلغ١ٓل غى صلِٙ عبتلبٌم١ صيلبٌٕ جذلالِجلّىلالٚ غى صلٔ غل م  لالبٌجٛصيلِجلّىلا.

لاىد٘دج.دٗر اىؼلاقاخ اىؼاٍح فٜ ّشر ثقافح (لبٌّٛؿِٛلالغــ4ل6266)جىفغ،للدراضح
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٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿلالاٌٝلبٌلىغالرٍٝل ١ّ٘لالاصبعيلبٌىال تلبٌى ِدلال دٟلبٌّؤؿـدلا،لٚتٛظد١خل

 ١ّ٘لٙ ل دٟل م  دلالبٌجدٛصيلغ ٌٕـدثلالٌٍّؤؿـد تلٚو١ف١دلالاصبعيلبٌلذدٛيلٔذدٛلتٍدهلبٌلم  دلالٚبٌّىٛلد تلبٌلدٟل

لتٛبجٙٗل ٟلبٌّؤؿـ ت.

لالبعتث غلطٚلصلاٌلالِى٠ٕٛلالد١ىلتُلبٌلٛصًلاٌٝلٚجٛصلرالٚلضلتُلبؿلشضبَلبٌّٕٙجلبٌٛصفٟ.ل

غ١ٓلاصبعيلبٌىالد تلبٌى ِدلالِدعلٔ دغل م  دلالبٌجدٛصيل دٟلبٌّؤؿـد تلبٌّثذٛ دلا،ل عدالًردٓلٚجدٛصلتدأ ١غل

لا٠ج غٟلِٚىٕٛٞليصبعيلبٌىال تلبٌى ِلال ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصي.ل

ل.دٗر اىقٞادج فٜ تْاء ثقافح اىد٘دج اىشاٍيحبٌّٛؿِٛلالغــ4ل(ل6261)بلأ غٜ،دراضح 

بٌضعبؿلالاٌٝلٌف لٔظغلبٌّؤؿـ تلبٌى٠ٛل١لالبئل ج١لالٚبٌشض١ِلالرٍٝلدضلؿٛ لاٌدٝلل٘ض  ل٘ظٖ

ِضسًلاصبعيلبٌجٛصيلبٌ  ٍِلالٚ م  لٙ ،لاظ  لالاٌٝلٚصدفلٌٛبلدعلبٌلم  دلالبٌلٕظ١ّ١دلال١ٌٍٙئدلالبٌى ِدلالٌٍلىٍد١ُل

لبٌلطث١مٟلٚطٌهلٌٍٛلفلرٍٝلِضٜلِٕ ؿثلال٘ظٖلبٌلم  لالٌلطث١كلٔظ َلاصبعيلبٌجٛصيلبٌ  ٍِلا.ل

ٛصٍ لبٌضعبؿلالاٌٝل ْلل١ صيلبٌّؤؿـلال١ٌؾلٌٙ لتفى١غلد ١ٌ لً ٟلغٕ  ل م  لالجٛصيلس صدلالٚلضلت

غ ٌّٕظّلالٌٚظٌهل ٟٙلتذل جلاٌٝلرًّلتغ١١دغبتلجظع٠دلال دٟلة١ٌدلالرٍّٙد لٚغغ٠مدلالاصبعتٙد لٚتى ٍِٙد لِدعل

لبٌى ١ٍِٓلدلٝلتـلط١علٚظعلدجغلبلأؿ ؽلٌثٕ ل م  لالبٌجٛصيلغ ٌّٕظّلا.

ل.أثر الأَّاغ اىقٞادٝح فٜ ذؼسٝس ثقافح اىد٘دجلالغــ4ل(لبٌّٛؿ6262ِٛكىث ْل)لدراضح

٘ض  ل٘ظٖلبٌضعبؿدلالاٌدٝلتذض٠دضلبلأّٔد غلبٌم١ ص٠دلالٚ  غ٘د ل دٟل م  دلالبٌجدٛصي،لٚلدضلتدُلبؿدلشضبَل

لبٌّٕٙجلبٌٛصفٟلبٌلذ١ٍٍٟ.

لٚو ٔ ل ُ٘لبٌٕل ئجلٚجٛصل  غلطٚلصلاٌلالادص ئ١لالٌلأّٔ غلبٌم١ ص٠لال ٟلتىؼ٠ؼل م  لالبٌجٛصي.

 ث اىحاىٜ )اىفد٘ج اىثحثٞح(:ٍا َٝٞس اىثح-ج

٠ل١ّدؼلبٌثذددىلرددٓلبٌضعبؿدد تلٚبٌثذددٛ لبٌـدد غملال ددٟل ْلج١ّددعلبٌضعبؿدد تلٚبٌثذددٛ لبٌلددٟلتددُل

رغظٙ .لاْلب٠ لًِّٕٙ لٌُل٠ثذىل ٟلصٚعلبيصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدلال دٟلٔ دغل م  دلالبٌجدٛصي،لؿدٛب ل

ٚي،لوّد ل٘دٛلب٠عد لً دٟلبٌّجلّدعل و ْلطٌهلرٍٝلِـلٜٛلبٌضٌٚدلالبٌٛبددضل ٚلرٍدٝلِـدلٜٛلردضصبًلِدٓلبٌدض

بٌّذٍٟل ٚلبٌش عجٟلٌّٛظٛفل٘ظبلبٌثذى.لٌظبل٠ىَثغلطٌهلرٓلٚجٛصل جدٛيلِىغ ١دلال١ِٚضب١ٔدلا،لٌدُل٠ـدثكل

لبٌلطغقلا١ٌٙ لؿ غم ً،لٚتّلًل ١ّ٘لالغ ٌغلالتلطٍالبٌضعبؿلا.لٚبٌلٟلتلغوؼلِ ىٍلالبٌثذىلبٌذ ١ٌلالدٌٛٙ 4

 ٍشنيح اىثحث:-3
اْللٕ رلالبيصبعيلبٌى١ٍ لٔذٛلٔ غل م  لالبٌجٛصيلتىُضل ٌٚٝلِغبدًلبٌلذٛيل ٟلا٠ج صلغ١ئلالِٛبت١لال

تـُُٙل ٟلػ٠ صيلبٌٛرٟللأ١ّ٘لال م  لالبٌجٛصيل ٟلو  لالبٌّـدل٠ٛ تلبيصبع٠دلال دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدلا،لغ ٌّم غدًل

 دلالبٌىد ١ٍِٓلٌدض٠ٙ .لٌدظب،للضلتـلط١علبيصبعيلبٌى١ٍ لِٓلتٛج١ٗل م  لالبٌجٛصيلرٍدٝلٚبلدعلؿدٍٛنلٚ  ىد ي،لو 

ل ١جالرٍٝلبيصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلال ْلتضرُلٔ غل م  لالبٌجٛصي.ل

ٕو ذؤثر الإدارج اىؼيٞا فٜ اىثْا٘ك ٚر١ٍٗلتُلار صيلص١ غلالبٌّ ىٍلال ٟلبٌـؤبيلبٌغئ١ؾلبلأت4ٟلللللللللللل

ل:ٚتلفغفلِٕٗلاىَْٞٞح ػيٚ ّشر ثقافح اىد٘دج؟

لراللٙ ل ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصيل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا؟بيصبعيلبٌى١ٍ لِٚ لِ ل-1

لتؤ غلبيصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلالرٍٝلٔ غل م  لالبٌجٛصي؟ً٘ل-6

 إَٔٞح اىثحث:-4

 ٠ّىٓلٌٕل ئجلبٌثذى،ل ْلتفلخلِج لاًلجض٠ضبلًٚد٠ٛ١ لً ِ َلبٌث دل١ٓل ٟلبيصبعيلبلأرّ ي.ل -

٠ّلًلبيصبعيلبٌى١ٍد ل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدلالٚ  غ٘د لتىّٓل ١ّ٘لالبٌثذىلِٓلد١ىلِٛظٛرٗلبٌذض٠ىلبٌظٞل -

 ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصي،لٟٚ٘ل جٖٛلِىغ ١لالٌُلتلٕ ٌٚٙ لبٌثذٛ لبٌـ غملالغ ٌضعبؿلالرٍٝلبلألدً،للدضعلتىٍدكل

طٌه،لغ ٌضعبؿ تلٚبٌثذٛ لبٌـد غملالبٌلدٟل ِىدٓلبٌذصدٛيلر١ٍٙد ،لٚؿد١لٌٛٝلبٌثذدىلِذ ٌٚدلالغذدىلتٍدهل

لبٌفجٛي.
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ٕلالِٓل٘ظبلبٌثذىلصٌد١الًِلٛبظدى لًٌصدٕ فلبٌـ١ ؿد تل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدلا،ل٠ّىٓل ْلتّلًلبٌٕل ئجلبٌّّى -

غّ ل٠ّىٓل ْل٠ض ىٙ لاٌٝلار صيلبٌٕظغل ٟلؿ١ ؿلالبيصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصيل ٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدلا،ل

ٚبٌظٞلِٓلساٌٙ ل٠لُلتىؼ٠ؼلصٚع٘ لٚجىٍٙ ل ولغلٔج دد لٚت١ّدؼبلًِدٓلتٍدهلبٌلدٟل غفٍد لٚتج ٍ٘د ل م  دلال

 جٛصي.بٌ

لضل٠ىْٛل٘ظبلبٌثذىلعب ضبًلٌٍّىلث تلبٌج ِى١لالٚبٌثذل١دلالغ ٌّىد عالبٌٕظغ٠دلا لد١دىل٠ىلثدغل٘دظبلبٌثذدىل -

ِٓلٚجٙلالٔظغلبٌث دىل ْلبٌلٛصد١ تلبٌى١ٍّدلاللدضلتّىدٓلِلشدظٞلبٌمدغبعل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدلال ْل٠لشدظٚبل

 بٌمغبعبتلبٌغك١ضيلٚبٌص ئثلا،لِٓلسايلتثٕٟلِفَٙٛلٔ غل م  لالبٌجٛصي.

 اىثحث:إٔذاف -5
 ٠ـىٝل٘ظبلبٌثذىل ٟلتذم١كلبلأ٘ضبالب٢ت١لا4

لبٌلىغالرٍٝلبيصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلالٚراللٙ ل ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصي.ل-

لِىغ لالتأ ١غلبيصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصيل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا.ل-

 فرظٞح اىثحث:-6
 4ٌٟغغضلتذم١كل٘ضالبٌثذىلبلأؿ ؿٟلتُلص١ غلالبٌفغظ١لالب٢ت

ل٠ٛجضلتأ ١غلا٠ج غٟلٌلإصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصيل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا.

 ثاّٞاً: ٍفًٖ٘ ٍٖٗاً الإدارج اىؼيٞا
ٔجددضل ْلبٌم١دد صيلبٌى١ٍدد ل ددٟل ٞلِؤؿـددلال رّدد يلتّلددًلبٌٕ دد غلبٌددظٞل٠ّ عؿددٗلبٌّددض٠غل ددٟلبتشدد طل

 ١غلٚبلاؿدلّ ٌلالغمصدضلبٌمغبعبتلٚبلاكغبالرٍٝلبلأسغ٠ٓلغ ؿلشضبَلؿدٍطلٗلبٌغؿد١ّلالٚردٓلغغ٠دكلبٌلدأ

ل(.4621ل6212تذم١كل٘ضالِى١ٓل) غ٠ف،لغط ٘غ،ل

ٌددظبلٔجددضل ْلبيصبعيلبٌى١ٍدد لتّلددًلبٌمددضعيلرٍددٝلبٌىّددًلبٌجّدد رٟلٌٛظددعلع ٠ددلالبٌثٕددٛنلٚتذم١ددكل

ِـ ع٘ لبٌّـلمثٍٟ،لٚبٌـىٟلٔذٛلتذم١كلتٍهلبٌغ ٠ ،لغ دىًلِ دلغنلِٚلفدكلر١ٍدٗلغد١ٓل رعد  لبيصبعيل

.لٚت د١غلبيصبعيلبٌى١ٍد لرِّٛد لًاٌدٝلبلأ دغبصل(Denis & Denis: 1995 :1031)بٌى١ٍد لٌٙدظٖلبٌثٕدٛن.ل

لبٌظ٠ٓل٠ىٍّْٛلوغئ١ؾلتٕف١ظٞل ٚلعئ١ؾل ٚلِض٠غلتٕف١ظٞل ٚلوث علبٌّـؤ١ٌٚٓلب٢سغ٠ٓل ٟلبٌثٕٛن.

د١ىلتمَٛلبيصبعيلبٌى١ٍ لغضٚعل  رًل ٟلٚظعلبٌشطػلٚبٌغؿد ٌلالٚبٌغ ٠دلالٚبلأ٘دضبالبٌى ِدلالل

تلبٌلٕف١ظلٚبؿلغبت١ج١ تلبٌلى ًِلِعلج١ّعلٚدضبتلٚاصبعبتلبٌّٕظّدلا،لٚبٌّذضصيلٌٍّ غٚفلٚبؿلغبت١ج١ 

،لٌدظٌهل٠ىلّدضلٔجد حل ٞلِٕظّدلال (Singh,2013 :84-85) غغغضلسضِدلالبٌّ د ع٠علٚظدّ ْلتٕف١دظ٘ 

ل.(Obiefuna, 2014: 93)ٔذٛلتذم١كل ٘ضب ٙ لاٌٝلدضلوث١غلرٍٝلع ٠لالبيصبعيلبٌى١ٍ 

ـددؤٌٚلالرددٓلعؿددُلبلاؿددلغبت١ج١ تلٚبٌـ١ ؿدد تلٚساصددلالِدد لؿددثكل دد ْلبيصبعيلبٌى١ٍدد ل٘ددٟلبٌّ

بٌى ِلالٚٚظعلبلأ٘دضبالِٚل غىدلالبٌلٕف١دظلٚتمد٠ُٛلبلأصب لٚصردُلبٌّدٛ ف١ٓلٚددًلبٌّ دىاتلٚسٍدكلِٕد رل

رًّلِلٕد غُلٚتٕـد١كلبلأرّد يل دٟلِشلٍدفلبٌّـدل٠ٛ تلبٌلٕظ١ّ١دلالردٓلغغ٠دكلتدٛ ١غلبٌّدٛبعصلبٌّل ددلال

بٌشطػلبٌّٛظٛرلال ٟلِ غٚفلِ لِٚدضٜلتذم١مدٗللٚبلاتص يلبٌفى يلغ١ٓلبٌّغ ٚؿ١ٓلٚبٌل غى١ٓلِٚل غىلا

لغىف  يلٚ  ر١ٍلا.ل

ل(11-412ل6226رٍٝلبٌٕذٛلبلأت4ٟل)جٛٔ   ْ،للٗذرَثو ٍٖاً اىقٞادج فٜ الإدارج اىؼيٞا فٜ اىثْ٘ك    

ٚظعلبلأؿؾلبٌـٍٛو١لالٚبلأسال١لالٌى  لالبٌى ١ٍِٓلغ ٌثٕهلٚٚظعللٛبرضلٌٍم١ُلٚبٌـٍٛنلبٌـد١ٍُ.ل٠ٚثمدٝل -

 ٌٍم١ صيل٘ٛل ولغلبٌّؤ غبتلالٕ ر ً.بٌـٍٛنلبٌمضٚيل

 بي ص حلرٓل ٞلتى عضل ٟلبٌّص ٌخلبٌّىغٚظلال ِ َلل١ صيلبٌثٕه. -

 بٌلأو١ضلِٓلاٌلؼبَلر١ٍّ تلبٌثٕهلغى  لالبٌمٛب١ٔٓ.ل -

 ٚظعلبلاؿلغبت١ج١ تلٚتذض٠ضلبٌلٛجٗلبٌى َلٌٍثٕهلٚتذض٠ضلبلأ٘ضبالغ٠ٍٛلالب٢جً. -
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 ثاىثاً: ٍفًٖ٘ ٗأّ٘اع ثقافح اىد٘دج
ال م  لالبٌجٛصيلرٍٝل ٔٙ ل"ِجّٛرلالبٌم١ُلبٌلدٟلتٕ دغ٘ لٚتؤودض٘ لبيصبعيلبٌى١ٍد لٕ٘ نلِٓلرغلّ

ٌضٜلبٌى ١ٍِٓل دٟلِٕظّدلالِد ،لٚبٌلدٟل٠لغتدالر١ٍٙد لبولـد البٌىد ١ٍِٓلٌّجّٛردلالِدٓلبلأّٔد غلبٌـدٍٛو١لال

(.لٕٚ٘دد نلِددٓلرغّ ٙدد لرٍددٝلأٙدد لبٌٕظدد َلبٌم١ّددٟل4511ل6226تلطٍثٙدد لِثدد صئل م  ددلالبٌجددٛصي"ل)صدد صق،ل

ٚبٌظٞل٠ٕلجلرٕٗلغ١ئلالتضرُل ىدغيلبٌلذـد١ٓلبٌّـدلّغلٚبٌدضبئُلٌٍجدٛصي،لٚتلىدْٛل٘دظٖلبٌلم  دلالِدٓلٌٍّٕظّلال

(.لوّدد ل4666ل6211بٌمدد١ُلٚبٌىدد صبتلٚبٌلم ١ٌددضلٚبيجددغب بتلٚبٌلٛلىدد تلبٌلددٟلتددغٚجلٌٍجددٛصيل)بٌـ١ـددٟ،ل

ٜل  غبصلتىغال م  لالبٌجٛصيلرٍٝل ٔٙ لِجّٛرلالِٓلبٌم١ُلٚبٌـٍٛو١ تلٚبٌمٛبرضلبٌلٟلتلطٍالبٌلغؿ١زلٌض

بٌّؤؿـددلا،لاطبل عبصتل ْلتأسددظلغّفٙددَٛلِٚثدد صئلبٌجددٛصيلبٌ دد ٍِلا،لٚطٌددهلِدد ل٠جىددًلبٌىدد ١ٍِٓل٠ ددىغْٚل

غذغ٠ددلالبٌّ دد عولالغأ ىدد عُ٘،لٚبرلثدد علطٌددهلغّل غددلالل رددضيل ؿ ؿدد١لال ددٟلبٌىّددًلٚبيغددضبفل)ِٕصددٛعٞ،ل

٠لـدُلغٙد ل(،لِٚٓلِٕظٛعلبٌـٍٛنل  ْل م  لالبٌجدٛصيل٘دٟلبلارلمد صبتلّٚٔد طجلبٌـدٍٛنلبٌلدٟل412ل6262

 رعد  لبٌّجلّددعل ٚلبٌّؤؿـدلا،ل لم  ددلالبٌجددٛصيللالتمدفلرٕددضلددضلبٌمدد١ُل ٚلبلارلمدد صبت،لغدًلت ددًّل ٠عددأل

ل(.ل4663ل6215بٌـٍٛنلبٌظٞل٠ىثغلغٗلبٌفغصل ٚلبٌّؤؿـلالرٓلتٍهلبٌم١ُلٚبلارلم صبتل)غضعٚؽ،ل

ف١ض٠ٓلٚلضلتشلٍفلبٌلىغ٠ف تل دٟلِٕطٍدكلتذم١دكلبٌجدٛصيلالال ٔٙد لتلفدكل دٟلبٌلأو١دضلرٍدٝلبٌّـدل

ِٕٙ لٚ ١ّ٘لالتٍث١لالبدل١ ج تُٙلٚتذم١كلعظ ُ٘لوٛ ١فلالوثغٜلتٕضعجلتذلٙد لو  دلالبٌٛ د ئفلبٌلدٟلتىّدًل

ر١ٍٙ لاصبعيلبٌجٛصي،لٌدظب،ل٠ّىدٓلبٌمدٛيلغدأْل م  دلالبٌجدٛصيلتىُثدغلردٓلبلاٌلدؼبَلٚبللٕد فلبيصبعيلبٌى١ٍد ل دٟل

ٚبلأ ى علٚبٌـدٍٛو١ تلطبتلبٌصدٍلاللبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا،لِٚ  عولالبٌى ١ٍِٓل ٟلبتش طلبٌمغبعبت،لٚت١ّٕلالبٌم١ُ

غ ٌجٛصي،لٚتثٕٟلعٚحلبٌّـؤ١ٌٚلال ٟلتط٠ٛغلٚتذـ١ٓلجٛصيلبٌشضِ تلبٌّصغ ١لا.ل٠ّٚىٓلتٛظ١خل ٔدٛبفل

ل.م  لالبٌجٛصيلِٓلسايلبٌ ىًلب٢تٟ 

ل
 ( أّ٘اع ثقافح اىد٘دج1شنو رقٌ)

ل(6212ارضبصلبٌث دىلبؿلٕ صبلًاٌٝلِذّٛص،لٚبسغْٚل)اىَصذر: 

ل(62124ٔٛظخلب٢تٟل)غلصغا4لِذّٛص،لٚةسغْٚ،لِٚٓلسايلبٌ ىًل

تـ رضل م  لالبٌجٛصيلرٍدٝلبول د البلأسطد  لٚبٌذدضلِٕٙد ،لٚتغو١دؼلرٍدٝلتذمدكلاكدث فلامرشاف اىخطأ: 

لد ج تلبٌى ١ٍِٓلٚتم١١ُلرٛبًِلبٌغظ لٌض٠ُٙلرٓلبٌىًّ.

صبسدًلتـ ُ٘ل م  دلالبٌجدٛصيلرٍدٝلِٕدعلددضٚ لبٌشطدأ،لِدٓلسدايلتذض٠دضلِـدئ١ٌٛلالودًل دغصللٍْغ اىخطأ:

لبٌثٕه.

تـ ُ٘ل م  لالبٌجٛصيلرٍٝلبٌلذـ١ٓلبٌّـلّغلٌٍشضِ تلبٌّصغ ١لا،لٚتطث١كلِى ١٠غللاىثقافح الاترنارٝح:

لبٌجٛصيل ١ٙ ،لٚتضرُلتٛلى تلٚبغلى عبتلبلأ غبصل ٟلبٌثٕٛن.ل

4لتٛظخل م  لالبٌجٛصيلبٌم١ُلٚبٌّى ١٠غلٚبٌـٍٛو١ تلبٌـ ئضيلصبسًلبٌثٕه،لبٌلٟلتذضصلغغ٠مدلالاى٘اقغ اىفؼيٜ

لصغالبٌى ١ٍِٓل ٟلو  لالبٌّٛبلفلبٌّشلٍفلا.لت

 فٜ اىثْ٘ك اىَْٞٞح راتؼاً: ػلاقح الإدارج اىؼيٞا فٜ ّشر ثقافح اىد٘دج
اْلٔج حلرّدًلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدلالِدغتثػلغدضرُلِٚـد ٔضيلبيصبعيلبٌى١ٍد ل ١ٙد ،ل  ٌم١د صيلبٌى١ٍد ل٘دٟل

بٌلٟلتلثٕٝللغبعلٔ غل م  لالبٌجٛصي،لٚطٌه،لِٓلسدايلتشصدصلبيِى ١ٔد تلبٌاػِدلالٌلطث١مٙد ،لوّد ل ْل

تذم١دكللصرُلبيصبعيلبٌى١ٍ ل٠ـُٙل ٟلتشطٟلو  لالبٌصى الٚبٌىمث ت،لٚتذمكلبٌذصلالبٌـٛل١لالِٓلسداي

 ثقافة الجودة

 اكتشاف الاخطاء منع الخطاء الثقافة الابتكاية الواقع الفعلي
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بٌل١ّؼل دٟلتمدض٠ُلبٌشدضِ تلبٌّصدغ ١لا.لٌدظب،ل دإْلبيصبعيلبٌى١ٍد لٌٙد لصٚعل ؿ ؿدٟلٚ ىد يل دٟلٔ دغل م  دلال

لبٌجٛصيل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلالٚتذم١كلو  لال ٘ضب ٙ .

ل
َْح فٜ اىفرض اىؼيَٜ ىيثحث1ٍخطػ  : َّ٘رج ػلاقاخ اىرأثٞر اىَرعَّ

لِٚٓلسايلبٌّشطػلبراٖلٔٛظخلبلات4ٟ

 قْاػح الإدارج اىؼيٞا فٜ ّشر ثقافح اىد٘دج فٜ اىثْ٘ك اىَْٞٞح: -1

رٍٝل ؿ ؽلطٌهل إْللٕ ردلالبيصبعيلبٌى١ٍد لغلم  دلالٚٔ دغلبٌجدٛصيل٠ـدُٙل دٟلا٠جد صلغ١ئدلالِٕ ؿدثلال

ٌٍثٕددٛنلب١ّٕ١ٌددلالِٚٛبت١ددلالتـدد ُ٘ل ددٟلػ٠دد صيلبٌددٛرٟلٌددض٠ٙ لغأ١ّ٘ددلالبٌجددٛصيلٚبٌددظٞل٠ىىددؾلبٌلغ١١ددغلبٌلمدد  ٟل

 ددلال(.لٚغغدغضلتفى١ددًل م 455ل6223ٌٍىد ١ٍِٓل ددٟل٘ددظٖلبٌثٕدٛنلرٍددٝلٚبلددعلؿدٍٛوُٙلٚ  ىدد ٌُٙل)كددىث ْ،ل

لبٌجٛصيل٠جا4ل

لتفى١ًلِفَٙٛلبٌىضبٌلالغ١ٓلج١ّعلبٌى ١ٍِٓ،لٚػعفلِفَٙٛلبٌغل غلالبٌظبت١لالصبسًلبٌثٕٛن.ل-

لبٌلذف١ؼلبٌّىٕٛٞلٚبٌّ صٞلٌٍى ١ٍِٓلٚت ج١علبيغضبفلٚبلاغلى علٌض٠ُٙ،لٚت ج١علبٌىًّلبٌجّ رٟ.ل-

لٌثٕٛن.ػ٠ صيلبٌٛرٟلغلم  لالبٌجٛصي،لٚبٌلضع٠الٚبٌلذـ١ٓلبٌّـلّغلٌّشلٍفلر١ٍّ تلبل-

بلا٘لّ َلغ ٌثذٛ لٚتذم١كلبٌغ٠ صيلبٌلم١ٕلالٚ لخلسطٛغلبلاتص يلٚبؿلّغبع٠لٙ ،لِعلتدٛ غلبٌّىٍِٛد تلل-

ل(4154ل6212بٌّذض لا،لٚبٌلغو١ؼلٚبلا٘لّ َلغّـلٍٙىٟلبٌشضِ تلبٌّصغ ١لال ٟلبٌثٕٛن.ل)بٌؼ٘غبٟٔ،ل

 إىرساً الإدارج اىؼيٞا فٜ ّشر ثقافح اىد٘دج فٜ اىثْ٘ك اىَْٞٞح:-2

ٔ ددغل م  ددلالبٌجددٛصيللال٠ددلُلالالاٌلددؼبَلبيصبعيلبٌى١ٍدد لٔذٛ٘دد ،لٌددظب،ل ددإْلطٌددهل٠ّلددًلبٌشطددٛيللاْلٔجدد ح -

بي٠ج غ١لالبلأٌٚٝلتجد ٖل م  دلالبٌجدٛصيلٚٔ دغ٘ ل دٟلبٌثٕدٛنلب١ّٕ١ٌدلا،لٚصٌد١الًٌدظٌه،ل ْلبٌلىغ٠دفلغلذدض٠ تل

لال ٛع٠دلالبٌلغ١١غلبٌلٟل٠جدالرٍدٝلبٌم١د صيلِٛجٙلٙد ل دٟلتذ٠ٛدًلبٌغ ٠دلالاٌدٝلٚبلدعلرٍّدٟل٠لطٍدالبؿدلج غ

،لغدٛلددغٚص،ل4612ل6212،ل غ٠ف،لٚغط ٘غ،ل436ل6222ِٚغٔلاللادل١ ج تلبٌى١ًّل)بٌط ئٟلٚلضبصي،ل

ل(.لٌظب،ل إْلاٌلؼبَلبيصبعيلبٌى١ٍ ل٠لذمكلِٓلساي41134ل6215

 تصغ  تلٚ لٛبيلبيصبعيلبٌى١ٍ لبٌّؤ٠ضيلٌلطث١كل م  لالبٌجٛصي،لٚرضَلغ لاولف  لغ ٌلغ٠ٚجلٌٙ ل مػ. -

لٛغددلالِٚىٍٕددلالغ ددىًلٚبؿددعل٠لىددغالر١ٍٙدد لج١ّددعلبٌىدد ١ٍِٓل ددٟلو  ددلالبٌٛدددضبتلصدد١ غلالؿ١ ؿدد تلِىل -

 بٌلٕظ١ّ١لال ٟل٘ظٖلبٌثٕٛنلبٌثذىلرٓل غصلبٌّٕٛلٚبلاغلى علٚبٌلط٠ٛغلٚتذًّلبٌّش غغلٚبٌلىٍُلِٕٙ .

 دىّلبلأ غبصلبٌى ١ٍِٓل ٟلبٌثٕٛنلٔذٛلبٌلىث١غلرٓلةعبئُٙ،لٚغٕ  لبٌلملالٌض٠ُٙ. -

 بنل ٟلبٌّىٍِٛ تلٚػ٠ صيلدغ٠لُٙل ٟلبٌلصغا.تذف١ؼلبٌى ١ٍِٓلِٓلسايلبلاكلغ -

 بلارلغبالغّـ ّ٘لالبلأ غبصل ٟلتذم١كلبٌٕج ح،لٚبلادلف يلغإٔج ػبتُٙلغ ىًلِٕلظُ. -

لٚوًلطٌهل٠ـُٙلب٠ج غ لً ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصيل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا.للللل

 ك اىَْٞٞح:ػلاقح الإدارج اىؼيٞا فٜ ّشر ثقافح اىد٘دج ٍِ خلاه ٍشارمح اىؼاٍيِٞ فٜ اىثْ٘-3

ٔجددضل ْلِ دد عولالبٌىدد ١ٍِٓل ددٟلبٌثٕددٛنلب١ّٕ١ٌددلاللددضلتىددْٛل ددٟلبٌغ ٌددالِصددضعبلًِّٙدد لًٌٍلذـدد١ٓل

بٌّـلّغلٌُٙل٠ّٚىُٕٙلِٓلتمض٠ُلبللغبد تُٙ،لدٛيلتذـ١ٓلبٌشضِ تلبٌّصدغ ١لال دٟلبٌثٕدٛن،ل عدالًردٓل

غ ١لالبٌّمضِدلالطٌه،ل إْلٌلإصبعيلبٌى١ٍ لصٚعلِذٛعٞل ٟلتمض٠ُلِـل٠ٛ تلر ١ٌلالِٓلجٛصيلبٌشضِ تلبٌّصد

(.لوّدد ل ْلِ دد عولالبٌىدد ١ٍِٓلتىددضّلٚؿدد١ٍلالب٠ج غ١ددلال ددٟلسٍددكل4125ل6266ِددٓلبٌثٕددٛن.ل)غددٓلسؼٔدد جٟ،ل

ّشر ثقافح 

 اىد٘دج

 الإدارج اىؼيٞا

 الٕ فلبيصبعيلبٌى١ٍ -

 اٌلؼبَلبيصبعيلبٌى١ٍ -

بيصبعيلبٌى١ٍ لِٓلسايل-

 ى ١ٍِٓلِ  عولالبٌ
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بيغددضبفلٚبلاغلىدد عل ددٟلغ١ئددلالبٌىّددً،لٚتٌٛددضلعٚحلبٌّـددؤ١ٌٚلالٚػ٠دد صيلبٌذّ ؿددلالٌددض٠ُٙلصبسددًلبٌثٕدده،ل)غددٛل

ل(.4526ل6211لطف،ل

 ددغل م  ددلالبٌجددٛصيل ددٟلبٌثٕددٛنلٌددظبل ددإْلِ دد عولالبٌىدد ١ٍِٓل ددٟلبتشدد طلبٌمددغبعبتل٠ىددؼػلِددٓلٔل

لب١ّٕ١ٌلا،لغ رلث عل ٔٙ لتمَٛلرٍٝلبٌل  عو١لالِٓل رٍٝلبٌٙغَلاٌٝل صٔ ٖ.ل

 لم  ددلالبٌجددٛصيلتمددَٛلرٍددٝلل١دد صيلت دد عو١لالتـددىٝلٌلذم١ددكلبٌلذـدد١ٓلبٌّـددلّغل ددٟلجددٛصيلبلأصب ل

لٚبٌشضِ ت،لِٓلسايلتٛ ١غلِٕ رلتٕظ١ّٟلِ جعلرٍٝلغغحل  ىد علاغضبر١دلا،ل٘دض ٙ لبٌجدٛ٘غٞلتذم١دك

عظدد لبٌؼغددْٛلصبسددًلبٌثٕددٛن،ل٠ّٚىددٓلبٌٕظددغلاٌددٝلٔ ددغل م  ددلالبٌجددٛصيلرٍددٝل ٔددٗلبسل١دد علِلىّددضلٌٍمدد١ُل

(.لوّد ل ْل436ل6211تذـ١ٓلو  دلالر١ٍّد تلبٌثٕدٛن.ل)سصد ٚٔلا، ٚبٌّّ عؿ تلٚبلأصٚبتلبٌلٟلتـُٙل ٟ

لر١ٍّلالِ  عولالبٌى ١ٍِٓلتلذمدكلِدٓلسدايلِ د عولُٙل دٟلبتشد طلبٌمدغبعبتلٚٔمدًلبٌّىٍِٛد تلٚبلأ ىد ع

غصددفلالِـددلّغي،لٚ ددٟلوددًلبٌّـددل٠ٛ تلبٌلٕظ١ّ١ددلالغدد١ٓلبٌّددضعب لٚغدد١ٓلبيصبعيلبٌى١ٍدد ،ل)جدد ال ،لغددٓل

(ل ٞلسٍكلكثىلالبتص لاتلِغتثطلالتلث صيلبٌّىٍِٛد تلصبسدًلب١ٌٙىدًلبٌلٕظ١ّدٟل4523ل6261رّغٚف،ل

ل ٟلبٌثٕٛن.

ل(6214ل62124ٌظبل أْلبيصبعيلبٌى١ٍ لتذمكلِٓلسايلِ  عولالبٌى ١ٍِٓلبلات4ٟل)بٌى١ّ ْ،ل

لع علبٌغٚحلبٌّى٠ٕٛلالٌٍى ١ٍِٓل ٟلبٌثٕٛنلٚبلث ٌُٙلرٍٝلبٌىًّلغغغثلالٚٔ  غ.ل-ل

لتذم١كلبٌلغبغػلبيجلّ رٟلٚسٍكلجٛلبجلّ رٟلؿ١ٍُ.ل-

لتى١ّكلبيدـ ؽلٌضٜلبٌى ١ٍِٓلغ لألّ  لٌٍجّ رلا.ل-

لتذم١كلبلاؿلمغبعلبٌٕفـٟلٚبلأِ ْلٌٍى ١ٍِٓلصبسًلغ١ئلالرًّلبٌثٕٛن.ل-

لبلاغلى علٚبٌىط  لغ١ٓلبٌى ١ٍِٓ.ت١ّٕلالعٚحلل-

لبٔشف ضلِىضيلبٌ ى ٜٚلِٚىضيلصٚعبْلبٌىًّ،لٚػ٠ صيلبٔل ج١لالبٌشضِ تلٚتىؼ٠ؼلبلأصب .ل-

ٌددظبل ددإْلٌددلإصبعيلبٌى١ٍدد ل ددٟلبٌثٕددٛنلب١ّٕ١ٌددلالصٚعبلًب٠جدد غٟل ددٟلٔ ددغل م  ددلالبٌجددٛصيلِددٓلسددايل

لى١ٍ لت  عو١لال١ٌٚؾلبؿلثضبص٠لا.ِ  عولالبٌى ١ٍِٓ،لٚتث صيلب٢عب لٚبٌّملغد تلِّ ل٠جىًلِٓلبيصبعيلبٌ

  ١ّ ل٠أتٟلتٛظ١خلٌلف ص١ًلاجغب بتلبٌضعبؿلالب١ٌّضب١ٔلا4خاٍطاً: اىذراضح اىَٞذاّٞح ىيثحث: 

 إخراءاخ اىثحث:-1

تدُلبؿدلشضبَلبٌّدٕٙجلبٌٛصدفٟلبٌلذ١ٍٍدٟ،ل رُدضبتلبؿدلث ٔلالت دًّل ا دلالِذد ٚعلل( ٍْٖح ٗأداج اىثحاث:1)

بلأٚيلٌٍّلغ١ددغبتلبٌ شصدد١لالٌٍى١ٕددلالبٌثذددى،لٚبٌلدد ٟٔلِذددٛعل مددغبتلبٌّلغ١ددغلبٌّـددلمًلبيصبعيلبٌى١ٍدد ،ل

 .ٚبٌّذٛعلبٌل ٌىلٌفمغبتلبٌّلغ١غلبٌل غعلبٌّلّلًلغٕ غل م  لالبٌجٛصي

 :( ٍدرَغ اىثحث ٗػْٞر2ٔ) 

لّعلبٌثذىلغ ٌم١ صبتلبيصبع٠لال ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌدلا،لٚتدُلبسل١د علر١ٕدلاللصدض٠لالِدٓلبٌم١د صبتل٠لّلًلِجل

ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا،لٚبٌظٞللالتمًلٚ ١فلُٙلرٓلِض٠غلاصبعيلوّ ل ٟلبٌجضٚيلبلأت4ٟ

 ( اىؼْٞح اىَطرٖذفح1خذٗه رقٌ)
 الاضرثٞاّاخ اضٌ اىثْل ً الاضرثٞاّاخ اضٌ اىثْل ً

ل16لغٕهلؿثألبيؿاِٟل2ل11لغٕهلبٌلع ِٓل1

ل11لغٕهلب١ٌّٓلٚبٌى٠ٛ ل1ل16لغٕهلبٌىغ٠ّٟل6

ل12لغٕهلب١ٌّٓلبٌضٌٟٚل2ل16لغٕهلبلأ   لٚبٌلى١ّغل6

ل12لغٕهلبلأًِلٌٍل٠ًّٛلبلأصغغل3ل12لبٌثٕهلبٌلج عٞلب١ٌّٕٟل1

ل12لغٕهلب١ٌّٓلٚبٌثذغ٠ٓلبٌ  ًِل12ل16لغٕهلبٌلـ١ٍفلبٌلى ٟٚٔلبٌؼعبرٟل5

ل111لللالاضرثٞاّاخ اىَ٘زػح ىيؼْٞحإخَاىٜ ػذد 

ٚبٌجددضٚيلب٢تددٟل٠ثدد١ٓلِىدد ِاتلبلاعتثدد غ،لغدد١ٓلِىددضيلوددًلِلغ١ددغ،لِددٓلل( صااذو ٗثثاااخ الاضاارثاّح:3)

 .ِلغ١غبتلبٌثذىلِعلبٌّىضيلبٌىٍٟلٌفمغبتلبلاؿلث ٔلا

 ( ٍؼاٍلاخ الارذثاغ ٗاىثثاخ ىيَرغٞراخ اىثحث2خذٗه رقٌ)

 Cronbach's Alpha (Sig) ٍؼاٍو تٞرضُ٘ N ٍرغٞراخ اىثحث

780. 11 بيصبعيلبٌى١ٍ اىَرغٞر اىَطرقو: 
**

 1.111 .974 

957. 15 ٔ غل م  لالبٌجٛصياىَرغٞر اىراتغ: 
**

 1.111 .959 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (1): 652-664 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.35 

222 

ل.(spssِٓلارضبصلبٌث دىلبؿلٕ صًبلاٌٝلِشغج تل)لاىَصذر:

(ل ْلج١ّدعللد١ُلِىد ِاتلبلاعتثد غلصبٌدلالادصد ئ١ًّ لرٕدضلِـدلٜٛلِى٠ٕٛدلال٠2ث١ٓلبٌجضٚيلعلُل)

≤0.01 αلٚغظٌهل%1غّٛجالبلاسلث علبٌّٛظٛفلٌظٌه لد١ىلاْلبٌم١ّلالبلادلّ ١ٌلالٌىًلغىُضل لًلِٓلل 

ل مغبتلبلاؿدلث ٔلالصد صللالٌّد لٚظدى لٌم١ ؿدٗ.لوّد ل  ْلل١ّدلالِى ِدًلبٌلثد تل ٌفد لوغٚٔثد رلِغتفىدلا،لتىُضُّ

للبٌّم١ ؽلبٌّـلشضَل٠لّلعلغضعجلالر ١ٌلالِٓلبٌلث ت.ٚ٘ظبل٠ىٕٟل ْل

 ٗصف ػْٞح اىثحث ػيٚ ٗفق اىَرغٞراخ اىشخصٞح:-2

 بٌجضٚيلب٢تٟل٠ٛظخلتٛػ٠علر١ٕلالبٌثذىلرٍٝلٚ كلِلغ١غلبٌىّغ.  

 ٍرغٞر اىؼَر( ذ٘زٝغ ػْٞح اىثحث ػيٚ ٗفق 3خذٗه رقٌ)

 اىَؤٕو اىؼيَٜ اىؼذد % ضْ٘اخ اىخثرج اىؼذد % اىَطر٘ٙ اى٘ظٞفٜ اىؼذد %

 تناى٘رٝ٘ش 72 63.16 ضْ٘اخ 5أقو ٍِ  27 23.68 ٍذٝر ػاً 48 42.11

 ٍاخطرٞر 28 24.56 11إىٚ  5ٍِ  39 34.21 ّائة ٍذٝر ػاً 12 10.52

 دمر٘رآ 14 12.28 ضْح فأمثر 11 48 42.11 ٍذٝر إدارج 54 47.37

 114إخَاىٜ اىؼْٞح 

ل.(spssِٓلارضبصلبٌث دىلبؿلٕ صًبلاٌٝلِشغج تل)لاىَصذر:

(لٌلٛػ٠دعلِفدغصبتلبٌى١ٕدلالرٍدٝلٚ دكلِلغ١دغل6ٔادظلِٓلبٌث١ ٔ تلبٌدٛبعصيل دٟلبٌجدضٚيلعلدُل)

بٌّؤً٘لبٌىٍّٟللأ غبصلبٌى١ٕلالبٌّـلٙض لالِٓلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا لد١ىلٔجدضل ْل رٍدٝلٔـدثلالِدٓل  دغبصلبٌى١ٕدلال

ٓلٌض٠ُٙلِؤً٘ل َّ ِدٓل جّد ٌٟلِفدغصبتلبٌى١ٕدلا،لل%(63.16بٌثى ٌٛع٠ٛؽ،لبٌلٟلغٍغد ل)بٌّثذٛ لالو ٔ لٌ

ددٓلٌددض٠ُٙلِؤ٘ددًلبٌّ جـددل١غ،لغٕـددثلالغٍغدد ل) َِ ِددٓل  ددغبصلبٌى١ٕددلالل%(،24.56ٚتذلددًلبٌّغتثددلالبٌل ١ٔددلال

)بٌى ١ٍِٓل ٟلبٌثٕٛنلر١ٕلالبٌثذى(لبٌّثذٛ لا لِٚٓلٌض٠ُٙلصعجدلالبٌدضولٛعبٖلِدٓل  دغبصلبٌى١ٕدلالبٌّـدلٙض لال

(لِدٓلاجّد ٌٟلبٌى١ٕدلالبٌّـدلٙض لا.ل ِد لٔـدثلالبٌىد ١ٍِٓل دٟلبٌثٕدٛنلبٌى ٍِدلا،ل%12.28 مضلغٍغ لٔـثلُٙل)

(،لِدٓلاجّد ٌٟلبٌى١ٕدلال%47.37)بٌظ٠ٓلٌض٠ُٙلٚ ١فلالِض٠غلاصبعيل دٟلبٌثٕدهل دٟلبٌّغتثدلالبلأٌٚدٝلغٕـدثلال

بٌّـلٙض لا،لٚغ ٌّم غًلٔجضل ْلٔـثلالبٌى ١ٍِٓل ٟلٔفؾلبٌثٕٛنلبٌظ٠ٓلٌض٠ُٙلٚ ١فدلالِدض٠غلرد َل دٟلبٌّغتثدلال

ِٓلاجّ ٌٟلر١ٕلالبٌثذى.لٚدٍ ل  ٌل لًبٌدظٞلٌدض٠ُٙلٚ ١فدلالٔ ئدالِدض٠غلل%(١ٔ42.11لا،لغٕـثلالغٍغ ل)بٌل 

ِٓلبجّ ٌٟلبٌى١ٕلا.لغ ٌّم غًلٔجضل ْل  غبصلبٌى١ٕلال٠لّلىْٛلغـدٕٛبتلسضِدلال%( 10.52ر َلد١ىلغٍغ ل)

ٕٛبتلسضِلالِٕ ؿثلال ٟلِج لاتل رّ ٌُٙل ٟلبٌثٕٛنلر١ٕلالبٌثذى لد١ىل ت لٔـثلالبلأ غبصلبٌظ٠ٓلٌض٠ُٙلؿ

(،لِدٓلاجّد ٌٟلبٌى١ٕددلال%42.11)ؿدٕٛبتل دأولغل ددٟلبٌّغتثدلالبلأٌٚدٝلغٕـدثلالل11رّدًل دٟلبٌثٕدٛنلِدٓل

ؿدٕٛبتل دٟلل11اٌدٝلل5بٌّـلٙض لا،لٚغ ٌّم غًلٔجضل ْلٔـدثلالبٌدظ٠ٓلغٍغد لِدضتُٙلسدضِلُٙل دٟلبٌىّدًلِدٓل

٠ُٙلسضِدلالرّدًلِٓلاجّ ٌٟلر١ٕلالبٌثذى.لٚتذًل س١غبلًِٓلٌضل%(34.21بٌّغتثلالبٌل ١ٔلا،لغٕـثلالغٍغ ل)

ؿدثكلِّٚد لِٓلبجّ ٌٟلبٌى١ٕلالبٌّـدلٙض لال دٟل٘دظبلبٌثذدى.لل%(23.68)ؿٕٛبتلغٕـثلالغٍغ لل5 لًلِٓل

ٔجضل ْل  غبصلبٌى١ٕلال٠ـّْٙٛل ٟلارط  لٚصفلصل١كليج غ تُٙ لٌّ لٌدض٠ُٙلِدٓلسثدغيلرّدًلغ٠ٍٛدلال دٟل

لبٌثٕٛن

 :ىيَرغٞراخ اىثحث ّرائح اىرحيٞو اى٘صفٜ-3

ٔـلىغضلٔل ئجلبٌلذ١ًٍلبٌٛصفٟلٌٍّلغ١غبت،لٚبٌظٞلتدضيلرٍدٝلِـدلٜٛلاٌلدؼبَلبيصبعيلبٌى١ٍد للللللللل

لٔذٛلٔ غل م  لالبٌجٛصيل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلالوّ ل٠ٛظذٙ لبٌجضٚيلب٢ت4ٟ

 الاخرثاراخ اى٘صفٞح ىيَرغٞراخ اىثحث ّرائح (4خذٗه رقٌ)

 ٍرغٞراخ اىثحث
اىَر٘ضػ 

 اىحطاتٜ

الاّحراف 

 اىَؼٞارٛ

الإَٞح 

 اىْطثٞح
Skewness درخح اىَ٘افقح 

ٔ غل م  لالاىَرغٞر اىراتغ: 

 بٌجٛصي
 درخح ٍرذفؼح -758.- 81.2 8.33 4.11

ٍح٘ر اىَرغٞر اىَطرقو: 

 بيصبعيلبٌى١ٍ 
4.23 0.74 84.52 -.782- 

درخح ٍرذفؼح 

 خذاً 

ل(4spssلِٓلارضبصلبٌث دىلبؿلٕ صًبلاٌٝلِشغج تل)اىَصذر
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يج غدد تل  ددغبصلبٌى١ٕددلالرددٓلِذدد ٚعلبلاؿددلث١ ْللدد١ُلبٌّلٛؿددط تلبٌذـدد غ١لالٚغددظٌهلٔـددلٕلجل ْل

ِـدلٜٛلرالدلالبيصبعيلبٌى١ٍد ل ٞللالتٛجضلبسلا  تل ٟلٚجٙ تلٔظغل  دغبصلبٌى١ٕدلالددٛيلِلذضيلب٢عب ل

٠ّٚىٓلبٌمٛيلغأْلبٌث١ ٔ تلتلثعلبٌلٛػ٠علبٌطث١ىٟلغ ٌّد لٚل١ّدلال ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصيل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا.ل

لبلاٌلٛب لتمًلرٓلبٌٛبدضلبٌصذ١خ،لٌظبل٠ّىٓلبلأْليجغب لبسلث علبلأذضبعلٌفغظ١لالبٌثذى.ِى ًِل

 اخرثاراخ فرظٞح اىثحث:-4

ل٠ّىٓلتّل١ًلبلأّٔٛطجلبٌّـلٙضالتمض٠غٖللاسلث عل غظ١لالبٌثذى،ل ٟلبٌّى صٌلالب٢ت١لا4

Y i = B0 a + B1 X i + u t ………(1) 

لد١ىلا4ْ

Y  :4ل()ّشر ثقافح اىد٘دج بٌّلغ١غلبٌل غع

X  :الإدارج اىؼيٞابٌّلغ١غلبٌّـلم4ًل(). 

B  :.) بٌّىٍّلال)ِى ًِلبلأذضبع،لِٚىٍّلالبٌل غ 

a  :. بٌل غ 

u  :.)ٟلبٌثٛبلٟل ٚلدضلبٌشطأل)بٌّلغ١غلبٌى ٛبئ

ل٠ٛجضلتأ ١غلا٠ج غٟلٌلإصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصيل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا.اىفرظٞح: 

Yi = B0 a + B1 X + u t….(2  (  

بيصبعيلبٌى١ٍد ل دٟلٔ دغل م  دلالبٌجدٛصيل دٟلبٌثٕدٛنللبسلث علتذ١ًٍلبلأذضبعلٌّىغ لالتدأ ١غلبؿلشُضَِ

ل.لل%5رٕضلِـلٜٛلِى٠ٕٛلالبلاسلث علب١ّٕ١ٌلا،لٚطٌهل

لّرائح اخرثار اىفرظٞح  (5خذٗه رقٌ)

ل.(spssِٓلارضبصلبٌث دىلبؿلٕ صًبلاٌٝلِشغج تل)لاىَصذر:

بٌدظٞلتدضيلرٍدٝلبٌىالدلال(، 1.847)غٍغد ل R²(ل ْلل١ّلالِى ًِلبٌلذض٠ضل٠5ث١ٓلبٌجضٚيلعلُل)للل

(،لٚب٠عد لًتٛظدخللدضعيلّشر ثقافح اىدا٘دج فاٜ اىثْا٘كبٌّٛجثلالغ١ٓلغىضلبيصبعيلبٌى١ٍ لٚبٌّلغ١غلبٌل غعل)

ِدٓلبٌلثد ٠ٓل%( 84.7غ١غلبٌل غعل)بٌظٞل٠لُلتٕثؤٖ( لٚبٌظٞل٠ د١غلاٌدٝل ْل)بلأّٔٛطجل ٟلل١ ؽلتث ٠ٓلبٌّل

،ل ٞل ْلبٌّلغ١دغلبٌّـدلمًلٌدٗلالإدارج اىؼيٞاا،ل٠ّىدٓلتفـد١غٖلغٛبؿدطلالّشر ثقافح اىد٘دج فاٜ اىثْا٘ك ٟل

لصٚعبلً٘ َل ٟلتفـ١غلبٌّلغ١غلبٌل غع،لغ غغل ث تلج١ّعلبٌّلغ١غبتلبلأسغٜ،لغ يظ  لالاٌٝلدضلبٌشطأ.

،لتثد١ٓل ْلبلأّٔدٛطجل٠شٍدٛلِدٓلِ دىٍلالبلاعتثد غلبٌدظبتٟ،لD.Wِٚٓلسايلبٌٕظغلاٌٝلبسلث علللل

ٚتُللثٛيلبٌفدغضلبٌىدضِٟل)لال٠ٛجدضلل(،d.w=1.878)د١ىلتمعلل١ّلال٘ظبلبلاسلث عل ٟلِٕطملالبٌذـ4ُل

ل          بعتث غلطبتٟلغ١ٓلبٌثٛبلٟ(ل 4ٞل٠ٛجضلبؿلما١ٌلالٌٍثٛبلٟلرٕضلتمض٠غلّٔٛطجلبلأذضبع،لِٓلبلأت4ٟ

du < D.w < 2 = (1.746 < 1.878 < 2)                                          
رٍدٝلبٌّلغ١دغللالإدارج اىؼيٞاا ٕ٘ نلتأ ١غلطٚلصلاٌلالادص ئ١لالِى٠ٕٛلا لٌٍّلغ١غلبٌّـلمًٌظب،ل إْلل

بٌلد غعلغ١دغلل( ل ٞل ْلتأ ١غلبٌّلغ١غلبٌّـلمًلرٍدٝلبٌّلغ١دغّشر ثقافح اىد٘دج فٜ اىثْ٘ك اىَْٞٞحبٌل غعل)

بٌّى٠ٕٛلالبٌى١ٍدلالٌٍّٕدٛطج(،لبٌّذـٛغلا،ل)بٌظٞلتضيلرٍٝللFبسلث عِذلًّل ْل٠ىْٛلغ ٌصض لا،لاطل ْلل١ّلال

ل٘ظٖلبٌم١ّلال وثغلِٓلل١ّلال٘ظبلبلاسلث علبٌجض١ٌٚلال)(F=619.035)غٍغ ل  ٔٙد لتلـدُل،لوّ ل(3.89،لٚتىُضُّ

ِّدد ل٠ىٕددٟل،لα 0.05≥غّى٠ٕٛددلالو١ٍددلالِائّددلالرٍددٝلٚ ددكلادصدد ئ١لال٘ددظبلبلاسلثدد علرٕددضلِـددلٜٛلِى٠ٕٛددلال

للاِى ١ٔلالبلارلّ صلرٍٝل ّٔٛطجلبلأذضبعلبٌىٍٟ،لٚوظٌهلاِى ١ٔلالتى١ُّلٔل ئجلبٌى١ٕلالرٍٝلبٌّجلّع.

 ٍؼاٍلاخ الاّحذار ذحيٞو اىرثاِٝ قذرج الأَّ٘رج D.W اىَرغٞر اىراتغ

ّشر ثقافح 

اىد٘دج فٜ 

 اىثْ٘ك

 

1.878 

R²لR
-2

لSigلTللModeلSigلFل

.847 .845 619.035 1.111 Constant 1.249 10.236 1.111 

dl = 

1.720 
 X .747 24.880 1.111 3.89اىدذٗىٞح =   Fقَٞح  

du= 

1.764 
 1.96اىدذٗىٞح =  Tقَٞح  114حدٌ اىؼْٞح    

Yi = 1.249 a + 0.747 X + u t….(2  (  
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(،لٚغٍغد ل747.لضلغٍغ ل)ل1(لطبتٗ،ل٠ ١غلِى ًِلبلأذضبعلاٌٝل ْلل١ّلال5ِٚٓلجضٚيلعلُل)ل

،ل(t=1.962)(،لٟٚ٘ل وثغلِدٓلل١ّدلال٘دظبلبلاسلثد علبٌجض١ٌٚدلالT=24.880بٌّذـٛغلال)لTل١ّلالبسلث عل

(،لٚ٘ظبل٠ضيلرٍٝلِى٠ٕٛلالِى ًِلα 0.05≥(،لٟٚ٘ل لًلِٓلِـلٜٛل)Sig=0.000ٚغّـلٜٛلِى٠ٕٛلال)

لطٌهلرٍٝلٚجٛصل  غلِٛجال ٟلبلاتجد ٖلٔفـدٗل بلأذضبعلٚغ ٌّ ل ْلِى ًِلبلأذضبعلاك عتٗلِٛجثلا،لصيب

وّ ل ْلبٌشطدألبٌى دٛبئٟلرٕدضلتمدض٠غل٘دظبلل. ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصيل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلاالإدارج اىؼيٞا ٌّلغ١غل

لث١ ٔ ت،لوّ ل٠ ١غلبٌ ىًلب٢ت4ٟبلأّٔٛطجل٠ذمكلب لغبضلبٌلٛػ٠علبٌطث١ىٟلٌٍ

 
 ( اىر٘زٝغ اىطثٞؼٜ ىرقذٝر تٞاّاخ اىفرظٞح 2شنو رقٌ)

ل(.(4spssلِٓلارضبصلبٌث دىلبؿلٕ صًبلاٌٝلِشغج تلبٌلذ١ًٍلبيدص ئٟلاىَصذر

،لبٌلددٟل(H0) ٚغٕدد ً لرٍددٝلِدد لؿددثكلِددٓلتذ١ٍددًلٔـددلط١علع ددطلبٌفغظدد١لالغصدد١غلٙ لبٌصددفغ٠لا

ل٠ٛجضل  غلطٚلصلاٌلالادص ئ١لالٌلإصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصيل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلالتٕصللا

لتضيلرٍٝلٚجٛصل  غلا٠ج غٟل،لٚبٌلٟ%5،لرٕضلِـلٜٛلبٌضلاٌلال(H1)ٚلثٛيلبٌفغظ١لالبٌثض٠ٍلال

لطٚلصلاٌلالادص ئ١لالٌلإصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلٔ غل م  لالبٌجٛصيل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا.

 الاضرْراخاخ ٗاىر٘صٞاخ-5

 ( الاضرْراخاخ:1)
ٔـددلٕلجل ْلبٌلددؼبَلبٌم١دد صيلبٌى١ٍدد لٚبلأ ددغبصلبٌىدد ١ٍِٓل ددٟلبٌثٕددٛنلب١ّٕ١ٌددلال٠ـددُٙل ددٟلٔ ددغل م  ددلالبٌجددٛصيلل-

ٚتذم١مٙ لغف ر١ٍلالوث١دغي،ل دٟلٚ د ئفلبٌثٕدهلو  دلا،لوّد ل٠ـدُٙلتطث١مٙد ل دٟلتثٕدٟلؿ١ ؿدلالٚ ٍـدفلالجض٠دضيل

لتذم١كل ٘ضبالبٌثٕٛن.ل

ٕٛنلب١ّٕ١ٌلا،ل٠ىٛصلاٌٝلبعتف فلِـلٜٛلبٌٛرٟلٌضٜلبٌىد ١ٍِٓلغلم  دلالتث١ٓل ْلتطث١كل م  لالبٌجٛصيل ٟلبٌثل-

بٌجددٛصي،لٚبٌلددٟلتىثددغلرددٓلبٌمدد١ُلٚبٌـددٍٛو١ تلبٌلددٟل٠جددال ْلتلغ١ددغل ددٟلط١ٕ٘ددلالوددًلبلأ ددغبصلغ رلثدد عل ْل

لبٌجٛصيلٟ٘لِـؤ١ٌٚلالبٌج١ّعلغغ١لالبٌلٛجٗلٔذٛلتط٠ٛغلبٌشضِ تلبٌّصغ ١لال ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا.

بٌجٛصيلِغتثطلالغلذم١كلصرُلبيصبعيلبٌى١ٍ ،ل ىٕضلل١ َلِدض٠غٞلبٌثٕدٛنلغّدٕخلبٌّجد يلٔجضل ْلٔ غل م  لالل-

ٌٍى ١ٍِٓليغدضب لةعبئٙدُلِٚملغدد تُٙلددٛيل ؿد ١ٌالٚغدغقلبٌىّدً،ل دإْلطٌدهل٠جىدًلبٌىد ١ٍِٓل٠ دىغْٚل

غ لألّ  لٌٙظٖلبٌثٕٛن،ل٠ٚمدٛصُ٘لطٌده،لاٌدٝلتمدض٠ُل  عدًلِد لٌدض٠ُٙلِدٓل  ىد علٚبغلىد عبتلتذم١دكلبٌغ ٠دلال

لؿ ؿ١لالٌٍثٕٛنلِٓلج ٔا،لٚتذم١كلعظ لرّا ٘ لِٓلج ٔالةسغ.بلأ

تث١ٓلٚجٛصلبتف قليج غ تل  غبصلبٌى١ٕلالدٛيلِـلٜٛلراللالبيصبعيلبٌى١ٍد ل دٟلٔ دغل م  دلالبٌجدٛصيل دٟلل-

 بٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا،ل٠ٚىلّضلطٌهلرٍٝلعٚئلٚبؿلغبت١ج١ تلٚسطػلبيصبعيلبٌى١ٍ لٔذٛلتطث١كلٔ غل م  لا.

لث عبتل غظ١لالبٌثذىل ْلبيصبعيلبٌى١ٍ ل ٟلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلالتـُٙلا٠ج غد لً دٟلٔ دغلٔـلٕلجلِٓلسايلبسل-

 م  لالبٌجٛصي،لبٌظٞل٠ّىٓلِدٓلساٌٙد لتدٛ ١غلغ١ئدلالرّدًلت دجعلرٍدٝلبلاغلىد ع،لٚتغ دعلِدٓلوفد  يلبتشد طل

لبٌمغبعبتلبٌّذضصيلٌّص١غلٔج حلٚت١ّؼلبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا.
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 ( اىر٘صٞاخ:2)
بٌثٕددٛنلغل ددج١علبٌىدد ١ٍِٓلِٚ دد عولُٙلرددٓلغغ٠ددكلغددغحلبٌّملغددد تل٠ٛصددٟلبٌثذددىل ْلتمددَٛلاصبعيلل-

ٚبلأ ى علبٌجض٠ضي،لٚتمَٛلغلذف١ؼُ٘لب٠ع لَِى٠ٕٛ لِٚ ص٠ ،لٚبلأسظلغ لأ ىد علبٌىّدًلرٍدٝلتطث١مٙد لغغدغضل

لتذـ١ٓلبٌشضِ تلبٌّصغ ١لالبٌّمضِلالٌىّا لبٌثٕٛنلب١ّٕ١ٌلا.

بٌـدٍٛنلصبسدًلغ١ئدلالبٌىّدً،لٚت١ّٕدلالعٚحل٠جالرٍٝلبٌثٕٛنلبلا٘لّ َل ٟلتٛد١ضلٌغلالبٌذض٠ىلٚبٌىًّلٚل-

لبٌّٛصيلغ١ٓلبٌى ١ٍِٓ،لٚطٌهلغ كغبنلبٌج١ّعلغم١ُلِٚىلمضبتلتٕظ١ّ١لالٚبدضيلتلعّٕٙ لٔ غل م  لالبٌجٛصي.

٠ٛصٟلبٌثذىلبٌثٕٛنلبٌى ٍِلال ٟلب١ٌّٓل ْلتـىٟلٌىًّلصٚعبتلِىلفلالٌٍى ١ٍِٓلِٚشصصدلال دٟلٔ دغلل-

لمدد  ٟلرددٓلبٌجددٛصيلٌددض٠ُٙ،لٚتـدد١ًٙلبلاتصدد لاتلغدد١ٓل م  ددلالبٌجددٛصي،لٚبٌددظٞلتـددُٙل ددٟلػ٠دد صيلبٌددٛرٟلبٌ

لبٌى ١ٍِٓل ١ّ لغ١ُٕٙلٚبيصبعيلبٌى١ٍ لِٓلجٙلالةسغٜ.

 :اىَراخغ
دٗر اىقٞادج فٜ تْاء ثقافح اىد٘دج اىشاٍيح دراضح ػاِ ٗاقاغ  (،6261بلا غٞ،لبدّضلص ٌخلبدّضل)-1

عبؿدد تلبٌلج ع٠ددلالٚبٌث١ئ١ددلا،ل،لبٌّجٍددلالبٌى١ٍّددلالٌٍضثقافاح اىداا٘دج فااٜ اىَْظَاااخ اىن٘ٝرٞااح )دراضااح حاىاح(

ل.ل1،لبٌىضصل16بٌّجٍضل

دٗر الإداراخ اىؼيٞا فٜ ذَْٞح رأش (ل6266بٌذ١ّضل٠ ؿغ،لٌٛغ١ؾلبؿ١ٌّٛ صٞ،لاغٓلكغ٠فلؿ١ٍٟٙ،ل)-6

ل،لب١ٌّٓ.61،لِجٍلالبٌمٍُ،لبٌىضصلاىَاه اىثشرٛ فٜ ظو اىرح٘ه اىرقَٜ ٍِ ٍْظ٘ر إضلاٍٜ

،لِجٍدلالاىقٞاادج ػياٚ ذفؼٞاو دٗر اىدا٘دج فاٜ اىَْظَااخ(، ذاأثٞر 6212بٌؼ٘غبٟٔ،لؿى١ضلغٓلدّٛصل)-6

 ر ٌُلبٌجٛصي،لبٌىضصلبلأٚي.

 ISOذطااا٘ٝر إدارج اىشااارماخ ىرحقٞاااق إدارج اىدااا٘دج (،ل6211بٌـ١ـدددٟ،لصددداحلبٌدددض٠ٓلدـدددٓل)-1

 بٌم ٘غيلصبعلبٌىل البٌذض٠ى.ل(،1)الاصذار

بعلب١ٌد ػٚعلبٌى١ٍّدلالٌٍٕ دغلصلإدارج اىدا٘دج اىشااٍيح،(،ل6222بٌط ئٟ،لعرضلرثضل ،للضبصي،لر١ـٝل)-5

 ٚبٌلٛػ٠ع،لرّ ْ،لبلأعصْ.

،لصبعلٚبئددًلٌٍٕ ددغلاىطااي٘ك اىرْظَٞااٜ فااٜ ٍْظَاااخ الأػَاااه(،ل6212بٌى١ّدد ْ،لِذّددٛصلؿددٍّ ْل)-2

 ٚبٌلٛػ٠ع،لرّ ْ،لبلأعصْ.

صعبؿددلال١ِضب١ٔددلال ددٟل-أثاار الأَّاااغ اىقٞادٝااح فااٜ ذؼسٝااس ثقاااف اىداا٘دج(ل6262ب٠دد صلرثددض لكددىث ْل)-1

لالرٍددٝلجدد ئؼلبٌٍّددهلرثددض لبٌلدد ٟٔلٌٍل١ّددؼل ددٟلبلأعصْ،لِجٍددلالبٌثٍمدد  لٌٍثذددٛ لبٌّؤؿـدد تلبٌذ صددٍ

ل،لج ِىلالرّ ْ،لبلأعصْ.1،لبٌىضصل66ٚبٌضعبؿ ت،لبٌّجٍضل

صعبؿدلال-دٗر الإدارج اىؼيٞا فٜ رفغ ٍطر٘ٙ أداء اىَ٘ارد اىثشرٝح(ل6261غ ؿُلرثضلبٌّذـٓلج ؿُ)-2

،لِجٍددلالبٌى٠ٛدد لٌٍىٍددَٛل6212-١6211ددلالٌٍّددضيلبؿددلطار١لال ددٟلبٌّىلثددلالبٌّغوؼ٠ددلالٌٍج ِىددلالبٌلىٌٕٛٛج

ل،لج ِىلالٚبؿػ.12،لبٌىضصل16بلاللص ص٠لالٚبيصبع٠لا،لبٌّجٍضل

آىٞاخ ٍقررحح ىرفؼٞو ّشار ثقافاح اىدا٘دج فاٜ ظا٘ء خثاراخ تؼاط  (،6215غضعٚؽ،لٚ   لػوٟل)-3

 .1ِجٍلالبٌلغغ١لالبٌّم عٔلالٚبٌض١ٌٚلا،لبٌىضصلاىذٗه دراضح حاىح تداٍؼح الإضنْذرٝح،

-ثقافاح اىدا٘دج ٗالإتاذاع اىرْظَٞاٜ فاٜ اىَؤضطاح اىصاْاػٞح(،ل6266سؼٔ جٟ،ل طدَٛل١ٌٕدلال)غٓل-12

 غغٚدلالصولٛعبي،للـُلبٌىٍَٛلبلاجلّ ر١لا،لو١ٍدلالبٌىٍدَٛلبلاجلّ ر١دلالٚبئـد ١ٔلا،لج ِىدلاللدراضح حاىح،

لغغجلغٛرغ٠غ٠ج.-ِذّضلبٌث ١غلبيغغب١ّٟ٘

،لصبعلبٌّـدد١غيلٌٍٕ ددغ،لبٌطثىددلاللأػَاااهإدارج اىداا٘دج فااٜ ٍْظَاااخ ا(،ل6215غددٛلدددغٚص،ل لذ١ددلال)-16

 بلأٌٚٝ،لرّ ْ،لبلأعصْ.

د١ٌٛد تلج ِىدلالل ٌّدلالٌٍىٍدَٛللٍشاارمح اىؼااٍيِٞ فاٜ إذخاار اىقاراراخ،(،ل6211غٛللطف،ل ٛػ٠لا)-16

 .62بلاجلّ ر١لالٚبئـ ١ٔلا،لبٌىضصل

أثاار الاذصاااه فااٜ ذرضااٞا ثقافااح اىداا٘دج فااٜ (،ل6261جدد ال ،لدى١ّددلالٚغددٓلرّددغٚف،ل غ٠ددضيل)-11

 ،لبٌىضصلبلأٚي.61ِجٍلالبٌىٍَٛلبئـ ١ٔلا،لبٌّجٍضللؤضطاخ اىرؼيٌٞ اىؼاىٜ،ٍ
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دٗر اىؼلاقااااخ اىؼاٍاااح فاااٜ ّشااار ثقافاااح اىدااا٘دج فاااٜ اىَؤضطاااح (ل6266جىفدددغ،ل١ِددد صيلوددد  ُل)-15

،لج ِىدلال ٘دًلبٌث١د ،ل66صعبؿلالتطث١م١لال ٟلٚػبعيلبٌلى١ٍُلبٌى ٌٟ،لِجٍلال ٘دًلبٌث١د ،لبٌىدضصل-اىحنٍ٘ٞح

لبلأعصْ.

،لبٌّٕلدضٜلبٌىد ٌّٟلٌذٛوّدلالإرشااداخ لأػعااء ٍدااىص إدارج اىثْا٘ك(ل6226جٛٔ   ْلت  عوٙ َ)-12

لبٌ غو ت،لبٌثٕهلبٌضٌٟٚلٌلإٔ   لٚبٌلى١ّغ.

،لصبعلد ِدضلٌٕ دغلإدارج الاتذاع ٗالاترناار فاٜ ٍْظَاح الأػَااه(،ل6211سص ٚٔلا،لر وفلٌطفٟل)-12

 ٚبٌلٛػ٠ع،لبٌطثىلالبلأٌٚٝ،لرّ ْ،لبلأعصْل.

(، إدارج اىدا٘دج اىشااٍيح ٍااذخو ّظارٛ ٗػَياٜ ّحا٘ ذطثٞاق ثقافااح 6223ْ،لب٠د صلرثدضل ل)كدىث -13

 ،لصبعلػ٘غبْلٌٍٕ غ،لبٌطثىلالبلأٌٚٝ،لرّ ْ.اىد٘دج ٍٗؼاٝٞر اىرَٞس

 ،لبٌطثىلالبٌل ١ٔلا،لصبعلبٌ غٚق،لرّ ْ.اىد٘دج اىشاٍيح(،ل6226ص صق،لدصلال)-62

قٞادج اىؼيٞا ىثْاء ثقافح اىد٘دج فٜ ٍْظَااخ اضرراذٞدٞح اى(ل6212 غ٠فل  غّلا،لٚغط ٘غلرٍٝل)-61

 .6بٌّجٍضلل61،لج ِىلالبٌجٍفلا،لبٌىضصلبلاللص صٞلالأػَاه، ٍديح اىحق٘و ٗاىؼيً٘ الإّطاّٞح

ٍٖاراخ اىقٞادج اىْاخحح فٜ اىَْظَاخ اىطٞاحٞح ٗدٗرٕا فاٜ (ل6266رثضلبٌؼ٘غيلٚجثغلٚوثغٚل)-66

للٕصغ٠لا،لعؿ ٌلالِ جـل١غ،لبٌج ِىلالبٌّـّشر ثقافح اىد٘دج

صعبؿدلالٚصدف١لالٌىدضصلِددٓل-دٗر دػاٌ الإدارج اىؼيٞاا فاٜ اىرطا٘ٝر اىرْظَٞاٜ(ل6266رّد ع،لٚرّدغ)-66

،ل1بٌّٕظّدد تلبٌصددذ١لال ددٟلصدداحلبٌددض٠ٓ،لِجٍددلالغدداصلبٌغب ددض٠ٓلٌٍىٍددَٛلبئـدد ١ٔلالبلاجلّ ر١ددلا،لبٌّجٍددضل
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