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The research seeks to demonstrate the role of green 

supply chain management in enhancing marketing 

capabilities in productive organizations. The 
research addresses a major problem that lies in the 

weakness of marketing capabilities possessed by the 

researched organization through green supply chain 
management. The descriptive analytical approach 

was used, as it relied on designing a questionnaire 

form that includes paragraphs related to 
demographic variables and other paragraphs related 

to the independent and dependent variables. The 

research sample was intentional and they are 
individuals working in the Badush Cement Factory / 

Expansion in the city of Mosul and consisted of 

(119) working individuals, as they were selected 
from the upper administrative and executive levels, 

including the equipment and parts departments. The 

questionnaires were collected, sorted and analyzed. 
A number of statistical tools were also used to 

extract the values of correlation and influence 

coefficients to test the validity of the hypotheses 
developed using the statistical software (SPSS.VER 

27). A number of hypotheses were formulated, the 

most prominent of which is that there is no 
statistically significant correlation between green 

supply chain management and marketing capabilities 

in their dimensions, based on Based on the 
hypothetical research outline, the research reached a 

number of results, the most prominent of which was 

the existence of a significant correlation between 
green supply chain management and marketing 

capabilities, as indicated by a positive correlation 

value. This helps the organization under study 
improve its market position, work to meet customer 

needs and desires, and increase its competitiveness. 

Based on the results, a number of conclusions, 
proposals, and implementation mechanisms were 

presented. 
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 انًسزخهص

ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء كي٢ رؼض٣يض اُويذساد اُزغي٣ٞو٤يخ كي٢  ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُِ ث٤بٕ دٝسادِاسح

أُ٘ظٔبد ا٩ٗزبع٤خ، ٣ٝؼبُظ اُجؾش ٓشٌِخ سئ٤غيخ رٌٔيٖ كي٢  يؼق اُويذساد اُزغي٣ٞو٤خ اُزي٢ رٔزٌِٜيب 

أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٖٓ خ٬ٍ اداسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء، ٝرْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞصيل٢ اُزؾ٤ِِي٢، 

ْ  ا٫ػزٔييبد ػِي٠ ر يئ ٤ْ اعيزٔبسح اعييزجبٗخ رضييْ كويشاد رخيير أُزد٤يشاد اُذ٣ٔٞقشاك٤ييخ ٝكوييشاد ار ري

أخشٟ رزؼِن ثبُٔزد٤ش٣ٖ أُغزوَ ٝاُزبثغ، ًٝبٗيذ ػ٤٘يخ اُجؾيش ه يذ٣خ ٝٛيْ ٓيٖ ا٫كيشاد اُؼيب٤ِٖٓ كي٢ 

ْ  اخز٤يبسْٛ 119ٓؼَٔ عٔ٘ذ ثبدٝػ / اُزٞع٤غ ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞصَ ًٝبٗذ هٞآٜيب   ( كيشدا ػيب٬ٓإ ار ري

ْ  عٔييغ ا٫عييزٔبساد ٓييٖ أُغييز٣ٞبد ا٩ داس٣ييخ اُؼ٤ِييب ٝاُز٘ل٤ز٣ييخ ثٔييب ك٤ٜييب اهغييبّ اُزغ٤ٜييض ٝاُواسييغ، ٝريي

ٝكشصٛييب ٝرؾ٤ِِٜييب، ًٔييب اعييزخذٓذ ػييذد ٓييٖ ا٧ئدٝاد ا٩ِؽ ييبئ٤خ ٫عييزخشاط هيي٤ْ ٓؼييب٬ٓد ا٫سرجييب  

(، SPSS.VER 27ٝاُزؤص٤ش ٫خزجبس صؾخ اُلش ٤بد أُٞ ٞػخ ثبعيزخذاّ اُجشٓغ٤يخ ا٩ِؽ يبئ٤خ  

ْ  ص٤بق خ ػذد ٖٓ اُلش ٤بد أثشصٛب ٫ رٞعذ ػ٬هخ اسرجب  رٝ د٫ُخ اؽ يبئ٤خ ثي٤ٖ ادِاسح ع٬عيَ ار ر

اُزٞس٣ذ اُخضشاء ٝاُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ثؤثؼبدٛٔب، ٝرُي ث٘يبءإ ػِي٠ أُخاسيل اُلش ي٢ ُِجؾيشل رٞصيَ 

ذ اُجؾييش اُِيي٠ ػييذد ٓييٖ اُ٘زييبئظ أًبٗييذ ئثشصٛييب ٝعييٞد ػ٬هييخ اسرجييب  ٓؼ٣ٞ٘ييخ ثيي٤ٖ ادِاسح ع٬عييَ اُزٞس٣يي

اُخضشاء ٝاُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ثذ٫ُخ ه٤ٔخ ا٫سرجب  أُٞعجخ، ٝٛزا ٓيب ٣غيبػذ أُ٘ظٔيخ أُجؾٞصيخ ػِي٠ 

رؾغيي٤ٖ ٓٞهؼٜييب كيي٢ اُغييٞم ٝاُؼٔييَ ػِيي٠ رِج٤ييخ اؽز٤بعييبد اُضثييبئٖ ٝسقجييبرْٜ ٝص٣ييبدح هييذسرٜب ػِيي٠ 

 اُز٘ل٤زل أُ٘بكغخل ٝاػزٔبدا ػ٠ِ اُ٘زبئظ، رْ روذ٣ْ ػذد ٖٓ ا٫عز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد ٝآ٤ُبد

 لادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء، اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ انكهًبد انًفزبحُخ:

 :انًمذيخ

رشٜذ ٓ٘ظٔبد ا٧ئػٔبٍ ك٢ ظَ اُزد٤شاد ٝاُزؤص٤شاد أُؾ٤اسخ ٝأُزغبسػخ ص٣بدح ر٘ٞع اُؼ٤ِٔبد        

ا٩ِٗزبع٤خ ٝاُزغ٣ٞو٤يخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ٝٛزا ٣ؼٞد ُض٣بدح ا٫ؽز٤بعبد ٝاُشقجبد ك٢ اُغيٞم ٝاُؼٔيَ ػِي٠ 

د أُ٘بكغيي٤ٖ رِج٤زٜييب كيي٢ اُٞهييذ ٝأٌُييبٕ أُ٘بعييج٤ٖ، كضيي٬إ ػييٖ ا٧ئخييز ثزد٤ييش أرٝام اُضثييبئٖ، ٝرؼييذ

ب أٝعيت اٛزٔيبّ  ئ ِٓ ٝاُؼ٬ٓبد اُزغبس٣خ، ُٝغٞء اُضثبئٖ ا٠ُِ  ِت أُ٘زغبد اُخضشاء اُ ذ٣وخ ُِج٤ئخ، 

أُ٘ظٔبد ثبدِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء اُز٢ رٜذف ا٠ُِ رو٤َِ اُ٘لب٣بد ٝاُؾذ ٜٓ٘ب، ٝص٣يبدح اٌُليبءح 

يٕ اُؼٔيَ ٝكين ادِاسح ع٬ عيَ اُزٞس٣يذ اُخضيشاء ٓيب صاُيذ ٤ُغيذ ٓزٌبِٓيخ، اُج٤ئ٤خ ٝاُزغ٣ٞو٤يخ، ِٝٗؾظ أئ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثز ٤٘غ أُ٘زظ ٝرغ٤ِٔٚ ُِضثبئٖ كويلل ٫ٝ ٣خلي٠ إٔ ُِويذساد اُزغي٣ٞو٤يخ دٝس ًج٤يش ٝٝا يؼ 

ذاكٜب ٝأُزٔضِخ ثيبُ٘ٔٞ ٝاُزويذّ  ك٢ رؾو٤ن أُ٘بكغخ اُغٞه٤خ، ٝث٤بٕ ٓذٟ آٌِب٤ٗيخ أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن أئٛ

زلبظ ثبُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ًٝغت اُغذد، كبُٔ٘ظٔبد ا٤ُّٞ رٞاعيٚ رؾيذ٣بدإ ؽو٤و٤يخإ ٝٓ٘بكغخ ا٥خش٣ٖ ٝا٫ؽ

ك٢ أٗشاسزٜب اُؾب٤ُخ، ٝٛزا ٣ؼيٞد ُاسٔٞؽٜيب اُيذائْ ٗؾيٞ رؾو٤ين اُزيٞاصٕ ثي٤ٖ خليي اُزٌيب٤ُق، ٝرؼض٣يض 

يٕ اُوييذساد اُزغيي٣ٞو٤ي  ييب ٣زاسِييت ٝعيٞد هييذساد ػب٤ُييخ ُِٔ٘ظٔييخ، ٧ٝٗشياسزٜب أُز٘ٞػييخ، ٝأئ ئ ِٓ خ ا٩ِٗزبع٤يخ، 
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شاسخ ٝأُٜبّ اُزغي٣ٞو٤يخ، كٜي٢ ريئصش ػِي٠  رؼزٔذ ػ٠ِ ٗؾٞ ِٓؾٞظ ك٤ٔب ٣خر اُجؾش ٝاُزاس٣ٞش ك٢ ا٧ئٗ

ٞاع ٓخزِليخ ٓيٖ ا٫ثزٌيبساد كي٢ عيٞاء كي٢ أُ٘زغيبد أّ اُؼ٬ٓيبد اُزغبس٣يخ، ٝاُغيؼ٢  ٗؾيٞ راسي٣ٞش  أئٗ

غي٤خ، ٝاُؼٔيَ ػِي٠ هذساد ا٫ثزٌبس ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إ ر٘ؼٌظ ٜٗب٣خ أُاسيبف اُِي٠ ٓضا٣يب ر٘بك

روذ٣ْ ٓ٘زغبد راد ه٤ٔخ ؽو٤و٤خ ُِضثيبئٖ ٝاُضثيبئٖ اُٜ٘يبئ٤٤ٖل ٝعيبءد ٛيزٙ اُذساعيخ ُِزؼيشف ػِي٠ دٝس 

ادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ك٢ رؼض٣ض اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ اُز٢ ٖٓ شيؤٜٗب إٔ ري٘ؼٌظ ا٣غبثإيب ارِا ٓيب 

٤ٔييخ ُِٔ٘ظٔيبد ػِي٠ ؽغٖ اعزخذآٜب ك٢ ر ٤٘غ أُ٘زغبد ٝرغ٣ٞوٜب، ٝرٔضِذ اُذس اعخ ثجؼذ٣ٖ ر١ٝ أئٛ

ٗؾييٞ ػييبّ ٝاُ يي٘بػ٤خ ػِيي٠ ٗؾييٞ خييب  ٝرييْ ػش يئٜب كيي٢ ا ييبس ٗظييش١ ٣جيي٤ٖ أئثؼبدٛٔييب، ٓييغ اُزؤ٤ًييذ 

ػ٤ِٜٔييب ثو٤بعيئٜب كيي٢ اُغبٗييت ا٤ُٔييذا٢ٗ اُييز١ ٣ئشييش أ٤ٔٛزٜييب اُؼ٤ِٔييخ ٝاُؼ٤ِٔييخ، ٫ٝعيي٤ٔب كيي٢ اُج٤ئييخ 

شاد ػجييش ه٤ييبط اُؼ٬هييبد ثيي٤ٖ اُجؼييذ٣ٖ ٝهييذسرٜب اُزغيي٣ٞو٤يخ اُؼشاه٤ييخ اُزيي٢ رٌز٘لٜييب اُؼذ٣ييذ ٓييٖ اُزد٤يي

يشِخ كي٢ أُخاسيل اُذساعي٢ اُلش ي٢ اُيز١  اُزلغ٤ش٣خ ُجؼضيٜب ػِي٠ اُيجؼي ا٥خيش ػِي٠ ٝكين ٓيب ػ 

ؽذدرييٚ اُذساعييخ اُؾب٤ُييخ اُيزيي٢ ث٤٘ييذ ػِيي٠ أعبعييٜب اُلش يي٤بد اُشئ٤غييخ ٝاُلشػ٤ييخ ٜٓ٘ييب  ٝثؼييذ اعييزخذاّ 

ِذ اُذسا عخ ا٠ُِ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ أُشعٞحل ٣ٝزٌٕٞ اُجؾش اُؾيب٢ُ ا٧ئدٝاد ٝا٧ئعب٤ُت ا٩ِؽ بئ٤خ رٞصي

ٓييٖ خٔغييخ ٓؾييبٝس، أُؾييٞس ا٧ٍٝ خ يير ٨ُ ييبس أُٜ٘غيي٢ ُِذساعييخ، أٓييب أُؾييٞس اُضييب٢ٗ ٝاُضبُييش 

خ ر ُِغبٗت اُ٘ظش١ اُخب  ثبُجؾش، ٝأُؾٞس اُشاثغ خ ر ُِغبٗت اُؼِٔي٢، ٝاخ٤يشاإ أُؾيٞس 

 ِوخ ثبُجؾشلاُخبٓظ ٣ز٘بٍٝ ا٧عز٘زبعبد ٝاُزٞص٤بد أُزؼ

 انًحىس الأول: الإطبس انًُهجٍ
 أولاً: يشكهخ انجحش

إ رؼض٣ض أُ٘ظٔخ ُوذسارٜب اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ شؤٜٗب إ رٌٕٞ ٓغزؼذح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝاُظشٝف 

اُج٤ئ٤خ أُؾ٤اسخ ثؤٗشاسزٜب ٝعٞهٜب اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ، ٝٛزا ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤يخ 

ٝاؽذح ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ك٢ اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ٛٞ آز٬ى أُ٘ظٔخ ٩ِداسح ع٬عَ  أُ٘بعجخ، ٝإ

ب ٣ٌٖٔ  ئ ِٓ يٕ رؼضص ٖٓ رِي اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ٝرض٣ذ كبػ٤ِزٜب،  رٞس٣ذ خضشاء كبػِخ ٖٓ شؤٜٗب أئ

٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد راد عٞدح ػب٤ُخ، ٝصذ٣وخ ُِج٤ئخ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ 

أُ٘بكغخ ٓغ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ راد اُواسبع اُغٞه٢، ٝث٘بءإ ػ٤ِٚ، رزؾذد ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ 

 اُزغبإ٫د ا٥ر٤خ:

 لَٛ ُذٟ أئكشاد أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ر ٞس ٝا ؼ ُٔلب٤ْٛ ادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ٝأئثؼبدٙ؟1

 وذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ٝأئثؼبدٛب؟لَٛ ُذٟ أئكشاد أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ر ٞس ٝا ؼ ُٔلب٤ْٛ ا2ُ

 لَٛ رغْٜ ادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ك٢ رؼض٣ض اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟3

 لَٛ رئصش ادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ك٢ رؼض٣ض اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟4

 صبَُبً: أهًُخ انجحش
 اٗت ا٥ر٤خ: ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خ٬ٍ اُغٞ

ِٖ ثزوذ٣ْ ا بس ٗظش١ ُٔزد٤ش١ انجبَت الأكبدًٍَ:   .1 رؾو ن ٛزا اُغبٗت ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ٍ ه٤بّ اُجبؽض٤

اُجؾش ٝٛٔب ًَ ٖٓ: ٓزد٤ش اداسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ثٞصلٚ ٓزد٤شاإ ٓغزو٬إ، 

اُزغ٣ٞو٤خ ثٞصلٚ ٓزد٤شاإ ربثؼبإ، ار ٣ٔضَ ا بكخ عذ٣شح ثب٫ٛزٔبّ ػٖ ٬ً  ٝٓزد٤شاُوذساد

ْٕ ٣غزششذ ثٚ ػ٘ذ اُزاسج٤ن ٝا٫عزلبدح ٓ٘ٚ  أُل٤ٜٖٓٞ، ًٔب ا بف اُجؾش اعٜبٓبإ كٌش٣ ب ٣ٌٖٔ أ

 ػ٤ِٔبإ ٝػ٤ِٔبإل

 رْ ػجش رؾذ٣ذ اُذٝس اُز١ رئد٣ٚ اداسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ك٢ رؼض٣ضانجبَت انًُذاٍَ:  .2

اُوذساد اُزغ٣ٞو٤خ، ٝرؾذ٣ذ أ١ ٖٓ أثؼبد اداسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ُٚ اُذٝس ا٧ًجش ك٢ 

 رؼض٣ض رِي اُوذساد، ٝص٫ٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُشعٞح اُز٢ رؾون اٛذاف اُجؾشل
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 صبنضبً: اهذاف انجحش
ذاف ا٥ر٤خ:   ث٘بءإ ػ٠ِ ٓب ػ شِخ ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ، ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ا٧ئٛ

 ٓل٢ٜٓٞ اداسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ٝاُوذساد اُزغ٣ٞو٤خل اُزؼشف ػ٠ِ ل1

 اُزؼشف ػ٠ِ ا٧دٝاد ا٩ؽ بئ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُجؾشل ل2

 اُزٞصَ ا٠ُِ ٗزبئظ ػ٬هبد ا٫سرجب  ٝا٧ئصش ث٤ٖ ٓزد٤ش١ اُجؾشل ل3

 اُٞصٍٞ ا٠ُِ ػذد ٖٓ ا٫عز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد ٝا٤ُبد ر٘ل٤زٛب ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخل  ل4

 ساثعبً: يخطظ انجحش انفشضٍ
٣ٞ ؼ ٓخاسل اُجؾش اُلش ٢ رؤص٤ش أُزد٤ش أُغزوَ أُزٔضَ ثبداسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ك٢ 

أُزد٤ش اُزبثغ أُزٔضَ ثبُوذساد اُزغ٣ٞو٤خ، ار ث٤ٖ  أُخاسل اُلش ٢ ػ٬هبد ا٫سرجب  ا٤ٌُِخ ٝاُغضئ٤خ 

  ًٝزُي اُزؤص٤ش، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 
 ( يخطظ انجحش انفشض1ٍانشكم )

لانًصذس:   ِٖ  ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤

 خبيسبً: فشضُبد انجحش
ذاف اُجؾش اُؾب٤ُخ ًٝٔب ٣ؤر٢:  ص٤ِدذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلش ٤بد اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ اُز٢ رؾون أئٛ

٫ رٞعذ ػ٬هخ اسرجب  راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ  انفشضُخ انشئُسخ الأونً:

 اُخضشاء ٝث٤ٖ اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِل

٫ رٞعذ ػ٬هخ اسرجب  راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ثؼذ  انفشضُخ انفشعُخ نهفشضُخ انشئُسخ الأونً:

ٖٓ أئثؼبد اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ٝػ٠ِ أُغزٟٞ ٖٓ أئثؼبد ادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ٝث٤ٖ ًَ ثؼذ 

 اُغضئ٢ل

٫ ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٩ِداسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ك٢  انفشضُخ انشئُسخ انضبَُخ:

 اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ٝػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِل

د ادِاسح ع٬عَ ٫ ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٧ئثؼب انفشضُخ انفشعُخ نهفشضُخ انشئُسخ انضبَُخ:

 اُزٞس٣ذ اُخضشاء ك٢ اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ٝػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢ل 

 اداسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء انزسىَمُخانمذساد 

 انششاء الأخضش
 

 انزصًُى الأخضش
 

 انزصُُع الأخضش
 

 انزسىَك الأخضش
 

 انزىصَع الأخضش
 

 انهىجسزُبد انعكسُخ
 

 انًعشفخ انسىلُخ

 رطىَش انًُزجبد

 انعلايخ انزجبسَخ

 إداسح علالبد انضثبئٍ
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 سبدسبً: أسبنُت جًع انجُبَبد
هبّ اُجبؽضبٕ ثغٔغ أُ بدس اُؼشث٤يخ ٝا٧ئع٘ج٤يخ ٖٓ اٌُزت ٝأُشاعغ ػجش  :انجبَت انُظشٌ ل1

ب ا٫عزلبدح ٖٓ اُشعبئَ ٝا٧ئ بس٣ؼ  ٓشاعؼزٜب ٌٓزجخ ا٤ٌُِخ، ًٝزُي ٓٞاهغ ا٩ِٗزشٗذ، ٝأئ٣ضإ

ٝاُجؾـٞس اُؼشث٤يخ ٝا٧ئع٘ج٤يخ راد اُؼ٬هخ ثٔزد٤شاد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝأئثؼبدٛٔب اُيز٢ ًبٗذ ُٜب ه٤ٔخ 

 .ًج٤شح ك٢ اق٘بء اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثبُٔؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ

سًض اُجبؽضبٕ ك٢ دساعخ اُغبٗت اُزاسج٤و٢ ػ٠ِ ر ٤ْٔ اعزٔبسح ا٫عزجبٗخ، اُيز٢  :انجبَت انزطجُمٍ ل2

اعزٜذكذ ثٜب اُؼ٤٘خ أُخزبسح ٝأُزٔضِخ ثب٧ئكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ادِاسح ٓؼَٔ عٔ٘ذ ثبدٝػ/ اُزٞع٤غ 

ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞصَ، ٝرضٔ٘ذ ٓزد٤شاد اُذساعخ ػجش اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢  أئرلن 

 ٫ أئرلن ثشذح(ل –٫ أئرلن -أئرلن ٗٞػبإ ٓب -نأئرل -ثشذح

 سبثعبً: حذود انجحش

 ػ٤٘خ ٖٓ ا٧ئكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ عٔ٘ذ ثبدٝػ/ اُزٞع٤غل انحذود انجششَخ: .1

 ٓؼَٔ عٔ٘ذ ثبدٝػ/ اُزٞع٤غ ك٢ اُغبٗت ا٧ئ٣ٖٔ ٖٓ ٓذ٣٘خ أُٞصَل انحذود انًكبَُخ: .2

 ل2225-2224خ٬ٍ اُؼبّ اُذساع٢  انحذود انضيبَُخ: .3

 صبيُبً: يجزًع وعُُخ انجحش
ػذ  ثٔؼَٔ رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش       صِّ  ٝ عٔ٘ذ ثبدٝػ/اُزٞع٤غ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ًٔغزٔغ ُِذساعخ، 

( اعزٔبسح أئ١ ث٘غجخ 119( اعزٔبسح اعزجبٗخ، ًٝبٕ ػذد ا٫عزٔبساد اُز٢ ر ِؼ ُِزؾ٤َِ  125 

 ( اعزٔبسادل6(؛ ارِ ُْ رؼذ   2ل95 

 ربسعبً: الأدواد الأحصبئُخ انًسزخذيخ
 اعزخذّ اُجبؽضبٕ ػذد ٖٓ ا٫دٝاد ا٫ؽ بئ٤خ ٝرٔضِذ ثب٥ر٢:

 ه٤ْ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجب  اُخاس٤خ اُجغ٤اسخ ٝأُزؼذدحل .1

Rه٤ْ ٓؼب٬ٓد اُزؾذ٣ذ  .2
2

 ُج٤بٕ اُزؤص٤شل 

 ٝٓوبسٗزٜٔب ثبُو٤ْ اُغذ٤ُٝخل F ٝTه٤ْ  .3

 انخضشاءانًحىس انضبٍَ: إدِاسح سلاسم انزىسَذ 
٣ؾزَ اُزد٤٤ش أُزغبسع ثغ٤٘بس٣ٞ اُز ٤٘غ اُؼب٢ُٔ ٖٓ  أولاً: يفهىو إدِاسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء:

ا  ٤ٔيضإ  ٓ ا  عٜخ ٝص٣بدح ا٫ٛزٔبّ ثبُوضب٣ب ا٫عزٔبػ٤يخ، ٝاُج٤ئ٤خ ٖٓ عٜخ أ خشٟ ثبدِاسح ا٧ئػٔبٍ دٝسإ

ا٧ئداء ُِؼ٤ِٔخ ٝأُ٘زغبد ػ٠ِ ٝكن ثظٜٞس ٓذخَ ادِاسح عِغِخ اُزٞس٣ذ اُخضشاء اُز١ ٣ٜزْ ثزؾغ٤ٖ 

( ٣ٞ ؼ ٓلّٜٞ ادِاسح 1(، ٝاُغذٍٝ  Amemba et al., 2013: 51ٓزاسِجبد اُزشش٣ؼبد اُج٤ئ٤خ  

 ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ؽغت ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ ًٝب٥ر٢:

 ( يفبهُى إدِاسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء حست وجهبد َظش عذد يٍ انجبحض1ٍُانجذول )
 انزعشَف وانسُخ انجبحش د

 (224:2219 ػ٢ِ ٝٓؾغٖ،  1

شاسخ اِداسح عِغِخ اُزٞس٣ذ ٝاُزل٤ٌش  "٣غز٘ذ ػ٠ِ اعبط اُذٓظ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أئٗ

اُج٤ئ٢ اُيز٢ رشَٔ ر ٤ْٔ أُ٘زظ، ٝرؾذ٣ذ ٓ بدس أُٞاد ٝاخز٤بسٛب، 

ٝػ٤ِٔبد اُز ٤٘غ، ٝرغ٤ِْ أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ُِضثٕٞ، ًٝزُي خذٓبد ٓب ثؼذ 

 اُج٤غ"ل

2 
 Nteta &Mushonga, 

2021: 3) 

"رٌبَٓ أُٔبسعبد اُ ذ٣وخ ُِج٤ئخ ثبدِاسح عِغِخ اُزٞس٣ذ اعزغبثخ ُاسِت 

 ٝسقجخ اُضثبئٖ"ل

3  Purwanto et al., 2022:  ،دٓظ اُزل٤ٌش اُج٤ئ٢ ك٢ ادِاسح عِغِخ اُزٞس٣ذ، ثٔب ك٢ رُي ر ٤ْٔ أُ٘زظ"
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ٝاُزغ٤ِْ اُٜ٘بئ٢ ُِٔ٘زغبد ٝرٞس٣ذ أُٞاد ٝاخز٤بسٛب، ٝػ٤ِٔبد اُز ٤٘غ،  (50

 ُِضثبئٖ، ٝادِاسح أُ٘زغبد ك٢ ٜٗب٣خ ػٔشٛب ا٩ِٗزبع٢"ل

 (148: 2224 ػجذاُؾل٤ظ،  4

"ػ٤ِٔخ اعزخذاّ أُذخ٬د اُ ذ٣وخ ُِج٤ئخ، ٝرؾ٣َٞ ٛزٙ أُذخ٬د ا٠ُِ 

ٓخشعبد ثبُشٌَ اُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ اص٬ؽٜب ٝاػِبدح اعزخذآٜب ك٢ ٜٗب٣خ 

يْ خ  ِن عِغِخ آِذاداد ٓغزذآخ"للدٝسح ؽ٤برٜب، ٖٝٓ ص 

 : ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤ٖ اػزٔبدا ػ٠ِ أُ بدس اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝلانًصذس

ب رزضٖٔ ػ٤ِٔخ َشي انجبحضبٌ أَه ٝكوبإ ُٔب روذّ آٗلإب  يٜ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق ادِاسح عِغِخ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ثؤئٗ

شاسخ أُ٘ظٔخ ثذا٣خ ٖٓ ر ٤ْٔ أُ٘زغبد ٝٓ بدس ر ٤ُخ ٝص٫ٞإ ٓزٌبِٓخ ُٔخزِق أئٗ يٝ غ٤ٜض أُٞاد ا٧ئ

 ا٠ُِ ػ٤ِٔبد ر ٤٘غ أُ٘زغبد ربٓخ اُ ٘غ ٝرغ٤ِٜٔب ا٠ُِ اُضثبئٖل

٤ٔيخ ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء رُي ثبعزخذاّ صبَُبً: أهًُخ إدِاسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء:  رظٜش أئٛ

اُزغبس٣خ اُخضشاء داخَ أُ٘ظٔبد اُ ٘بػ٤خ ُٜب؛ ارِ ٣ظٜش ك٤ٜب اُزٌبَٓ، ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد 

ا أعبع٤إب ٖٓ ػ٘بصش اُغٞدح اُشبِٓخ؛ ارِ ٫ ٣ٌٖٔ  أُ٘ظٔخ ٓغ أُٞسد٣ٖ ثؼ٬هخ رٌب٤ِٓخ رشٌَ ػ٘ شإ

ًٔب (، Alshourah  (2022:380 اِٗزبط ٓ٘زظ ٝخذٓخ دٕٝ ٝعٞد عِغِخ رؼبٕٝ ٝرٌبَٓ ٓغ أُٞسد

٤ٔيخ ادِاسح عِغِخ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ك٢ اُ٘وب  اُزآ٤ُ  (:56: 2219خ  اُغبٓشائ٢ ٝػجذ اُوبدس، رٌٖٔ أئٛ

ذيح ٌٓٔ٘خ ثبُغٞم ٗز٤غخ ا٫ُزضاّ ثبُزشش٣ؼبد، ٝاُوٞا٤ٖٗ اُج٤ئ٤خ، ٝا٣٩لبء  ل1  ٓ ا٫عزٔشاس ا٧ئ ٍٞ 

يْ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ،  ثٔزاسِجبد اُضثبئٖ ثزٞك٤ش ٓ٘زغبد خضشاء آٓ٘خ ػ٠ِ صؾخ ا٩ٗغبٕ، ٖٝٓ ص 

 كض٬إ ػٖ رخل٤ي ٓؼذ٫د اُزِٞسل

ُدشآبد، ٝاُضشائت اُخضشاء اُز٢ رئد١ ا٠ُِ رخل٤ي اُزٌب٤ُق ٝرُي ثزخل٤ي اُ٘لب٣بد، رو٤َِ ا ل2

 ٝاُدبصاد ٝا٧ثخشح اُغبٓخل

رو٤َِ رٌب٤ُق أُ٘بُٝخ، ٝاُ ٤بٗخ ٗز٤غخ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُ٘ظ٤لخ، ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد ٝرُي  ل3

 ٤خلثبُزؼبَٓ ٓغ أُغٜض٣ٖ اُز٣ٖ ٣ؤخزٕٝ ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبس أُؼب٤٣ش اُج٤ئ

اعزؼٔبٍ رو٤٘بد ا٩ِٗزبط ا٧ٗظق ُزؾغ٤ٖ عٞدح، ًٝلبءح اُؼ٤ِٔبد ا٩ِٗزبع٤خ، ٝاُؾ ٍٞ ػ٠ِ عٔؼخ  ل4

 ع٤ذح ُِٞؽذح ا٫هز بد٣يخ ثٔغبٛٔزٜب ك٢ رخل٤ي ٓؼذ٫د اُزِٞس، ٝر٣ٌٖٞ أُ٘زغبد اُخضشاءل

٤ُخ أُغزؼِٔخ ك٢ ا٩ِٗزبط اُيز٢ رٌٕٞ هبثِخ ٩ِػبدح اُ ل5 يٝ ب ٣ئد١ ا٠ُِ رو٤َِ ٤ًٔخ أُٞاد ا٧ئ ئ ِٓ زذ٣ٝش، 

 أُؾبكظخ ػ٠ِ أُٞاسد اُاسج٤ؼ٤خ ٝا٫عز٬ٜى ا٧ٓضَ ُِاسبهخل

أخزِق اٌُزبة ٝاُجبؽضٕٞ ك٢ رؾذ٣ذ أئثؼبد ادِاسح ع٬عَ صبنضبً: اثعبد إدِاسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء: 

٤ٔخ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ًٔب اخزِلٞا ك٢ رغ٤ٔخ أُ اسِؼ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ كْٜٔ٘ ٖٓ ٣اسِن رغ

ع٤زْ اػزٔبد ا٫ثؼبد اُز٢ رْ ا٫رلبم ػ٤ِٜب أقِت ٓٔبسعبد ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣اسِن ػ٤ِٜب رغ٤ٔخ ع٤بعبد 

اُجبؽض٤ٖ ك٢ دساعز٘ب اُؾب٤ُخ ٫ػزٔبدٛب ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ٖٝٓ ٛزٙ أثؼبد ٢ٛ 

Nteta&Mushonga,2021:4)). 

ٛذاف ا٧ئػٔبٍ ٝاُششاء رشدَ ٝظ٤لخ اُششاء اُزو٤ِذ٣خ دٝسا داػٔب ك٢ اٗغبص أئ  انششاء الأخَضش: ل1

جش ػ٠ِ أُٔبسعبد اُٞاػ٤خ ث٤ئ٤ب، ثٔب ك٢ رُي رو٤َِ أُٞاسد،  ا٧ئخضش ٣ؼ٢٘ اُزش٤ًض ثشٌَ أئً

ٝاُوضبء ػ٠ِ اُ٘لب٣بد، ٝاػِبدح ا٫عزؼٔبٍ ٝاػِبدح اُزذ٣ٝش ٝاُز٘و٤خ، ٝاعزجذاٍ أُٞاد ٖٓ دٕٝ 

 (لMasoumik et al ل(671 :2015 اُزؤص٤ش ك٢ أُٔزٌِبد أُبد٣خ

٣ش٤ش اُز ٤ْٔ ا٧ئخضش ُزؾغ٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٫عزجذاٍ أُٞاد أئٝ اُؼ٤ِٔبد انزصًُى الأخَضش:  ل2

اُز٢ هذ رٌٕٞ  بسح ٝرشٌَ خاسشاإ ػ٠ِ اُج٤ئخ ثز ٤ْٔ ٓ٘زغبد صذ٣وخ ُِج٤ئخ رؾزبط أُ٘ظٔبد 

 (ل (Choi, 2014: 3اُ ٘بػ٤خ ا٠ُِ ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُزؼبٕٝ ٖٓ أُٞسد٣ٖ

٣ٝش٤ش اُز ٤٘غ ا٧ئخضش ا٠ُِ اعزؼٔبٍ ٓ بدس اُاسبهخ اُ ذ٣وخ ُِج٤ئخ ٓضَ انزصُُع الأخَضش:  ل3

اُاسبهخ اُشٔغ٤خ، ٝاػِبدح رذ٣ٝش أُٞاد اُخبّ، ٝاعزؼٔبٍ ٓ بدس اُاسبهخ اُوبثِخ ُِزؾَِ اُج٤ُٞٞع٢، 

 ل(Muma et al., 2014: 271)ٝأُٞاد ك٢ ػ٤ِٔبد اُز ٤٘غ 
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ُزضاّ أُ٘ظٔخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُ٘زغبد اُ ذ٣وخ ٣ٝش٤ش اُزغ٣ٞن ا٧ئخضش ا٠ُِ ا انزسىَك الأخَضش: ل4

شاسخ اُزغ٣ٞن ثاسش٣وخ  ُِج٤ئخ أ١ رِي أُ٘زغبد اُز٢ ٫ رضش ثبُٔغزٔغ ٫ٝ رزِق اُج٤ئخ ٝاِعشاء أئٗ

رؼٌظ اُزضاّ أُ٘ظٔخ ثبُٔغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ، ٝرُي ثب٫ُزضاّ ثضٞاثل ٓؼ٤٘خ ُضٔبٕ اُؾلبظ ػ٠ِ 

شاسخ اُز٢ رؼز٢٘ ثبُزؼشف ػ٠ِ ؽبعبد اُاسج٤ؼخ اُج٤ئ٤خ ٣ٝؼشف اُزغ٣ٞن ا٧ئخضش ث ؤٗٚ ًبكخ ا٧ئٗ

اُضثبئٖ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اشجبػٜب ثاسش٣وخ رئد١ ا٠ُِ رؾو٤ن أسثبػ ُِٔ٘ظٔبد، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئخ ك٢ 

ٖ أئعَ ا٧ئع٤بٍ اُوبدٓخ، ًٔب إٔ ػ٠ِ  ِٓ صٞسح صؾ٤ؾخ ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓٞاسد أُغزٔغ 

اُخضشاء، ٝرُي ُِٔضا٣ب ا٫ بك٤خ اُز٢ روذٜٓب ا٫عزؼذاد ُذكغ عؼش أئػ٠ِ ك٢ أُ٘زغبد  اُضثٕٞ

 .(7: 2224 ػجذ اُؾل٤ظ، 

٣شَٔ اُزٞص٣غ ا٧ئخضش اُزؼجئخ اُخضشاء ٝا٩ِٓذاداد اُخضشاء ٝرشَٔ انزىصَع الأخَضش:  ل5

اُزؼجئخ اُخضشاء اُزو٤َِ ا٠ُِ اُؾذ ا٧ئد٠ٗ ٖٓ أُٞاد أُغزخذٓخ ك٢ اُزؼجئخ، ٝاعزخذاّ ٓٞاد رؼجئخ 

ٓغ اُجبئؼ٤ٖ ُزٞؽ٤ذ اُزؼجئخ، ٝاُزو٤َِ ٖٓ اعزؼٔبٍ أُٞاد، ٝاُٞهذ ك٢ خضشاء، ٝاُزؼبٕٝ 

اُزخِر ٖٓ ٓٞاد اُزؼجئخ ٝا٫ػزٔبد ػ٠ِ ارجبع أئعب٤ُت اُزؼجئخ اُوبثِخ ٬ُعزشعبع ٝرؼض٣ض ثشآظ 

اػِبدح اُزذ٣ٝش ٝاػِبدح ا٫عزؼٔبٍ ٝاُ٘وَ ا٧ئخضش أئٝ اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ اُخضشاء اُيز٢ ٣و ذ 

ْ ٓجبششح ا٠ُِ ٓٞهغ ا٫عزخذاّ، ٝرُي ثٔشًجبد اُٞهٞد اُجذ٣ِخ ٝرٞص٣غ أُٞاد ثذكؼبد ثٜب اُزغ٤ِ

 ل(Jia& Wang, 2019: 122)ًج٤شح ٓشح ٝاؽذح ٝثٔشًجبد صذ٣وخ ُِج٤ئخ 

ٓ٘ز اُزغؼ٤٘٤بد راسٞسد اُِٞعغز٤بد اُؼٌغ٤خ ُِز٤ٌق ٓغ ا٫رغبٛبد  انهىجسزُبد انعكسَُّخ: ل6

٤خ اُشئ٤غخ ًؼُٞٔخ ا٧ئعٞام، ٝأُ٘ظٔبد، ٝاُزد٤شاد اُغ٤بع٤خ، ا٫عزٔبػ٤يخ ٝا٫هز بد٣يخ ٝاُج٤ئ

ٝاُزشش٣ؼ٤خ، ٝاُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزغبسع، ٝٛزٙ اُزد٤٤شاد رغؼَ أُ٘ظٔبد رؼ٤ذ اُزل٤ٌش ك٢ 

اُؼَٔ ػ٠ِ اِٗزبط ٓ٘زغبرٜب ٝرغ٣ٞوٜب ٝرٞص٣ؼٜب، كبًزغجذ أُ اسِؾبد ًبػِبدح اُزذ٣ٝش، ٝاعزؼبدح 

٤خ اعزغبثخ عش٣ؼخ ُٔزاسِجبد أُغزٔغ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٝثشصد أُ٘زغبد ٓ٘ز٤ٜخ اُ ٬ؽ

٠ُ ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ثبٛزٔبّ أًبد٢ٔ٣ ٝاعغ ُذساعخ اُِٞعغز٤بد اُؼٌغ٤خ  اُغ٘ٞاد ا٧ٝ 

ًبعزشار٤غ٤خ ُِز٘بكظ ٝا٫عزذآخ ثبُزضآٖ ٓغ أُغب٫د ا٧ خشٟ راد اُؼ٬هخ ثبُزؤص٤ش اُج٤ئ٢ 

خضش، ٝدساعخ دٝسح ؽ٤بح أُ٘زغبد، ٝاُدشخ ٖٓ رُي ُِ٘لب٣بد اُ ٘بػ٤خ، ٝاُِٞعغز٤ي ا٧ئ 

ارخبر رذاث٤ش ُِؾذ ٖٓ ا٥صبس اُغِج٤خ ك٢ اُج٤ئخ؛ ارِ رغٔؼ اُِٞعغز٤بد اُؼٌغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ثبُزخِر 

 ل(Romero, 2022: 4725)ٖٓ اُ٘لب٣بد ٝرؾو٤ن أه ٠ ه٤ٔخ 

 انًحىس انضبنش: انمذساد انزسىَمَُّخ
إ أُ٘ظٔبد رٞاعٚ رؾذ٣إب ؽو٤و٤إب ك٢ اُج٤ئخ اُؾب٤ُخ ٝرُي ثغجت خ: أولاً: يفهىو انمذساد انزسىَمَُّ 

ػِٜٔب اُذائْ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ خلي اُزٌب٤ُق، ٝرؼض٣ض ا٩ِٗزبع٤خ اُيز١ ٣زاسِت ٝعٞد هذساد 

ػب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ، ُٝٞظبئلٜب أُز٘ٞػخ، ٝأُؼوذح ٝص٫ٞ ُِٔٞاسد أُزبؽخ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ 

(Javalgi&Martin, 2016: 32)  ٍٝ٣ٞ ؼ ٓلّٜٞ اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ؽغت ٝعٜبد 2، ٝاُغذ )

 ٗظش اُجبؽض٤ٖ ًٝب٥ر٢:

 ( يفهىو انمذساد انزسىَمَُّخ حست وجهبد َظش عذد يٍ انجبحض2ٍُانجذول )
 انزعشَف انجبحش وانسُخ د

1  Davcik et al., 2021) 
ٝاُزاس٣ٞش، ك٢ رؾو٤ن "اعزخذاّ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ٝاُزٞعٚ ا٫عزشار٤غ٢ ٝاُجؾش 

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝرؼذ أُؼشكخ أئداح أئعبع٤يخ ُزاس٣ٞش ا٫ثزٌبس"ل

2 
(Cao, & Blankson, 2022: 

2) 

ذُّ ٓؾشًخ ُز٘بكغ٤خ أُ٘ظٔخ ُٔٞاعٜخ  شاسخ ٓغز٘ذح ػ٠ِ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ٝر ؼئ " أئٗ

 اُزد٤٤شاد اُج٤ئ٤خ"ل

3 
: 2223 ا٬ُٔ ؽغٖ ٝٓ اسل٠، 

139) 

اُزغ٣ٞو٤يخ، ٝث٘بء ػ٠ِ ا٧دُخ اُزغش٣ج٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزٞعٚ ٗؾٞ "رغْٜ اُوذساد 

اُغٞم، ٝاُ٘ظشح أُغز٘ذح ػ٠ِ أُٞاسد ك٢ رؾغ٤ٖ سثؾ٤خ أُ٘ظٔخ ُٝز٤ُٞذ ا٩ِثذاع 

 ك٤ٜب"ل

 (65: 2224 اُؾٔب٢ٓ،  4

"ًلبءح أُ٘ظٔخ أُزؼِوخ ثوذسرٜب ػ٠ِ اعزخذاّ ٓٞاسدٛب أُزبؽخ، ٝا٫عزغبثخ ثشٌَ 

ِْٜ ك٢ خِن اُو٤ٔخ أُضبكخ ُِٔ٘ظٔخ أكضَ ُِزد٤ شاد ك٢ ث٤ئزٜب اُخبسع٤خ، اُيز٢ ر غ

 اُيز٢ ٣ ؼت ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ رو٤ِذٛب"ل

 : ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤ٖ ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ أُ بدس اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝلانًصذس
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يٕ اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخوَشي انجبحضبٌ             أُٜبساد ٢ٛ ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ رؼزٔذ ػ٠ِ رٞظ٤ق  أئ

ٝاُخجشاد ٝأُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤يخ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ اُيز٢ رغزاس٤غ إ رٞظلٜب عٞاء ك٢ اعزد٬ٍ 

أُٞاسد اُذاخ٤ِخ أُزبؽخ، اُيز٢ رغؼَ أُ٘ظٔخ هبدسح ػ٠ِ ا٫عزغبثخ ُِزد٤شاد اُغش٣ؼخ ٝأُغزٔشح 

 ثؾبُخ اُغٞم ٝٓٞاعٜخ أُ٘بكغخل

٤ٔيخ اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ػ٘ذٓب رزؼشخ اُج٤ئخ ا٠ُِ رد٤٤شاد : صبَُبً: أهًُخ انمذساد انزسىَمَُّخ رجشص أئٛ

ٓلبعئخ رٜذد ٝعٞد أُ٘ظٔخل ُٝزُي رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ث ٞسح ٓغزٔشح ُج٘بء هٞرٜب ك٢ ا٧ئعٞام ٝرُي 

ثبٓز٬ًٜب اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ، إ اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ رؼٌظ هذسح أُ٘ظٔخ، ٝآٌب٤ٗزٜب ػ٠ِ ر٤ٔض 

ب ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ًزُي ث٘بء ػ٬هبد رغبس٣خ ٗبعؾخ ٝرُي ػ٘ذ اِ بكخ اُو٤ٔخ ا٠ُِ ٓ٘زغبرٜب، ر٘لن ٓ٘زغبرٜ

ٖ أئعَ ث٘بء اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ، ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب، ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب، ٝإ  ِٓ أُ٘ظٔبد ٓٞاسد ًج٤شح 

ٕٞ ٛزٙ اُؼ٬هخ راد ثؼي أُئُلبد رظٜش ٝعٞد ػ٬هخ ث٤ٖ اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ٝا٧ئداء اُزغ٣ٞو٢، ٝرٌ

٤ٔيخ  (Yu et al., 2017: 4199)، ًٔب رًش (Buljaco et al., 2016: 5)ٗزبئظ ا٣ِغبث٤خ  إٔ أئٛ

  اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ رزٔضَ ثٔب ٣ؤر٢:

رغبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُزد٤شح، ٝاُ٘ٔٞ أُغزٔش عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ  ل1

ٝرغبػذ ػ٠ِ اًزغبة أُؼشكخ، ٝاُزشبسى ك٤ٜب ٝروذ٣ْ ٓ٘زظ عذ٣ذ  أُؾ٢ِ أّ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ،

 ٨ُئعٞام أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخل

ا ٖٓ اًزغبة أُؼشكخ أُزؼِوخ  ل2 رغْٜ أُ٘ظٔخ ثٔؼبُغخ أُشبًَ اُؾبصِخ ك٢ ػ٤ِٔبد ا٩ِٗزبط ثذءإ

ٓذاداد ثبؽز٤بعبد اُضثبئٖ، ٝرؼذ٣َ أُ٘زغبد، ٝاُؼ٤ِٔبد، كض٬إ ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ ٓوذاس رٞاكش ا٩ِ 

 ٝٓٞصٞه٤خ أُغٜض٣ٖ، ًٝزُي اُزؼشف ػ٠ِ  شائن رٞظ٤ق، ٝرؼ٤ِْ اُؼٔبٍ، ٝأُذ٣ش٣ٖل

آز٬ى أُ٘ظٔخ ُِوذساد ك٢ ٓغب٫د ا٩ِٗزبط ٝاُزٞص٣غ، ٝخ ٞصب أُٜبساد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب  ل3

 ثبُٔ٘ظٔخ، اُيز١ ٣غبػذٛب ك٢ أُ٘بكغخ ٓغ أُ٘ظٔبد اٌُج٤شحل أُذ٣شٕٝ ك٢ ا٩ِداسح اُؼ٤ِب

ا اُزؼض٣ض أُغزٔش ُٜزٙ اُوذساد اُخبصخ ثبُٔ٘ظٔخ ثبعزٔشاس٣خ اُزؼِْ، ٝراس٣ٞش أُ٘زغبد، إ ٛز ل4

ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝاُضثبئٖ، ٝأُغٜض٣ٖ، ٝاُؼ٬هبد ا٧ خشٟ ٣غؼَ أُ٘ظٔخ هبدسح ػ٠ِ اُجوبء ٝأُ٘بكغخ 

 ٝرؾو٤ن ا٫سثبػل

 نضبً: اثعبد انمذساد انزسىَمَُّخصب
خ أُ٘ظٔبد ٖٓ رٞهغ  ِجبد اُضثبئٖ ثلْٜ اُغٞم ٝاُخجشح اُغبثوخ ػٖ رٌٖٔ اُوذساد اُزغ٣ٞو٤ي           

يٕ  اُضثبئٖ، ٝػبدح ٓب ر٘لز أُ٘ظٔبد ٛزٙ اُوذساد ُو٤بط ٝرو٤٤ْ ا٧ئٝ بع ك٢ ث٤ئخ ا٧ئػٔبٍ، ُزُي كبِ

أُ٘ظٔبد رظٜش ٤ًق أئٕ اُضثبئٖ ٝأُ٘بكغ٤ٖ ٣ئٕٓ٘ٞ ثزلبػَ اُوذساد ٓغ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔبد 

 Shahhoseini & Ramezani, 2015: 83 ٝثبعِشاء أُغؼ ُؼذد ٖٓ اُذساعبد اُز٢ راسشهذ ،)

 .ا٠ُِ ٓٞ ٞع اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ أئثشص ا٧ئثؼبد اُز٢ أئرلن ػ٤ِٜب أئقِت اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ

ٖ أُ٘ظٔبد ٣ ؼذُّ اُؼبَٓ اُشئ٤ظ ك٢ راس٣ٞش اُوذ انًعشفخ انسىلُخ: ل1 ِٓ يٕ اُزٞعٚ ٗؾٞ ا٧ئعٞام  ساد اِ

ٖ أُ٘ظٔبد ٝرُي ُِزؼشف ػ٠ِ رِي  ِٓ اُزغ٣ٞو٤يخ، اُيز٢ صادد ٖٓ اُؾبعخ ا٠ُِ أُؼشكخ اُغٞه٤خ 

ا٧ئعٞام، ػٖ  ش٣ن اُ٘شش ٝا٫عزغبثخ ُِٔؼِٞٓبد ا٫عزخجبس٣خ ا٬ُصٓخ، ٝا٫عزغبثخ اُغش٣ؼخ 

ب ٓغٔٞػخ  (Rahem&Gater, 2017: 261)ػشكٜب  ،(Acikdilli, 2013: 35)ُِضثبئٖ  يٜ ثؤئٗ

ب رؼذ  يٜ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؾ َ ػ٤ِٜب ٖٓ اُغٞم، ثٜذف ٓؼشكخ ًَ ٓب ٣ؾ٤ل ثٚ، ٝأئٗ

ا ؽ٣ٞ٤إب ٖٓ ٓؼشكخ أُ٘ظٔخ اُيز١ ٣ٞكش ُٜب آٌب٤ٗبد ؽذ٣ضخ ٝهذساد ر٘بكغ٤خ ٓز٤ٔضح، ٝرٔضَ  عضءإ

٬ءّ ٓغ ٓزاسِجبد ٝسقجبد أُزد٤ش اُشئ٤ظ اُلبػَ ُزاس٣ٞش ٝروذ٣ْ ا٫ثزٌبساد ٨ُئعٞام ٝثٔب ٣ز

 لاُضثبئٖ

يٕ ػ٤ِٔبد اُزاس٣ٞش ُِٔ٘زغبد رؼذ ٖٓ ا٧ٓٞس ا٫عزشار٤غ٤خ أُٜٔخ ُ٘غبػ رطىَش انًُزجبد:  ل2 اِ

أُ٘ظٔبد، ٝك٤ٔب ٣زْ اعزخذاّ ا٫ثزٌبس ٝاُزاس٣ٞش ًٔل٤ٜٖٓٞ ٓزشادك٤ٖ، ٫ٕ ٬ًٛٔب ٣غؼ٤بٕ 

ضش ه٤ٔخ  ثشٌَ أئعشع ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ ُزؾو٤ن ٛذف ٝاؽذ ٝٛٞ اُزٞصَ ا٠ُِ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ٝأئً

(، ٣ٝز٤ؼ آز٬ى أُ٘ظٔخ ُِوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ خِن ٓ٘زغبد عذ٣ذح 26: 2213اُغٞم  ع٘ذة، 
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ٓجزٌشح ٝكش٣ذح ٤ٔٓٝضح، ٝصٞسح ه٣ٞخ ُِؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ، كجؾ ٍٞ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ سا١ اُضثبئٖ 

ب عزؼَٔ ػ٠ِ راس٣ٞش ٓ٘زظ ٣ِج٢ ٓزاسِجبد اُضثٕٞ ٣ٝؾو ن ه٤ٔخ كش٣ذح ُْٜ ٣ ؼت ثٔ٘زغبرٜب، كبِٗيٜ

يٚ اُوذسح ػ٠ِ راسج٤ن أكٌبس عذ٣ذح ك٢  ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ رو٤ِذٛب، ُٝزُي ٣ؼشف راس٣ٞش أُ٘زظ ػ٠ِ أئٗ

أُ٘زغبد، ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝٗظْ اُزغ٣ٞن، ٝا٩ِداسح أئٝ ك٢ ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ، اُيز٢ ٖٓ شؤٜٗب خِن ه٤ٔخ 

ب ٓجبششح ُِٔ٘ظٔخ أئٝ ثشٌَ ق٤ش ٓجبشش ُضثبئٜ٘ يٓ  (لVicente et al., 2016: 324ب  ٓضبكخ اِ

ب، ٗز٤غخ ٫ٗزشبس اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣يخ  انعلايخ انزجبسَخ: ل3 ب ٝاعؼإ إٓ ٣ ؼذُّ ٓلّٜٞ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ ٓلٜٞ

٢ِ رذس٣غ٤إب  ا ُِزاسٞس اُٜبئَ ك٢ ا٤ُٔذإ اُزغبس١، اُيز١ ث٘  ك٢ اُؼوٞد اُو٤ِِخ أُب ٤خ، ٝرُي ٗظشإ

ٝثشٌَ ٣ٌٖٔ أُغٞم ٝاُضثٕٞ ثبُزؼشف ػ٠ِ اُؼ٬ٓخ  ٝارخز ٌٓبٗخ ٝا ؾخ ك٢ ػوٍٞ اُضثبئٖ،

 (لTien et al., 2019: 63اُزغبس٣خ  

ٝٛٞ اخز بس (CRM)عبءد كٌشح ٓب ٣غ٠ٔ ثبدِاسح ػ٬هبد اُضثبئٖ أئٝ إدِاسح علالبد انضثبئٍ:  ل4

، ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ظْ ا٤ُ٥خ Customer Relationship Managementأٌُِبد 

ُز٢ رغٔؼ ُِٔ٘ظٔبد ثبرخبر هشاساد صبئجخ ٖٓ ؽ٤ش اُزٞه٤ذ ٝاُغٞدح، ٝا٧ئدٝاد اُزو٤ِذ٣خ، ا

ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ سثؾ٤خ أئػٔبُٜب ٝث٘بءٛب، كض٬إ ػٖ ًغت س ب اُضثٕٞ ٝا٫ؽزلبظ ثٚ 

 (ل3: 2219 شب٣ت، 

 انًحىس انشاثع: الإطبس انعًهٍ
ٗبد ٓوذٓخ ٖٓ هجَ ا٧كشاد اػزٔبداإ ػ٠ِ ٓب رْ اُؾ ٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ث٤بأولاً: وصف الأفشاد انًجحىصٍُ: 

أُجؾٞص٤ٖ ٝكوبإ ٩عبثبرْٜ ػ٠ِ اُغضء اُخب  ؽٍٞ أُؼِٞٓبد اُزؼش٣ل٤خ ك٢ اعزٔبسح ا٫عزج٤بٕ، ٣ٌٖٔ 

 ٝصلْٜ ثب٥ر٢:

ؾظ اػزٔبد ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُٞا ؾخ ك٢ اُغذٍٝ   انجُس: ل1 ( إٔ كئخ اُزًٞس عبءد ث٘غجخ أئػ٠ِ ٖٓ ٣3ِ 

( ػٖ 5ل23، ث٤٘ٔب ٗغجخ ا٩ِٗبس ثِدذ  119( ٖٓ ٝاهغ 91 ( ػٖ ٓغٔٞع 5ل76ا٩ِٗبس ٝهذ ثِدذ  

 ٢ٛٝ ا٧هَ ٗغجخل119( ٖٓ ٝاهغ 28ٓغٔٞع  

يٕ قبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ٝهؼذ  ٖٔ كئخ  : انفئبد انعًشَخ ل2 ( ع٘خ ًبٗذ 35-25رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُِ أئ

ضش اُز٢ شٌِذ ػ٤٘خ 7ل27ث٘غجخ  % اُذساعخ، ( ٖٓ أئكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، ٢ٛٝ اُلئخ اُؼٔش٣خ ا٧ئً

ضش( ع٘خ ٝث٘غجخ  % 46ثؼذ رُي ر٤ِٜب ٗغجخ اُلئخ اُؼٔش٣خ   ( ٖٓ أئكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، 9ل26كؤئً

٢ٛٝ اُلئخ اُؼٔش٣خ اُز٢ رزٔزغ ثخجشح ٜٝٓبساد ٓزشأًخ، ٝك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ا٧ئكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ 

ا ا٧ئكشاد ا4ل24( ع٘خ، ٝث٘غجخ  %45-36رٝ اُلئخ اُؼٔش٣خ   ُجبُدخ أػٔبسْٛ  اهَ ٖٓ (، ٝأئخ٤شإ

 ( ْٝٛ ا٧ئكشاد ا٧ئصدش ػٔشٗبل21( ع٘خ، ٝث٘غجخ  25%

يٕ  ( اُخب  ثب٧ئكشاد أُجؾٞص٣3ٖ٤ش٤ش اُغذٍٝ   انزحصُم انذساسٍ: ل3 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ا٠ُِ أئ

(، ر٬ٛب ؽب٢ِٓ 9ل68قبُج٤خ ا٧ئكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ؾِٕٔٞ شٜبدح اُجٌبُٞس٣ٞط ٝث٘غجخ ثِدذ  %

(، ث٤٘ٔب ًبٗذ أئهَ ٗغجخ ُؾِٔخ اُشٜبداد اُؼ٤ِب ٝاُجبُدخ 5ل23شٜبدح اُذثِّٞ ٝاُجبُدٚ ٗغجزْٜ  %

 ( ٖٓ أئكشاد ػ٤٘خ اُذساعخل6ل7ٗغجزْٜ  %

( ٖٓ ع٘ٞاد 15-11إ ٗغجخ ا٧ئكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٖٓٔ ُذ٣ْٜ خذٓخ ٝظ٤ل٤خ   اد انخذيخ:عذد سُى ل4

( ٢ٛٝ أئػ٠ِ ٗغجخ ث٤ٖ أئكشاد اُؼ٤٘خ ٝٛزا ٓئشش ع٤ذ ػ٠ِ آز٬ًْٜ 3ل32اُخذٓخ ، ث٘غجخ  %

اُخجشح ٝاُلْٜ اُغ٤ذ ٝآز٬ًْٜ اُشإ٣خ اٌُبِٓخ ػٖ اُظشٝف اُؼَٔ ٝروذ٣ْ اُ٘ بئؼ ٝاُؾٍِٞ ُٔب 

( ٖٓ ع٘ٞاد 12-6ٖٓ خجشح ٓزشأًخ، ٝعبءد ٗغجخ ا٧ئكشاد أُجؾٞص٤ٖ أئصؾبة اُخذٓخ   ٣ٔزٌِٞٗخ

ضش( ٝث٘غجخ  16(، ٝعبءد ثبُٔشرجخ اُضبُضخ   9ل26اُخذٓخ، ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ٝث٘غ٤خ   % كؤئً

ب أُشرجخ اُشاثؼخ ٝا٧خ٤شح كٌبٗذ ٖٓ ٗ ٤ت ا٧ئكشاد أُجؾٞص٤ٖ أئصؾبة اُخذٓخ 7ل22 % يٓ (،  أئ

يٕ أُؼَٔ ه٤ذ اُذساعخ 2ل22أهَ( ٖٓ ع٘ٞاد اُخذٓخ ٝث٘غجخ ثِدذ  %ٝ 5  (، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ أئ

ذاف أُ٘ظٔخل  ٣ٔزِي اُاسبهبد اُشبثخ اُز٢ رزٔزغ ثبٌُلبءح ٝأُٜبسح ا٬ُصٓخ ٧ئداء أئػٔبُْٜ ٝرؾو٤ن أئٛ

يٕ قبُج٤خ أُجؾٞص٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ  ٖٔ ا٩ِداسح اُٞعاس٠؛ ارِ ثِدذ ٗغ انًسزىي الِإداسٌ: ل5 جزْٜ ا

( ٢ٛٝ أئػ٠ِ ٗغجخ ث٤ٖ أُغز٣ٞبد ا٩ِداس٣خ، ثؼذ رُي ر٤ِٜب ا٩ِداسح اُؼ٤ِب ث٘غجخ 4ل45 %
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(، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ رٔض٤َ ع٤ذ ٧ئصؾبة أُ٘بصت اُو٤بد٣خ اُؼ٤ِب ك٢ اُؼ٤٘خ، عبءد ك٢ 8ل32 %

اُلئبد (، ٢ٛٝ اُ٘غجخ ا٧هَ ث٤ٖ 8ل21أُشرجخ ا٧ئخ٤شح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩ِداسح اُز٘ل٤ز٣خ ث٘غجخ  %

 ا٩ِداس٣خل

 ( وصف الأفشاد انًجحىص3ٍُانجذول )

لانًصذس ِٖ  : ٖٓ اػذاد اُجبؽض٤

 صبَُبً: اخزجبس فشضُبد انجحش
( ٝعٞد ػ٬هخ اسرجب  ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ادِاسح ٣4زضؼ ث٘زبئظ اُغذٍٝ   اخزجبس انفشضُخ انشئُسخ الأونً: .1

(، ٝرُي ػ٘ذ 0.766ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ٝاُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ؛ ارِ ثِغ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫سرجب   

(؛ ارِ رج٤ٖ إٔ ٩ِداسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء 1ل118( ٝدسعخ اُؾش٣خ  25ل2ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  

ٝثؤئثؼبدٛب ٓغزٔؼخ رغْٜ ٝثشٌَ ًج٤ش ك٢ رؼض٣ض اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ٝٛزا ٖٓ 

ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ شؤٗٚ إ ٣ؼضص ٖٓ ٝاهغ ػَٔ أُ٘ظٔخ ك٢ اُغٞم أُؾ٤ِخ ًٝزُي ٓ٘بكغزٜب ُِٔ٘

اُغٞم ا٫ه٤ٔ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ ػجش رٞك٤ش ٓ٘زظ اُغٔ٘ذ ك٢ اُغٞم ٝثٔب ٣ِج٢ ؽبعبد ٝسقجبد اُضثبئٖ 

ثبُغؼش أُ٘بعت، ٓغ ا٫خز ث٘ظش ا٫ػزجبس ٓٞاصلبد اُغٞدح ٝٓؼب٤٣ش اُج٤ئخ اُخضشاء، ٝػ٠ِ ٛزا 

٫ رٞعذ ػ٬هخ ا٧عبط ٣ٌٖٔ سكي اُلش ٤خ اُ لش٣خ ُِلش ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ر "

اسرجب  راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ٝاُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ػ٠ِ أُغزٟٞ 

)رىجذ علالخ اسرجبط راد دلانخ يعُىَخ ثٍُ ا٢ٌُِ" ٝهجٍٞ اُلش ٤خ اُجذ٣ِخ ػٜ٘ب اُيز٢ ر٘ر ػ٠ِ 

 نكهٍ(.إدِاسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء وانمذساد انزسىَمَُّخ عهً انًسزىي ا

 

 

 

 انجُس

 إَِبس ركىس

 % د % د

91 76.5 28 23.5 

 انفئبد انعًشَخ

ضش 46 ع٘خ 36-45ٖٓ  ع٘خ 25-35ٖٓ  ع25ٚ٘اهَ ٖٓ   ع٘خ كؤئً

 % د % د % د % د

25 21.0 33 27.7 29 24.4 32 26.9 

 انزحصُم انذساسٍ

 ػ٤ِبدساعبد  ثٌبُٞس٣ٞط دثِّٞ

 % د % د % د

28 23.5 82 68.9 9 7.6 

 عذد سُىاد انخذيخ

ضش 16 ع٘خ 15 –ع٘خ  11 ع٘ٞاد 12 -ع٘ٞاد  6 ع٘ٞاد 5اهَ   ع٘خ كؤئً

 % د % د % د % د

24 20.2 32 26.9 36 30.3 27 22.7 

 أُغزٟٞ ا٩ِداس١

 ا٩ِداسح اُؼ٤ِب ا٩ِداسح اُٞعاس٠ ا٩ِداسح اُز٘ل٤ز٣خ

 % د % د % د

39 32.8 54 45.4 26 21.8 
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َزبئج علالخ الاسرجبط ثٍُ إدِاسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء وانمذساد انزسىَمَُّخ عهً ( 4انجذول )

 انًسزىي انكهٍ
Correlation اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ 

 ادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء

Pearson Correlation 0.766
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 119 

ل: ٖٓ اػذاد انًصذس  ِٖ  اُجبؽض٤

 : اخزجبس انفشضُخ انفشعُخ نهفشضُخ انشئُسخ الأونً .2

( ػٖ رٞاكش ػ٬هبد اسٌرجب   شد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أئثؼبد ٓزد٤ش 5رل ؼ ٓؼاس٤بد اُغذٍٝ   

ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ٝأئثؼبد ٓزد٤ش اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ عٞاءإ ارِا ٓب دسعذ ك٢ اِ بس ػ٬هخ ًَ 

بد ٓب ثؼذ أّ ٓزد٤ش ٓغ اُجؼذ أّ أُزد٤شاد ا٧ خشٟ ًَ ػ٠ِ ؽذح، أئٝ ارِا ٓب دسعذ ك٢ اِ بس ػ٬ه

ب ثخ ٞ  هٞح ٛزٙ اُؼ٬هخ كزجذٝ اػزٔبداإ ػ٠ِ ٓؼاس٤بد اُغذٍٝ   يٓ ( ٓزجب٣٘خ؛ ارِ ثذد 5ث٤ٜ٘ب،  أئ

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ  شد٣خ 7212.ٓب ٓوذاسٙ  ٝثؼذ أُؼشكخ اُغٞه٤خ  اُِٞعغز٤بد اُؼٌغ٤خاُؼ٬هخ ث٤ٖ ثؼذ 

ػ٠ِ اسٌرجب بإ، ك٤ٔب (، ٢ٛ ا٧ئ 25ل2( ٢ٛٝ أئهَ ٖٓ اُو٤ٔخ  222ل2ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ثِغ  

ثذد اُؼ٬هخ ث٤ٖ ثؼذ ااُز ٤ْٔ ا٧ئخضش ٝثؼذ راس٣ٞش أُ٘زغبد  شد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ثٞصلٜب ا٧هَ 

ب 422ل2اسرجب بإ، ٝرُي ثذ٫ُخ أُؼبَٓ ٗلغٚ اُز١ ثِدذ ه٤ٔزٚ   يٓ ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُزًٞس،  أئ

ز٤ٖ أُزًٞسر٤ٖ آٗلإب، ٝٝكن ٓب رًشٗب آٗلإب ثو٤خ اُؼ٬هبد ا٧ خشٟ ث٤ٖ ا٧ئثؼبد كوذ عبءد ٓب ث٤ٖ اُو٤ٔ

رشكي اُلش ٤خ اُلشػ٤خ اُز٢ ر٘ر  ٫ رٞعذ ػ٬هخ اسرجب  راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ثؼذ ٖٓ أئثؼبد 

ادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ٝث٤ٖ ًَ ثؼذ ٖٓ أئثؼبد اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢( 

علالخ اسرجبط راد دلانخ يعُىَخ ثٍُ كم ثعذ يٍ أثَعبد إدِاسح )رىجذ ٝهجٍٞ اُلش ٤خ اُجذ٣ِخ ػٜ٘ب 

 سلاسم انزىسَذ انخضشاء وثٍُ كم ثعذ يٍ أثَعبد انمذساد انزسىَمَُّخ عهً انًسزىي انجضئٍ(.

َزبئج علالخ الاسرجبط ثٍُ أثَعبد إدِاسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء وأثَعبد انمذساد ( 5انجذول )

نجضئٍانزسىَمَُّخ عهً انًسزىي ا  

Correlation إداسح علالبد انضثبئٍ انعلايخ انزجبسَخ رطىَش انًُزجبد انًعشفخ انسىلُخ 

 اُششاء ا٧ئخضش

Pearson Correlation .582
**

 .548
**

 .533
**

 .630
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

n 119 119 119 119 

 اُز ٤ْٔ ا٧ئخضش

Pearson Correlation .595
**

 .422
**

 .477
**

 .574
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

n 119 119 119 119 

 اُز ٤٘غ ا٧ئخضش

Pearson Correlation .617
**

 .496
**

 .426
**

 .609
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

n 119 119 119 119 

 اُزغ٣ٞن ا٧ئخضش

Pearson Correlation .673
**

 .556
**

 .524
**

 .706
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

n 119 119 119 119 

 اُزٞص٣غ ا٧ئخضش

Pearson Correlation .633
**

 .469
**

 .430
**

 .629
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

n 119 119 119 119 

 اُِٞعغز٤بد اُؼٌغ٤خ

Pearson Correlation .721
**

 .581
**

 .523
**

 .633
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

n 119 119 119 119 

 ل: ٖٓ أػذاد اُجبؽض٤ٖانًصذس
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لِإداسح ( ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 6رٞ ؼ ٓؼاس٤بد اُغذٍٝ   اخزجبس انفشضُخ انشئُسخ انضبَُخ: .3

اُو٤ٔخ ، ٣ٝئًذ رُي سلاسم انزىسَذ انخضشاء فٍ رعضَض انمذساد انزسىَمَُّخ عهً انًسزىي انكهٍ

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ 165.066( أُؾغٞثخ اُز٢ ثِدذ  Fاُز٢ عبءد ثٜب   ( اُيز٢ عبءد أئً

ا ُزُي ٣ٌٖٔ 117,1( ٝدسعز٢ ؽش٣خ  0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  3.96اُجبُدخ   (، ٝاعز٘بدإ

٢ِ، ا٫ؽزلبظ ثبُضثٕٞ ػ٠ِ أُغزٟٞ اٌُ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ ك٢ ا٫عزذ٫ٍ ؽٍٞ ٓغز٣ٞبد ٝهٞح رؤص٤ش

( أُؾغٞثخ T(؛ ارِ عبءد ه٤ٔخ  β( ٝرُي ٝثٔزبثؼخ ٓؼب٬ٓد  Tكض٬إ ػٖ ٓب عجن رزغغذ ه٤ٔخ  

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُز٢ رجِغ  12.848ثٔب ٓوذاسٙ   ٍ  اٗٔب ٣ذٍ 1.672(، ٢ٛٝ أئً (، ٝٛزا إ د

يٕ ادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ثؤئثؼبدٛب ٖٓ شؤٜٗب إ رؼٌظ ه٤ٔخ ا بك٤خ شاسخ  ػ٠ِ أئ ٧ئٗ

أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، اُيز٢ ر٘ؼٌظ ا٣غبثبإ ك٢ رؼض٣ض اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ٝٓذٟ ٓ٘بكغزٜب ٦ُخش٣ٖ ػجش 

روذ٣ْ ٓ٘زغبد راد عٞدح ًٝلبءح ك٢ اُغٞم اُؼشاه٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ خب ، ٝػ٠ِ ٛزا ا٧عبط ٣ٌٖٔ 

لانخ يعُىَخ لا َىجذ رأصُش رو دسكي اُلش ٤خ اُ لش٣خ ُِلش ٤خ اُشئ٤غخ اُضبُضخ اُز٢ ر٘ر "

" ٝهجٍٞ اُلش ٤خ  لِإداسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء فٍ انمذساد انزسىَمَُّخ عهً انًسزىي انكهٍ

لِإداسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء فٍ َىجذ رأصُش رو دلانخ يعُىَخ اُجذ٣ِخ ػٜ٘ب اُيز٢ ر٘ر ػ٠ِ  

 (لانمذساد انزسىَمَُّخ عهً انًسزىي انكهٍ

َزبئج رأصُش إدِاسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء فٍ انمذساد انزسىَمَُّخ عهً انًسزىي ( 6انجذول )

 انكهٍ 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
F 

R R
2 

T 

B 
Std. 

Error 
Beta عذ٤ُٝخ ٓؾغٞثخ 

(Constan

t) 

 

1.202 .195 

 

.766 

 أُؾغٞثخ
عذُٝ

 ٣خ
6.158 

1.672 
ع٬عَ 

اُزٞس٣ذ 

 اُخضشاء

.669 .052 165.066 3.96 .766a 
.58

7 
12.848 

a. Dependent Variable: انمذساد انزسىَمَُّخ 

لانًصذس ِٖ  : ٖٓ أػذاد اُجبؽض٤

  اخزجبس انفشضُبد انفشعُخ نهفشضُخ انشئُسخ انضبَُخ: ل4
، ٣ٝئًذ رُي انزسىَمَُّخنهششاء الأخَضش فٍ انمذساد ( ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 7ٖٓ ٓؼاس٤بد اُغذٍٝ   ل أ

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ 95.093( أُؾغٞثخ اُز٢ ثِدذ  Fاُو٤ٔخ اُز٢ عبءد ثٜب   ( اُيز٢ عبءد أئً

ا ُزُي ٣ٌٖٔ 117,1( ٝدسعز٢ ؽش٣خ  0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  3.96اُجبُدخ   (، ٝاعز٘بدإ

اُزغ٣ٞو٤يخ، كض٬إ ػ٘ٔب عجن رزغغذ اُوذساد  اُششاء ا٧ئخضش ك٢ ا٫عزذ٫ٍ ؽٍٞ ٓغز٣ٞبد ٝهٞح رؤص٤ش

(، ٢ٛٝ 9.752( أُؾغٞثخ ثٔب ٓوذاسٙ  T(؛ ارِ عبءد ه٤ٔخ  β( ٝرُي ٝثٔزبثؼخ ٓؼب٬ٓد  Tه٤ٔخ  

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُز٢ رجِغ    (ل1.672أئً

، ٣ٝئًذ رُي نهزصًُى الأخَضش فٍ انمذساد انزسىَمَُّخ( ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 7ٖٓ ٓؼاس٤بد اُغذٍٝ   ل ة

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ 65.808( أُؾغٞثخ اُز٢ ثِدذ  ٤Fٔخ اُز٢ عبءد ثٜب  اُو ( اُيز٢ عبءد أئً

ا ُزُي ٣ٌٖٔ 117,1( ٝدسعز٢ ؽش٣خ  0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  3.96اُجبُدخ   (، ٝاعز٘بدإ

اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ، كض٬إ ػ٘ٔب عجن  ا٧ئخضش ك٢ اُز ٤ْٔ ا٫عزذ٫ٍ ؽٍٞ ٓغز٣ٞبد ٝهٞح رؤص٤ش

(، 8.112( أُؾغٞثخ ثٔب ٓوذاسٙ  T(؛ ارِ عبءد ه٤ٔخ  β( ٝرُي ٝثٔزبثؼخ ٓؼب٬ٓد  Tزغغذ ه٤ٔخ  ر

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُز٢ رجِغ    (ل٢ٛٝ1.672 أئً
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، ٣ٝئًذ رُي نهزصُُع الأخَضش فٍ انمذساد انزسىَمَُّخ( ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 7ٖٓ ٓؼاس٤بد اُغذٍٝ   ل د

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ 74.634خ اُز٢ ثِدذ  ( أُؾغٞثFاُو٤ٔخ اُز٢ عبءد ثٜب   ( اُيز٢ عبءد أئً

ا ُزُي ٣ٌٖٔ 117,1( ٝدسعز٢ ؽش٣خ  0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  3.96اُجبُدخ   (، ٝاعز٘بدإ

اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ، كض٬إ ػ٘ٔب عجن  ا٧ئخضش ك٢ اُز ٤٘غ ا٫عزذ٫ٍ ؽٍٞ ٓغز٣ٞبد ٝهٞح رؤص٤ش

(، 8.639( أُؾغٞثخ ثٔب ٓوذاسٙ  T(؛ ارِ عبءد ه٤ٔخ  βٓؼب٬ٓد  ( ٝرُي ٝثٔزبثؼخ Tرزغغذ ه٤ٔخ  

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُز٢ رجِغ    (ل٢ٛٝ1.672 أئً

، ٣ٝئًذ رُي نهزسىَك الأخَضش فٍ انمذساد انزسىَمَُّخ( ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 7ٖٓ ٓؼاس٤بد اُغذٍٝ   ل س

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ  ( اُيز122.703٢( أُؾغٞثخ اُز٢ ثِدذ  Fاُو٤ٔخ اُز٢ عبءد ثٜب   عبءد أئً

ا ُزُي ٣ٌٖٔ 117,1( ٝدسعز٢ ؽش٣خ  0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  3.96اُجبُدخ   (، ٝاعز٘بدإ

اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ، كض٬إ ػ٘ٔب عجن  ا٧ئخضش ك٢ اُزغ٣ٞن ا٫عزذ٫ٍ ؽٍٞ ٓغز٣ٞبد ٝهٞح رؤص٤ش

( أُؾغٞثخ ثٔب ٓوذاسٙ T(؛ ارِ عبءد ه٤ٔخ  β( ٝرُي ٝثٔزبثؼخ ٓؼب٬ٓد  Tرزغغذ ه٤ٔخ  

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُز٢ رجِغ  11.077   (ل1.672(، ٢ٛٝ أئً

، ٣ٝئًذ رُي نهزىصَع الأخَضش فٍ انمذساد انزسىَمَُّخ( ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 7ٖٓ ٓؼاس٤بد اُغذٍٝ   ل ط

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ74.970ُٝ( أُؾغٞثخ اُز٢ ثِدذ  Fاُو٤ٔخ اُز٢ عبءد ثٜب   ٤خ ( اُيز٢ عبءد أئً

ا ُزُي ٣ٌٖٔ 117,1( ٝدسعز٢ ؽش٣خ  0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  3.96اُجبُدخ   (، ٝاعز٘بدإ

اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ، كض٬إ ػ٘ٔب عجن  ا٧ئخضش ك٢ اُزٞص٣غ ا٫عزذ٫ٍ ؽٍٞ ٓغز٣ٞبد ٝهٞح رؤص٤ش

(، 8.659( أُؾغٞثخ ثٔب ٓوذاسٙ  T(؛ ارِ عبءد ه٤ٔخ  β( ٝرُي ٝثٔزبثؼخ ٓؼب٬ٓد  Tرزغغذ ه٤ٔخ  

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُز٢ رجِغ    (ل٢ٛٝ1.672 أئً

، ٣ٝئًذ نههىجسزُبد انعكسُخ فٍ انمذساد انزسىَمَُّخ( ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 7ٖٓ ٓؼاس٤بد اُغذٍٝ   ل ػ

جش ٖٓ ه٤ٔزٜب 121.644( أُؾغٞثخ اُز٢ ثِدذ  Fرُي اُو٤ٔخ اُز٢ عبءد ثٜب   ( اُيز٢ عبءد أئً

ا ُزُي ٣ٌٖٔ 117,1( ٝدسعز٢ ؽش٣خ  0.05ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   ( ػ٘ذ3.96اُغذ٤ُٝخ اُجبُدخ   (، ٝاعز٘بدإ

اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ، كض٬إ ػ٘ٔب عجن  ك٢ ُِٞعغز٤بد اُؼٌغ٤خا ا٫عزذ٫ٍ ؽٍٞ ٓغز٣ٞبد ٝهٞح رؤص٤ش

( أُؾغٞثخ ثٔب ٓوذاسٙ T(؛ ارِ عبءد ه٤ٔخ  β( ٝرُي ٝثٔزبثؼخ ٓؼب٬ٓد  Tرزغغذ ه٤ٔخ  

جش ٖٓ 11.029   (ل1.672ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُز٢ رجِغ  (، ٢ٛٝ أئً

ٝػ٠ِ ٛزا ا٧عبط ٓب روذّ آٗلإب ٣ٌٖٔ سكي اُلش ٤خ اُ لش٣خ ُِلش ٤خ اُلشػ٤خ ٖٓ  

لأثَعبد إدِاسح سلاسم انزىسَذ لا َىجذ رأصُش رو دلانخ يعُىَخ اُلش ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘ر "

ٝهجٍٞ اُلش ٤خ اُجذ٣ِخ ػٜ٘ب اُيز٢ ر٘ر "، انخضشاء فٍ انمذساد انزسىَمَُّخ عهً انًسزىي انجضئٍ

لأثَعبد إدِاسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء فٍ انمذساد انزسىَمَُّخ َىجذ رأصُش رو دلانخ يعُىَخ ػ٠ِ  

 (لعهً انًسزىي انجضئٍ

َزبئج رأصُش أثَعبد إدِاسح سلاسم انزىسَذ انخضشاء فٍ انمذساد انزسىَمَُّخ عهً ( 7انجذول )

 انًسزىي انكهٍ

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
F 

R
2 

T 

B 
Std. 

Error 
Beta اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ 

(Constant) 1.688 .207 

 448. 3.96 95.093 672ل2

8.147 

1.672 
اُششاء 

 ا٧ئخضش
.548 .056 9.752 

(Constant) 1.982 .213  65.808 3.96 .360 9.322 1.672 
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اُز ٤ْٔ 

 ا٧ئخضش
.472 .058 

 622ل2
8.112 

(Constant) 2.260 .168 

 389. 3.96 74.634 624ل2

13.437 

1.672 
اُز ٤٘غ 

 ا٧ئخضش
.406 .047 8.639 

(Constant) 1.806 .172 

 512. 3.96 122.703 715ل2

10.495 

1.672 
اُزغ٣ٞن 

 ا٧ئخضش
.527 .048 11.077 

(Constant) 1.704 .231 

 393. 3.96 74.970 627ل2

7.368 

1.672 
اُزٞص٣غ 

 ا٧ئخضش
.458 .053 8.659 

(Constant) 1.611 .190 

 510. 3.96 121.644 714ل2

8.467 

1.672 
اُِٞعغز٤بد 

 اُؼٌغ٤خ
.572 .052 11.029 

 :Dependent Variableانمذساد انزسىَمَُّخ

ل: ٖٓ أػذاد انًصذس ِٖ  اُجبؽض٤

 انًحىس انخبيس: الاسزُزبجبد وانًمزشحبد

 أولاً: الاسزُزبجبد
 رٞصَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عز٘زبعبد ٣ٌٖٔ ػش ٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:        

اشبسد ٓؼاس٤بد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽ بئ٢ ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجب  رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ادِاسح  ل1

اُزغ٣ٞو٤يخ؛ ارِ رج٤ٖ إٔ ٩ِداسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء  ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ٝاُوذساد

ٝثؤئثؼبدٛب ٓغزٔؼخ رغْٜ ٝثشٌَ ًج٤ش ك٢ رؼض٣ض اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ٣ٝغبػذ 

رُي ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓٞهغ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ك٢ اُغٞم ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ 

 غخلٝسقجبرْٜ ٝص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ أُ٘بك

رل ؼ ٓؼاس٤بد اُزؾ٤َِ ا٫ؽ بئ٢ ػٖ ٝعٞد ػ٬هبد اسرجب  رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ثؼذ ٖٓ  ل2

أئثؼبد ادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ٝث٤ٖ ًَ ثؼذ ٖٓ أئثؼبد اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ػ٠ِ أُغزٟٞ 

ُزوذساد اُغضئ٢، ٝٛزا ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ إ اثؼبد اداسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ رشرجل اسرجب ب ٓٞعجب ثؤثؼبد ا

 اُزغ٣ٞو٤خ ٝػِىخ اُ٘ؾٞ اُز١ ٣ؼضص ٖٓ هٞرٜب ٝاُزدِت ػ٠ِ ٗوب  اُضؼق ك٤ٜبل

أظٜشد ٓؼاس٤بد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽ بئ٢ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٩ِداسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ  ل3

يٕ راسج ٤ن اُخضشاء ك٢ رؼض٣ض اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُغضئ٢، ٣ٝ ش٤ش رُي ا٠ُِ أئ

ب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثبإ ػ٠ِ رؼض٣ض  ئ ِٓ شاسخ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ،  أئثؼبد ٛزٙ ا٩ِداسح ٣ ض٤ق ه٤ٔخ ؽو٤و٤خ ٧ئٗ

 هذسارٜب اُزغ٣ٞو٤يخ ٝص٣بدح هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ، ثزوذ٣ْ ٓ٘زغبد راد عٞدح ًٝلبءحل

 صبَُبً: انًمزشحبد
٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد ٝاػزٔبداإ ػ٠ِ ٓب رٞصَ ا٤ُخ اُجؾش ٖٓ ا٫عز٘زبعبد ٣زاسِت روذ       

 ٫عزٌٔبٍ ٛزا اُغٜذ اُجؾض٢، ٢ٛٝ ًب٥ر٢:

٣زاسِت ٖٓ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ ٓزٌبِٓٚ رغٔغ ث٤ٖ اداسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء  ل1

 لٝاُوذساد اُزغ٣ٞو٤خ
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 ٣زاسِت ٖٓ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ اُزشًض ػ٠ِ راس٣ٞش ا٧ثؼبد اُلشػ٤خ ٩داسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ل2

 لثشٌَ ٓز٘بعن ٓغ ا٧ثؼبد اُلشػ٤خ ُِوذساد اُزغ٣ٞو٤خ، ُضٔبٕ رؾو٤ن رؤص٤ش ا٣غبث٢

دٓظ ٓجبدة ا٩داسح اُخضشاء ك٢ ٓخزِق ٓشاؽَ عِغِخ اُزٞس٣ذ، ػ٠ِ اػزجبس اٜٗب رؼض٣ض ٖٓ  ل3

 لاُوذساد اُزغ٣ٞو٤خ

 انًصبدس انعشثُخ:
ثذاػ٤خ ٝا٫عزجبه٤خ ك٢ اصش اُزٞعٜبد ا٫عزشار٤غ٤خ ا٩ِ  ،2213ع٘ذة، ػجذ اُٞٛبة أئؽٔذ ػ٢ِ،  ل1

راس٣ٞش أُ٘زغبد اُغذ٣ذح ٝا٧ئداء اُزغ٣ٞو٢ دساعخ راسج٤و٤خ ػ٠ِ ششًبد ص٘بػخ ا٧قز٣خ ك٢ 

 لجبيعخ انششق الأوسظا٤ُٖٔ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓ٘شٞسح، 

، دٝس اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن اُغبٗج٢ ك٢ رؼض٣ض اُوذساد 2224اُؾٔب٢ٓ، ٓؾٔذ أئؽٔذ ٓؾٔٞد،  ل2

يجهخ زاس٬ػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عِغِخ ٓزبعش ًبس كٞس ك٢ اُؼشام، اُزغ٣ٞو٤يخ دساعخ اع

 ، ٤ًِخ ا٩ِداسح ٝا٫هز بد، عبٓؼخ أُٞصَ، اُؼشامل141، اُؼذد 43، أُغِذ رًُُخ انشافذٍَ

، ه٤بط رٌِلخ أُ٘زظ ٝكوإب 2219اُغبٓشائ٢، ٓ٘بٍ عجبس عشٝس، ٝػجذ اُوبدس، ٓ اسل٠ ٓؾٔذ ػ٢ِ،  ل3

و٤ٔخ اُخضشاء ُزخل٤ي اُزٌب٤ُق، ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ ا٩ِداس٣خ ٝا٫هز بد٣يخ، ُزؾ٤َِ عِغِخ اُ

 ، عبٓؼخ رٌش٣ذ، ٤ًِخ ا٩ِداسح ٝا٫هز بد، اُؼشامل46، اُؼذد 15أُغِذ 

، دٝس ادِاسح ػ٬هبد اُضثبئٖ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ك٢ رؾو٤ن ا٫ُٞء: 2219شب٣ت، كب ٔخ اُضٛشاء  ل4

بِٓخ ثؼ٤ٖ اُج٤ضبء اّ اُجٞاه٢، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ دساعخ ؽبُخ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُؼ

 ، اّ اُجٞاه٢لجبيعخ انعشثٍ ثٍ يهُذٌ ا٫هز بد٣يخ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش،

، ادِاسح ع٬عَ اُزٞس٣ذ اُخضشاء ٝأصشٛب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 2224ػجذ اُؾل٤ظ، ع٤ذ ٛبسٕٝ عٔؼخ،  ل5

، أُؼٜذ 4، اُؼذد 44، أُغِذ ًجهخ انعشثَُّخ نلِإداسحانعٞدح اُخذٓبد ُششًبد ا٧د٣ٝخ أُ ش٣خ، 

 اُو٢ٓٞ ُِ٪داسح، ٓ شل

شاسخ ادِاسح عِغِخ 2219ػ٢ِ، عٞصإ ػجذ اُد٢٘، ٝٓؾغٖ، ا٣بد كب َ،  ل6 ، ٓذٟ رج٢٘ ػذد ٖٓ أئٗ

اُزغ٤ٜض اُخضشاء ك٢ اُششًبد اُ ٘بػ٤خ دساعخ رؾ٤ِ٤ِيخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ 

، عبٓؼخ ثدذاد، ٤ًِخ 115، اُؼذد 25، أُغِذ انعهىو الالزصبدََّخ والِإداسَخ يجهخاعٔ٘ذ ًشًٞى، 

 ا٩ِداسح ٝا٫هز بدل

، رٞظ٤ق اُش٣بدح ا٫عزشار٤غ٤خ 2223ا٬ُٔ ؽغٖ، ٓؾٔذ ٓؾٔٞد ؽبٓذ، ٝعؼ٤ذ، ٓ اسل٠ ك٤ َ،  ل7

شًخ اُؼبٓخ ك٢ رؼض٣ض اُوذساد اُزغ٣ٞو٤يخ دساعخ اعزاس٬ػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ ا٧ئكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُش

 ل1اُؼذد  4، أُغِذ يجهخ الزصبدَبد الأعًَبلُِغٔ٘ذ اُشٔب٢ُ، 
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