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The importance of the study lies in its highlighting of 
vital and important topics that revolve around the two 

variables of the study, namely marketing techniques and 

market knowledge, with a scientific methodology, which 
makes it an addition to previous studies. The current 

study represents an addition to knowing the role of 

marketing techniques in supporting market knowledge 
by understanding the nature of the relationship and the 

impact existing between them. The problem of the study 

lies in knowing the market, considering that market 
knowledge is the most important and prominent resource 

for companies seeking continuity and success, through 

which competitors can be identified. The study sought to 
determine the nature of the statistical significant 

relashionship between marketing techniques and market 

knowledge, and to determine the forces at the level of 
influence of marketing techniques on market knowledge, 

represented by its dimensions (social networking sites, e-
mail, mobile phone, content marketing) (knowledge of 

customers, knowledge of competitors, market research 

and development). To achieve the objectives of the 
study, Asiacell was chosen as a study study population , 

represented by a number of Asiacell sites in the northern 

region (Mosul, Erbil, Dohuk, Sulaymaniyah). The 
questionnaire was distributed electronically to a sample 

of employees in the aforementioned sites, and the 

sample size was (101). A hypothetical plan was 
developed and main hypotheses were formulated to be 

tested in Asiacell Communications Services Company. 

A set of statistical tools and methods were relied upon to 
process and analyze the data, and the following 

programs were used: Excel, SPSS V26, AMOS V24 in 

order to reach the study. The study reached a set of 
conclusions, the most important of which is, through the 

results of the correlation analysis, it was shown that 

there is a direct correlation between the variable of 
marketing techniques and market knowledge. The 

results, through the analysis, show that there is a 

deficiency in the company’s focus on the policies and 
strategies followed by competitors 
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 انًضتخهص

ذنَِ إَٞح اىذساعح ٍِ خلاه ذغيٞطٖا اىع٘ء ػيٚ ٍ٘ظ٘ػاخ ؼٞ٘ٝح ٍَٖٗح ذرَؽ٘س ؼو٘ه 

ٍرغٞشٛ اىذساعح َٕٗا ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق ٍٗؼشفح اىغ٘ق تَْٖعٞح ػيَٞح ٗاىرٜ ذعؼيٖا إظافح ىيذساعاخ 

اىغاتقح ٗ ذَصو اىذساعح اىؽاىٞح إظافح إىٚ ٍؼشفح دٗس ذقْٞواخ اىرغو٘ٝق فوٜ دػوٌ ٍؼشفوح اىغو٘ق ت ٖوٌ 

غثٞؼوح اىؼلاةوح ٗارشووش اىقافَوح فَٞوا تَْٖٞووام ؼٞوس ذنَوِ ٍسوونيح اىذساعوح تَؼشفوح اىغوو٘ق ػيوٚ اػرثوواس 

ٍؼشفح اىغ٘ق إٌ ٗاتشص اىَ٘اسد ىيسشماخ اىرٜ ذغوؼٚ ىلاعورَشاس ٗاىْعواغ ٗاىروٜ ٍوِ خلاىٖوا َٝنوِ 

ٞوواخ اىرؼووشع ػيووٚ اىَْافغووِٞم عووؼد اىذساعووح اىووٚ ذؽذٝووذ غثٞؼووح ػلاةووح ارسذثوواغ اىَؼْوو٘ٛ تووِٞ ذقْ

اىرغوو٘ٝق ٍٗؼشفووح عوو٘قم ٗذؽذٝووذ اىقوو٘ٙ ػيووٚ ٍغوور٘ٙ اىرووسشٞش ىرقْٞوواخ اىرغوو٘ٝق فووٜ ٍؼشفووح اىغوو٘ق 

ٗاىَرَصيح تستؼادٕا )ٍ٘اةغ اىر٘اصو ارظرَاػٜ ماىثشٝذ ارىنرشّٜٗم اىٖاذف اىْقواه مذغو٘ٝق اىَؽرو٘ٙ  

عوح ذوٌ اخرٞواس )اىَؼشفح تاىضتافِم اىَؼشفح تاىَْافغوِٞم تؽوس ٗذطو٘ٝش اىغو٘ق  ٗىرؽقٞوق إوذاع اىذسا

شووشمح اعٞاعووٞو مَعرَووغ ىيذساعووح ٗذَصيوود تؼووذد ٍووِ ٍ٘اةووغ شووشمح اعاعووٞو فووٜ اىَْطقووح اىسووَاىٞح 

)ٍ٘صوم استٞوم دٕ٘كم عويَٞاّٞح  ٗذوٌ ذ٘صٝوغ اعورَاسج ارعورثاّح اىنرشّٗٞواع ػيوٚ ػْٞوح ٍوِ اىؼواٍيِٞ 

ظٞاخ سفٞغوٞح  م ٗذٌ ٗظغ ٍخطػ افرشاظٜ ٗ صٞاغح فش101تاىَ٘اةغ اىَزم٘سج ٗتيغ ؼعٌ اىؼْٞح )

ىرخرثش فٜ ششمح اعٞاعٞو ىخذٍاخ ارذصوارخ ٗذوٌ ارػرَواد ػيوٚ ٍعَ٘ػوح ٍوِ اردٗاخ ٗارعواىٞة 

 Excel, SPSS V26, AMOSارؼصافٞح  ىَؼاىعح ٗذؽيٞو اىثٞاّاخ ٗذٌ اعورخذاً اىثوشاٍط ايذٞوح 

V24 ّرافوجط     يظو اى٘ص٘ه ٗذ٘صيد اىذساعح اىوٚ ٍعَ٘ػؤ ٍوِ ارعورْراظاخ إَٖوام ٍوِ خولاه

ذؽوجيٞو ػلاةووجح ارسذوجثاغ ذثووِٞ اُ ْٕواك ػلاةووح اسذثواغ غشدٝووح توِٞ  ٍرغٞووش ذقْٞواخ اىرغوو٘ٝق ٍٗؼشفووح 

اىغ٘قم ٗذثِٞ اىْروافط ٍوِ خولاه اىرؽيٞوو ْٕاىول ةصو٘س ترشمٞوض اىسوشمح تسونو مثٞوش ػيوٚ اىغٞاعواخ 

 ٗارعرشاذٞعٞاخ اىرٜ ٝرثؼٖا اىَْافغِٞ.

 ٍؼشفح اىغ٘ق.ذقْٞاخ اىرغ٘ٝقم  انكهًبد انًفتبحْخ:

 :انًمذيخ

ٝعة ػيٚ اىسشماخ اخرٞاس اىرقْٞاخ ايفعو ٗأُ ذقوً٘ تواىر نٞش تطوشق ؼذٝصوح ىيرؼاٍوو ٍوغ اىخٞواساخ 

اىَراؼح ىذٖٝام ذثؽس اىسشماخ اىًٞ٘ اىٚ ذؽقٞق ػْصش اىرَٞض ٗاىرقذً ػيٚ ٍْافغوٖٞا ٗ ىي٘صو٘ه ىٖوزا 

ٞاخ ٍ٘اصيح ظٞذج ٍغ اىضتوافِ م فاىضتوافِ اىٖذع ٝعة اىرشمٞض ػيٚ اىرقْٞاخ ىيرغ٘ٝقم ٗاىرٜ ذؼرثش ذقْ

ٝرؼشظُ٘ ىيَؼيٍ٘اخ مو ًٝ٘ ىزىل ذؽراض اىَْظَح إىٚ غشق ظذٝذج ٗفؼاىح ىي٘ص٘ه إىجٖٞجٌ ٗإٝصوجاه 

سعجاىرجٖام ٗذجؼرجثش ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق رٗ إَٔٞح مثٞشج ٗرىل ىَا ذ٘فشٓ ٍِ اىر اػو تِٞ اىضتوُ٘ ٗاىسوشمح 

ٞغٜ ىيسشماخ ٕ٘ ٍؼشفح مٞف ٗىَارا ٝرصشع اىضتافِ تطشٝقوح فٜ ػَيٞح اىرغ٘ٝق ىزا فسُ اىٖذع اىشف

ٍؼْٞح فٜ اذخار اىقوشاساخ ٗٝوذػٌ رىول اىو٘ػٜ تاىؼلاٍوح اىرعاسٝوح م ٍٗوِ ظٖوح أخوشٙ ىَؼشفوح اىغو٘ق 

دٗسع ٍَٖاع م ٗفٜ ظو اىرط٘ساخ اىروٜ ٝسوٖذٕا اىؼواىٌ اىٞوً٘ ٝسخوز اىرغو٘ٝق إَٞوح مثٞوشج ػيوٚ ٍغور٘ٙ 

                                                 
*
 اىثؽس ٍغرو ٍِ سعاىح ٍاظغرٞش ىيثاؼس ايٗه. 
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ه ر ذغطٞغ اىَْظَح ٍِ اى٘ص٘ه ٗذؽقٞق إوذافٖا. ىوزا ٝرطيوة ػيوٚ اىَْظَاخ ار ٍِ دُٗ ذغ٘ٝق فؼا

اىسووشماخ اىرشمٞووض ٗاىرغوويػ تَؼشفووح اىغوو٘ق ٗرىوول ت٘صوو ٖا ٍووِ اىَ ووإٌٞ اىؽذٝصووح ٗاؼووذ إووٌ اىَوو٘اسد 

ىيسووشماخ خص٘صوواع فووٜ تٞاووح ذَروواص تاىرْووافظ فَؼشفووح اىغوو٘ق ذغوواػذ اىَْظَوواخ ىَ٘اظٖووح اىَْافغووِٞ 

ىرغ٘ٝقٜ اىوزٛ ذؼرَوذ ػيٞؤ اىسوشماخ فوٜ خذٍوح اعو٘اةٖا تسونو ٍرَٞوض ر ٗاىرغية ػيٌٖٞ م إُ اىْساغ ا

َٝنِ اى٘ص٘ه اىٞٔ ار ٍِ خلاه اٍرلاك اىسشمح اىَؼشفح اىنافٞوح تؼ٘اٍوو ٍٗرغٞوشاخ اىغو٘ق اىَخري وح 

ماىَؼشفح تاىَْافغِٞ ٗاىَؼشفح تاىضتافِ ٗتؽس ٗذط٘ٝش اىغ٘ق ٗتٖزٓ اىَؼشفح ذرَنِ اىسوشمح ٍوِ فٖوٌ 

ظٞذج ٗاىرغية ػيٚ اىَْافغِٞ ٍِ خلاه ذيثٞح ؼاظاخ ٗسغثاخ اىضتافِ تسنو ٝ ٘ق ٍوا اىغج٘ق تطشٝقح 

ٝقذٍٔ اىَْافغُ٘م ٗىرؽقٞق ٕزا اىٖذع رتذ ٍِ اىثؽس فٜ اعوٖاً ذقْٞواخ اىرغو٘ٝق ٗدٗسٕوا فوٜ ذؼضٝوض 

 ٍؼشفح اىغ٘ق .

 انًحٌر الأًل: ينيجْخ انجحج

 أًلاً: يشكهخ انذراصخ

اىسشمح اىَثؽ٘شح ٕ٘ مٞ ٞح ذؼضٝض ذغ٘ٝق خذٍاذٖا اىَقذٍح ٍِ خلاه إُ اىرؽذٛ ايمثش اىزٛ ذ٘اظٖٔ 

ذثْٜ ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق ٖٝذع ٕزا اىرثْٜ إىٚ ذَنِٞ اىسشمح ٍِ اىرغية ػيٚ اىسشماخ اىَْافغح 

ايخشٙم ٗاىَْافغح ت ؼاىٞحم ٗظَاُ ارعرَشاسٝحم ٗإشثاخ إٍناّٞاذٖا ٗذ٘اظذٕا فٜ اىغ٘ق ىقذ 

ٝح فٜ ظو اىرط٘س اىرنْ٘ى٘ظٜ اىؽاىٜم ٗر ذقرصش ٕزٓ اىَْافغح ػيٚ أصثؽد اىَْافغح شذٝذج ىيغا

ا ٍِ ٕزا اىَْطيقم ذؼُذ ٍؼشفح  ايع٘اق اىؼاىَٞح فؽغةم تو ذَرذ تق٘ج إىٚ ايع٘اق اىَؽيٞح أٝعع

اىغ٘ق ٍِ إٌٔ اىَ٘اسد يٛ ششمح ذغؼٚ ىلاعرَشاسٝح ٗاىْعاغ ؼٞس ذسُنو اىَؼشفح اىؼاٍو ايتشص 

اء ٗاىْعاغ فٜ اىغ٘قم فَِ خلاىٖا َٝنِ ىيسشمح اىرؼشع ػيٚ اىَْافغِٞ ٗاىضتافِ ٗايمصش إَٔٞح ىيثق

ذط٘ٝش اىغ٘ق ٗاٍرلاك اىرقْٞاخ ىيرغ٘ٝق ذَنْٖا ٍِ ذْ ٞز ٍٖاٍٖا ايعاعٞح تسنو ٝر ٘ق ػيٚ 

اىَْافغِٞ ذؼُرثش ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق ٍٗؼشفح اىغ٘ق ٍِ أعاعٞاخ اىْعاغ اىرٜ ذغاػذ فٜ ذؼضٝض ذغ٘ٝق 

 َٗٝنِ غشغ ٍسنيح اىذساعح تاىرغاؤرخ ايذٞح: ىرٜ ذقذٍٖا اىسشمح اىَثؽ٘شحاىخذٍاخ ا

 ٕو ْٕاك ػلاةح اسذثاغ راخ درىح إؼصافٞح ىَرغٞشاخ اىذساعح؟ -1

ٕو ذؤشش ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق اىشةَٞح فٜ ٍؼشفح اىغ٘ق يظو اىر ٘ق فٜ ذقذٌٝ خذٍاخ اىسشمح  -2

 اىَثؽ٘شح؟

 حبنْبً: أىًْخ انذراصخ
ٗإَٔٞرٖا ػِ غشٝق ٍا ذقذٍٔ ٍِ ٍعَ٘ػح الإظافاخ اىَر٘ةؼح ٗاىرٜ َٝنِ أُ ذ ٞذ ذرَصو اىذساعح 

 اىثاؼصِٞ فٜ اىَعاه ايمادَٜٝ ٗاىََاسعح اىؼَيٞح ٗاىرٜ َٝنِ ذ٘ظٞؽٖا تاٟذٜ:

ٝؼرثش ٍ٘ظ٘ع ٍؼشفح اىغ٘ق تستؼادٓ را إَٔٞح تاىغح ىيسشماخ ٍٗ٘ظ٘ػاع ؼذٝصاَ ٗؼٞ٘ٝاع ىٖا ٗاىرٜ  -1

 سشمح اُ ذؼضص ٍ٘ةؼٖا اىرْافغٜ فٜ اىغ٘ق.ٍِ خلاىٖا َٝنِ ىي

ذغيٞطٖا اىع٘ء ػيٚ ٍ٘ظ٘ػاخ ؼٞ٘ٝح ٕٗاٍح ذرَؽ٘س ؼ٘ه ٍرغٞشٛ اىذساعح َٕٗا ذقْٞاخ  -2

ٍٗؼشفح اىغ٘ق ٗايتؼاد اىَنّ٘ح ىَٖا تَْٖعٞح ػيَٞح ٗاىرٜ ذعؼيٖا إظافح ىيذساعاخ اىغاتقح  اىرغ٘ٝق

 اىرٜ ذْاٗىد ٕزا اىَ٘ظ٘ع. 

فٜ ؼذٗد ػيٌ  -ةح ٗايشش تِٞ ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق ٍٗؼشفح اىغ٘قم ؼٞس ذثِٞ ذؽذٝذ غثٞؼح اىؼلا -3

أّٔ ر ذ٘ظذ دساعح ذْاٗىد اىؼلاةح تِٞ ٕزِٝ اىَرغٞشِٝ ٗايتؼاد  -اىثاؼس ٍٗا ذ٘فش ىٔ ٍِ دساعاخ 

اىَنّ٘ح ىَٖا تص٘سج ٍعرَؼح ىزا ةذ ذَصو اىذساعح اىؽاىٞح إظافح إىٚ ٍؼشفح دٗس ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق فٜ 

 ؼشفح اىغ٘ق ت ٌٖ غثٞؼح اىؼلاةح اىقافَح فَٞا تَْٖٞا.دػٌ ٍ

 حبنخبً: اىذاف انذراصخ

 ذٖذع اىذساعح إىٚ ايذٜ:
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 ذؽذٝذ غثٞؼح ػلاةح ارسذثاغ اىَؼْ٘ٛ تِٞ ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق ٍٗؼشفح اىغ٘ق. -1

 ذؽذٝذ اىق٘ٙ ػيٚ ٍغر٘ٙ اىرسشٞش ىرقْٞاخ اىرغ٘ٝق فٜ ٍؼشفح اىغ٘ق.  -2

ِ اىْرافط ٗاىَقرشؼاخ اىرٜ ذغاػذ اىسشمح اىَثؽ٘شح فٜ ذطثٞق ذقْٞاذٖا اىر٘صو إىٚ ٍعَ٘ػح ٍ -3

 اىرغ٘ٝقٞح ىرؼضٝض ٍؼشفرٖا فٜ اىغ٘ق.

 راثؼبً: يخطط انذراصخ الافتزاظِ
ذٌ ذصٌَٞ ٍخطػ اىذساعح ارفرشاظٜ اىزٛ ٝؼثش ػِ اىؼلاةح اىَْطقٞح تِٞ اىَرغٞشِٝ اىشفٞغِٞ 

  .1ىيذساعح ٗمَا ٍ٘ظػ فٜ اىسنو )

 
ِِ                      اىسنو )انًصذر:     اىَخطػ اى شظٜ ىيثؽس                                        1ٍِ اػذاد اىثاؼصٞ

 

 خبيضبً: فزظْبد انذراصخ
ذَاشٞاع ٍغ إذاع اىذساعح ٍٗسنلاذٖا اىَطشٗؼح فقذ اػرَذخ اىذساعح ػيٚ اى شظٞاخ اىشفٞغٞح 

 ٗاى شػٞح ارذٞح:

: ر ذ٘ظذ ػلاةح اسذثاغ راخ درىح ٍؼْ٘ٝح تِٞ ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق ٍٗؼشفح الاًنَانفزظْخ انزئْضخ 

  ٍِ ٗظٖح ّظش ػْٞح ٍِ اىؼاٍيِٞ فٜ ششمح اعٞاعٞو 0.05اىغ٘ق ػْذ ٍغر٘ٙ درىح اؼصافٞح )

 ىخذٍاخ ارذصارخ فٜ اىَْطقح اىسَاىٞح ٗذْثصق ٍْٖا اى شظٞح ارذٞح:

ش راخ درىح ٍؼْ٘ٝح ىرقْٞاخ اىرغ٘ٝق فٜ ٍؼشفح اىغ٘ق ػْذ ر ٝ٘ظذ ذسشٞ انفزظْخ انزئْضخ انخبنْخ:

  ٍِ ٗظٖح ّظش ػْٞح ٍِ اىؼاٍيِٞ فٜ ششمح اعٞاعٞو ىخذٍاخ 0.05ٍغر٘ٙ درىح اؼصافٞح )

 ارذصارخ فٜ اىَْطقح اىسَاىٞح ٗذْثصق ٍْٖا اى شظٞاخ اى شػٞح ارذٞح.

 صبدصبً: ًصف الأفزاد انًجحٌحْن
ثٞاّاخ اىَرقذٍح ٗاىرٜ ذٌ اىؽص٘ه ػيٖٞا ٍِ ةثو ايفشاد اىَثؽ٘شِٞ ٗٗفقاَ اػرَاداَ ػيٚ اى           

 لإظاتاذٌٖ ػيٚ اىعضء اىخاص ؼ٘ه اىَؼيٍ٘اخ اىرؼشٝ ٞح فٜ اعرَاسج ارعرثٞاُ َٝنِ ٗص ٌٖ مارذٜ:

منصات التواصل 
الاجتماعي الاجتماعي 

 الهاتف النقال

 البريد الإلكتروني

 تسويق المحتوى

 تقنيات التسويق معرفة السوق 

 الارتجبط

 الأحــز

 المعرفة بالمنافسين

 بحث وتطوير السوق

 المعرفة بالزبائن
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   فشداَ ٍِ اىَثؽ٘ش64ِٞ%  ار تيغ ػذد )63اؼريد فاح اىزم٘س اىَشذثح ارٗىٚ تْغثح )انجنش:  .1

  فشد ٕٗزا اىْغثح ؼغة 37%  ٗت٘اةغ )37فَٞا ظاءخ فاح ارّاز تاىَشذثح اىصاّٞح تْغثح )

 اىشدٗد ٍِ ةثو اىَ٘ظ ِٞ اىَثؽ٘شِٞ.

عْح  39 -30ٝرعػ أُ غاىثٞح اىؼاٍيِٞ اىَثؽ٘شِٞ ظَِ اى اح اىؼَشٝح ): انفئبد انؼًزّخ .2

-40ظاءخ تؼذٕا اى اح اىؼَشٝح )  فشداع فَٞا 45%  إر ظاءخ تاىَشذثح ايٗىٚ ت٘اةغ )45تْغثح )

 50%  فَٞا ظاءخ اى اح اىؼَشٝح )40  فشداع ٗاىرٜ ذَصو ّغثٔ )41  تاىَشذثح اىصاّٞح ت٘اةغ )49

 29-20%  ٗؼصيد اى اح اىؼَشٝح )12  فشداع أٛ تْغثح )12فَا أمصش  تاىَشذثح اىصاىصح ت٘اةغ )

  %3  أفشاد أٛ تْغثح )3عْح  ػيٚ اىَشذثح ارخٞشج ت٘اةغ )

ٝرْ٘ع اىؼاٍيُ٘ اىَثؽ٘ز ػٌْٖ تؽغة اىشدٗد اى٘اسدج اىْٞا ٍِٗ خلاه : انتحصْم انذراصِ .3

ارعرثاّح فَٞا َٝرينّ٘ٔ ٍِ ٍغر٘ٙ ذؼيَٜٞ ار ماّد فاح اىغاىثح ٕٜ ىؽاٍيٜ شٖادج اىثناى٘سٝ٘ط 

ىرسذٜ تؼذٕا فاح ؼاٍيٜ شٖادج  %  ٍِ ٍعَ٘ع ارفشاد اىَثؽ٘ش70ِٞ  فشداَ اٛ تْغثح )71ت٘اةغ )

%  فَٞا ظاءخ تاىَشذثح اىصاىصح فاح ؼاٍيٜ 11  فشداَ اٛ تْغثح )11إػذادٝح فَا دُٗ ت٘اةغ )

%  فَٞا اؼريد اخٞشاع فاح ؼاٍيٜ شٖادج 10  فشداع اٛ تْغثح )10شٖاد اىذساعاخ اىؼيٞا ت٘اةغ )

 % .9  فشداع اٛ تْغثح )9اىذتيً٘ ٗت٘اةغ )

 ذراصخصبثؼبً: حذًد ان
اىؽذٗد اىَناّٞح: ذٌ اظشاء اىذساعح ػيٚ ػذد ٍِ ٍ٘اةغ ششمح اعَٞاعٞو ىلاذصارخ اىَرْقيح فٜ 

 اىَْطقح اىسَاىٞح.

 28/5/2025ٗىغاٝح  15/9/2024اىؽذٗد اىضٍاّٞح: 

اىؽذٗد اىثسشٝح: ذَصيد اىؽذٗد اىثسشٝح تَعَ٘ػح ٍِ ٍ٘ظ ٜ ششمح اعَٞاعٞو ىلاذصارخ اىَرْقيح فٜ 

 ثؽ٘شح )ٍ٘صوم أستٞوم دٕ٘كم عيَٞاّٞح .اىَ٘اةغ اىَ

 انًحٌر انخبنِ: تمنْبد انتضٌّك 

َٝنِ ذؼشٝف اىرغ٘ٝق اىشةَٜ تسّٔ ذطثٞق ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق اىرٜ  أًلاً: يفيٌو انتضٌّك انزلًِ:

ذسنو ةْ٘اخ ػثش ارّرشّد ٍصو ٍ٘اةغ اىر٘اصو ارظرَاػٜ ٗاىثشٝذ ارىنرشّٜٗ ٗذغ٘ٝق اىَؽر٘ٙ 

اىَؽَ٘ىح ىيَغإَح فٜ ذؽغِٞ ايّسطح اىرغ٘ٝقٞح ٗتْاء اىؼلاةاخ ٍغ اىضتافِ )صاىػ ٗاىٖ٘اذف 

  . 2022:19ٗفخشٛم

 ( ًجيبد نظز ثؼط ين انجبحخْن حٌل تؼزّف انتضـٌّك انزلـ1ًِجذًل )

 د
انجبحج ًانضنخ 

 ًانصفحخ
 انًفيٌو

2 
(Khan, 2017, 

522) 

تاىَْرط أٗ اىخذٍح ٗٝغرخذً فٜ اى٘ةد  ّظاٍاع فاػلاع فٜ ػَيٞح ذنِ٘ٝ اىَؼيٍ٘اخ اىَرؼيقح

اىؽاظش ػثش ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق ٍْٖٗا ٍ٘اةغ اىر٘اصو اىثشٝذ ارىنرشّٜٗم اىٖاذف اىْقاه 

 اىرٜ غٞشخ عي٘مٞاخ اىضتافِ .

3 
(Sodikin, 2020, 

3) 

ّساغ ذغ٘ٝقٜ ٝسَو اىؼلاٍاخ اىرعاسٝح ٗٝغرخذً ٗعافػ ٍخري ح ٍصو اىَذّٗاخ ٗاىَ٘اةغ 

 ٗسعافو اىججثشٝذ ٍٗ٘اةغ اىرججج٘اصججو ارظرَاػٜ.الإىنرشّٗٞح 

4 
)ثزصِ       

 (2023:197ًيحًذ،

ذ٘ظججٞججف الإّرشّد ٗارظٖضج اىججَجؽَجج٘ىح ٗاىججثشاٍط اىر اػيٞح ايخشٙ ػيٚ ػنظ 

 ايعاىٞة اىرقيٞذٝح.

 : ٍِ اػذاد اىثاؼصِٞ تارػرَاد ػيٚ اىَصادس اػلآ.انًصذر

ٗٝشٙ اىثاؼصاُ أُ اىرغ٘ٝق اىشةَٜ ّساغ ٝؼرَذ ػيٚ شثنح ارّرشّٞد ٗٝقً٘ تاىرشمٞض ػيٚ اعرخذاً 

ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق ٍْٖا ٍ٘اةغ اىر٘اصو ارظرَاػٜ ٗاىٖاذف ٗاىثشٝذ ارىنرشّٜٗ ٗذغ٘ٝق اىَؽر٘ٙ 

ىخذٍاخ ٗغٞشٕا ٍِ اىرقْٞاخ اىرٜ ذؼرَذ ػيٚ شثنح ارّرشّٞد ٍِ اظو ارػلاُ ٗاىرشٗٝط ىيغيغ ٗا



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (1): 416-433 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.22 

421 

ٗذؽقٞق ايّسطح اىرغ٘ٝقٞح ٗتْاء ٗاداٍح اىؼلاةح ٍغ اىضتافِ تسنو ٍغرَش ٗٝقً٘ تئششاك اىَغرٖينِٞ 

 فٜ أٛ ٗةد ٗأٛ ٍناُ ػِ غشٝق اىرقْٞاخ ىيرغ٘ٝق.

 & arostrong)اُ إَٔٞح اىرغ٘ٝق اىشةَٜ ذنَِ تاٟذٜ حبنْبً: أىًْخ انتضٌّك انزلًِ: 

kotler, 2018,514)  

صلا تايّرشّد أمصش ٍِ أٛ ٗةد ٍعٚ ٍَا ٝؼْٜ صٝادج اعرخذاً اىرقْٞاخ أصثػ اىؼاىٌ ٍر .1

ىيرغ٘ٝق ٍْٖا ٍ٘اةغ اىر٘اصوم اىثشٝذ ارىنرشّٜٗم ذغ٘ٝق اىَؽر٘ٙ ٍؽو ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق 

 اىرقيٞذٝح.

 ذعاٗس اىقٞ٘د اىرقيٞذٝح ٍصو اىَْاغق اىعغشافٞح ٗاى٘ةد ٗاىر٘اصو ٍغ ظَٖ٘س أٗعغ. .2

ح اىرغ٘ٝقٞح اىخاصح تاىَغ٘ق تذةح ػاىٞح ٍصو اعرٖذاع ششافػ ٍؼْٞح اىَقذسج ػيٚ إٝصاه اىشعاى .3

 فٜ ظضء ٍِ ع٘ق ٍؼِٞ ٗػيٚ ّطاق ٗاعغ. 

 ٝ٘فش ٗعٞيح ذ٘اصو ٗذثاده ٍٗساسمح ٍغ اىضتافِ ٍِ أظو إّعاغ ػَيٞح اىرغ٘ٝق. .4

 ٞحٝغاػذ فٜ اخرٞاس ارعرشاذٞعٞاخ اىَْاعثح ىيَؽافظح ػيٚ اىرشمٞض ٗاىرسمذ تسُ ايّسطح اىرغ٘ٝق .5

 ذرَاشٚ دافَاع ٍغ اىؼَو ٗاىٖذع اىزٛ ذشغة تٔ اىَْظَح ٗتسنو ؼاعٌ.

عي٘ك  ٍٗغ اىرط٘ساخ اىرنْ٘ى٘ظٞح اىغشٝؼح غٞشّ اىرغ٘ٝق اىشةَٜ: حبنخبً: يزاّب انتضٌّك انزلًِ

 (Bala & Verma, 2018, 335-336)اىسشاء فقذ ةذً اىؼذٝذ ٍِ اىَضاٝا تاىْغثح ىيضتافِ ٕٜٗ: 

ذغاػذ ذقْٞاخ اىَ٘اةغ ارظرَاػٞح ٗاىٖاذف فخ ثأحذث انًنتجبد أً انخذيبد: الإثمبء ػهَ يؼز -1

اىْقاه ٗاىثشٝذ ارىنرشّٜٗ اىضتافِ فٜ ٍ٘امثح ذؽذٝصاخ اىَؼيٍ٘اخ اىخاصح تاىَْظَح ٗفٜ اى٘ةد 

اىؽاظش ٝغرطٞغ اىنصٞش ٍِ اىضتافِ اى٘ص٘ه إىٚ الإّرشّد ٍِ أٛ ٍناُ ٗفٜ أٛ ٗةد ٗذقً٘ 

 َؼيٍ٘اخ تاعرَشاس ؼ٘ه ٍْرعاذٖا أٗ خذٍاذٖا. اىَْظَاخ ترؽذٝس اى

ت٘اعطح اىرغ٘ٝق اىشةَٜ ٝغَػ ىيضتافِ اىَساسمح ٗاىر اػو ٍغ ايّسطح  انًشبركخ ثشكم أكجز: -2

اىَخري ح ىيَْظَح َٗٝنِ ىيضتافِ صٝاسج ٍ٘ةغ اىَْظَح ػيٚ اى٘ٝة ٗةشاءج اىَؼيٍ٘اخ ؼ٘ه 

 ذٌٝ اىَلاؼظاخ. اىخذٍاخ ٗإظشاء ػَيٞاخ اىسشاء ػثش ارّرشّد ٗذق

ٝؽصو اىضتافِ ػيٚ ٍؼيٍ٘اخ ٗاظؽح ؼ٘ه  ًظٌح انًؼهٌيبد حٌل انًنتجبد أً انخذيبد: -3

اىَْرعاخ أٗ اىخذٍاخ ٗٝ٘فش الإّرشّد ٍؼيٍ٘اخ شاٍيح ػِ اىَْرط ىيضتافِ َٗٝنِ ىيضتُ٘ 

 ارػرَاد ػيٚ ٕزا اىَؼيٍ٘اخ ٗاذخار ةشاس اىسشاء.  

 راثؼبً: تمنْبد انتضٌّك:

ٝؼرثش اىعٞو اىؽاىٜ ٕ٘ اىعٞو اىشةَٜ اىعذٝذ : الاًنَ: ينصبد انتٌاصم الاجتًبػِانتمنْخ 

ٗعَٜ تعٞو ٗعافو اىر٘اصو ارظرَاػٜ اُ ٕزا اىعٞو ماُ ٍِ ّراظاخ ش٘سج ٗعافو الإػلاً 

ارظرَاػٞح فٜ ٍعاه ارذصارخ أػطٚ ايٗى٘ٝح ى٘عافو اىر٘اصو فٜ اىسثناخ ارظرَاػٞحم ٗستػ 

تاىؽٞاج اىٍٞ٘ٞحم ىقذ ّقو اىعٞو "اىشةَٜ" اىعذٝذ اىََاسعاخ ارظرَاػٞح اىَؼرادج إىٚ ٍغاؼح الإّرشّد 

 .(Sergeeva, 2023, 58-64)اىسثناخ ارظرَاػٞحم ٍَا أظ ٚ ػيٖٞا اىطاتغ ارظرَاػٜ 

ّساغ ٝغرخذً اىٖاذف أٗ أداج أخشٙ ىلاذصاه  انتمنْخ انخبنْخ انتضٌّك ػجز انيبتف اننمبل:

ىي٘ص٘ه إىٚ اىَغرٖيل ىيرغ٘ٝق ٗتٞغ اىغيغ ٗالإػلاُ ٗاىخذٍاخ ىؼشض اىَْرط  تسثنح ارذصارخ

ٗاىخذٍح ىيضتافِ اىَؽرَيِٞم َٗٝنِ ذؼشٝف اىَغ٘ق ػثش اىٖاذف ػيٚ أّٔ أٛ فشد أٗ ٍْظَح ذساسك 

فٜ اىرغ٘ٝق ػثش اىٖاذف إر ذنَِ فؼاىٞح اىرغ٘ٝق ػثش اىٖاذف فٜ ٍٖاسج اىَغ٘ةِٞ ػثش اىٖاذف 

  . (Farizah et al, 2015, 32ٝرٌ ذ٘صٞيٖا ىيضتافِ ٗاىشعاىح اىرٜ 

ٝؼرثش اىثشٝذ الإىنرشّٜٗ أداج شافؼح ىيرغ٘ٝق فٜ اىغْ٘اخ : انتمنْخ انخبنخخ انجزّذ الانكتزًنِ

ٗفؼاىٞرٔ ٍِ ؼٞس اىرني حم َٝنِ اعرخذاً اىثشٝذ الإىنرشّٜٗ ىْسش اىنيَح تغشػح  ايخٞشج ّظشاىشاؼرٔ

ٍَنِم ٍَا ٝغَػ تاذصارخ عشٝؼح ٗدةٞقح ٍغ اىضتافِ اىؽاىِٞٞ  ؼ٘ه ٍْظَح أٗ ٍْرط تسةو ظٖذ

ٗاىَؽرَيِٞ ٗٝ٘فش اىثشٝذ الإىنرشّٜٗ ىيَغرخذٍِٞ خٞاساخ اعرٖذاع ٗذعضفح سافؼح ٍَا ٝغَػ 

ىيشعافو اىَصََح خصٞصا ىي٘ص٘ه إىٚ ظَٖ٘س أمصش صيح ٝغاػذ ٕزا أٝعا فٜ ذقيٞو اىرناىٞف 
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َ٘اسد فٜ ّسش اىشعافو إىٚ ظَٖ٘س ةذ ر ٝنُ٘ ٍٖرَا تاىَْرطم ؼٞس ر ٝرؼِٞ ػيٚ اىَغ٘ةِٞ إٕذاس اى

ٗاىثشٝذ الإىنرشّٜٗ ةاتو ىيررثغ ىيغاٝح ٗٝضٗد اىَغ٘ةِٞ تثٞاّاخ ٍ صيح َٝنِ اعرخذاٍٖا ىقٞاط ّعاغ 

اىؽَلاخ ىزا تؼذ اىثشٝذ الإىنرشّٜٗ أداج ة٘ٝح فٜ اىرغ٘ٝق ّظشا ىشاؼرٔ ٗفؼاىٞح اىرني ح ٗةذساخ اىررثغ 

  .1826 :2024رعرٖذاع )ػثذ اىغْٜ ٗاخشُٗم ٗخٞاساخ ا

شٖذ ٍ ًٖ٘ ذغ٘ٝق اىَؽر٘ٙ ذط٘ساع ٍيؽ٘ظاع إر تذأ اىَغ٘ةُ٘  انتمنْخ انزاثؼخ تضٌّك انًحتٌٍ:

ٝذسمُ٘ إَٔٞح ارّرقاه ٍِ اىَؽر٘ٙ اىرشٗٝعٜ إىٚ ذقذٌٝ ٍؼيٍ٘اخ راخ ةَٞح ٗصيح ٗاةؼٞح تاىْغثح 

ىرشاظغ فاػيٞح ايعاىٞة اىرقيٞذٝح فٜ اىرغ٘ٝق ذغ٘ٝق ىيضتافِ إر ّسس ذغ٘ٝق اىَؽر٘ٙ مشد فؼو 

اىَؽر٘ٙ َٝصو "ّٖعاع ذغ٘ٝقٞاع اعرشاذٞعٞاع ٝشمض ػيٚ إّساء ٗذ٘صٝغ ٍؽر٘ٙ ةٌٞ ٍٗلافٌ ٍٗرغق ىعزب 

 .(Lou & Xie, 2020, 1) ظَٖ٘س ٍؽذد ت٘ظ٘غ ٗارؼر اظ تٔ

 انًحٌر انخبنج: يؼزفخ انضٌق
ق ٗأٍش تاىغ ايَٕٞح لإّساء ػشٗض ذيثٜ اؼرٞاظاخ َّ٘رض ذغ٘ٝ أًلاً: يفيٌو يؼزفخ انضٌق:

اىضتافِ ٗذطيؼاذٌٖ ٗذشمض ٍِ أظو تْاء ػلاةاخ فؼاىح غ٘ٝيح ايٍذ ٍغ اىضتافِ ٗاىَؽافظح ػيٌٖٞ 

َٗٝنِ ىعٖ٘د إداسج اىَؼشفح ذ٘ظٞٔ اىَؼشفح تاىغ٘ق إىٚ اعرشاذٞعٞاخ ٗذنرٞناخ ذغ٘ٝق فؼاىح اٗىٚ 

ً ٍؼشفح اىغ٘ق ٗاىعذٗه اٟذٜ ٝرعَِ اىؼذٝذ ٍِ ٗظٖاخ اىْظش اىؼذٝذ ٍِ اىثاؼصِٞ ارٕرَاً تَ ٖ٘

 . (Paschen et al., 2019, 7)ؼ٘ه ذؼشٝف ٍؼشفح اىغ٘ق

 ( ثؼط انجبحخْن ًانكتبة حٌل تؼزّف يؼزفخ انضٌق2جذًل )                  
 انًفيٌو انجبحج ًانضنو ًانصفحخ د

 (2021:24)ثن ييٌْة ًفبرس،  1
اىَْافغِٞ ٗاىضتافِ ٍِ أظو إدساك ٗفٌٖ ذغٞشاخ ظَغ اىَؼيٍ٘اخ ؼ٘ه 

 ٗذط٘ساخ اىغ٘ق اىزٛ ذؼَو فٞٔ اىَْظَح ارةرصادٝح.

 ٕٜ ايعاط يٛ ٍْظَح ذطَػ ىلاترناس ٗالإتذاع ٗاىرقذً . (4، 2222)دلال،  2

ِِ اػرَادا ػيٚ اىَصادس اى٘اسدج فٜ اىعذٗه.انًصذر  : ٍِ إػذاد اىثاؼصٞ

ٗٝشٙ اىثاؼصاُ اُ ٍؼشفح اىغ٘ق ػثاسج ػِ سأط ٍاه فنشٛ ذغ٘ٝقٜ ٍرنُ٘ ّرٞعح             

ىيْساغاخ اىؽاىٞح ٗاىَاظٞح ىيَْظَح ٗذؼرثش ظإشج ذغؼٚ ٍْظَاخ ارػَاه اى٘ص٘ه إىٖٞا ٍِ خلاه 

دساعح ٗذؽيٞو اىغ٘ق ٍِ اظو ذؽذٝذ ؼاظاخ ٗسغثاخ اىضتافِ ٗذغاػذ ٍؼشفح اىغ٘ق ٍذٝشٛ 

فٜ امرساع اى شص ٗاىرؽذٝاخ ٗذؽقٞق اىر ٘ق ػيٚ اىَْظَاخ ارخشٙ ٗذَنْٖا ٍِ ذؽذٝذ اىَْظَح 

 ؼاظاخ اىضتافِ ٗسغثاذٌٖ ٗغثٞؼح اىرْافظ فٜ ارع٘اق ٍٗؼشفح اىَٞضج اىَْاعثح.

  ١٠م ٨١٠٢أُ إَٞح ٍؼشفح اىغ٘ق ذرؽذ تاٟذٜ: )اٍاه  حبنْبً: أىًْخ يؼزف انضٌق:

رٍرلاك اىَْظَح اىَٞضج اىرْافغٞح ٗاىَؽافظح ػيٖٞا إر ذؼرثش اىَصذس ذؼذ ٍؼشفح اىغ٘ق أعاعا -1

 اى٘ؼٞذ اىَعَُ٘ ىيَٞضج اىرْافغٞح.

ذغإٌ ٍؼشفح اىغ٘ق فٜ ذؽغِٞ أداء اىَْظَح ف ٜ ظ٘ء اىَؼشفح اىغ٘ةٞح ذغرطٞغ اىَْظَح اىقٞاً -2

ٖاسج ٗٗفشج اىرقْٞح َٝغػ ػاً ىيق٘ٙ اىؼاٍيح فٖٞجا ٗذؽذٝذ اى ع٘اخ اىَ٘ظ٘دج ٗمزىل ٍغر٘ٝاخ اىَ

 ٗمزىل اى٘ة٘ع ػيٚ غثٞؼح ػَو اىَْظَح فٜ اىَغرقثو.

ذرَٞض اىَْظَاخ اىرٜ ذرثْٚ ٍؼشفح حبنخبً: خصبئص انًنظًبد انتِ تتٌجو نًؼزفخ انضٌق: 

  48-47م 2016اىغ٘ق تَعَ٘ػح ٍِ اىخصافص ٗؼغة ٍا اشاس اىٞح )تلاهم 

ٝؼرثش اىر٘ظٔ تاىغ٘ق ٍٗؼشفح اىغ٘ق ظضء ٍِ اىر نٞش ارعرشاذٞعٜ ىيَْظَح ؼٞس ذثؽس ٗذغؼٚ  -1

ٍِ خلاىٔ ىيؽص٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘اخ اىَرؼيقح تاىضتافِ ٗاعرخذاٍٖا شٌ إػذاد ارعرشاذٞعٞاخ اىلاصٍح 

 ىريثٞح اؼرٞاظاذٌٖ ىعَاُ عشػح ارعرعاتح ىشغثاخ اىضتافِ. 

٘ق فٜ ايظو اىط٘ٝو ٗرىل تاىشغٌ ٍِ ذغٞش اىظشٗع اىثٞاح تص ح ذرؽقق ٍْافغ ٍؼشفح اىغ -2

ٍغرَشج ؼٞس ٝرٌ اىرشمٞض ػيٚ اىشتػ ٗارعرَشاسٝح ػيٚ اىَذٙ اىط٘ٝو ٗتَؼْٚ آخش فئُ ذني ح 

ٍؼشفح اىغ٘ق َٝنِ أُ ٝنُ٘ ىٖا ٍا ٝثشسٕا فٜ ايظو اىط٘ٝو ؼرٚ فٜ اىؽارخ اىرٜ ذضداد فٖٞا 
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ذغٞش اىظشٗع اىثٞاح تَؼْٚ اُ ْٕاك اسذثاغ ة٘ٝاع تِٞ اعرشاذٞعٞح اىرني ح فٜ ايظو اىقصٞش ػْذ 

 اىر٘ظٔ تاىغ٘ق ٗتِٞ ارداء اىَاىٜ ىيَْظَح.

 راثؼبً: اثؼبد يؼزفخ انضٌق

ٍؼشفح اىَْافغِٞ ذَصو اىقذسج ػيٚ ٍ٘اظٖح اىَْافغِٞ ٍٗغ أُ اىَْافغِٞ : يؼزفخ انًنبفضْن -1

َاىٌٖ ٍْٗرعاذٌٖ ٗخذٍاذٌٖ ذقذً فشصا ىرؼيٌ اىَْظَاخ ٝغؼُ٘ ىعؼو ٍؼشفرٌٖ صؼثح اىرقيٞذ إر أُ أػ

  .2023:496ٍْٖا ٍِ خلاه ذؽيٞو ّقاغ ة٘ذٌٖ ٗظؼ ٌٖ )ٍؽَذم 

ٝشٙ اىثاؼصاُ أُ ٍؼشفح اىَْافغِٞ ٕٜ اٍناّٞح اىَْظَح ٗةذسذٖا ػيٚ اىؽص٘ه ٗظَغ           

ىعؼف ىيَْافغِٞ ٗاُ ػَيٞح اىَؼيٍ٘اخ اىنافٞح ػِ اىَْافغِٞ ٗذرصَو ٕزٓ اىَؼيٍ٘اخ تْقاغ اىق٘ٓ ٗا

ذؽيٞو ٗظَغ اىَؼيٍ٘اخ ع٘ع ذغاػذ اىَْظَح ت٘ظغ ارعرشاذٞعاخ اىَْاعثح ىَ٘اظٖح اىَْظَاخ 

 اىَْافغح فٜ اىغ٘ق.

: ٝؼرثش اىَؼشفح تاىضتُ٘ فٜ ذط٘س ّٗعط ٍغرَش ػيٚ ٍغر٘ٙ اىصؼٞذِٝٞ يؼزفخ انزثبئن -2

ّ٘اػٖا ذٖرٌ ٗ ذْظش اىٚ اىضتُ٘ تإرَاً اىْظشٛ ٗاىرطثٞقٜ ٗرىل يُ مو اىَْظَاخ ػيٚ اخرلاع ا

ٍرضاٝذ مّ٘ٔ اىؼْصش ارعاعٜ ػيٚ ّعاؼٖا أٗ فسيٖا فقذسذٖا ػيٚ ذيثٞح ٍرطيثاذٔ ٍِ فَٖٔ ٗفٌٖ 

ؼاظاذٔ ٗسغثاذٔ تص٘سج امثش ٗاّؼناط رىل ػيٚ ػَيٞاذٖا اىذاخيٞح ع٘ع ٝضٝذ ٍِ ؼصرٖا اىغ٘ةٞح 

رذاٍح ٍْٗز أُ خيق الله ارّغاُ ػيٚ ٕزا اىن٘مة ٗٝعؼيٖا اةشب ىيؽص٘ه ػيٚ اىَٞضج اىرْافغٞح اىَغ

ٗخيق ٍؼٔ ٍؽٞطٔ خيق ٍؼٔ اىؼقو ٝؽيو ٗٝ غش ٗتاىْرٞعح ٝؼشع مو ٍا ٕ٘ ؼ٘ىٔ ٍِ ظ٘إش ٍخري ح 

ّٗظشا ىرثاِٝ ةذساذٔ اىؼقيٞح ٗاىَادٝح ٗاىعغَٞح ذثاْٝد غشق ٗاَّاغ اىَؼشفح اىرٜ َٝرينٖا )اىق٘غعٜم 

  .٠١-٩٥م ٨١٨٠

اعرقصاء تجججٞججاّججاخ اىضتافِم ػَيٞٔ تؽس اىغ٘ق ذرعَِ ػَيٞاخ ثحج ًتطٌّز انضٌق:  -3

ٗ فٖججججٌ ٍاٝؽراظّ٘ٔ ىريثٞح ؼاظججاذٌٖ ٍِ اىغيغ ٗاىخذٍاخم ٗذؽذٝذ ٗذؽيٞو  ٗفَٖٖاٗاىغجج٘ق 

غ٘ق فٜ اؼرٞاظاخ اىغ٘قم ٍٗؼشفح ؼججعججٌ اىجججَججْافجغجح تاىَججْجظجَججحم مججَا اعرخذاً اتجججؽاز اى

 .(Alves, 2017, 1)ذؽذٝذ ظذٗٙ اىَْرط ٗمٞ ٞح اىرشٗٝط ىغيغ أٗ اىخذٍح 

 انًحٌر انزاثغ: الإطبر انؼًهِ

 حبنْبً: ًصــف ًتشخْص يتغْزُ انذراصــــخ

 ًصف ًتشخصْن يتغْز تمنْبد انتضٌّك انزلًِ -1

 ثؼذ ينصبد انتٌاصم الاجتًبػِ . أ
 ؼـذ ينصبد انتٌاصم الاجتًبػِ( ثـ3انجذًل )                                 

 انفمزاد

 يمْبس الاصتجبثخ

ط 
ص

ٌ
ان

ِ
بث

ض
ح

ان
ف  

زا
ح

لان
ا

ُ
بر

ؼْ
نً

ا
 

خ 
ًْ

ى
لا
ا

ْخ
ضج

نن
ا

%
د 

زا
فم

ان
ت 

تْ
تز

 

 لا أتفك يحبّذ أتفك أتفك ثشذح
لا أتفك 

 ثشذح

ػذ د
 %

 

ػذ د
 %

 

ػذ د
 %

 

ػذ د
 %

 

ػذ د
 %

 

X11 11 10.89 57 56.44 22 21.78 7 6.93 4 3.96 3.63 0.91 72.6 5 

X12 20 19.80 63 62.38 11 10.89 5 4.95 2 1.98 3.93 0.83 78.6 2 

X13 17 16.83 56 55.45 19 18.81 5 4.95 4 3.96 3.76 0.93 75.2 4 

X14 28 27.72 52 51.49 15 14.85 2 1.98 4 3.96 3.97 0.93 79.4 1 

X15 19 18.81 50 49.50 24 23.76 6 5.94 2 1.98 3.77 0.89 75.4 3 

انًؼذل 

 انؼبو
 18.81  55.05  18.02  4.95  3.17 3.81 0.90 76.2 

 

    8.12 18.02 73.86 انًجًٌع

ِِ تارعرْاد إىٚ ٍخشظاخ تشّاٍط انًصذر:   n=101    (SPSS V.26)    إػذاد اىثاؼصٞ
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ا تِٞ آساء اىؼاٍيِٞ فٜ اىسشمح 3تْاءع ػيٚ اىعذٗه اىَشفق )           ٝرعػ أُ ْٕاك اذ اةعا مثٞشع

م تيغ ٍؼذه (X11-X15)تخص٘ص اىجقشاساخ اىَرؼيقح تَْصاخ اىر٘اصو ارظرَاػٜ ىيؼثاساخ 

ٕزا إىٚ دسظح   ٝسٞش 73.86ارذ اق اىؼاً لإظاتاخ اىؼاٍيِٞ تارذججج جججاق )أذج جق تجسجذجم أذج ججق  )%

ػاىٞح ٍِ اىر٘افق فٜ آساء اىؼاٍيِٞ ؼ٘ه اىقشاساخ اىَرؼيقح تَْصاخ اىر٘اصو ارظرَاػٜم تؼثاسج 

أخشٙم َٝٞو اىؼاٍيِٞ تسنو مثٞش ّؽ٘ اىَ٘افقح ػيٚ اىقشاساخم ٗرىل تارػرَاد ػيٚ ٍقٞاط ىٞنشخ 

 ججق تجججسجججذج  ػيٚ اىقشاساخ م ٗتيغجججد دسظججح ػذً ارذجج جججاق اىؼاً )ر اذ ق م ر اذججىخَاعٜا

 م أٍا ػِ ّغثح اظاتاخ اىَؽاٝذِٝ فٖٜ 8.12اىَرؼيقح تَْصاخ اىر٘اصو ارظرَاػٜ )%

 م ٗتيغ ٍؼذه ارَٕٞح 0.90  ٗارّؽشاع اىَؼٞاسٛ )3.81 م ٗماُ اى٘عػ اىؽغاتٜ )18.02)%

اىر٘اصو ارظرَاػٜ  م ٕزا ٝسٞش إىٚ أُ ٍْصاخ 76.2)% انتٌاصم الاجتًبػِ ينصبداىْغثٞح ىثؼُذ 

ذؽظٚ تسَٕٞح ٍر٘عطح إىٚ ٍشذ ؼحم ٍَا ٝؼنظ اذ اق اىؼاٍيِٞ اىزِٝ شَيٌٖ اىثؽس ؼ٘ه ٕزٓ 

  X14اىقشاساخ ٗذ٘افق ٗظٖاخ ّظشٌٕ اىسخصٞحم ػيٚ اىججَغرجج٘ٙ اىججعججضفججٜم فججقججشج )

انخصٌيبد  تؼًم انشزكخ ػهَ اصتخذاو ينصبد انتٌاصم الاجتًبػِ نتمذّى انؼزًض يخمٗاىَرَصيح 

  3.97  ٗتجج٘عججػ ؼججغاتججٜ )79.4ماّدم أػجيجٚ إججَٞح ّجغثٞججح تججيججغججد )% أً انيذاّب،

  أةجججو إجَجٞجججح X11)  م فٜ اىَقاتو مؼقججقججججد اى قشج0.93ٗاّججؽججشاع ٍججؼججٞججاسٛ ةججذسُٓ )

الاجـــتــًبػـِ فِ الافصبح تضبػذ ينصبد انتـــٌاصـم   ٗاىَرَصيح 72.60ّججغثججٞح ٍا ةججذسٓ )%

  . 0.91  ٗاّجؽشاع ٍجؼجٞججاسٛ )3.63ٗتجج٘عججػ ؼججغاتجٜ ) ػـن انـًـؼهـٌيبد انـًتؼـهمخ ثـبنشـزكخ،

 ثؼذ انيبتف انًحًٌل . ة
 ( ثـؼـذ انيٌاتف انًحًٌنخ4انجذًل )

 انفمزاد

 يمْبس الاصتجبثخ

ط 
ص

نٌ
ا

ِ
بث

ض
ح

ان
ف  

زا
ح

لان
ا

ُ
بر

ؼْ
نً

ا
 

خ 
ًْ

ى
لا
ا

%
ْخ

ضج
نن

ا
 

ت 
تْ

تز
د

زا
فم

ان
 

 لا أتفك يحبّذ أتفك أتفك ثشذح
لا أتفك 

 ثشذح

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

X21 14 
13.8

6 
55 

54.4

6 
19 

18.8

1 
8 

7.9

2 
5 

4.9

5 

3.6

4 

0.9

9 

72.

8 
5 

X22 15 
14.8

5 
60 

59.4

1 
19 

18.8

1 
5 

4.9

5 
2 

1.9

8 

3.8

0 

0.8

2 

76.

0 
3 

X23 17 
16.8

3 
54 

53.4

7 
22 

21.7

8 
4 

3.9

6 
4 

3.9

6 

3.7

5 

0.9

2 

75.

0 
4 

X24 22 
21.7

8 
54 

53.4

7 
20 

19.8

0 
1 

0.9

9 
4 

3.9

6 

3.8

8 

0.9

0 

77.

6 
2 

X25 28 
27.7

2 
56 

55.4

5 
6 5.94 8 

7.9

2 
3 

2.9

7 

3.9

7 

0.9

6 

79.

4 
1 

انًؼذل 

 انؼبو
 

19.0

1 
 

55.2

5 
 

17.0

3 
 

5.1

5 
 

3.5

6 

3.8

1 

0.9

2 

76.

2  

انًجًٌ 

 ع
74.26 17.03 8.71    

 n=101     (SPSS V.26)إػذاد اىثاؼصاُ تارعرْاد إىٚ ٍخشظاخ تشّاٍط  انًصذر:

ا تِٞ آساء اىؼاٍيِٞ فٜ اىسشمح 4تْاءع ػيٚ اىعذٗه اىَشفق )             ٝرعػ أُ ْٕاك اذ اةعا مثٞشع

م تيغ ٍؼذه ارذ اق اىؼاً (X21-X25)تخص٘ص اىجقشاساخ اىَرؼيقح تاىٖ٘اذف اىَؽَ٘ىح ىيؼثاساخ 

  ٝسٞش ٕزا إىٚ دسظح ػاىٞح ٍِ 74.26اىؼاٍيِٞ تارذججج جججاق )أذج جق تجسجذجم أذج ججق  )%لإظاتاخ 

اىر٘افق فٜ آساء اىؼاٍيِٞ ؼ٘ه اىقشاساخ اىَرؼيقح تثُؼذ اىٖ٘اذف اىَؽَ٘ىح م تؼثاسج أخشٙم َٝٞو 

اعٜ م اىؼاٍيِٞ تسنو مثٞش ّؽ٘ اىَ٘افقح ػيٚ اىقشاساخم ٗرىل تارػرَاد ػيٚ ٍقٞاط ىٞنشخ اىخَ

ٗتيغجججد دسظججح ػذً ارذجج جججاق اىؼاً )ر اذ ق م ر اذجج ججق تجججسجججذج  ػيٚ اىقشاساخ اىَرؼيقح تؼُذ 

  ٗماُ اىجج٘عػ 17.03 م أٍا ػِ ّغثح اظاتاخ اىَؽاٝذِٝ فٖٜ )%8.71اىٖ٘اذف اىَؽَ٘ىح )%
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َججٞح ّججغثججٞح ىججثجُجؼذ  م ٗتيغ ٍؼذه ارٕجج0.92 م ٗارّجججؽشاع اىَججؼججٞاسٛ )3.81اىؽججغاتٜ )

 م ٕزا ٝسٞش إىٚ أُ اىٖ٘اذف اىَؽَ٘ىح ذؽظٚ تسَٕٞح ٍر٘عطح إىٚ 76.2اىججٖ٘اذف اىججَؽَ٘ىح )%

ٍشذ ؼحم ٍَا ٝؼنظ اذ اق اىؼاٍيِٞ اىزِٝ شَيٌٖ اىثؽس ؼ٘ه ٕزٓ اىقشاساخ ٗذ٘افق ٗظٖاخ ّظشٌٕ 

رججَصيح ذغرَغ اىسشمح اىٚ شناٗٙ   ٗاىX25َاىسخصٞحم ػيٚ اىججَغرجج٘ٙ اىججعججضفججٜم فججقججشج )

  ٗتجج٘عججػ 79.4صتافْٖا ٍِ خلاه اىٖاذف اىَؽَ٘هم ماّدم أػججيجٚ إجَٞح ّغججثٞججح تجججج٘اةغ )%

  X21)  م فٜ اىَقاتو مؼقججقججججد اى قشج0.96  ٗاّججؽججشاع ٍججؼججٞججاسٛ ةججذسُٓ )3.97ؼججغاتججٜ )

َصو ٝغاػذ اعرخذً اىٖاذف اىَؽَ٘ه ٍِ ةثو صتافِ فٜ   ٗاىزٛ ُٝ 72.80أةو إَٞح ّغثٞح ٍا ةذسٓ )%

  ٗاّجؽجشاع ٍجؼجٞجاسٛ 3.64اى٘ص٘ه إىٚ اىَؼيٍ٘اخ اىخاصح تاىسشمحم ٗتجج٘عججػ ؼججغاتجٜ )

(0.99.  

 ثؼذ انجزّذ الانكتزًنِ . د
 ( ثـؼـذ انجزّذ الانكتزًن5ِانجذًل )
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    17.03 23.56 59.41 نًجًٌعا

ِِ تارعرْاد إىٚ ٍخشظاخ تشّاٍط  انًصذر:  n=101     (SPSS V.26)إػذاد اىثاؼصٞ

ا تِٞ آساء اىؼاٍيِٞ فٜ اىسشمح 5تْاءع ػيٚ اىعذٗه اىَشفق )           ٝرعػ أُ ْٕاك اذ اةعا مثٞشع

ارذ اق اىؼاً م تيغ ٍؼذه (X31-X35)تخص٘ص اىجقشاساخ اىَرؼيقح تاىثشٝذ ارىنرشّٜٗ ىيؼثاساخ 

  ٝسٞش ٕزا إىٚ دسظح ػاىٞح ٍِ 59.41لإظاتاخ اىؼاٍيِٞ تارذججج جججاق )أذج جق تجسجذجم أذج ججق  )%

اىر٘افق فٜ آساء اىؼاٍيِٞ ؼ٘ه اىقشاساخ اىَرؼيقح تثؼذ اىثشٝذ ارىنرشّٜٗ م تؼثاسج أخشٙم َٝٞو 

د ػيٚ ٍقٞاط ىٞنشخ اىخَاعٜ م اىؼاٍيِٞ تسنو مثٞش ّؽ٘ اىَ٘افقح ػيٚ اىقشاساخم ٗرىل تارػرَا

ٗتيغجججد دسظججح ػذً ارذجج جججاق اىؼاً )ر اذ ق م ر اذجج ججق تجججسجججذج  ػيٚ اىقشاساخ اىَرؼيقح تؼُذ 

 م ٗماُ اى٘عججػ 23.56 م أٍا ػِ ّغثح إظاتاخ اىَؽججاٝذِٝ فٖٜ )%17.03اىثشٝذ ارىنرشّٜٗ )%

 م ٗتيغ ٍؼذه ارٕجَٞح اىْجغثجٞح ىثجُؼذ اىثجشٝجذ 1.05)  ٗارّجؽجشاع اىججَجؼجٞاسٛ 3.49اىؽجغاتٜ )

 م ٕزا ٝسٞش إىٚ أُ اىثشٝذ ارىنرشّٜٗ ؼظٚ تسَٕٞح ٍر٘عطح إىٚ ٍشذ ؼحم ٍَا 69.8ارىنجرشّٜٗ )%

ٝؼنظ اذ اق اىؼاٍيِٞ اىزِٝ شَيٌٖ اىثؽس ؼ٘ه ٕزٓ اىقشاساخ ٗذ٘افق ٗظٖاخ ّظشٌٕ اىسخصٞح م 

  ٗاىَرَصجججيح اىرؼاٍو ٍغ اىسشمح ٍِ خلاه اىثشٝذ X32فججقججشج )ػيٚ اىججَغرجج٘ٙ اىججعججضفججٜم 

  ٗتجج٘عججػ 73.6ارىنرشّٜٗ ٝرصف تاؼرشاً اىخص٘صٞحم ماّد أػيٚ إَٞح ّغثٞح ذَصيد )%

  تيغد أةوم X31 م فٜ ؼججِٞ أُ فقجشج )1.05  ٗاّججؽشاع ٍججؼجججٞاسٛ ةجججذسُٓ )3.68ؼججغاتججٜ )



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (1): 416-433 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.22 

426 

ٛ ٝجُجَصو ذشمض اىسشمح ػيٚ اسعاه ارػلاّاخ ٗاىؼشٗض ػيٚ ّؽ٘   ٗاىز63.8إَٞح ٗذَصيد )%

  .1.10  ٗاّؽشاع ٍؼٞاسٛ )3.19ٍغرَش ػثش اىثشٝذ ارىنرشّٜٗم ٗت٘عػ ؼغاتٜ )

 ثؼذ تضٌّك انًحتٌٍ: . ث
 ( ثـؼـذ تضٌّك انـــًحت6ٌٍانجذًل )

انفمزا

 د

 يمْبس الاصتجبثخ

ِ
بث

ض
ح

ان
ط 

ص
نٌ

ا
 ُ

بر
ؼْ

نً
 ا
ف

زا
ح

لان
ا

 

%
ْخ

ضج
نن

 ا
ْخ

ىً
لا
ا

 

د
زا

فم
ان
ت 

تْ
تز

 

 لا أتفك يحبّذ أتفك أتفك ثشذح
لا أتفك 

 ثشذح

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

X41 12 
11.8
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    12.87 21.39 65.74 انًجًٌع

 n=101     (SPSS V.26)إػذاد اىثاؼصاُ تارعرْاد إىٚ ٍخشظاخ تشّاٍط  انًصذر:
ا تِٞ آساء اىؼاٍيِٞ فٜ اىسشمح 6تْاءع ػيٚ اىعذٗه اىَشفق )           ٝرعػ أُ ْٕاك اذ اةعا مثٞشع

م مججاُ ٍؼذه ارذ اق (X41-X45)تخص٘ص اىجقشاساخ اىَرؼيقح تثُؼذ ذغ٘ٝق اىَؽر٘ٙ ىيؼثاساخ 

  ٝسٞش ٕزا إىٚ دسظح ػاىٞح 65.74اىؼاً لإظاتاخ اىؼاٍيِٞ تارذججج جججاق )أذج جق تجسجذجم أذج ججق  )%

ٍِ اىر٘افق فٜ آساء اىؼاٍيِٞ ؼ٘ه اىقشاساخ اىَرؼيقح تثؼذ ذغ٘ٝق اىَؽر٘ٙم تؼثاسج أخشٙم َٝٞو 

ٞنشخ اىخَاعٜم اىؼاٍيِٞ تسنو مثٞش ّؽ٘ اىَ٘افقح ػيٚ اىقشاساخم ٗرىل تارػرَاد ػيٚ ٍقٞاط ى

ٗتيغجججد دسظججح ػذً ارذجج جججاق اىؼاً )ر اذ ق م ر اذجج ججق تجججسجججذج  ػيٚ اىقشاساخ اىَرؼيقح  تثُؼذ 

 م ٗمججاُ اى٘عػ 21.39 م أٍا ػِ ّغثح أظاتاخ اىَؽاٝذِٝ فٖٜ )%12.87ذغ٘ٝق اىَؽر٘ٙ )%

اىْغثٞح ىثؼُذ ذغ٘ٝق اىَؽر٘ٙ   م ٗتيغ ٍؼذه ارَٕٞح0.95  ٗارّؽشاع اىَؼٞاسٛ )3.61اىؽغاتٜ )

 م ٕزا ٝسٞش إىٚ أُ ذغ٘ٝق اىَؽجججر٘ٙ ؼظٚ تسَٕٞح ٍر٘عطح إىٚ ٍشذ ؼحم ٍَا ٝؼنظ اذ اق 72.1)%

  X41اىؼاٍيِٞ اىزِٝ شَيٌٖ اىثؽس ؼ٘ه ٕزٓ اىقشاساخ ٗذ٘افق ٗظٖاخ ّظشٌٕ اىسخصٞح م فقشج )

  73.8م تيغججد أػيٚ إَٞح )%ٗاىَججرججَججصجيح ٍؽر٘ٙ اىسشمح ٝؽ ض ٗٝسعغ ػيٚ اىر اػو ٍؼٔ

  ةذ X42 م ٗماّد فقشج )0.94  ٗاّججؽجججشاع ٍججؼٞجججاسٛ ةججججذسُٓ )3.69ٗت٘عجججػ ؼجججغاتجججٜ )

  ٗاىزٛ َُٝصو ٍعَُ٘ اىَؽر٘ٙ اىرغ٘ٝقٜ اىزٛ ذقذٍح اىسشمح ٝرَرغ 70.0ذَصيد تسةو إَٞح )%

  .1.07ؼجٞجاسٛ )  ٗاّججؽشاع ٍجج3.50تَصذاةٞح ػاىٞحم ٗت٘عجججػ ؼغججاتٜ )
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 . ًصــف اثــؼبد انًتغْز يؼزفــخ انــضٌق ًتشخْصيب:2

 أ. ًصف ثؼذ انًؼزفخ ثبنًنبفضْن
 ( ثـؼـذ انًؼزفخ ثبنًنبفضْن7انجذًل )
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    3.56 17.23 79.21 انًجًٌع

 n=101      (SPSS V.26)إػذاد اىثاؼصاُ تارعرْاد إىٚ ٍخشظاخ تشّاٍط  انًصذر:

ا تِٞ آساء اىؼاٍيِٞ فٜ اىسشمح 7تْاءع ػيٚ اىعذٗه اىَشفق )           ٝرعػ أُ ْٕاك اذ اةعا مثٞشع

م مججاُ ٍؼذه ارذ اق (Y11-Y15)تخص٘ص اىجقشاساخ اىَرؼيقح تثُؼذ اىَؼشفح تاىَْافغِٞ ىيؼثاساخ 

  ٝسٞش ٕزا إىٚ دسظح ػاىٞح 79.21لإظاتاخ اىؼاٍيِٞ تارذججج جججاق )أذج جق تجسجذجم أذج ججق  )%اىؼاً 

ٍِ اىر٘افق فٜ آساء اىؼاٍيِٞ ؼ٘ه اىقشاساخ اىَرؼيقح تثؼذ اىَؼشفح تاىَْافغِٞم تؼثاسج أخشٙم َٝٞو 

نشخ اىخَاعٜ م اىؼاٍيِٞ تسنو مثٞش ّؽ٘ اىَ٘افقح ػيٚ اىقشاساخم ٗرىل تارػرَاد ػيٚ ٍقٞاط ىٞ

ٗتيغجججد دسظججح ػذً ارذجج جججاق اىؼاً )ر اذ ق م ر اذجج ججق تجججسجججذج  ػيٚ اىقشاساخ اىَرؼيقح تثُؼذ 

 م ٗماُ اى٘عججػ 17.23 م أٍا ػِ ّغثح أظاتاخ اىَؽاٝذِٝ فٖٜ )%3.56اىَؼشفح تاىَْافغِٞ )%

رٕججَجٞح اىْغجثٞح ىجثجُؼذ اىَؼشفح  م ٗماّد ا0.78  ٗارّجؽجشاع اىجَجؼجٞاسٛ )3.98اىؽجغاتجٜ )

 م ٕزا ٝسٞش إىٚ أُ اىَؼشفح تاىَْافغِٞ ؼظد تسَٕٞح ٍر٘عطح إىٚ ٍشذ ؼحم ٍَا 79.6تاىَْافغِٞ )%

ٝؼنظ اذ اق اىؼاٍيِٞ اىزِٝ شَيٌٖ اىثؽس ؼ٘ه ٕزٓ اىقشاساخ ٗذ٘افق ٗظٖاخ ّظشٌٕ اىسخصٞح م 

ذٝذ ٍْافغٞججٖا فٜ ارع٘اق اىَغرٖذفحم تيغد ػيٚ   ٗاىَججرججَجصيح ذغؼٚم اىسشمجججح ىرؽY14فقجججشج )

 م فٜ 0.76  ٗاّؽشاع ٍؼٞاسٛ ةذسُٓ )4.02  ٗت٘عػ ؼغاتٜ )80.4أػيٚ إَٞح ّغثٞح تيغد )%

  ٗاىَرَصيح ذشمض اىسشمح ػيٚ 78.2  ؼققد أةو إَٞح ّغثٞح ٍا ةذسٓ )Y12%ؼِٞ أُ فقشج )

  ٗاّججؽشاع 3.91ٗتَر٘عػ ؼججغاتجججٜ )اىغٞاعاخ ٗارعرشاذٞعٞاخ اىرٜ ٝرثؼٖا اىَْافغِٞ م 

  .0.76ٍؼججٞاسٛ )
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 ًصف ثؼذ انًؼزفخ ثبنزثبئن . د
 ( ثـؼـذ انًؼزفخ ثبنزثبئن8انجذًل )                                   

انفمزا

 د

 يـمـْبس الاصـتجبثخ

ِ
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ح
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ا
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ت 
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 لا أتفك يحبّذ أتفك أتفك ثشذح
لا أتفك 

 ثشذح

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

Y21 28 
27.7

2 
49 

48.5

1 
15 

14.8

5 
7 

6.9

3 
2 

1.9

8 

3.9

3 

0.9

4 

78.

6 
1 

Y22 26 
25.7

4 
51 

50.5

0 
17 

16.8

3 
2 

1.9

8 
5 

4.9

5 

3.9

0 

0.9

7 

78.

0 
3 

Y23 24 
23.7

6 
54 

53.4

7 
15 

14.8

5 
6 

5.9

4 
2 

1.9

8 

3.9

1 

0.9

0 

78.

2 
2 

Y24 21 
20.7

9 
53 

52.4

8 
22 

21.7

8 
5 

4.9

5 
0 

0.0

0 

3.8

9 

0.7

9 

77.

8 
4 

Y25 25 
24.7

5 
47 

46.5

3 
20 

19.8

0 
6 

5.9

4 
3 

2.9

7 

3.8

4 

0.9

7 

76.

8 
5 

انًؼذل 

 انؼبو
 

24.5

5 
 

50.3

0 
 

17.6

2 
 

5.1

5 
 

2.3

8 

3.9

0 

0.9

1 

77.

9  

 
    7.53 17.62 74.85 انًجًٌع

  n=101     (SPSS V.26)إػذاد اىثاؼصاُ تارعرْاد إىٚ ٍخشظاخ تشّاٍط  انًصذر:

ا تِٞ آساء اىؼاٍيِٞ فٜ اىسشمح 8تْاءع ػيٚ اىعذٗه اىَشفق )           ٝرعػ أُ ْٕاك اذ اةعا مثٞشع

م مججاُ ٍؼذه ارذ اق (Y21-Y25)تخص٘ص اىجقشاساخ اىَرؼيقح تثُؼذ اىَؼشفح تاىضتافِ ىيؼثاساخ 

  ٝسٞش ٕزا إىٚ دسظح ػاىٞح 74.85لإظاتاخ اىؼاٍيِٞ تارذججج جججاق )أذج جق تجسجذجم أذج ججق  )%اىؼاً 

ٍِ اىر٘افق فٜ آساء اىؼاٍيِٞ ؼ٘ه اىقشاساخ اىَرؼيقح تثؼذ اىَؼشفح تاىضتافِ م تؼثاسج أخشٙم َٝٞو 

شخ اىخَاعٜ م اىؼاٍيِٞ تسنو مثٞش ّؽ٘ اىَ٘افقح ػيٚ اىقشاساخم ٗرىل تارػرَاد ػيٚ ٍقٞاط ىٞن

ٗتيغجججد دسظججح ػذً ارذجج جججاق اىؼاً )ر اذ ق م ر اذجج ججق تجججسجججذج  ػيٚ اىقشاساخ اىَرؼيقح تثُؼذ 

 م ٗمجججاُ 17.62 م أٍا ػِ ّغثح أظاتججاخ اىَؽاٝذِٝ ذَصيججد )%7.53اىَؼشفح تاىضتافِ )%

 م ٗماّد ارَٕجججٞح ىثؼُذ 0.91جاسٛ )  ٗارّجججؽجججشاع اىَجججؼججٞج3.90اىَر٘عجججػ اىجججؽغججاتٜ )

 م ٕزا ٝسٞش إىٚ أُ اىَؼشفح تاىضتافِ ؼظد تسَٕٞح ٍر٘عطح إىٚ ٍشذ ؼحم 77.9اىَؼشفح تاىضتافِ )%

ٍَا ٝؼنظ اذ اق اىؼاٍيِٞ اىزِٝ شَيٌٖ اىثؽس ؼ٘ه ٕزٓ اىقشاساخ ٗذ٘افق ٗظٖاخ ّظشٌٕ اىسخصٞح 

ساء اىضتافِ ػيٚ ّؽ٘ ٍغرَشم ؼصيد ػيٚ أػيٚ   ٗاىَرَصيح ذقً٘م اىسشمججح تَؼشفججججح اY21م )

 م فٜ ؼِٞ أُ 0.94  ٗاّؽشاع ٍؼٞاسٛ ةذسُٓ )3.93  ٗت٘عػ ؼغاتٜ )78.6إَٞح ّغثٞح تيغد )%

  ٗاىَرَصيح ذقً٘ اىسشمح تاىرؼشع ػيٚ سظا %76.8  ؼققد أةو إَٞح ّغثٞح ٍا ةذسٓ )Y25فقشج )

  .0.97  ٗاّججججؽجججشاع ٍجججؼججٞجججاسٛ )3.84اىضتافِ ػيٚ ّؽ٘ ٍغرَش.م ٗتَر٘عػ ؼجججغاتٜ م)
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 ثؼذ ثحج ًتطٌّز انضٌق . ح
 ( ثـؼـذ ثحـــج ًتطٌّــز انــضٌق9) انجذًل                              
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 لا أتفك غْز يتأكذ أتفك أتفك ثشذح
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3.9
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    5.54 14.26 80.20 انًجًٌع

 n=101     (SPSS V.26)إػذاد اىثاؼصِٞ تارعرْاد إىٚ ٍخشظاخ تشّاٍط  انًصذر:

ا تِٞ آساء اىؼاٍيِٞ فٜ اىسشمح 9تْاءع ػيٚ اىعذٗه اىَشفق )           ٝرعػ أُ ْٕاك اذ اةعا مثٞشع

م مججاُ ٍؼذه (Y31-Y35)تخص٘ص اىجقشاساخ اىَرؼيقح تثؼُذ تؽس ٗذط٘ٝش اىغ٘ق ىيؼثاساخ 

  ٝسٞش ٕجزا إىٚ دسظح 80.20لإظاتاخ اىؼاٍيِٞ تارذججج جججاق )أذج جق تجسجذجم أذج ججق  )%ارذ اق اىؼاً 

ػاىٞح ٍِ اىر٘افق فٜ آساء اىؼاٍيِٞ ؼ٘ه اىقشاساخ اىَرؼيقح تثؼذ تؽس ٗذط٘ٝش اىغ٘ق م تؼثاسج 

نشخ أخشٙم َٝٞو اىؼاٍيِٞ تسنو مثٞش ّؽ٘ اىَ٘افقح ػيٚ اىقشاساخم ٗرىل تارػرَاد ػيٚ ٍقٞاط ىٞ

اىخَاعٜ م ٗتيغجججد دسظججح ػذً ارذجج جججاق اىؼاً )ر اذ ق م ر اذجج ججق تجججسجججذج  ػيٚ اىقشاساخ 

 م 14.26 م أٍا ػِ ّغثح إظاتاخ اىَؽاٝججذِٝ فٖٜ )%5.54اىَرؼيقح تثُؼذ تؽس ٗذط٘ٝش اىغ٘ق )%

ْغجججثٞح ىثجُجججؼذ تؽس  م ٗماّد ارَٕٞح اى0.84  ٗارّؽشاع اىَؼٞاسٛ )3.94ٗماُ اى٘عػ اىؽغاتٜ )

 م ٕزا ٝسٞش إىٚ أُ تؽس ٗذججط٘ٝش اىغ٘ق ؼظد تسَٕٞح ٍر٘عطح إىٚ 78.8ٗذط٘ٝش اىغ٘ق )%

ٍشذ ؼحم ٍَا ٝؼنظ اذ اق اىؼاٍيِٞ اىزِٝ شَيٌٖ اىثؽس ؼ٘ه ٕزٓ اىقشاساخ ٗذ٘افق ٗظٖاخ ّظشٌٕ 

ظشاء ػَيٞاخ اىرط٘ٝش   ٗاىَرَصيح ذغر ٞذ اىسشمح ٍِ ٍقرشؼاخ صتافْٖا فٜ اY35اىسخصٞح م فقشج )

  ٗاّؽشاع 4.00  ٗت٘عػ ؼغاتٜ )80.00تيغد أػيجججٚ إَٞح ّغثٞح )% اىَغرَش فٜ اىغ٘قم

  ٗاىَرَصججيح ذؼَو 77.0  ؼققد أةو إَٞح ّغثٞح )Y33% م فٜ ؼِٞ أُ فقشج )0.84ٍؼٞاسٛ ةذسُٓ )

٘عػ ؼججغججاتٜ اىسشمح ىيؽص٘ه ػيٚ اىثٞاّاخ ٗاىَؼيٍ٘اخ فٜ اى٘ةد اىَْاعة ػِ اىغ٘قم ٗتَر

  .0.82  ٗاّجججؽشاع ٍججؼججٞاسٛ )3.85)

 حبنخبً: اختجبر فزظْبد انجحج

 اًلاَ. تحهْم ػلالخ الارتجبط:

ر ذ٘ظذ ػلاةح اسذثاغ راخ درىح ٍؼْ٘ٝح تِٞ ذقْٞاخ  انفزظْخ انزئْضخ الاًنَ:

  ٍِ ٗظٖح ّظش α ≥ 0.05اىرغ٘ٝق ٍٗؼشفح اىغ٘ق ػْذ ٍغر٘ٙ درىح اؼصافٞح )

 اىؼاٍيِٞ فٜ ششمح اعٞا عٞو ىخذٍاخ ارذصارخ فٜ اىَْطقح اىسَاىٞح. ػْٞح ٍِ
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  اُ ْٕاك ػلاةح اسذثاغ غشدٝح تِٞ ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق 10ذ صػ ّرافط اىعذٗه )          

 م 0.63ٍٗؼشفح اىغ٘قم ٗرىل تذرىح ةَٞح ٍؼاٍو ارسذثاغ ٗاىرٜ ظٖشخ ٍغاٗٝح اىٚ )

  ٗاىرٜ ظٖشخ ٍغاٗٝح P-Valueَٞح ارؼرَاىٞح )ٕٗزٓ اىؼلاةح ٍؼْ٘ٝح اعرْاداع اىٚ اىق

 . ٕٗزا ٝق٘دّا اىٚ سفط فشظٞح اىؼذً ٗةث٘ه 0.05  ٕٜٗ اةو ٍِ )0.000اىٚ )

اى شظٞح اىثذٝيح اىقافيح تاُ ْٕاك ػلاةح اسذثاغ تِٞ ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق ٍٗؼشفح اىغ٘ق 

 . α<0.05ٕٗزٓ اىؼلاةح غشدٝح راخ درىح ٍؼْ٘ٝح ػْذ ٍغر٘ٙ ٍؼْ٘ٝح )

   اىؼلاةح تِٞ ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق ٍٗؼشفح اىغ٘ق10ذٗه )اىع
 P-value انمًْخ الاحتًبنْخ لًْخ الارتجبط انًتغْز انخبنِ اتجبه انؼلالخ انًتغْز الأًل

 0.000 0.63 ٍؼشفح اىغ٘ق <--> تمنْبد انتضٌّك
   AMOS V24: إػذاد اىثاؼصاُ فٜ ظ٘ء ّرافط اىرؽيٞو الإؼصافٜ تاعرخذاً تشٍعٞح انًصذر

 حبنْبً. تحهْم ػلالخ انتأحْز

اى شظٞح اىشفٞغح اىصاّٞح: ر ٝ٘ظذ ذسشٞش راخ درىح ٍؼْ٘ٝح ىرقْٞاخ اىرغ٘ٝق فٜ ٍؼشفح 

  ٍِ ٗظٖح ّظش ػْٞح ٍِ اىؼاٍيِٞ فٜ α≥ 0.05اىغ٘ق ػْذ ٍغر٘ٙ درىح اؼصافٞح )

 ششمح اعٞا عٞو ىخذٍاخ ارذصارخ فٜ اىَْطقح اىسَاىٞح.

 ٍَا ٝيٜ:  مو 11ٝثِٞ اىعذٗه )

ٗظ٘د ذسشٞش غشدٛ ىرقْٞاخ اىرغ٘ٝق فٜ ٍؼشفح اىغ٘قم ٗرىل تذرىح ةَٞح ٍؼاٍو  -1

  ٕٗزا اىرسشٞش رٗ درىح ٍؼْ٘ٝح تذرىح اىقَٞح 0.67اىرٜ تيغد ) Estimate(β)ارّؽذاس 

 ارؼرَاىٞح 

(P-value( م مَا ذؤشش ّ ظ اىْرٞعح 0.05  ٕٜٗ اةو ٍِ )0.004  ٗاىرٜ تيغد 

  اىعذٗىٞح tTab  ٕٜٗ أمثش ٍِ ةَٞح )5.00  ٗاىرٜ تيغد ).C.Rظح )اىقَٞح اىؽش

  . 1.96ٗاىثاىغح )

ٕٗزا ٝق٘دّا اىٚ سفط فشظٞح اىؼذً ٗةث٘ه اى شظٞح اىثذٝيح اىقافيح تاُ ْٕاك ذسشٞش 

ىرقْٞاخ اىرغ٘ٝق فٜ ٍؼشفح اىغ٘ق ٕٗزا اىرسشٞش غشدٛ رٗ درىح ٍؼْ٘ٝح ػْذ ٍغر٘ٙ 

 . α<0.05ٍؼْ٘ٝح )

Rح ٍؼاٍو اىرؽذٝذ )ذؤشش ةَٞ -2
2

  ٍِ اىرغٞشاخ اىؽاصيح فٜ )ٍؼشفح 40  أُ )%

  ذؼضٙ إىٚ %60عثثٔ )ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق  ٗاُ اىْغثح اىَرثقٞح ٗاىثاىغح ) اىغ٘ق 

ٍرغٞشاخ أخشٙ ىٌ ذعَِ فٜ َّ٘رض ارّؽذاس )َّ٘رض اىرسشٞش م تَؼْٚ اخش َٝنْْا 

ىرغٞشاخ اىؽاصيح فٜ   ٍِ ا40اىق٘ه تاُ ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق ذ غش ٍا ٍقذاسٓ )%

 ٍؼشفح اىغ٘ق.
   ّرافط ذسشٞش ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق فٜ ٍؼشفح اىغ٘ق11اىعذٗه )

 اىَرغٞش اىراتغ اذعآ اىرسشٞش اىَرغٞش اىَغرقو
 ٍؼاٍو ارّؽذاس

Estimate(β) 

 اىخطس اىَؼٞاسٛ 

 ىَؼاٍو ارّؽذاس

Se.(β) 

ٍؼاٍو 

 اىرؽذٝذ
 اىقَٞح اىؽشظح

C.R. 
P-value 

R-square 

 0.004 5.00 0.40 0.134 0.67 ٍؼشفح اىغ٘ق ← ذقْٞاخ اىرغ٘ٝق

   tTab=1.96اىقَٞح اىعذٗىٞح )

   AMOS V24: إػذاد اىثاؼصِٞ فٜ ظ٘ء ّرافط اىرؽيٞو الإؼصافٜ تاعرخذاً تشٍعٞح انًصذر
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 انًحٌر انخبيش: الاصتنتبجبد ًانًمتزحبد ًانْخ انتنفْذ

 أًلاً: الاصتنتبجبد
ػن جد اىذساعجح ػيٚ ػجشض ارعرْراظججاخ اىرٜ أعَج شخ ػْجٖا ّرججافط اىَجخرثش الِإؼجصافٜ         

اىرؽيٞيٜ ٍٗؼاىعح تٞاّاخ ٍٗؼيٍ٘اخ أتؼاد اىَرغٞشاخ ٍخطػ اىذساعحم ٗماّد فٜ أعَاعٖا ذعٞة ػِ 

َُّ ارعرْراظاخ اىؽاىَٞح ر ذخشض ػِ ؼذٗد ذيل اىْقاغ ٕٜٗ:   ذغاؤرخ اىذساعحم ٍِ ْٕا فئِ

ْٕاك ةص٘سٍِ اىسشمح فٜ اعرخذاً ٍْصاخ اىر٘اصو ارظرَاػٜ ىلافصاغ ػِ اىَؼيٍ٘اخ  -1

 اىَرؼيقح تاىسشمح.

 ىٌ ٝغاػذ اعرخذً اىٖاذف اىَؽَ٘ه اىضتافِ فٜ اىؽص٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘اخ اىخاصح تاىسشمح. -2

ثشٝذ ىٌ ذشمض اىسشمح تسنو مافٜ ػيٚ اسعاه ارػلاّاخ ٗاىؼشٗض ػيٚ ّؽ٘ ٍغرَش ػثش اى -3

 ارىنرشّٜٗ.

 ىٌ ذشمض اىسشمح تسنو مثٞش ػيٚ اىغٞاعاخ ٗارعرشاذٞعٞاخ اىرٜ ٝرثؼٖا اىَْافغِٞ. -4

 .ىٌ ذؼػِ اىسشمح ايٗى٘ٝح اىنافٞح فٜ اىرؼشع ػيٚ سظا اىضتافِ ػيٚ ّؽ٘ ٍغرَش -5

 حبنْبً: انًمتزحبد ًانْخ انتنفْذ
اعرْاداع اىٚ ارعرْراظاخ اىرٜ أفشصٕا اىَٞذاُ اىَثؽ٘ز َٝنِ ذقذٌٝ ٍعَ٘ػح ٍِ اىَقرشؼاخ          

 ٗاىٞاخ ذْ ٞزٕا ذَصيد تَا ٝيٜ: 

ٝعة ػيٚ اىسشمح اىرؼضٝض ٍِ فاػيٞح ٍْصاخ اىر٘اصو ارظرَاػٜ فٜ ارفصاغ ػِ اىَؼيٍ٘اخ  -1

 اىَرؼيقح تاىسشمح.

ٍِ خلاه ذؼِٞٞ اى شق اىَرخصصح تئداسج اىؽغاتاخ اىخاصح ٗٝرٌ رىل انَْخ تنفْذ انًمتزح: 

 تاىسشمح ػيٚ ٍْصاخ اىر٘اصو ارظرَاػٜ ٗذؽيٞو اىر اػو ػيٚ ٕزٓ اىَْصاخ.

اىرؽغِٞ ٍِ ػَيٞاخ اعرخذاً اىٖاذف اىَؽَ٘ه مَصذس ىيضتافِ ىيؽص٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘اخ  -2

 اىخاصح تاىسشمح.

م اٗ اىشد ارىٜ داخو اىرطثٞق Live Chat)اى ٘سٝح )أظافح خذٍاخ اىذسدشح انَْخ تنفْذ انًمتزح: 

 ىَغاػذج اىضتافِ فٜ اىؽص٘ه ػيٚ اىشد اى ٘سٛ  .

ػيٚ اىسشمح ذ ؼٞو اىثشٝذ ارىنرشّٜٗ مقْاج اذصاه ذغ٘ٝقٞح ذغاػذ ػيٚ اسعاه الإػلاّاخ  -3

 ٗاىؼشٗض تسنو ٍغرَش.

ٍاخ اىعذٝذج ٗتسعي٘ب ٍثغػ أّساء ؼَلاخ تشٝذٝح ٍْرظَح ىيؼشٗض ٗاىخذ: انَْخ تنفْذ انًمتزح

 ٗظزاب.

 اىؼَو ػيٚ ٍشاةثح ٗذؽيٞو اىغٞاعاخ ٗارعرشاذٞعٞاخ اىرٜ ٝرثؼٖا اىَْافغِٞ . -4

ٗٝرٌ رىل ٍِ خلاه إّساء ٗؼذاخ ٍخرصح فٜ ذؽيٞو اىغ٘ق اٗ اىرخطٞػ انَـْخ تـنفْذ انًمتزح: 

 ارعرشاذٞعٜ ىيَْافغِٞ.

 ء اىضتافِ ٗتسنو ٍغرَش.اػطاء اىسشمح ايٗى٘ٝح اىنافٞح ىقٞاط سظا -5

ٗٝرٌ رىل ٍِ خلاه ذخصٞص فشق ىَراتؼح شناٗٛ اىضتافِ ٗذؽيٞيٖا ىنٜ انَْخ تنفْذ انًمتزح: 

 ذغرطغ اىسشمح ٍِ ذؽذٝذ اىَسنلاخ اىَرنشسج ٗذقذٌٝ اىؽي٘ه اىَْاعثح تاعرثاةٞح.

 انًصبدر انؼزثْخ:
ٗدٗسٕا فٜ ذؽغِٞ أداء  م ٍَاسعاخ اىرغ٘ٝق اىشةَٜ 2022ّٗ٘س فخشٛم ) ٍصط ٚ صاىػم -1

 .2تؽس ذطثٞقٜم ٍعيح ميٞح اىشافذِٝ اىعاٍؼٞح ىيؼيً٘م اىؼذد-اىَْظَح اىرغ٘ٝقٜ
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ٍؽَذ ػثذاىشاصق ػثذاىغْٜم عٖاًم ػثذاىَْؼٌ سظةم ظٖٞاُم ػثذ اىؼيٌٞ عؼذ ٍ٘افٚم  -2

سظا  م ذسشٞش اىرغ٘ٝق الإىنرشّٜٗ ىيَْرعاخ اىنٖشتافٞح اىَْضىٞح صذٝقح اىثٞاح ػيٚ 2024ٍَذٗغ)

 .7م اىؼذد53اىؼَٞوم ٍعيح اىؼيً٘ اىثٞاٞحم اىَعيذ

 م أشش اىَؼشفح اىغ٘ةٞح ػيٚ ذثْٜ اىر٘ظٔ ارعرشاذٞعٜ 2021تِ ٍٖٞ٘ب أٍْٞحم ٕٗثاػ فاسط ) -3

ارعرثاةٜ ىيَؤعغح ارةرصادٝحم دساعح اعرقصافٞح ٍِ ٗظٖح ّظش ٍغٞشٛ ٍؤعغح ايعَْد 

 .4اىؼذد 5م اىَعيذ تؼِٞ اىنثٞش عطٞفم ٍعيح اةرصاد اىَاه ٗايػَاه

 م أشش اعرخذاً اىرغ٘ٝق اىشةَٜ فٜ تْاء 2023ٍٗؽَذم ) م.ؼغِٞ صاىػ ػثذ اىغ ٘س تشعٜم ً -4

ٍعيح اىذساعاخ اىَاىٞح  دساعح ٍٞذاّٞحم-ٍٞضج ذْافغٞح ٍغرذاٍح ىَْرعاخ أع٘اُ اىرقيٞذٝح

 .1م اىؼذد33م ٍعيذٗاىرعاسٝح

ٝض اىَشمض اىرْافغٜ ىيَؤعغح ارةرصادٝح  م دٗس اىَؼشفح اىغ٘ةٞح فٜ ذؼض2022ظٞ ٜ دره ) -5

دساعح ؼاىح ىَؤعغاخ اىرسٍِٞ اىعضافشٝحم ميٞح اىؼيً٘ ارةرصادٝحم ٗاىؼيً٘ اىرعاسٝح ٗػيً٘ اىرغٞٞشم 

 اغشٗؼح دمر٘سآم ظاٍؼح غشداٝحم اىعضافش.

اىح  م دٗس اىَؼشفح اىغ٘ةٞح فٜ ذؽقٞق ارترناس اىرغ٘ٝقٜم دساعح ؼ2018أٍاه تِ ػثذ اىغلاً ) -6

ٍؤعغرٜ ع٘ٝريٜ ٗاىْاٝيٜ ت٘رٝح اىعي حم ميٞح اىؼيً٘ ارةرصادم ٗاىرعاسج ٗػيً٘ ذغٞٞشم ةغٌ ػيً٘ 

 اىرعاسٝحم أغشٗؼح دمر٘سآم ظاٍؼح غشداٝحم اىعضافش. 

 م ذطثٞق اىَؼشفح اىرغ٘ٝقٞح اىؽذٝصح ٗأششٕا ػيٚ اىَشمض اىرْافغٜ ىيَؤعغحم 2016ّط٘س تلاهم ) -7

إّراض اىؽيٞة ٍٗسرقاذٔ تاىسشق اىعضافشٛم ميٞح اىؼيً٘ ارةرصادٝح دساعح ػْٞح ٍِ ٍؤعغاخ 

 م اىعضافش.1ٗاىرعاسٝحم ػيً٘ اىرغٞٞشم ذغ٘ٝقم اغشٗؼح دمر٘ساجم ظاٍؼح تاذْح 

 م إداسج اىَؼشفح اىرغ٘ٝقٞح ٗدٗسٕا فٜ إتذاع اىَْرطم دساعح ؼاىح 2023ٍؽَذم ) شقشاّٜم -8

 .2م اىؼذد 14صادٝحم اىَعيذ ٍعيح دفاذش اةر ٍطاؼِ اىّ٘سشٝظ تاىعي حم

 م اىرناٍو تِٞ اداسج ٍؼشفح اىضتُ٘ ٗشقح اىضتُ٘ ٗاعٖاٍٖا 2021تساس رامش صاىػم ) اىق٘غعٜم -9

فٜ ذؼضٝض اىرَٞض اىرغ٘ٝقٜم دساعح اعرطلاػٞح فٜ ششمح اعٞا عٞو ىلاذصارخ اىَرْقيح فٜ ٍؽافظح 

 .1م اىؼذد 13م اىَعيذ ّْٞ٘ٙم ٍعيح ظاٍؼح ارّثاس ىيؼيً٘ ارةرصادٝح ٗارداسٝح
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