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The current study aims to identify the reality of the digital 

marketing strategy in the Asiacell Communications 

Company, and the extent to which entrepreneurial 
leadership, according to the ENTRELEAD scale, 

contributes to enhancing it, in an effort to bridge the 
knowledge gap between these variables, and to address the 

problems and challenges that the company faces, as well as 

the complaints and criticisms it is exposed to from its 
customers. Regarding its correct application of digital 

marketing strategy. 

The analytical descriptive approach was adopted in the 
study, and its community was represented by individuals 

working in the center and branches of the company 

(Sulaymaniyah, Erbil and Dohuk) in the Kurdistan Region 
of Iraq, and their number is approximately (1130) 

individuals, and the electronic questionnaire was adopted as 

a main tool for collecting information, as it was sent to a 
sample A random sample of about (1000) individuals, of 

whom (291) questionnaires were returned, and after 

conducting examination and verification of the answers, 
two of them were excluded, so that the number reached 

(289) questionnaires representing their community and 

valid for statistical analysis using the two statistical 
programs (AMOS-V24, SPSS-V26). 

The study concluded with a set of conclusions, most 

notably: the existence of statistically significant correlation 
and influence relationships between entrepreneurial 

leadership and digital marketing strategy with its 

dimensions combined and individually at a significant level 
(α ≤ 0.05), The study also recommended the need to 

strengthen the dimensions of entrepreneurial leadership in 

the company under study, which will contribute 
significantly. In promoting the successful of the digital 

marketing strategy adopted by the company. 
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( فٟ رؼض٠ض اعزشار١ج١خ ENTRELEADاٌش٠بد٠خ ػٍٝ ٚفك ِم١بط )ئعٙبَ اٌم١بدح 

اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ آع١بع١ً ٌلارصبلاد 

ثال١ٍُ وٛسدعزبْ اٌؼشاق
*

 
 َ.َ. عٛلاف ػضاٌذ٠ٓ اٌذٌٛٞ

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد -جبِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ 

solav.saeed@univsul.edu.iq 

 أ.د. ِؼٓ ٚػذالله اٌّؼبظ١ذٞ

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد -جبِؼخ اٌّٛصً 

maan_waadalah@uomoul.edu.iq 

 اٌّغزخٍص

 ّـتٙددؼؾ دٌؼؿدمددح دٌض ١ٌددح  ٌددٝ   ؾ عٍددٝ ٚدلددت دمددتـدت١ز١ح دٌتندد٠ٛك دٌـلّددٟ ـددٟ  ددـوح دٌتعدد

( ـدددٟ ENTRELEADآم١ مددد١ً ٩ٌتتددد ٨  ِٚدددؼٜ  مدددٙ َ دٌم١ددد ػو دٌـ٠ ػ٠دددح عٍدددٝ ٚـدددك ِم١ددد ك  

تعق٠ق٘دد و ٚؽٌدده مددع١ ا ٌنددؼ دٌفزددٛو دٌّعــ١ددح غدد١ٓ ٘ددؾٖ دٌّتؽ١ددـد  ِددٓ رٙددحو ِٚع ٌزددح دٌّ ددى٩  

ػد  دٌؾٞ تتعـض ٌٙ  ِٓ لبً فغ ئٕٙد  ـ١ّد  ٠تعٍدك ٚدٌتضؼ٠   دٌتٟ تٛدرٙٙ  دٌ ـوح ٚدٌ ى ٜٚ ٚد٨ٔتم 

 غ ٌتطب١ك دٌتض١ش ٨متـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ِٓ رٙح أعـٜ.

تُ دعتّ ػ دٌّٕٙذ دٌٛصفٟ دٌتض١ٍٍٟ ـٟ دٌؼؿدمحو وّ  ٚتّخً ِزتّعٙ  غ ٤ــدػ دٌع ١ٍِٓ ـٟ لؼ ٚ

 ٚدٌبدد ٌػ عددؼػُ٘ لـدغددحِـودق ٚـددـٚل دٌ ددـوح  دٌندد١ٍّ ١ٔحو أؿغ١ددً ٚػ٘ددٛن( غدال١ٍُ وٛؿػمددت ْ دٌعددـدق 

و ٚتُ دعتّ ػ دمتّ ؿو د٨مدتب ٔح د٦ٌىتـ١ٔٚدح ودةػدو ؿئ١ندح ٌزّدت دٌّعٍِٛد  و  ؽ أؿُمدٍ  د( ــػا 1130 

( دمدتّ ؿوو ٚغعدؼ  ردـدل دٌفضد  291( ــػ ُِٕٙو أع١ؼ ِٕٙد   1000 ٌٝ ع١ٕح ع ٛدئ١ح غٍؽ  لـدغح  

( دمددتّ ؿو ِّخٍددح ٌّزتّعٙدد  289عددؼػ٘   ٚدٌتددؼل١ك ـددٟ د٦ر غدد  و تددُ دمددتبع ػ دحٕتدد١ٓ ِٕٙدد و ١ٌتددبش 

 (.AMOS-V24, SPSS-V26ٚصد ٌضح ٌٍتض١ٍدً د٦صتد ئٟ غ مدتغؼدَ دٌبـٔد ِز١ٓ د٦صتد ئ١١ٓ  

ٚعٍت  دٌؼؿدمدح غّزّٛعدح ِدٓ د٨مدتٕت ر  و أغـف٘د : ٚردٛػ ع٩لد   دؿتبد   ٚتدةح١ـ ِع٠ٕٛدح ؽد  

غةغع ػ٘دد  ِزتّعددحا ِٕٚفددـػو عٕددؼ  ػ٨ٌددح  صتدد ئ١ح غدد١ٓ دٌم١دد ػو دٌـ٠ ػ٠ددح ٚدمددتـدت١ز١ح دٌتندد٠ٛك دٌـلّددٟ

(و وّ  أٚص  دٌؼؿدمح غضـٚؿو تعق٠ق أغع ػ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـدٟ دٌ دـوح α ≤ 0.05ِنتٜٛ ِع٠ٕٛح  

ِضً دٌؼؿدمح ٚدٌتٟ متنُٙ غ ىً وب١ـ ـٟ تعق٠دق ٚ ٔزد س دمدتـدت١ز١ح دٌتند٠ٛك دٌـلّدٟ دٌتدٟ تتبٕ ٘د  

 دٌ ـوح.

 .دت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟو  ـوح آم١ م١ً ٩ٌتت ٨ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠حو دمتـ اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

 :اٌّمذِخ

 ِٚغ  ـ ِتعؼػو غض  عٕٙ  تضؼ٠  ٚمـ٠عحو تّ دٌض ٌٟ تطٛؿدٍ  ٘ ئٍح  ٙؼ عتـٔ 

ِٚتٕٛعحو ع صحا ـٟ ِز ٨  د٤عّ ي ٚد٨لتت ػ؛ و ٌعٌّٛح ٚد٨لتت ػ دٌـ٠ ػٞ ٚدٌؼ٠ٕ ١ِىٟو 

دٌـل١ّحو ٚد٤مٛدق مـ٠عح دٌضـوحو ٚدٌقغ ئٓ ٚدٌتطٛؿ دٌتىٌٕٛٛرٟ دٌّتن ؿلو ٚحٛؿو دٌتض٨ٛ  

ُٕٙ ٚتؽ١ـ دٌع٩لح ٚد٨ٔفت ي  ًٍ وب١ـو ٚتّىُّ دٌّتمٍب١ٓ ٚدصت١ ر تُٙ دٌّتٕٛعح ٚؿؼب تُٙ دٌّتٕ ١ِح غ ى

دل دٌخٛؿو دٌـل١ّح دٌتٟ صتّ  ع١ٍٙ  أْ تعًّ ٚتتى١ؿ ِت  ّـ دٌقِ ٟٔ ٚدٌّى ٟٔ غ١ُٕٙ ٚغ١ٓ دٌ ـو   ر

ـض٩ا عٓ د تؼدػ صؼو دٌّٕ ـنح غ١ٓ دٌ ـو   ٔفنٙ  مع١ ا ِٕٙ  مٍٛو١ تُٙ دٌزؼ٠ؼو ٌىٟ تٕزشو 

ٌٍضتٛي عٍٝ أوبـ صتح مٛل١ح تضّٓ ٌٙ  دٌبم ل ـٟ دٌنٛقو ٚأع١ـدا ظٙٛؿ ر ئضح وٛؿٚٔ  دٌتٟ 

مبب  أفِح وب١ـو عٍٝ ِنتٜٛ دٌع ٌُ ٚدٌتٟ ػـع  دٌ ـو   ٌتض٠ًٛ أعّ ٌٙ   ٌٝ دٌفض ل دٌـلّٟ 

(و VUCAٌه رعً ِٓ غ١ئح دٌ ـو   دٌّع صـو تتتؿ غىٛٔٙ   ٌتتّىٓ ِٓ دٌبم ل ٚدٌٕز سو وً ؽ

                                                 
*
 دٌبضج ِنتً ِٓ أ ـٚصح ػوتٛؿدٖ ٌٍب صج د٤ٚي. 
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و ٚـٟ Ambiguousو ٚؼ ِضح Complexو ِعمؼو Uncertainو ؼ١ـ ِؤوؼو Volatileِتمٍبح 

ظً تٍه دٌتطٛؿد  ٚدٌتضؼ٠   ِٚض ٌٚح دٌ ـو   دٌتةلٍُ ِعٙ  عبـ دٌبضج عٓ أم ١ٌب رؼ٠ؼو تضمك 

ـٙ  غ ٌبم ل ٚدٌّٕٛ ٚدٌٕز س دٌّنتؼدَ ـٟ دٌنٛقو غـف  ِٓ ع٩ٌٙ  ١ِقو تٕ ـن١ح تّىٕٙ  ِٓ تضم١ك أ٘ؼد

عؼو ِف ١ُ٘ ِنتضؼحح عٍٝ م صح د٤عّ يو و ٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ حّ ١ٕٔ   دٌمـْ دٌع ـ٠ٓو ٚدٌتن٠ٛك 

دٌـلّٟ ـٟ غؼد٠ح دٌتنع١ٕ  و ٚدٌتٟ دمتّـ   ٌٝ ٠ِٕٛ  ٘ؾدو ٚدٌتٟ تّخً غّزٍّٙ  دٌّٛدض١ت دٌـئ١نح 

 .دٌض ١ٌح ضّٓ    ؿ  ٌّٟٛ ٠زّعٙ  تض  ممؿٍ ٚدصؼدٌتٟ متتٕ ٌٚٙ  دٌؼؿدمح 

ٚدٌؾٞ ٠عؼ ِٓ أغـف دٌتض٨ٛ  دٌتٟ تّ ؿمٙ  دٌ ـو   ـٟ  ٌـلّٟغ ٌٕنبح ٌٍتن٠ٛك دأِ  

عتـٔ  دٌض ٌٟو ٔت١زحا ٌٍتطٛؿد  دٌتم١ٕح ٚدٌتض٨ٛ  دٌـل١ّح ٚدصتؼدػ دٌّٕ ـنح ـ١ّ  غ١ٕٙ و مع١ ا ِٕٙ  

١ٍّٓ دٌزؼػو ٚعٍٝ أٚمت ٔط قو عبـ دمتغؼدَ دٌتم١ٕ   ٩ٌصتف ظ غقغ ئٕٙ  دٌض ١١ٌٓ ٚرؾب دٌّضت

دٌـل١ّحو ع صحا ٚأْ دٌعتـ دٌض ٌٟ ٠عـؾ غىٛٔٗ عتـ دٌتم١ٕ   دٌـل١ّحو ٚدٌتٟ ٨ل  دٔت  ؿدا 

ٚدمتعّ ٨ا ٚدمع ا ـٟ أؼٍب أٔض ل دٌع ٌُو ٌؾد ـٙٛ ِٓ أم ١ٌب دٌتن٠ٛك دٌضؼ٠خح دٌؼدعّح ٌٍٙؼؾ دٌّتّخً 

ٌٍقغ ئٓ غؽ١ح دٌضتٛي عٍٝ ١ِقو تٕ ـن١ح تضمك دٌٕز س ٌٍ ـوح عٍٝ غتمؼ٠ُ ل١ّح ِض ـح ِٚتفٛلح 

دٌّؼٜ دٌبع١ؼو ـٙٛ ٔٙذ تن٠ٛمٟ ِؼعَٛ غةػٚد  ؿل١ّح ٌٙ  عت ئتٙ  ٚلٛد٘  دٌّضـوحو ٚدٌتٟ تضّٓ 

تٕف١ؾ دٌٛظ١فح دٌتن٠ٛم١ح عبـ ونـ دٌم١ٛػ ٚغٕ ل رنٛؿ دٌتٛدصً غ١ٓ دٌ ـوح ٚدٌقغْٛ ٌتن٠ٛك دٌنٍت 

٠ٛـ دٌع٩ل   ِت دٌض ١١ٌٓ ٚدٌّضت١ٍّٓ ُِٕٙ عبـ  بىح د٦ٔتـ١ٔ  أٚ د٤رٙقو ٚدٌغؼِ   ٚ ٔ  ل ٚتط

 .دٌـل١ّح أٚ دٌٙٛدتؿ دٌؾو١ح أٚ دٌبـ٠ؼ د٦ٌىتـٟٚٔ أٚ ٚم ئً دٌتٛدصً د٨رتّ عٟ ٚؼ١ـ٘ 

ٌٚىٟ تٕزش دٌ ـوح ـٟ ٘ؾد د٤ِـو ٚدٌؾٞ ٠عؼ غضؼ ؽدتٗ تضؼ٠ ا ٌٙ  ٌٚم ػدتٙ  ٚأــدػ٘  عٍٝ 

تطٍب ّٔط ا ل١ ػ٠ ا ِع صـدا ٠عتّؼ ـٟ ٔٙزٗ عٍٝ دٌضؼدححو ـ ٌم ئؼ دٌؾٞ تّىٓ ِٓ صؼٍ مٛدل؛ ٌؾد ـٙٛ ٠

دٌٕز س ـٟ دٌن غك لؼ ٨ ٠ٕزش ـٟ دٌب١ئح دٌض ١ٌحو ٚع١ٍٗ ـاْ ٕ٘ ٌه ص رح ِ مح ٌٛرٛػ ل ػو ل ػؿ٠ٓ عٍٝ 

مك تضم١ك دٌٕز س ـٟ ظً تٍه دٌظـٚؾ ٚدٌّٛدلؿ دٌّتؽ١ـو عبـ تب١ُٕٙ ٌـؤ٠ح دمتـدت١ز١ح تط٠ٛـ٠ح تض

أ٘ؼدؾ دٌ ـوحو ٚتّىٕٙ  ِٓ عٍك ــص رؼ٠ؼو ٚدمتخّ ؿ دٌض ١ٌح ِٕٙ و ٚتضًّ دٌّغ  ـ دٌتٟ تٕضٛٞ 

ع١ٍٙ و ٚصً دٌّ ى٩  ِٚٛدرٙح دٌتضؼ٠   دٌتٟ تٛدرٙٙ  دٌ ـوح غفع ١ٌحو ٚدٌتى١ؿ غنـعح ِت 

م ل د٤ٚض ل دٌزؼ٠ؼو ٚدٌّتؽ١ـوو ِّ  م١ٕعىل  ٠ز غ ا عٍٝ تط٠ٛـ أػدل دٌ ـوح ٚتّى١ٕٙ  ِٓ دٌب

ٚدٌتى١ؿ ٚدٌّٕٛ ٚتضم١ك دٌٕز ص   د٨متـدت١ز١ح دٌّتت ١ٌحو ٚ٘ؾد دٌّٕط دٌم١ ػٞ ٠تّخً غ ٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠حو 

ٚدٌؾٞ ٚصؿ غىٛٔٗ أصؼ أُ٘ د٤ّٔ   دٌم١ ػ٠ح دٌضؼ٠خحو ٚدٌؾٞ تتّخً ـٍنفتٗ غ ٌبضج عٓ دٌفـص 

 ػ٠ح ٚدٌتم١ٕح ٚدٌّعٍِٛ ت١ح ٚدمتؽ٩ٌٙ و ـض٩ا عٓ تٛرٙٗ ٔضٛ دمتؽ٩ي دٌّٛدؿػ دٌّ ١ٌح ٚدٌب ـ٠ح ٚدٌّ

 .غ ىً ِخ ٌٟ ٌتضم١ك دٌم١ّح ٚدٌنّعح ٌٍ ـوح ِم ؿٔحا غ ٌ ـو   دٌّٕ ـنح

ر ل  دٌؼؿدمح دٌض ١ٌح ٌتن١ٍط دٌضٛل عٍٝ أصؼ أم ١ٌب دٌتن٠ٛك دٌضؼ٠خح ٚدٌّتّخً  ٚع١ٍٗ

غ متـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚو١ف١ح تطب١مٙ  غٕز س ٚ مٙ َ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح وّٕط ل١ ػٞ ِع صـ ـٟ 

 تعق٠ق٘ و ٚؽٌه ـٟ أصؼ دٌمط ع   دٌب ؿفو ـٟ دٌبٍؼ ٚدٌّتّخً غمط ل د٨تت ٨ و ٚتضؼ٠ؼدا ـٟ  ـوح

آم١ م١ً  ِـوق٘  ٚــٚعٙ ( غال١ٍُ وٛؿػمت ْ دٌعـدقو ٌٚتضم١ك ؽٌه؛ لنُ دٌب صخ ْ ػؿدمتّٙ  دٌض ١ٌح 

 ٌٝ أؿغعح ِب صج ؿئ١نح؛  ًّ د٤ٚي د٦  ؿ دٌّٕٙزٟ ٌٍؼؿدمحو أِ  دٌّبضج دٌخ ٟٔو ـتٕ ٚي    ؿ٘  

ضمك ِٓ ٔت ئزٙ و دٌٕظـٞو وّ  تضّٓ دٌّبضج دٌخ ٌج عـض ا ٦  ؿ٘  دٌعٍّٟ ٚدعتب ؿ ــض١ تٙ  ٚدٌت

ٚدعتتّ  دٌؼؿدمح ِبضخٙ  دٌـدغت غةُ٘ د٨متٕت ر   دٌتٟ تُ دٌتٛصً  ١ٌٙ و ٚوؾٌه تمؼ٠ُ ِزّٛعح ِٓ 

 ٌٍ ـوح ِضً دٌؼؿدمح. دٌّمتـص  

 اٌّجحش الأٚي: ِٕٙج١خ اٌذساعخ

 :أٚلاً/ ِشىٍخ اٌذساعخ
تتضٛي دٌّق٠ؼ ٚدٌّق٠ؼ ِٓ دٌ ـو   ِٓ دٌتن٠ٛك دٌتم١ٍؼٞ  ٌٝ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟو  ٠ِٛ ا غعؼ ٠َٛ

ٌٚىٓ ٨ تقدي ٕ٘ ٌه دٌىخ١ـ ِٓ دٌ ـو   ضع١فحا ـٟ تٕف١ؾ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ دٌغ صح غٙ  

(Meria et al., 2023, 12) ٓو ٚتعتبـ ٘ؾٖ د٨متـدت١ز١ح ـع ٌحا ٦مٙ ِٙ  غ وتن ب دٌ ـو   ٌقغ ئ
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ٚف٠ ػو ٨ٚل دٌض ١١ٌٓ ُِٕٙو ـعٕؼ تٕف١ؾ٘  غ ٌ ىً دٌتض١شو ٠ّىٓ أْ تن عؼ دٌ ـو   عٍٝ ف٠ ػو رؼػ 

ٚتضم١مٙ   (Vadhrya, 2020, 162) ِعؼي دصتف ظٙ  غ ٌقغ ئٓ غؼؿرح وب١ـو ٚغ ٌت ٌٟ ف٠ ػو أؿغ صٙ 

تمُ  (و أِ   ؽد 19ٌُو ١ٌٍّ2023قو دٌتٕ ـن١ح مٛدلا ـٟ دٌىٍفح أٚ دٌنـعح  دٌت١ّؼعٟ ٠ٚٛمؿو 

دٌ ـوح غؾٌه عٍٝ دٌٛرٗ دٌتض١ش؛ ـأٙ  غ ٌٕت١زح متغنـ فغ ئٕٙ  تؼؿ٠ز١ او ٚغ ٌٕت١زح أؿغ صٙ و ٚوّ  

م غم ا  ٌٝ أْ د٤ِـ ٨ ٠تعٍك غّزـػ رؾب دٌ ـوح ٌقغ ئٓ  (Kotler & Keller, 2016, 162أ  ؿ  

ِؼوو ـاؽد ٌُ تفعً  رؼػو غً ٠تضّٓ وؾٌه تم١ًٍ دٔ م لُٙ عٕٙ و  ؽ ٠زب ع١ٍٙ  أْ تضتفع غُٙ ٤ ٛي

ؽٌه ـاْ ع١ٍّح رؾب دٌقغ ئٓ ـٟ تٍه دٌض ٌح مت بٗ  ض ـح دٌّ ل  ٌٝ ػٌٛ ٠تنـب ِٕٗ دٌّ لو ٚ٘ؾد ِ  

تع ١ٔٗ  ـو   د٨تت ٨  دٌغ٠ٍٛح ِٓ فغ ئٕٙ  دٌؾ٠ٓ ٠بؼٌْٛ  ـو تُٙ ح٩ث ِـد  عٍٝ د٤لً ـٟ 

%( ِٓ ِ تـو١ٙ  25  لـدغح  دٌنٕح غضخ ا عٓ صفمح أـضًو ٚغ ٌت ٌٟ تغنـ دٌعؼ٠ؼ ِٓ تٍه دٌ ـو 

( ١ٍِ ؿ ػ٨ٚؿو ـٟ ص١ٓ ٠بـؿ دٌقغ ئٓ ؽٌه غ ٨صت١ ر   ٚدٌتٛلع   4 ٌٝ  2وً ع َو ٚغتىٍفح تمؼؿ غـِ  

 .ؼ١ـ دٌٍّب وو ٚضعؿ رٛػو دٌغؼِ  و ٚدٌتعم١ؼ دٌع ٌٟو ٚأعط ل دٌفٛدت١ـ ِٚ   ٌٝ ؽٌه

ـ٠ ػٞ ٌضً تٍه دٌّ ى٩ و ٕٚ٘  تبـف أ١ّ٘ح ٚػٚؿ ل ػو دٌ ـوح ِٓ ؽٚٞ دٌعم١ٍح ٚدٌتٛرٗ دٌ

ٚغ ٌت ٌٟ تعق٠ق تطب١ك دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ دٌ ـوح ِضً دٌؼؿدمحو ٚع١ٍٗ؛ صؼػ دٌب صخ ْ 

 :ِ ىٍح دٌؼؿدمح دٌض ١ٌح غّزّٛعح ِٓ دٌتن ؤ٨  دٌتٟ ص ؼ ٘  و ٌت ٌٟ

١ ك ِ  ِؼٜ دِت٩ن دٌم ػو ـٟ  ـوح آم١ م١ً ٌنّ   ٚمٍٛو١   دٌم ػو دٌـ٠ ػ١٠ٓ ٚـم ا ٌّم -1

 ENTRELEADٌٍم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح؟ ) 

ِ  ٘ٛ ٚدلت أغع ػ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ  ـوح آم١ م١ً ِضً دٌؼؿدمح ٚتطب١مٙ  ٌٙ  ـٟ  -2

 أعّ ٌٙ  عٍٝ دٌٛرٗ دٌتض١ش؟

ِ   ب١عح دٌؼٚؿ دٌؾٞ تؤػ٠ٗ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ  ـوح آم١ م١ً ٌتعق٠ق دمتـدت١ز١ح تن٠ٛمٙ   -3

 دٌـل١ّح؟

 :ٌذساعخأ١ّ٘خ ا: صب١ٔبً 
 :تتّخً أ١ّ٘ح دٌؼؿدمح دٌض ١ٌح غ ٌزٛدٔب د٢ت١ح

: ٚدٌتٟ تٕبت ِٓ أ١ّ٘ح ِتؽ١ـدتٙ  دٌـئ١نح دٌتٟ تٕ ٌٚتٙ و ٚدٌٛدلعح الأ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خ ٌٍذساعخ -1

ضّٓ صمٛي أٚ تغتت   ػل١مح ـٟ    ؿ  ػدؿو د٤عّ يو ٚدِتؼدػدا ٌؼؿدم   دٌب صخ١ٓ دٌن غم١ٓ 

٩ا عٍٝ صؼٖ ِٓ ػْٚ أْ ٠زّعٛد ـ١ّ  غ١ٕٙ  ِع او ـض٩ا عٓ دٌؾ٠ٓ تطـلٛد ٌتٍه دٌّتؽ١ـد  و

أ١ّ٘تٙ  غ ٌٕنبح ٌٍّتغتت١ٓ ٚدٌب صخ١ٓ دٌض ١١ٌٓ ٚدٌّنتمب١١ٍٓ ـٟ تٍه دٌّز ٨ و وٛٔٙ  تٕ ٌٚ  

ِف ١ُ٘  ػدؿ٠ح ِع صـو ٚتمؼ٠ّٙ  ٚـك    ؿ ِف ١ّٟ٘   ًِ ٌّتؽ١ـدتٙ  ٚدٌعًّ ع١ٍٙ  م٠ٛحاو 

٠ ػ٠ح ـٟ تعق٠ق دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ دٌتٟ تٕتٙزٙ  دٌ ـوح ٚتب١ ْ و١ف١ح  مٙ َ دٌم١ ػو دٌـ

غتٛؿو ِب  ـوو د٤ِـ دٌؾٞ م١ٕعىل غ ٌت ٌٟ عٍٝ تعق٠ق ٚتطب١مٙ  غٕز سو ٚغ ٌت ٌٟ تمؼ٠ُ أغع ػ 

 .دٌّّ ؿم   ٌٙؾٖ دٌّتؽ١ـد  ٚتضم١مٙ  غ ٌ ىً دٌتض١ش

دٌّّٙح ٚدٌّؤحـو ـٟ دٌبٍؼو  : ٚتىّٓ ـٟ دمتٙؼدـٙ  ٤صؼ دٌمط ع  الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ -2

اٝ عٕٗ ـٟ ص١ تٕ  د١ِٛ١ٌح وةــدػ ٚ ـو   ٚػٚي عٍٝ  ٚدٌّتّخً غمط ل د٨تت ٨ و ٚدٌؾٞ ٨ ؼٕ

صؼٍ مٛدلو ٚغ ٌت ٌٟ متنُٙ عبـ تطب١مٙ  دٌعٍّٟ غتمؼ٠ُ صٍٛي ٌٍّ ى٩  ٚدٌ ى ٜٚ دٌتٟ تٛدرٙٙ  

٠تعٍك غتطب١مٙ  ٨متـدت١ز١ح  دٌ ـوح ِضً دٌؼؿدمح ِٚخ٩١تٙ  ـٟ دٌمط ل دٌّعٕٟو ٚع صح ـ١ّ 

تن٠ٛك ؿل١ّح ٔ رضح عبـ  مٙ َ ل ػدتٙ  ِٓ ؽٚٞ دٌعم١ٍح ٚدٌتٛرٗ دٌـ٠ ػٞ ـٟ أػدل د٤عّ يو غّ  

م١عقف غ ٌت ٌٟ ِٓ دمتـدت١ز١تٙ  دٌتن٠ٛم١ح تٍه ٚتطب١مٙ  غٕز س ٚغ ٌ ىً دٌؾٞ ٠ضمك دٌؽـض 

ؼ٘  دٌ ـو   دٌع ٍِح ـٟ ٔفل دٌؾٞ ٚرؼ  ِٓ أرٍٗو ٨م١ّ  ـٟ ظً دٌّٕ ـنح دٌ ؼ٠ؼو دٌتٟ ت ٙ

 دٌمط لو ٚغّ  ٠ٕعىل  ٠ز غ ا عٍٝ أــدػ دٌّزتّت ٚدٌبٍؼ وىً.
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 اٌضثبئٓاعزغشاق 

 الاحزفبظ ثبٌضثبئٓ

 اٌضثبئٓاٌزؼٍُ ػٓ 

 اٌضثبئٓاٌزٛاصً ِغ 
 

 رجٕٟ الإثذاع

ـخ
ـــ

ـــ
د٠

٠ب
ٌش

 ا
دح

ــب
١ــ

ٌم
ا

 

 رجٕٟ الاثزىبس

 ا١ًٌّ ٌٍّخبغشح

 حً اٌّشىلاد

 اِزلان اٌشؤ٠خ

 ئظٙبس اٌشغف

 حت اٌزحذٞ

رحف١ض اٌغٍٛن الإثذاػٟ 

 ٞسبثزىٚالا
 

H1 

 

H2 

 

 :صبٌضبً/ أ٘ذاف اٌذساعخ
تنعٝ دٌؼؿدمح دٌض ١ٌح غز ٔب١ٙ  دٌٕظـٞ ٚدٌعٍّٟ  ٌٝ تضم١ك ِزّٛعح ِٓ د٤٘ؼدؾ دٌّتّخٍح          

ِٓ ًٍ   :غى

 ٌّٟٛ ـٟ ّٔٛؽد ٚدصؼ وّض ٌٚح ٌؼؿَ دٌتعـ٠ؿ غّتؽ١ـد  دٌؼؿدمح دٌـئ١نح ٚتؽط١تٙ  غ ىً  -1

 .دٌفزٛو دٌّعــ١ح ـ١ّ  غ١ٕٙ 

 .دٌى ؿ عٓ ٚدلت دٌّتؽ١ـد  دٌـئ١نح ٌٍؼؿدمح ٚأ١ّ٘تٙ  دٌٕنب١ح ـٟ  ـوح آم١ م١ً ِضً دٌؼؿدمح -2

ت غ١  دٌؼٚؿ  دٌع٩لح ٚد٤حـ( دٌؾٞ تؤػ٠ٗ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ تعق٠ق دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك  -3

 .حدٌـلّٟ ٌٍ ـوح ِضً دٌؼؿدم

 ِخطػ اٌذساعخ اٌفشظٟ ساثؼبً/
دمتٕ ػدا  ٌٝ ِ  أــفتٗ ِـدرعح د٤ػغ١   ٚدٌؼؿدم   دٌن غمح دٌّتعٍمح غّتؽ١ـد  دٌؼؿدمح 

دٌض ١ٌحو تُ غٕ ل دٌّغطط دٌفـضٟ ٌٍؼؿدمح ٚدٌؾٞ ٠ب١ٓ ِتؽ١ـدتٙ  دٌـئ١نح ٚأغع ػ٘  دٌفـع١حو ٚصنبّ  

ـمؼ تُ ؿمُ دٌّتؽ١ـ دٌّنتمً غ ٌ ىً ( ,Sekaran & Bougie 2016, 71-80 أ  ؿ  ١ٌٗ 

و وّ  ٠ب١ٓ دٌّغطط (1 دٌّنتط١ًو أِ  دٌّتؽ١ـ دٌت غت ـب ٌ ىً د٨ٔن١ غٟو ٚوّ  ٘ٛ ِٛضش ـٟ دٌ ىً 

 :ع٩ل   د٨ؿتب   ٚدٌتةح١ـ دٌّب  ـ غ١ٓ ِتؽ١ـد  دٌؼؿدمح دٌـئ١نح ٚأغع ػ٘  دٌفـع١ح ٚو ٢تٟ

 

 

 

 

 ع٩ل   دٌتةح١ـــــ                      ؿتبـ ٨د  ع٩ل  

 اٌّخطػ اٌفشظٟ ٌٍجحش( 1)اٌشىً 

 .ِٓ  عؼدػ دٌب صخ ْ :اٌّصذس

 :فشظ١بد اٌذساعخ :خبِغبً 
 :ِٓ ع٩ي دٌّغطط دٌفـضٟ ٌٍؼؿدمح؛ تىّٓ ــض١ تٙ  دٌـئ١نح ٚدٌفـع١ح غ ٢تٟ

٨ تٛرؼ ع٩لح دؿتب   ِع٠ٕٛح ؽد  ػ٨ٌح  صت ئ١ح غ١ٓ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: -1

ِٓ ٚرٙح  (α ≤ 0.05) ٚدمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ  ـوح آم١ م١ً عٕؼ ِنتٜٛ ػ٨ٌح  صت ئ١ح

د٢ت١ح  ٨ تٛرؼ ع٩لح دؿتب    اٌفشظ١خ اٌفشػ١خٔظـ د٤ــدػ دٌع ١ٍِٓ ـٟ دٌ ـوحو ٠ٕٚبخك عٕٙ  
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ٌح  صت ئ١ح غ١ٓ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ٚأغع ػ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ  رؾب دٌقغ ئٓو ِع٠ٕٛح ؽد  ػ٨

دمتؽـدق دٌقغ ئٓو د٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓو دٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓو ٚدٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓ( عٕؼ ِنتٜٛ ػ٨ٌح 

 ِٓ ٚرٙح ٔظـ د٤ــدػ دٌع ١ٍِٓ ـٟ دٌ ـوح ِضً دٌؼؿدمح(. (α ≤ 0.05)  صت ئ١ح

٨ ٠ٛرؼ تةح١ـ ِعٕٛٞ ِب  ـ ؽٚ ػ٨ٌح  صت ئ١ح ٌٍم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ  ئ١غخ اٌضب١ٔخ:اٌفشظ١خ اٌش-2

دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ِٓ ٚرٙح ٔظـ د٤ــدػ دٌع ١ٍِٓ ـٟ  ـوح آم١ م١ً عٕؼ ِنتٜٛ ػ٨ٌح 

د٢ت١ح  ٨ ٠ٛرؼ تةح١ـ ِعٕٛٞ ِب  ـ ؽٚ ػ٨ٌح  اٌفشظ١خ اٌفشػ١خو ٠ٕٚبخك عٕٙ  (α ≤ 0.05) صت ئ١ح 

صت ئ١ح ٌٍم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ أغع ػ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ  رؾب دٌقغ ئٓو دمتؽـدق دٌقغ ئٓو  

 ≥ αد٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓو دٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓو ٚدٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓ( عٕؼ ِنتٜٛ ػ٨ٌح  صت ئ١ح  

 ( ِٓ ٚرٙح ٔظـ د٤ــدػ دٌع ١ٍِٓ ـٟ دٌ ـوح ِضً دٌؼؿدمح(.0.05

 :خِٕٙج اٌذساع :عبدعبً 
دعتّؼ دٌب صخ ْ دٌّٕٙذ دٌٛصفٟ دٌتض١ٍٍٟ ٌٛصؿ دٌّتؽ١ـد  دٌّؼؿٚمح ٚأغع ػ٘  دٌفـع١ح ـٟ 

م١ ق ِزتّت ٚع١ٕح دٌؼؿدمحو وٛٔٗ د٤ٔنب ٌّخً ٘ؾد دٌٕٛل ِٓ دٌبضٛثو  ؽ ٠تتؿ غ ٌتض١ًٍ دٌ  ًِ 

ٚ ظٙ ؿ ٚدٌتفت١ٍٟ ٌٍظ ٘ـوو ٌٛصؿ دٌب١ ٔ   ٚعـض دٌٕت ئذ ِٚٓ حُ تض١ٍٍٙ  ٚـك دٌّٕٙذ دٌتض١ٍٍٟ 

ع٩ل   د٨ؿتب   ٚدٌتةح١ـ غ١ٓ تٍه دٌّتؽ١ـد  غةغع ػ٘  ٚص٨ٛا  ٌٝ د٨متٕت ر   ِٚٓ حُ تمؼ٠ُ 

 دٌّمتـص   ٚدٌتٛص١   دٌغ صح غ ٌؼؿدم   دٌّنتمب١ٍح.

 ب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ جّغ اٌج١بٔبدالأع: عبثؼبً 
ِٓ أرً تضم١ك دٌؽ ٠   دٌّطٍٛغح ٌٍؼؿدمح دٌض ١ٌح غز ٔب١ٙ  دٌٕظـٞ ٚدٌعٍّٟو ل َ دٌب صخ ْ     

ِٓ د٤م ١ٌب ٚد٤ػٚد  ـٟ ع١ٍّح رّت دٌب١ ٔ   ٚدٌّعٍِٛ   ٚتض١ٍٍٙ و ٚدٌتٟ  عؼػغ ٨عتّ ػ عٍٝ 

 ٌغت ٘  غ ٢تٟ:

عـغ١ح ٚد٤رٕب١حو : دعتّؼ دٌب صخ ْ عٍٝ دٌّت ػؿ ٚدٌّـدرت دٌثبٌٕغجخ ٌٍجبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ -1

ِتّخٍحا غ ٌىتب ٚدٌـم ئً ٚد٤ ـٚص   دٌز ِع١ح ٚدٌبضٛث دٌّٕ ٛؿو ـٟ دٌّز٩  ٚدٌؼٚؿ٠   

ٚدٌٕؼٚد  ؽد  دٌتٍح غّٛضٛل دٌؼؿدمحو ـض٩ا عٓ دمتغؼدَ  بىح د٦ٔتـ١ٔ  ٌتعق٠ق دٌز ٔب 

 دٌٕظـٞ ٌٍؼؿدمح.

ب١ ْ ٚدٌتٟ دعتُّؼ  وةػدو ؿئ١نح ؛ ـ عتّؼ دٌب صخ ْ عٍٝ دمتّ ؿو د٨متأِب ثبٌٕغجخ ٌٍجبٔت اٌؼٍّٟ -2

ٌزّت دٌب١ ٔ   ٚل١ ك دتف ق دٌّنتز١ب١ٓ ِت دٌعب ؿد  دٌّطـٚصح ـٟ ـمـدتٙ  دٌتٟ تُ ٚضعٙ  

ٚص١ ؼتٙ  غ ٨متٕ ػ  ٌٝ دٌز ٔب دٌٕظـٞ ٌٍؼؿدمحو وّ  تُ دعتّ ػ ِم١ ك ١ٌىـ  دٌغّ مٟ دٌؾٞ 

و 4و 5تفكو ٨ أتفك تّ ِ ا( ٚغةٚفدْ  ٠تـدٚس ِؼدٖ غ١ٓ  أتفك تّ ِ او أتفكو أتفك  ٌٝ صؼٍ ِ و ٨ أ

( غٙؼؾ تض٠ًٛ د٦ر غ   ِٓ دٌض ٌح دٌٛصف١ح  ٌٝ 3( ٚغٛمط صن غٟ ــضٟ غٍػ  1و 2و 3

ًٍ ٠ّىِّٓ ِٓ تض١ٍٍٙ  غٛدمطح د٤م ١ٌب د٦صت ئ١ح ِٓ ع٩ي دمتغؼدَ دٌبـٔ ِذ  دٌى١ّح ٚغ ى

 غ١ح ٚد٨ٔضـدـ   ( ٩ٌمتؼ٨ي عٍٝ دٌٕنب دٌّئ٠ٛح ٚد٤ٚم   دٌضنSPSS-V26د٦صت ئٟ  

دٌّع١ ؿ٠ح ِٚع ٩ِ  د٨عت٩ؾ ٚ ؼو د٨متز غح ٚل١ ك دٌخب   ٚتض١ق دٌطـ٠مح دٌّ تـوح 

( ٌؽـض  رـدل دٌتض١ًٍ AMOS-V24ٚد٨تن ق دٌؼدعٍٟو ٚوؾٌه دٌبـٔ ِذ د٦صت ئٟ  

 دٌع ٍِٟ دٌتٛو١ؼٞ ٚدعتب ؿ ــض١   دٌؼؿدمح ٚتض١ًٍ ع٩ل   د٨ؿتب   ٚدٌتةح١ـ غ١ٓ ِتؽ١ـدتٙ .

 :حذٚد اٌذساعخ :بِٕبً ص
: ٚدٌتٟ تّخٍ  غّتؽ١ـ٠ٓ ضّٓ صم١ٍٓ ـٟ    ؿ  ػدؿو د٤عّ يو ٚدٌتٟ  ٍّٙ  اٌحذٚد اٌّؼشف١خ -1

دٌز ٔب دٌٕظـٞ ٟٚ٘: دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ  دٌتن٠ٛك(و دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح  د٦ػدؿو 

 .د٨متـدت١ز١ح ٚدٌـ٠ ػو(
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آم١ م١ً ٩ٌتت ٨   ِن ّ٘ح ع صح( ـٟ  : تُ دعت١ ؿ دٌّـوق دٌـئ١ل ٌ ـوحاٌحذٚد اٌّىب١ٔخ -2

ِض ـظح دٌن١ٍّ ١ٔح ٚــٚعٙ  ـٟ ِض ـظتٟ  أؿغ١ً ٚػ٘ٛن( غال١ٍُ وٛؿػمت ْ دٌعـدق و١ّؼدْ 

 .ٌٍؼؿدمح

 .: تّخٍ  غ ٤ــدػ دٌع ١ٍِٓ ـٟ ِـوق ٚــٚل دٌ ـوح ِضً دٌؼؿدمحاٌحذٚد اٌجشش٠خ -3

َ( ٚصتٝ د٨ٔتٙ ل ِٕٙ  ع َ 2022  : ٚدٌتٟ دِتؼ  ِٕؾ دٌبؼل غ ٌؼؿدمح ِطٍت ع َاٌحذٚد اٌضِب١ٔخ -4

 2023.)َ 

 :ِجزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب :ربعؼبً 
٩ٌتت ٨  غال١ٍُ وٛؿػمت ْ  تّخً ِزتّت دٌؼؿدمح غ ٤ــدػ دٌع ١ٍِٓ ـٟ  ـوح آم١ م١ً

دٌعـدقو ٚؽٌه ـٟ ِٛلعٙ  دٌـئ١ل غّض ـظح دٌن١ٍّ ١ٔح ٚــٚعٙ  ـٟ ِض ـظتٟ أؿغ١ً ٚػ٘ٛنو ٚدٌب ٌػ 

( ِٕتنب ا عٍٝ ِنتٜٛ دٌ ـوح 1350( ِٛظف ا ٠عٍّْٛ ضّٓ ِ  ِزّٛعٗ  1130عؼػُ٘ لـدغح  

ٟ ِٛلعٙ  دٌـئ١ل غّض ـظح ٚــٚعٙ  وىً ـٟ د٦ل١ٍُ صنبّ  أ  ؿ  ١ٌٗ ِؼ٠ـ دٌّٛدؿػ دٌب ـ٠ح ـ

( ِٛظؿٍ ُِٕٙ ٌّٚـدٍ  1000دٌن١ٍّ ١ٔحو ٌؾد تُ  ؿم ي دمتّ ؿو د٨متب ٔح د٦ٌىتـ١ٔٚح  ٌٝ ِ  ٠مـب  

عؼو عبـ دٌبـ٠ؼ د٦ٌىتـٟٚٔ ٚٚم ئً دٌتٛدصً دٌـل١ّح د٤عـٜو ٚدٌتٟ أعؼَّ٘  دٌب صخ ْ ِنبم ا غٛدمطح 

٠حو تٕف١ؾدا ٌـؼبح دٌ ـوح ٚتّ  ١ ا ِت تٛرٙ تٙ  ( ٚغ ٌٍؽت١ٓ دٌعـغ١ح ٚدٌىُـػGoogle Formتطب١ك  

( 291دٌـل١ّح ٚ رـدلدتٙ  دٌّتعبح دٌتٟ تفـضٙ  عٍٝ دٌب صخ١ٓو ٚغٍػ عؼػ د٨متّ ؿد  دٌّنتـرعح  

ٍتض١ًٍ ٌدمتّ ؿوو ٚغعؼ ـض  ٚتؼل١ك د٦ر غ  و تُ دمتبع ػ دحٕت١ٓ ِٕٙ و ١ٌتبش عؼػ دٌت ٌش 

ِٓ ِزّٛل د٨متّ ؿد  دٌّنتٍّحو ٚ٘ٛ عؼػ ِمبٛيو  %(99.3( دمتّ ؿو ٚغٕنبح  289د٦صت ئٟ  

 .Steven Kِع ػٌح  (و Krejcie & Morgan, 1970ٌٚزؼٚي   ؽ ٠ّخً صزُ ِزتّت دٌؼؿدمح ٚـم ا 

Thompson, 2012  أعؼٖ دٌب صخ ْ ٌب١ ْ ِـوق 1( ٌضن ب صزُ دٌع١ٕح دٌّٕ مبو ٚدٌزؼٚي )

ِٚٛظف١ٙ و ٚد٨متّ ؿد  دٌّـمٍح  ٌٝ ع١ٕح ِٓ ٚــٚل دٌ ـوح ِضً دٌؼؿدمح ٚدٌعؼػ دٌىٍٟ ٌّٕتنب١ٙ  

 ِٛظف١ٙ  ٚدٌّنتٍّح ُِٕٙو دٌت ٌضح ٚؼ١ـ دٌت ٌضح ٌٍتض١ًٍ د٦صت ئٟ:

( فشٚع اٌششوخ ٚػذد ِٕزغج١ٙب ٚالاعزّبساد اٌّشعٍخ ٚاٌّغزٍّخ اٌصبٌحخ ٚغ١ش 1اٌجذٚي )

 اٌصبٌحخ ٌٍزح١ًٍ الإحصبئٟ

 اٌفشع د

ػذد ِٕزغجٟ اٌششوخ 

 )رمش٠جبً(
ػذد 

الاعزّبساد 

 اٌّشعٍخ

ػذد 

الاعزّبساد 

 اٌّغزٍّخ

ػذد 

الاعزّبساد 

غ١ش اٌصبٌحخ 

 ٌٍزح١ًٍ

ػذد 

الاعزّبساد 

اٌصبٌحخ 

 ٌٍزح١ًٍ
 اٌىٍٟ

اٌّٛظف١ٓ 

 فمػ

 900 - 850 1100 اٌغ١ٍّب١ٔخ 1

900 - 1000 

194 2 192 

 57 0 57 160 - 150 175 أسث١ـــــً 2

 38 0 38 70 - 65 80 د٘ـــٛن 3

 1355 3 اٌّجّٛع
1065 – 

1130 900 - 1000 291 2 289 

 .ِٓ ١ِٓ  عؼدػ دٌب صخ ٌّصذس:ا

 اٌّجحش اٌضبٟٔ: الإغبس إٌظشٞ 

 :أٚلاً/ ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ
ِٕؾ أوخـ ِٓ ح٩ح١ٓ  (Entrepreneurial Leadershipغـف ِتطٍش دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح  

اِ    دٌم١ ػو ـٟ ٚلٍ  ِضطـب ٚدلتت ػ ؿ٠ ػٞ  (و ع صحا ٚأPauceanu et al., 2021, 3ْع 

د ٌٙ    (و ـض٩ا عٓ دٌب١ئح Drucker, 1984( عٓ  Fadhil, 2019, 27آٔؾدنو تطٍب   ى٩ا رؼ٠ؼا

دٌتٕ ـن١ح دٌّتقد٠ؼو دٌتٟ تٛدرٙٙ   ـو   د٤عّ يو ِّ  ػع   ٌٝ ضـٚؿو ٚرٛػ ٔٛل ِٓ دٌم ػو 

(و ٚـٟ Gupta et al., 2004, 241ٍم١ ػو   دٌـ٠ ػ١٠ٓ(و دٌّت١ّق عٓ د٤ ى ي دٌنٍٛو١ح د٤عـٜ ٌ

ًٍ وب١ـ    ,Leitch & Volery, 2017أٚدئً دٌتنع١ٕ١   ّٔ  ل عؼو دٌبضج صٛي ٘ؾد دٌّفَٙٛ غ ى
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اٝ آعـ؛  (و  ٨ أٔٗ ِ  فدي ـٟ ِـصٍح دٌّٕٛ ٚدٌتطٛؿو وّ 148 ٠ٚفتمـ  ٌٝ دٌٛضٛس دٌتعـ٠فٟو ٚغّعٕ

(و ٚ٘ٛ ػدئُ دٌتزؼػ غنبب دٌب١ئح Harrison & Leitch, 2018, 4ِ  فدي دٌبضج عٓ ٠ٛ٘تٗ ل ئّ ا  

(و ٚغ ٌت ٌٟ ـٙٛ ٔٛل دٌم١ ػو دٌّطٍٛب ٌٍتع ًِ ِت دٌتضؼ٠   122و 2020مـ٠عح دٌتؽ١ـ  ِقعًو 

(و ٚـٟ د٢ٚٔح د٤ع١ـو؛ صظٟ 63و 2021ٚد٤فِ   دٌتٟ تٛدرٙٙ  دٌ ـو   دٌّع صـو  م١ٍّ ْو 

ٍَ وب١ـ ِٓ لبً دٌب صخ١ٓ ٚدٌّتغتت١ٓو ٚتق دِٓ ؽٌه ِت د٤ٌف١ح دٌخ ٌخح ص١ّٕ  تبٍٛؿ ٚغـف  غ ٘تّ 

( وّفَٙٛ ع ٌّٟ ّٚٔط ل١ ػٞ رؼ٠ؼ ٚؽٚ 189و 2023دٔعى م تٗ د٠٦ز غ١ح عٍٝ دٌ ـو    دٌعـ٠فٟو 

(و ٚغ ٌت ٌٟ ـٟٙ 2و 2020ػٚؿ ص١ٛٞ ٚ ٠ز غٟ ـٟ تضن١ٓ أػدل٘  ٚتضم١مٙ  ١ٌٍّقو دٌتٕ ـن١ح   ٗو 

حو صتٝ أْ دٌبعض أمّٛ٘  ل١ ػو دٌمـْ دٌض ػٞ ٚدٌع ـ٠ٓ تٕؼؿد ضّٓ د٤ّٔ   دٌم١ ػ٠ح د٤وخـ صؼدح

(و ٚعٍٝ دٌـؼُ ِٓ و١ّح دٌّؤٌف   دٌّٛرٛػو عٓ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠حو ٚدٌتٟ غؼأ  27و 2023 دٌعب١ؼٞو 

د وةمٍٛب ل١ ػو صؼ٠ج ِطٍٛب ٌتضم١ك دٌتؽ١١ـد  دٌتز ؿ٠ح دٌض ١ٌح ـٟ دٌخٛؿو  اـ ـٟ دٌتطٛؿ ِؤع

 رـدل دٌّق٠ؼ ِٓ دٌؼؿدم   صٌٛٙ و وْٛ أْ دٌض رح  ٌٝ دٌم ػو  دٌتٕ ع١ح دٌـدغعحو  ٨ّ أٔٗ ٠زب

 (.Pauceanu et al., 2021, 3دٌـ٠ ػ١٠ٓ ـٟ دٌ ـو   تتقد٠ؼ ٠ِٛ ا غعؼ ٠َٛ  

ِٚٓ ع٩ي دٌتّعٓ غّتطٍش دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠حو ٠تب١ٓ غةٔٗ ِق٠ذ ِٓ دٌم١ ػو ٚدٌـ٠ ػوو أٞ 

ـٟ د٢عـ٠ٓ ٌتٛر١ٗ  و  دٌتٟ تتُـرُ غع١ٍّح دٌتةح١ـغّعٕٝ أْ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح تٛرؼ عٕؼ تم  ت دٌم١ ػ

رٙٛػُ٘ ٔضٛ تضم١ك د٤٘ؼدؾ( ِت دٌـ٠ ػو  دٌتٟ تعىل ؿدئؼ د٤عّ ي ٚتضؼ٠ؼٖ ٌٍفـص دٌزؼ٠ؼو 

ٔ  غؾٌه ِفِٙٛ ا رؼ٠ؼدا ٠تٕ مب ِت دٌطب١عح  ِّٛ ٨متؽ٩ٌٙ  ٚتض٠ٍٛٙ   ٌٝ ِٕتز   ل غٍح ٌٍتن٠ٛك(و ١ٌى

تؽ١ـّ ٌب١ئح د٤عّ يو ٚ٘ؾد ِ  أوؼ ع١ٍٗ دٌعؼ٠ؼ ِٓ دٌب صخ١ٓ ِخً دٌؼ٠ٕ ١ِى١حو دٌّعمؼوو ٚمـ٠عح دٌ

 Renko et al., 2015, 56 320أو 2017( ٚ دٌ ّـٞو ٚ )Leitch & Volery, 2017, 150 )

 ٚAl Mamun et al., 2018, 3 ٚ )Harrison & Leitch, 2018, 5 و 2021( ٚ م١ٍّ ْو

( أْ ِفَٙٛ Kesidou & Carter, 2018, 3(و ـ١ّ  ٠ـٜ  2023( ٚ دٌزـرـٞ ٚدٌعب١ؼٞو 71

دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ٠ٕبت ِٓ دٔؼِ د آػدب ؿ٠ ػو د٤عّ ي ٚدٌم١ ػو ٚد٦ػدؿو د٨متـدت١ز١حو ٠ٚـتبط غفىـو أْ 

ٔز س د٤عّ ي ـٟ دٌب١ئ    ؼ٠ؼو دٌتٕ ـن١ح ٠تطٍب ل ػو ٠تّتعْٛ غعم١ٍح ؿ٠ ػ٠ح ِبتىِـوو ٚل ػؿ٠ٓ عٍٝ 

( غةٔٙ  ِق٠ذ ِٓ ؿ٠ ػو د٤عّ ي ٚدٌم١ ػو Lv & Ni, 2023, 228ٜ  ل١ ػو دٌتؽ١١ـ دٌنـ٠تو غ١ّٕ  ٠ـ

(و غ١ّٕ  عؼَّ٘  آعـْٚ دٌتةح١ـ دٌٕ تذ عٓ دٌنٍٛن دٌم١ ػٞ ـٟ مٍٛن دٌّـؤٚم١ٓٚدٌنٍٛن دٌتٕظ١ّٟ  أٞ 

( 67و 2020( ٚ دٌضى١ُ ٚآعـْٚو 29و 2019( ٚ صـصٛؿو 94و 2019ِخً  دٌطــٟ ٚآعـْٚو 

 ,Dess et al., 2021غعؼدا ِٓ أغع ػ دٌـ٠ ػو د٨متـدت١ز١حو أِ   ( 41و 2021ٚ صنٓ ٚد٩ٌّصنٓو 

 ,Faridian( ـعؼ٘  عٕتـدا ِّٙ ا ـٟ دمتـدت١ز١ح دٌـ٠ ػو ٌٍّ  ؿ٠ت دٌزؼ٠ؼوو ـٟ ص١ٓ ٚصفٙ   244

 ( غ ٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح د٨متـدت١ز١ح.1 ,2023

(و 2ً  ـٟ دٌ ى( ح٩ث ِٛدلؿ ِغتٍفح وّ  Harrison & Leitch, 2018, 5وّ  صؼػ  

 تتؿ ِع ١٠ـ دٌع٩لح ٚدٌتم  ت غ١ٓ دٌم١ ػو ٚدٌـ٠ ػو غؽ١ح تٛض١ش ِفَٙٛ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح:ٚدٌتٟ 

 ٚاٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ( اٌم١بدح ٚاٌش٠بدح2اٌشىً )

Source: Harrison, Richard T. & Leitch, Claire M., (2018), The evolving field of 

entrepreneurial leadership: an overview, Research Handbook on Entrepreneurship 

& Leadership, Edward Elgar Publishing limited, P: 5. 

 اٌم١بدح اٌش٠بدح

 وؼم١ٍخ س٠بد٠خ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ وأعٍٛة ٌٍم١بدح ّجب١ٌٓولا اٌاٌم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ ٚاجٙخ 

 اٌم١بدح وؼم١ٍخ س٠بد٠خ اٌش٠بدح وّٕػ ٌٍم١بدح
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( أٔٗ ِٓ ع٩ي تمؼ٠ُ ٚرٙ   دٌٕظـ دٌخ٩ث Barker & Yusof, 2019, 26-28ٚعٍك  

ٍّٞ ِٕٙ و غً ٠ـْٚ أُٔٙ ل ػو ؿ٠ ػ٠ْٛ  تٍهو ـاْ دٌب صخ١ٓ ٨ ٠عتقِْٛ تضؼ٠ؼ ؿٚدػ د٤عّ ي ٚدٌم ػو ـٟ أ

ـضنبو ٚ٘ؾد ٘ٛ دٌغ٩ؾ دٌـئ١ل غ١ُٕٙو ٚوُٛٔٙ ل ػو ؿ٠ ػ٠ْٛو ـُٙ غ ٌت ٌٟ ٠ظُٙـْٚ ِعظُ 

  دٌّب١ٕح ـٟ دٌّٕظٛؿد  دٌخ٩حح تٍهو ٚـٟ دٌٛدلتو ـأٗ عٕؼ ٚصؿ دٌم ػو دٌـ٠ ػ١٠ٓو ٨ ٠ّىٓ دٌغت ئ

 دٌتع١ُّ ٚدٌت١١ّق ـ١ّ   ؽد و ٔٛد ِزـػ ؿٚدػ أعّ ي ١ٌٚنٛد ل ػوو أٚ دٌعىل.

٠ـرض ْ غةْ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح متبـف ٚ (وBarker & Yusof, 2019ِت   دٌب صخ ٠ْٚتفك 

أٚ ِ ـٚل ؿ٠ ػٞ رؼ٠ؼ عٍٝ ١٘ئح ؿدئؼ أعّ ي ٠ىْٛ ل ئؼدا ٌٍ ـوح غضىُ  عٕؼ دٌبؼل غتةم١ل  ـوح

أِ  عٕؼ دٌعًّ ـٟ  ـوح ل ئّحو ـاْ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح متتّخً غ ٔتٙ د دٌم ػو  ِٕتبٗ أٚ دِت٩وٗ ٌٙ و

ٌٍعم١ٍح دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ لـدؿدتُٙ ٚدمتـدت١ز١ تُٙو ٚدٌتٟ غّـٚؿ دٌٛل  متتبش حم ـح ٚع١ٍّح ِنتّـو ـٟ 

أٔض ل دٌ ـوحو ٚغز١ّت د٤صٛدي ٠ٕبؽٟ  ػؿدن وٛٔٙ  ٚم١ٍح ٌبٍٛغ د٤٘ؼدؾ ٚدٌؽ ٠   دٌّـرٛو ر١ّت 

مٛدلا أو ٔ  دٌ ـوح رؼ٠ؼو أٚ ل ئّح غ ٌفعًو ٚغّ  ٠عٛػ غ ٌٕفت عٍٝ ر١ّت أصض ب دٌّتٍضح. وّ  

 ( ِزّٛعح ِٓ دٌتع ؿ٠ؿ ٌٍم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ٚـم ا ٌٛرٙ   ٔظـ عؼػ ٠2ِٓعـض دٌب صج ـٟ دٌزؼٚي  

 دٌب صخ١ٓ ـٟ ٘ؾد دٌّز ي:

 ( رؼش٠ف اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٌّجّٛػخ ِٓ اٌجبحض١ٓ ٚاٌىُزبة2اٌجذٚي )

 اٌزؼش٠ف )اٌجبحش، اٌغٕخ، سلُ اٌصفحخ( د

1 (Renko et al., 2015, 54) 
٘دددٟ دٌتدددةح١ـ عٍدددٝ أػدل أعضددد ل دٌّزّٛعدددح ٚتدددٛر١ُٙٙ ٔضدددٛ تضم١دددك د٤٘دددؼدؾ 

 دٌـ٠ ػ٠ح ٚدمتؽ٩ٌٙ .دٌتٕظ١ّ١ح دٌتٟ تتضّٓ د٨عتـدؾ غ ٌفـص 

2 
(Fontana & Musa, 

2017, 2) 

ٟ٘ دٌتةح١ـ ـٟ د٢عـ٠ٓ عبـ دٌتٛدصً دٌفع ي ِعُٙ ِٚ  ؿوتُٙ دٌـؤ٠دح ٌٍتعدـؾ 

عٍددٝ دٌفددـص دٌّنددتمب١ٍح دٌتددٟ ٠ّىددٓ أْ تنددتؽٍٙ  دٌ ددـوح ٌٍضفدد ظ عٍددٝ دٌمددؼؿو 

 دٌتٕ ـن١ح.

3 (Hassan et al., 2020, 4) 

دٌّزّٛعدددح ٚتدددٛر١ُٙٙ ٔضدددٛ تضم١دددك د٤٘دددؼدؾ ٘دددٟ دٌتدددةح١ـ ـدددٟ أػدل أعضددد ل 

دٌتٕظ١ّ١ددح دٌتددٟ تتضددّٓ دٌتعددـؾ عٍددٝ دٌفددـص دٌـ٠ ػ٠ددح ٚدمددتؽ٩ٌٙ و ٚتٕطددٛٞ 

ددد  عٍدددٝ دعتّددد ػ دتز ٘ددد   دمدددتـدت١ز١ح رؼ٠دددؼو ٚصدددً دٌّ دددى٩  دٌتز ؿ٠دددح  أ٠ضا

 ٚد٨رتّ ع١ح ٚدٌب١ئ١ح دٌّعمؼو.

4 
(Pauceanu et al., 2021, 

8) 

 ؿ٠تو ٚل ػؿ عٍٝ ِٛدرٙدح دٌتضدؼ٠  و ٚتم١د١ُ ٟ٘ ل ئؼ ٠ضًّ ِٙ ؿد  تٕظ١ُ دٌّ 

دٌفددـص ٚد٨مددتف ػو ِٕٙدد و ٚدٌنددعٟ ٔضددٛ دٌتطدد٠ٛـ ٚد٨غتىدد ؿ ٚد٦غددؼدل ٚدٌتب ػ١ٌددح 

 ٚد٨متـدت١ز١ح.

 (581، 2021)عؼ١ذ ٚعٍطبْ،  5

ّٔط ل١ ػٞ صؼ٠جو تتّخً ـٍنفتٗ غ ٌبضج عٓ دٌفـص ٚدمتخّ ؿ٘  عبدـ دمدتؽ٩ي 

ٚدٌتم١ٕددح ٚدٌّعٍِٛ ت١ددح د٤ِخددًو تضم١مدد ا ٌم١ّددح  دٌّددٛدؿػ دٌب ددـ٠ح ٚدٌّ ١ٌددح ٚدٌّ ػ٠ددح

 ٚمّعح ٌٍ ـوح.

6 (Lv & Ni, 2023, 329) .مٍٛن ل١ ػٞ ل ئُ عٍٝ ِٕظٛؿ ؿ٠ ػو د٤عّ ي ٟ٘ 

 (131، 2023)٠ٛعف،  7
٘دٟ دٌمددؼؿو عٍدٝ دٌتددةح١ـ ـدٟ د٢عددـ٠ٓ ٦ػدؿو دٌّدٛدؿػ دمددتـدت١ز١ا  ٚدٌتةو١دؼ عٍددٝ 

 دٌبضج عٓ دٌفـص ٚد١ٌّقو دٌتٕ ـن١ح.

ِٓ ِٓ  عؼدػ دٌب صخ اٌّصذس:   غ ٨عتّ ػ عٍٝ دٌّت ػؿ دٌٛدؿػو ـٟ دٌزؼٚي.٠

 َّْ " ّٔط ل١ ػٞ ِع صـ ٠بـف غ ِت٩ن دٌفـػ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚع١ٍٗ عٍ  دٌب صخ ْ  ٌٝ أ

ًٍ ٠ّىٕٗ ِٓ دٌتةح١ـ ـٟ  ٍْ ٚدصؼو ٚغ ى ٌٍنّ   دٌم١ ػ٠ح ِت دٌعم١ٍح ٚدٌتٛرٗ دٌـ٠ ػٞ د٨متـدت١زٟ ـٟ آ

ٚتب١ٕٗ ٧ٌغؼدل د٢عـ٠ٓ ٚتضف١ق مٍٛو١ تُٙ د٦غؼدع١ح ٚد٨غتى ؿ٠ح ٚـك دٌـؤ٠ح د٨متـدت١ز١ح ٌٍ ـوحو 

دٌفـص دٌزؼ٠ؼو ٚدمتؽ٩ٌٙ  ٚدؿت١ ػ ٌغٍك عبح غ ؽؿٍ ٚتضؼٍ ٚد٨غتى ؿ ٚدٌعًّ ـٟ دٌظـٚؾ دٌت

 تضم١م ا ٌؽ ٠   دٌ ـوح دٌّٕ ٛػو ٚأصض ب دٌّتٍضح عٍٝ صؼٍ مٛدل ".دٌّغ  ـ دٌتٟ تٕطٛٞ ع١ٍٙ  

 ِمب١٠ظ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خصب١ٔبً/ 
ِٓ ع٩ي دٌتعّك ـٟ د٦مٙ ِ   دٌّعــ١ح دٌتٟ لؼِٙ  دٌب صخْٛ ٚدٌىُت ب ـٟ ِز ي تضؼ٠ؼ 

ِم ١٠لٍ لؼُِ  ـٟ ـتـد  ف١ِٕح ِتف ٚتح  صلاس ػ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ٚل١ مٙ و ٚرؼ دٌب صخ ْ غةْ ٕ٘ ٌه أغع

 ٌم١ ك دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠حو ٚدٌتٟ دعتّؼ٘  ع ـد  دٌب صخ١ٓ د٢عـ٠ٓ ـٟ ػؿدم تُٙو ٚدٌّتّخٍح غ ٢تٟ:
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دعتّؼ عٍٝ ٚ٘ٛ دٌّم١ ك د٤ٚي ٌٍم١ ػو دٌـ٠ ػ٠حو ٚدٌؾٞ  (:Gupta et al., 2004ِم١بط ) -1

(GLOBEغ١ ٔ   ح ٠ٛٔح ِٓ ػؿدمح  
1
ٌتط٠ٛـ ِم١ ك ٌم١ ك أػٚدؿ دٌم ػو دٌـ٠ ػ١٠ٓو  ؽ تطٍب  

عٕ صـٖ ِٓ دٌّنتز١ب١ٓ تم١١ُ دٌؼؿرح دٌتٟ ٠نُٙ غٙ  وً مٍٛن ـٟ  دٌنٍٛن دٌم١ ػٞ دٌّت١ّقّ( ـٟ 

ًٍ ع َو ٚغؼ٨ا ِٓ تم١١ُ ّٔط دٌم١ ػو ٤ٞ  غ     ئت ـٟ وّ  ٘ٛ  - ـو تُٙ ِٚزتّع تُٙ غ ى

( ٠ب١ٓ أغع ػ ٘ؾد ٠3مؼَ دٌّنتز١بْٛ تم١١ّ   ع ِح ٤م ١ٌب دٌم١ ػوو ٚدٌزؼٚي   -أغض ث دٌم١ ػو 

 :دٌّم١ ك

 ( ٌٍم١بدح اٌش٠بد٠خGupta et al., 2004( ِم١بط )3اٌجذٚي )

 اٌغّبد أدٚاس اٌم١بدح الأثؼبد

ص١بغخ 

 اٌغ١ٕبس٠ٛ

ٚالؼ١خ رأغ١ش اٌزحذٞ )رحذ٠ذ ٔزبئج صؼجخ ٌٍغب٠خ ٌٚىٕٙب 

 ٌٍّّض١ٍٓ لإٔجبص٘ب(

 -ِطٍت  – ّٛس  –ِتٛرٗ ٔضٛ د٤ػدل  -

 ؽٚ ؿؤ٠ح ح لبح

اعز١ؼبة حبٌخ ػذَ اٌزأوذ )الأخز ثؼتء اٌّغإ١ٌٚخ فٟ 

 اٌّغزمجً(
 غّٕ ل ٌٍخمح -ٔ ـؾ دٌبت١ـو  -ؿؤ٠ٛٞ  -

 ِّٙذ ٌٍطش٠ك )٠زفبٚض ِّٙذاً ٌص١بغخ اٌغ١ٕبس٠ٛ(
 –ـع ي ـٟ عمؼ دٌتفم    -ػغٍِٛ مٟ  -

 ِ زت -ِمٕت 

 رحش١ذ اٌزبثؼ١ٓ

 ثٕبء الاٌزضاَ
ِتٛرٗ  -غّٕ ل ٌٍفـ٠ك  -ِتضّل  –ٍُِٙ  -

 ٔضٛ دٌتضن١ٓ

 رحذ٠ذ اٌحذٚد
 - ٠ز غٟ  –ِضفق ـىـ٠ ا  -ِتى ًِ  -

 ص مُ

Source: Gupta, Vipin & MacMillan, Ian C. & Surie, Gita, (2004). 

Entrepreneurial leadership: developing and measuring a cross-cultural 

construct, Journal of Business Venturing 19, No. 2, P: 250. 

و رٛاص١ٍخو اعزشار١ج١خٚدٌّؤٌؿ ِٓ أؿغعح أغع ػ   (:Hejazi et al., 2012ِم١بط ) -2

(و  ؽ ـنـ  ٘ؾٖ دٌعٛدًِ دٌتب ٠ٓ 4( ـمـو ٚدٌّب١ٕح ـٟ دٌزؼٚي  35( ٚغٛدلت  رحف١ض٠خو ٚشخص١خ

%(و ٚؽٌه ـٟ دٌ ـو   دٌتؽ١ـو ٚدٌّتٛمطح دٌضزُ دٌع ٍِح ـٟ ِز ي دٌتت١ٕت 72.5 غٕنبح 

ٚدٌغؼِ  و ِت أعؾ٘  غٕظـ د٨عتب ؿ أْ دٌّتؽ١ـد  دٌؼ٠ّٛؼـدـ١ح و ٌزٕل ٚدٌعّـ ٚدٌّنتٜٛ 

 دٌتع١ٍّٟ ٚدٌغبـو ـٟ د٤ٔ طح دٌـ٠ ػ٠ح تـتبط دؿتب  ا  ٚح١ما  غبعض رٛدٔب دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح.

 ( ٌٍم١بدح اٌش٠بد٠خ١Hejazi et al., 2012بط )( ِم4اٌجذٚي )

 د
اٌؼٛاًِ أٚ 

 الأثؼبد
 اٌفمشاد اٌخبصخ ثىً ثؼذ

1 
اٌجؼذ 

 الاعزشار١جٟ

 دٌتٕبؤ غ ٌّ  وً ٚد٤فِ   دٌّنتمب١ٍح -تضؼ٠ؼ دٌـؤ٠ح ٌٍّـؤٚم١ــٓ                       -

 دتغ ؽ دٌمـدؿد دٌّـٚٔح ـٟ  -دٌٕظـ غ ١ٌّٛح ٚتزٕب دٌتف ص١ً                 -

 د٨متعؼدػ ٩ٌمتخّ ؿ غ ٌّ  ؿ٠ت دٌّضفٛـح غ ٌّغ  ـ -د٨ٔتٙ ف٠ح ـٟ دٌتع ًِ ِت دٌتٙؼ٠ؼد            -

 دٌمؼؿو عٍٝ تٛض١ش د٤صؼدث دٌّنتمب١ٍح -غٕ ل ٔظ َ ِعٍِٛ   ٨متى  ؾ دٌتؽ١ـد  دٌب١ئ١ح     -

 د٨متعؼدػ ٌٍتع ًِ ِت دٌظـٚؾ ؼ١ـ دٌّتٛلعح -    دٌضؼك د٨لتت ػٞ ـٟ لـدؿد  دٌعًّ           -

2 
اٌجؼذ 

 اٌزٛاصٍٟ

  ظٙ ؿ دٌتع  ؿ ِت د٢عـ٠ٓ -دٌمؼؿو عٍٝ  لٕ ل دٌّـؤٚم١ٓ                                       -

 د٨متّ ل دٌفع ي -عمؼ درتّ ع   ِٕتظّح ٌٍضتٛي عٍٝ ؿػٚػ د٤ـع ي            -

                                                 
1

 Global Leadership and Organizational Behaviorدٌنٍٛن دٌتٕظ١ّٟ  ( ٟ٘ ػؿدمح ٌٍم١ ػو دٌع ١ٌّح ٚـ ع١ٍح GLOBEػؿدمح   

Effectiveness و  ؽ ل َ غـٔ ِذ)GLOBE  ِٓ ِزتّعا  ـٟ ر١ّت أٔض ل  62ِٓ دٌّؼؿدل ـٟ د٦ػدؿد  دٌٛمطٝ ـٟ  15000غّنش ع١ٕح غٍؽ  أوخـ
ٌتز ؿٞ د٤عٍٝو ٚتُ تض١ّٓ ح٩ث ِزتّع   عٍٝ د٤لً ـٟ وً ِٓ و غّ  ـٟ ؽٌه دٌخم ـ   دٌفـع١ح ؽد  دٌٕ    د1997-1995دٌع ٌُ ع٩ي دٌفتـو 

غ  دٌ ـل١حو ٚرٕٛب دٌّزّٛع   دٌخم ـ١ح دٌـئ١نح دٌع ـ دٌت ١ٌح ـٟ دٌع١ٕح: أِـ٠ى  د٩ٌت١ٕ١حو ٚأٚؿٚغ  د٩ٌت١ٕ١حو ٚد٤ٔزٍٛو ٚدٌ ّ يو ٚدٌزـِ ١ٔحو ٚأٚؿٚ

 ـوح ِتٕٛعح ـٟ ح٩ث صٕ ع    دٌغؼِ    900ـ٠م١ و وّ  تُ تض١ّٓ أوخـ ِٓ آم١ و ٚآم١  دٌىٛٔفٛ ١ٛم١حو ٚدٌ ـق د٤ٚمطو ٚرٕٛب صضـدل أـ
٤وخـ تمٍبا  دٌّ ١ٌحو ٚتز١ٙق د٤ؼؾ٠حو ٚد٨تت ٨ (. ٚ٘ىؾدو تُ تّخ١ً وً ِٓ دٌظـٚؾ دٌّنتمـو ٔنب١ا  وّ  ٘ٛ دٌض ي ـٟ ِع ٌزح د٤ؼؾ٠حو ٚدٌب١ئ   د

(. ٠House et al., 1998ّىٓ د٨ ٩ل عٍٝ   GLOBEٍٝ تف ص١ً أوخـ صٛي ِنش و ٌّٛرٛػو ـٟ دٌغؼِ   دٌّ ١ٌح ٚد٨تت ٨ و ٌٍٚضتٛي ع

 Gupta et al., 2004, 248) 
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  ٌٙ َ دٌخمح غ١ٓ دٌّـؤٚم١ٓ -ص ٌح دٌتـدل                        دٌن١طـو عٍٝ دٌّ  عـ ـٟ  -

 تزٕب دٌتـدل دٌّؼِــ -ِ  ؿوح دٌّـؤٚم١ٓ ـٟ أٔ طح دٌ ـوح                           -

 دٌتعـؾ عٍٝ ِ  عـ د٢عـ٠ٓ ـٟ دٌتف ع٩  د٨رتّ ع١ح -

3 
اٌجؼذ 

 اٌزحف١ضٞ

 د٨متّت ل غ ٌتةح١ـ عٍٝ د٢عـ٠ٓ -                         دٌخمح غ ٌٕفل ٌٍتةح١ـ عٍٝ د٢عـ٠ـٓ        -

 دٌمؼؿو عٍٝ ـُٙ دصت١ ر   دٌت غع١ٓ -د١ًٌّ  ٌٝ  صـدف تمؼَ ِنتّـ ـٟ أتب عُٙ                         -

 ٔمً دٌّ  عـ د٠٦ز غ١ح ٣ٌعـ٠ٓ -دٌؼدـت ٤ػدل د٤عّ ي دٌ  لح     -دٌؼدــت ٌٍٕز س ـٟ دٌعًّ      -

4 
اٌجؼذ 

 اٌشخصٟ

 د٦غؼدل ـٟ صٕت د٤ ١ ل ٚد٤م ١ٌب دٌزؼ٠ؼو -د٨متمـدؿ دٌع  فٟ                                     -

 عمً ِتفتش ـٟ دٌتع ًِ ِت د٤صؼدث -ــ  دٌٕ    ـٟ دٌّٙ َ دٌّع١ٕــح                       -

 ٟ دٌتع ًِ ِت دٌّ ى٩ دٌ ز عح ـ -ٚضت د٤ غ ص ٚد٤ ١ ل ـٟ ِى ٔٙ  دٌتض١ش        -

 دٌضف ظ عٍٝ د٨ٔضب   -دٌتؼق ٚدٌبـدعـح            -دٌتٛدضت ٚدٌض١ ل             -

Source: Hejazi, Seyed Amir Mousavi & Maleki, Mohamad Mehdi & Naeiji. 

Mohammad Javad, (2012), Designing a scale for measuring entrepreneurial 

leadership in SMEs, International Conference on Economics, Marketing and 

Management, IPEDR, IACSIT Press, Singapore, Vol. 28, No. 2, P: 74-75. 

(و ٚ٘ٛ ِم١ ك ENTRELEADأ ٍمٛد ع١ٍٗ تن١ّح   (:Renko et al., 2015ِم١بط ) -3

دٌـ٠ ػٞو  ؽ ٠م١ل تتٛؿد  مّ   ٚمٍٛو١   دٌم ئؼ    ئت ِؤٌؿ ِٓ حّ ْ عٕ صـ تّخً

ًٍ ِب  ـ غّٕط دٌم١ ػو ٌم ئؼُ٘و وّ  ٚتنةي عٕ صـٖ ض١ّٕ ا عٓ  دٌّـؤٚم١ٓ دٌؾ٠ٓ ٠تةحـْٚ غ ى

د٦مٙ ِ   دٌّب  ـو ٌٍم ػو ـٟ دوت  ؾ دٌفـص دٌـ٠ ػ٠ح ٚدمتؽ٩ٌٙ  غ ىً دمتب لٟو ٚدٌّب١ٕح ـٟ 

 (:5دٌزؼٚي  

 ( ٌٍم١بدح اٌش٠بد٠خENTRELEAD( ِم١بط )5اٌجذٚي )

 رفغ١ش اٌجبحضبْ ٌٍفمشاد ئْ )ِذ٠شٞ اٌّجبشش / لبئذ اٌفش٠ك(: د

 دٌـؤ٠ح د٨متـدت١ز١ح ٠ّتٍه ؿؤ٠ح ٌّنتمبً أعّ ٌٕ  1

 دٌ ؽؿ ٠ظُٙـ  ؽفٗ غعٍّٗ 2

 د١ًٌّ ٌٍّغ  ـو ٠تبٕٝ دٌّغ  ـو 3

 صً دٌّ ى٩  ٌؼ٠ٗ صٍٛي  غؼدع١ح ٌٍّ ى٩  4

اِ  ٠ّىٕٕ  غ١عٙ ؼ ٌبا  ِ  ٠ةتٟ غةـى ؿ ٌّٕتز    مٍت/ عؼِ  (  5  د٦غؼدل رؼ٠ؼو تّ 

 د٨غتى ؿ ؼ ٌبا  ِ  ٠ةتٟ غةـى ؿ تضن١ٓ رؾؿ٠ح ٌٍنٍت/ دٌغؼِ   دٌتٟ ٔب١عٙ  6

د 7  صب دٌتضؼٞ ٚتضف١ق دٌنٍٛو١   دٌّبتىـو ٠ضب دٌتضؼٞ ٠ٚؼـعٕٟ  ٌٝ دٌتتـؾ غطـ٠محٍ أوخـ دغتى ؿا

 تضف١ق دٌتضؼٞ ٚدٌنٍٛن د٦غؼدعٟ ٠ـ٠ؼٔ  أْ ٔتضؼٜ دٌطـدئك دٌض ١ٌح دٌتٟ ٔؤػٞ غٙ  أعّ ٌٕ  8

Source: Renko, Maija & El Tarabishy, Ayman & Carsrud, Alan L. & 

Brännback, Malin, (2015), Understanding and measuring entrepreneurial 

leadership style, Journal of small business Management, Vol. 53, No. 1, P: 

74. 

دٌّم١ ك د٤وخـ  ١ٛع ا ِٓ غ١ٓ دٌّم ١٠ل دٌن غمحو ـمؼ تُ دعتّ ػٖ ِٓ لبً ع ـد  ٠عؼ ٘ؾد ٚ

ٍّٞ ِٓ دٌؼؿدم   دٌعـغ١ح  -دٌب صخ١ٓ د٤ر ٔب صتـدا ـٟ ل١ ك دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح   ؽ ٌُ ٠تُ دعتّ ػٖ ـٟ أ

( ـٟ دٌّ  ؿ٠ت دٌزؼ٠ؼو Bagheri et al., 2020ُِٕٚٙ   -صنب عٍُ دٌب صخ ْ ٚد ٩عّٙ  ع١ٍٙ  

 Hassan et( ـٟ  ـو   عؼِ   تىٌٕٛٛر١  دٌّعٍِٛ  و ٚ Iqbal et al., 2020 ١ٌح دٌتم١ٕحو ٚ ع

al., 2020 ٚ ـٟ  ـو   دٌتت١ٕت دٌتؽ١ـو ٚدٌّتٛمطحو )Latif et al., 2020   ـٟ  ـو )

 Strobl( ـٟ دٌ ـو   ع ١ٌح دٌتم١ٕح دٌم ئّح عٍٝ ؿ٠ ػو د٤عّ يو ٚ Li et al., 2020دٌبـِز١  و ٚ 

et al., 2020 ٚ ـٟ د٤عّ ي دٌتز ؿ٠ح دٌؼ١ٌٚح ٚع صحا ع١ٍّ   دٌؼِذ ٚد٨متضٛدؽو )Alsharif, 

 ,.Bilal et al( ـٟ دٌّٕظّ   دٌع ٍِح ـٟ صٕ ع   ِتٕٛعح أحٕ ل تف ٟ ـ ٠ـٚك وٛؿٚٔ و ٚ 2021

 ,.Dabić et al( ـٟ دٌ ـو   دٌتؽ١ـو ٚدٌّتٛمطح دٌع ٍِح ـٟ دٌتٕ عح ـ ئمح دٌتم١ٕحو ٚ 2021

( ـٟ دٌ ـو   دٌتؽ١ـو ِٚتٕ ١٘ح دٌتؽـو ٚدٌؾ٠ٓ أ  ؿٚد ر١ّع ا  ٌٝ ٚرٛػ ػؿرح ع ١ٌح ِٓ 2021
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 ٌٝ دعتّ ػٖ ٚتٕ ٌٚٗ ـٟ ػؿدمتّٙ  دٌض ١ٌح ضّٓ  ِٓ ١ِّ  ػـت دٌب صخعٕ صـٖو د٨تن ق دٌؼدعٍٟ غ١ٓ 

 لط ل د٨تت ٨ .

 مّح ٌٍم١ ػو ( غعؼ ع ١ِٓ غتضؼ٠ؼ د٤غع ػ دٌضRenko, 2017, 32ٚـٟ دٌن١ ق ؽدتٗ؛ ل ِ   

  ِٓ ًٍ ٚدٌتٟ عؼتٙ  د٤وخـ اٌشؤ٠خ، اٌّخبغشح، الإثذاع، اٌشغف، ٚاٌزحذٞ( دٌـ٠ ػ٠ح ٚدٌّتّخٍح غى

ًٍ ِٓ دٌم ػو دٌـ٠ ػ١٠ٓ ِٚـؤٚم١ُٙو وّ  أ  ؿ   ٌٝ  أ١ّ٘ح ٌفُٙ دٌنٍٛو١   دٌتٟ تـوق عٍٝ دٌفـص ٌى

ّـُ غةْ دٌم ػو دٌـ٠ ػ١٠ٓ ِٓ ع٩ي أػٚدؿُ٘ وـ ٥ٌعّ ي ٠ّىّْٕٛ ت غع١ُٙ  ِغشػ١ٓٚ فبػ١ٍٓأْ دٌّم١ ك ٠م

 دٌّـؤٚم١ٓ( ِٓ دٌتعـؾ عٍٝ دٌفـصح دٌـ٠ ػ٠ح ٚدمتؽ٩ٌٙ و ِت تٛلت أْ دٌت غع١ٓ ٨ ٠ؤػْٚ عٍُّٙ 

ـضنبو غً ٠تضؼْٚ أ٠ض ا دٌطـق دٌض ١ٌح ٌّّ ؿمح د٤عّ يو ٚدمتٕؼ  غؾٌه  ٌٝ دٌعٕ صـ دٌخّ ١ٔح 

 (:6ت ف٩ِئٙ و ٚدٌّٛضضح ـٟ دٌزؼٚي  ( دٌؾٞ غٕتٗ م غم ا ENTRELEADِدٌٛدؿػو ـٟ ِم١ ك  

 (ENTRELEAD( ل١بط اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ثّم١بط )6اٌجذٚي )

ػٕبصش اٌم١بط راد اٌصٍخ ِٓ ِم١بط 

ENTRELEAD ( ٌِـRenko et al., 2015) 
 و١ف رزؼشف ػٍٝ اٌمبئذ اٌش٠بدٞ؟

الأدٚاس اٌشئ١غخ 

 ٌٍمبئذ اٌش٠بدٞ

ِبرا ٠فؼً اٌمبئذ اٌش٠بدٞ فٟ ػٍّٗ  ٌٍّٕتز   دٌتٟ ٔب١عٙ ؼ ٌبا  ِ  ٠ةتٟ غةـى ؿ تضن١ٓ رؾؿ٠ح 

 ا١ٌِٟٛ؟

 

اِ  ٠ّىٕٕ  غ١عٙ   ؼ ٌبا  ِ  ٠ةتٟ غةـى ؿ ٌّٕتز   رؼ٠ؼو تّ 

 ٠تَبٕٝ دٌّغ  ـو
 و١ف ٠زخز اٌمبئذ اٌش٠بدٞ اٌمشاساد؟

 ٌؼ٠ٗ صٍٛي  غؼدع١ح ٌٍّ ى٩ 

اٌمبئذ اٌش٠بدٞ رجبٖ و١ف ٠شؼش  ٌؼ٠ٗ ؿؤ٠ح ٌّنتمبً أعّ ٌٕ 

 ٠ظُٙـ  ؽفٗ غعٍّٗ اٌششوخ؟

د ِب اٌزٞ ٠ش٠ذٖ أٚ ٠طٍجٗ اٌمبئذ  ٠ضُب دٌتضؼٞ ٠ٚؼـعٕ  ٌٍتتـؾ غطـ٠محٍ أوخـ دغتى ؿا

 ٠ـ٠ُؼٔ  أْ ٔتضؼٜ دٌطـدئك دٌض ١ٌح دٌتٟ ٔؤػٞ غٙ  أعّ ٌٕ  اٌش٠بدٞ ِٓ أرجبػٗ أْ ٠فؼٍٖٛ؟

Source: Renko, Maija, (2017), Entrepreneurial Leadership, Forthcoming in 

"Nature of Leadership", 3
rd

 ed., Edited by David V. Day & John Antonakis, 

SAGE Publications, P:33. 

 ,.Renko et al( دٌؾٞ ٚضعتٗ  ENTRELEADِم١ ك  ـمـد  ٚغ ٌعٛػو  ٌٝ 

(و ٚغٕ لا عٍٝ دٌٙؼؾ 8( ٚ 7  ( ٚدٌّٛضش ـٟ دٌزؼدٚيRenko, 2017( ٚصؼػ  أغع ػٖ  2015

( ٚصؼػد أغع ػ ENTRELEADعٍٝ ِم١ ك   اٌجبحضبْدٌؾٞ تنعٝ دٌؼؿدمح ٌتضم١مٗو ٌؾد دعتّؼ 

ًٍ ِٓ حغت رفغ١شّ٘ب اٌّغجك ٌفمشارٗ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح  رجٕٟ الإثذاع، رجٕٟ الاثزىبس، ا١ًٌّ  غى

 لان اٌشغف، حت اٌزحذٞ،ٌٍّخبغشح، اٌمذسح ػٍٝ حً اٌّشىلاد، اِزلان اٌشؤ٠خ اٌٛظحخ، اِز
-و وٛٔٗ د٤ ًّ ٚد٤وخـ  ١ٛع ا ٚدعتّ ػدا ِٓ ٌؼْ دٌب صخ١ٓ رحف١ض اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٚالاثزىبسٞ(ٚ

 دٌن غم١ٓو وّ  أْ ِٓ د٩ٌّئُ غً ِٓ دٌضـٚؿٞ ػؿدمتٗ ٚتب١ٕٗ ـٟ دٌب١ئح دٌعـغ١ح. -د٤ر ٔب

 ِفَٙٛ اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ/ صبٌضبً 
تعؼ دٌتىٌٕٛٛر١  ِٓ د٤ِٛؿ دٌتٟ ٨ ؼٕٝ عٕٙ  ٌٍ ـو   ِٓ أرً تضم١ك أ٘ؼدـٙ   دٌزبٛؿٞ 

(و ِٚت دٌطفـو دٌٙ ئٍح دٌتٟ أصؼحتٙ  دٌخٛؿو دٌـل١ّح ـٟ ع ٌُ دٌتىٌٕٛٛر١  260و 2023ٚدٌّع ض١ؼٞو 

 ,El-Moffockٚد٨تت ٨ و ّٚٔٛ د٦ٔتـٔ  دٌّتن ؿل ٚ ١ٛل دمتغؼدِٗ ـٟ  تٝ دٌّز ٨   

(و ٚ ٔ  ل دٌّٛدلت د٦ٌىتـ١ٔٚح ِٕٚت   دٌتٛدصً د٨رتّ عٟ ٚدٌّؼٚٔ   ٚؼ١ـ٘ و 893 ,2021

غـف  دٌض رح ٨متضؼدث دمتـدت١ز١   تن٠ٛم١ح رؼ٠ؼو تٛدوب ٘ؾٖ دٌتطٛؿد  ٚتنتؽً  ِى ١ٔ تٙ  

(و ٚغ ٌت ٌٟ 2و 2021غ ٌتقدِٓ ِت تقد٠ؼ أعؼدػ ِنتغؼِٟ دٌ بىح دٌعٕىبٛت١ح صٛي دٌع ٌُ  دٌنٛدسو 

وّتطٍش ٤ٚي ِـو ـٟ أٚدئً تنع١ٕ١    (Digital Marketing  )DM  تن٠ٛك دٌـلّٟظٙـ دٌ

 Meria et( ٚ 11و 2023( ٚ دٌت١ّؼعٟ ٠ٚٛمؿو Kingsnorth, 2016, 7  دٌمـْ دٌع ـ٠ٓ

al., 2023, 13 و  ؽ أمُٙ دٌتطٛؿ دٌنـ٠ت ـٟ تىٌٕٛٛر١  دٌّعٍِٛ   ٚد٨تت ٨  آٔؾدن ـٟ ظٙٛؿٖو)

 فاعل
 

 مسرع
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ؼ٠ؼو؛ دتزٗ د٨٘تّ َ ٌتفع١ً ػٚؿٖ ـٟ ع ٌُ د٤عّ يو  ؽ دعتّؼ  أ٠ٌٛٚ تٗ عٍٝ ِٚت غؼد٠ح د٤ٌف١ح دٌز

دٌتف ع١ٍحو ٚدٌنعٟ ٔضٛ تضم١ك ِبؼأ د٨٘تّ َ غ ٌقغ ئٓو ٚعٍك دٌم١ّحو ِٚٛدوبح دٌتىٌٕٛٛر١   دٌنٛدسو 

(و أِ  ـٟ د٢ٚٔح د٤ع١ـو؛ تطٛؿ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ِٓ ِتطٍش ِضؼػ ٠تؿ تن٠ٛك دٌنٍت 2و 2021

  عبـ دٌمٕٛد  دٌـل١ّح  ٌٝ ِتطٍش   ًِ  دمتـدت١ز١ح( تتؿ ع١ٍّح دمتغؼدَ دٌتم١ٕ   ٚدٌغؼِ 

دٌـل١ّح ٨وتن ب دٌقغ ئٓ ٚغٕ ل تفض٩١تُٙ ٚد٨صتف ظ غُٙو ٚوؾٌه دٌتـ٠ٚذ ٌٍع٩ِح دٌتز ؿ٠ح ٚتغف١ض 

ٚص ١ٌ ا؛ ٠عؼ ٘ؾد دٌٕٛل ِٓ  (وKannan & Li, 2017, 4دٌتى ١ٌؿ ٚف٠ ػو دٌّب١ع   ٚد٤ؿغ س  

تن٠ٛك د٤وخـ تطٛؿدا ٌّ  ٠تنُ غٗ ِٓ دٌنـعح ٚدٌؼلح ـٟ دٌتف عً ٚدٌتٛدصً ٚتض١ًّ دٌب١ ٔ   دٌ

ٚدٌّعٍِٛ  و ـض٩ا عٓ  ِى ١ٔ تٗ دٌّت١ّقو ـٟ تٕف١ؾ د٤ٔ طح دٌتن٠ٛم١ح ٌ ـو   د٤عّ ي  دٌط ٚكو 

وح (و ٌؾدو تضت د دٌ ـو    ٌٝ  ٔ  ل دمتـدت١ز١ح تن٠ٛك ؿل١ّح ِٕ مبح ٌت١ٌٛؼ صـ566و 2022

دٌّـٚؿ عٍٝ د٠ٌٛبو ٚرؾب دٌقغ ئٓ دٌّضت١ٍّٓ ٚتنـ٠ت د٨تت ي دٌفع ي ِعُٙو ٚتق٠ٚؼُ٘ غ ٦ر غ   

أٚ دٌضٍٛي ٨صت١ ر تُٙو غ ٦ض ـح  ٌٝ ؽٌه؛ تضت د دٌ ـو    ٌٝ ِعــح د٤ٔٛدل دٌّغتٍفح ِٓ دٌقغ ئٓ 

ِغتتح ٌىً وزقل أم مٟ ِٓ  ٔ  ل غـٔ ِذ تزـغح فغ ئٓ ٔ رضح عبـ دمتـدت١ز١   تٛــ تزـغح 

 (.Nuseir et al., 2023, 23 ـ٠ضح ُِٕٙ  

ِٚٓ ع٩ي د٨ ٩ل عٍٝ د٦مٙ ِ   دٌّعــ١ح دٌتٟ لؼُِ  ـٟ ِز ي دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ؛ ٚرؼ 

دٌب صخ ْ أْ ٕ٘ ٌه دٌعؼ٠ؼ ِٓ دٌّتطٍض   دٌتٟ تُ دمتغؼدِٙ  غ ٌتب ػي ِٓ لبً دٌب صخ١ٓ عٕؼ تطـلُٙ 

ٌىتـٟٚٔ ٚدٌتن٠ٛك عبـ د٦ٔتـ١ٔ و ـّخ٩ا؛ ٚصؿ ٌٍتن٠ٛك دٌـلّٟو ٌعً أغـف٘  دٌتن٠ٛك د٦

و 2019( دٌتن٠ٛك د٦ٌىتـٟٚٔ غ ٌتن٠ٛك دٌـلّٟو ٚأ٠ؼٖ غؾٌه  دٌقعبٟ ٚدٌٕتـو 6و 2016 دٌتب غو 

رقلدا ٘ ِ ا ِٓ ٚ ( دٌٍؾ٠ٓ أ  ؿد  ٌٝ أْ دٌتن٠ٛك د٦ٌىتـٟٚٔ ٠عؼ ــع ا ِٓ ــٚل دٌتن٠ٛك دٌع ِحو7-8

ٚدٌضؼ٠خح ٌٍ ـو  و ٠ٚطٍُك ع١ٍٗ أ٠ض ا تن١ّح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ أٚ  د٨متـدت١ز١ح دٌتن٠ٛم١ح دٌ  ٍِح

( دٌتن٠ٛك د٦ٌىتـٟٚٔ غ ٌتب ػي ِت 109و 2018دٌتن٠ٛك عبـ دٌ بىحو ـٟ ص١ٓ رّت  أغٛ ـ ؿوو 

( غ١ٓ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚدٌتن٠ٛك Meria et al., 2023, 13دٌتن٠ٛك عبـ د٦ٔتـ١ٔ و غ١ّٕ  رّت  

د ِٓ عبـ د٦ٔتـ١ٔ  ٚعؼّٚ ر١ّت  دٌّب ػؿد  دٌتن٠ٛم١ح دٌتٟ تنتغؼَ دٌتىٌٕٛٛر١  أٚ د٦ٔتـٔ  رقلا

( غ١ٓ دٌتن٠ٛك د٦ٌىتـٟٚٔ وّتطٍش ٩ِفَ 227و 2019دٌتن٠ٛك دٌـلّٟو وّ  ١ِقّ  ؿ١ٌؼ ٚآعـْٚو 

 ٌّّ ؿم١ٗ ِٚضتــ١ٗو ٚدٌتن٠ٛك دٌـلّٟ وّتطٍش ٠ـتبط غ ٤و ػ١١ّ٠ٓ ٚدٌب صخ١ٓ. 

دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٠ ًّ دٌتن٠ٛك عبـ دٌمٕٛد  ٚدٌتم١ٕ    ٠ـٜ دٌب صخ ْ غةْ د  دٌن١ قـٟ ؽٚ

دٌـل١ّح مٛدلا أو ْ ؽٌه ِٓ ع٩ي د٦ٔتـ١ٔ  أٚ ِٓ ػٚٔٗو ٚغّ  أْ دٌتن٠ٛك عبـ د٦ٔتـ١ٔ  ٠عؼ رقلدا 

أٚ أمٍٛغ ا ِٓ أم ١ٌب دٌتن٠ٛك د٦ٌىتـٟٚٔو ٌؾد ـاْ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚدٌتن٠ٛك د٦ٌىتـٟٚٔ ٠ تـو ْ 

دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٠عتّؼ أ٠ض ا عٍٝ دٌٙٛدتؿ دٌؾو١ح ٚد٤رٙقو دٌـل١ّح دٌضؼ٠خح ِع ا ـٟ ؽٌهو  ٨ أْ 

ٚدٌتٟ تعؼ أصؼث ِٓ د٤ػٚد  دٌتٟ دعتّؼ٘  دٌتن٠ٛك د٦ٌىتـٟٚٔ آٔؾدنو مٛدلا أو ْ ؽٌه غ متغؼدَ 

د٦ٔتـ١ٔ  أٚ ِٓ غؼٚٔٗ ٌٚى٩ّ٘ و ٚغ عتت ؿ؛ ٠ـٜ دٌب صخ ْ غةْ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٘ٛ دٌٕنغح د٤وخـ 

 ٌٍتن٠ٛك د٦ٌىتـٟٚٔ. صؼدحح

ٚدٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ١ٌل غؼ٩٠ا عٓ دٌتن٠ٛك دٌتم١ٍؼٞ؛ ـ ٌٙؼؾ ِٓ  ـس دمتـدت١ز١ح تن٠ٛك 

ؿل١ّح ١ٌل تعط١ً دٌتن٠ٛك دٌض ٌٟ  دٌتم١ٍؼٞ(و ٚ ّٔ  دمتىّ ي ٚػِذ ٚتط٠ٛـ د٦ح١ٕٓ ِع ا ـٟ ٔفل 

( Kotler et al., 2020, 45(و ٚـٟ ٘ؾد دٌتؼػ؛ لؼَ  Kotler et al., 2020, xviiiدٌٛل   

ِفِٙٛ ا   ٩ِا ٌٍتن٠ٛك دٌـلّٟو ٚدٌؾٞ عؼٖٚ غ ٌػ د١ّ٘٤ح غ ٌٕنبح ٌٍّؼؿدل ـٟ دٌ ـو  و ٚدٌّٛضش 

(و  ؽ غ١ٕٛد ِٓ ع٩ٌٗ أْ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ١ٌل ِزـػ لٕ و أٚ تم١ٕحو ـٙٛ ٠تطٍب لبً وً 3ـٟ دٌ ىً  

٠ٛك(و ٚـٟ دٌٛل  ؽدتٗ؛ دصتض ْ  ٟل تـل١ح دٌعمً دٌتن٠ٛمٟ د٨متـدت١زٟ  أٞ د٨ؿتم ل غفىـو دٌتن

دٌتىٌٕٛٛر١ و ٚع صحا تم١ٕح دٌب١ ٔ   دٌضغّح دٌتٟ تّىٓ دٌ ـو   ِٓ دٌضتٛي عٍٝ ِٕظٛؿ ِتعؼػ 

د٤غع ػو ِت دٌض رح أ٠ض ا  ٌٝ دٌّضتٜٛ ٚدٌّٕت   دٌـل١ّح ـٟ دٌت ؽ١ً دٌضم١مٟ ٌؼِذ د٤ػٚد  

د٠٤نـ ِٓ دٌؼِ غو ـٟ ص١ٓ تتُ ِع ٌزح ٚدٌتطب١م   دٌزؼ٠ؼوو  ؽ تتُ ِع ٌزح د٤ع١ـو غٛدمطح دٌٕتؿ 

 د٤ٌٚٝ ِٓ لبً ٔتؿ دٌىـو د٠٤ّٓو ٚغ ٌت ٌٟ ٠زُّت دٌعمً دٌتض١ٍٍٟ ٚدٌفٕٟ ِع ا.
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 ( ِفَٙٛ اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل3ّٟاٌشىً )

Source: Kotler, Milton & Cao, Tiger & Wang, Sam, & Qiao, Collen, (2020), 

Marketing strategy in the digital age: applying Kotler's strategies to digital 

marketing, World Scientific Publish Co. Pte. Ltd, Singapore, P: 45. 

ًٌ دٌب صخ١ٓ ٚدٌىُت وّ  ٚلؼَ دٌعؼ٠ؼ ِٓ  ب تع ؿ٠ؿ ِتٕٛعح ٨متـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟو و

 :( أػٔ 7ٖدٌزؼٚي  صنب ٚرٙح ٔظـٖو ٚدٌتٟ ٠عـض دٌب صخ ْ عؼػدا ِٕٙ  ِٓ ع٩ي 

 ( رؼش٠ف اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌّجّٛػخ ِٓ اٌجبحض١ٓ ٚاٌىُزبة7اٌجذٚي )

 د
)اٌجبحش، اٌغٕخ، سلُ 

 اٌصفحخ(
 اٌزؼش٠ف

1 (Todor, 2016, 52) 

  ًِ ٌٍتن٠ٛك دٌّندتٙؼؾ ٚدٌتفد عٍٟ ٚدٌم غدً ٌٍم١د ك ٌٍّٕتزد   غ مدتغؼدَ  ِتطٍش

دٌتم١ٕ   دٌـل١ّدح ِدٓ أردً دٌٛصدٛي  ٌدٝ دٌقغد ئٓ دٌّضتٍّد١ٓ ٚتضد٠ٍُٛٙ  ٌدٝ ػدئّد١ٓ 

 ٚدٌضف ظ ع١ٍُٙ.

2 
(Kannan & Li, 2017, 

4) 

ع١ٍّددح تى١ف١ددح ِؼعِٛددح غ ٌتىٌٕٛٛر١دد  تتعدد ْٚ ِددٓ ع٩ٌٙدد  دٌ ددـو   ِددت دٌقغدد ئٓ 

ٚدٌ ددـو ل ٌٍتٛدصددً ٚعٍددك دٌم١ّددح ٚتمددؼ٠ّٙ  ٚدٌضفدد ظ ع١ٍٙدد  غ ددىً ِ ددتـن ٌز١ّددت 

 أصض ب دٌّتٍضح.

3 
(Nainggolan, 2021, 

2255) 

ِدددق٠ذ ِدددٓ دٌتىٌٕٛٛر١ددد  ٚد٤عّددد ي ٚدٌّدددٛدؿػ دٌب دددـ٠حو ٚدٌتدددٟ مدددتؤحـ عٍدددٝ أػدل 

 دٌ ـوح.

4 
، 2021 )٠ؼمٛة ٚػّش،

253) 

دٌتم١ٕد   دٌـل١ّدح ٌٍٛصدٛي  ٌدٝ دٌقغد ئٓ تن٠ٛك تف عٍٟ ٌٍندٍت ٚدٌغدؼِ   غ مدتغؼدَ 

 ٚد٨صتف ظ غُٙ.

 (474، 2022)أثٛ ص٠ذ،  5
عطددح تبدد١ٓ و١ف١ددح دمددتغؼدَ دٌمٕددٛد  دٌـل١ّددح دٌّغتٍفددح ـددٟ دٌتندد٠ٛك ٌتضم١ددك أ٘ددؼدؾ 

 دٌ ـوح مٛدلا أو ْ ؽٌه عبـ د٦ٔتـ١ٔ  أٚ غؼٚٔٗ.

6 
(Altamira et al., 

2023, 1) 

تىٌٕٛٛر١دد  دٌّعٍِٛدد   دٌتددٟ تّٕددٛ غنددـعح ـددٟ دٌعتددـ دٌـلّددٟ  غ مددتغؼدَدٌتندد٠ٛك 

 دٌض ٌٟ.

7 
(Bhandari & Sin, 

2023, 3) 

ع١ٍّح تض٠ًٛ أعّ ي دٌ دـوح  ٌدٝ ؿل١ّدحو ٚدٌتدٟ متضندٓ مدّعتٙ  عبدـ د٦ٔتـٔد و 

ٚٚصددٌٛٙ   ٌددٝ أػٚد   ػدؿو ع٩لدد   دٌقغدد ئٓ د٤وخددـ لددٛوو ٚتمددؼ٠ُ أعٍددٝ ِنددت٠ٛ   

 دٌـض  ٌٍقغ ئٓ.

8 
(Meria et al., 2023, 

18) 

د ٌٍّٕتزد   ٚتب١عٙد  ِدٓ عد٩ي د٨مدتف ػو ِدٓ تطد٠ٛـ  ّٚ ٟ٘ دمتـدت١ز١ح تن٠ٛم١ح تـ

دٌتىٌٕٛٛر١ و ٟٚ٘ تزن١ؼ ٌتطب١ك دٌتىٌٕٛٛر١  ٚدمتغؼدِٙ  ـٟ ع١ٍّدح دٌتند٠ٛك عبدـ 

ِزّٛعددح ِددٓ دٌمٕددٛد  دٌـل١ّددح ٌٍتٛدصددً ِددت دٌقغدد ئٓ ص١ددج ٠مضددْٛ ِعظددُ ٚلددتُٙ 

 عٍٝ د٦ٔتـٔ .

9 
(Yulianti et al., 2023, 

400) 

ٟ٘ دمدتـدت١ز١ح ٌتند٠ٛك دٌّٕتزد   ٚدٌتدـ٠ٚذ ٌٙد  ِدٓ عد٩ي ر١ّدت أٔدٛدل دٌٛمد ئط 

دٌتٟ ٠ّىٓ أْ تتً  ٌٝ دٌّنتٍٙى١ٓ عٍٝ ٔط ق ٚدمدتو  ِد  عبدـ د٦ٔتـٔد   دٌـل١ّح

 أٚ دٌ بى   د٤عـٜ دٌّتـدغطح.

 غ ٨عتّ ػ عٍٝ دٌّت ػؿ دٌٛدؿػو ـٟ دٌزؼٚي. ِٓ ١ِٓ  عؼدػ دٌب صخاٌّصذس: 

 َّْ  صؼٜ أغـف د٨متـدت١ز١   تّخً "اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚغؾٌه ٠ّىٓ دٌمٛي:  

 بىح ٚ دٌٛظ١ف١ح دٌغ صح غ ٌٕ    دٌتن٠ٛمٟو ٚـ١ٙ  تتبٕٝ دٌ ـو   دعتّ ػ دٌتم١ٕ   دٌـل١ّح دٌضؼ٠خح

د٦ٔتـٔ  ٚد٤رٙقو دٌـل١ّح ٚدٌٙٛدتؿ دٌّضٌّٛح دٌؾو١ح ٌتن٠ٛك مٍعٙ  ٚعؼِ تٙ  ٚتضم١ك دٌضف ظ عٍٝ 

فغ ئٕٙ  دٌض ١١ٌٓ ٚرؾب دٌّـتمب١ٓ دٌزؼػ ٚتعق٠ق دمتؽـدلُٙ ِعٙ  ٚدٌتٛدصً ٚغٕ ل دٌع٩ل   ِعُٙ 

رشغ١ً ث١بٔبد اٌزغ٠ٛك 

 اٌعخّخ

 

 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

 الاسرمبء ثفىشح اٌزغ٠ٛك
ِٕصخ  + ِٜٕصخ اٌّحزٛ

 سل١ّخ
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ب١ع تٙ  ـٟ د٤مٛدق ٚدٌتعـؾ عٍٝ تفض٩١تُٙ ـٟ مب١ً تٍب١تٙ و ٚغ ٌت ٌٟ تعظ١ُ صتتٙ  ِٚى ٔتٙ  ِٚ

 ٚغ ٌٕت١زح عٛدئؼ٘  ِم ؿٔحا ِت دٌ ـو   دٌّٕ ـنح د٤عـٜ".

 :م١ٕبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟساثؼبً/ ر
 -دٌٛم ئط  -٠تطٍب تبٕٟ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ د٤عؾ غٕظـ د٨عتب ؿ دٌتم١ٕ    دٌمٕٛد 

 ًٍ (و Blazheska et al., 2020, 50-51ِٓ  د٤ػٚد ( دٌتٟ م١تُ دعتّ ػ٘  ـٟ ؽٌهو ٚدمتٕ ػدا  ٌٝ و

 Shaikh & Nigade, 2020, 743 و  10-8و 2020(و  ِضّؼو)Vadhrya, 2020, 162-

(و 4و 2021(و  معؼٞ ِٚضّؼو 30و 2021(و  رّعٗو 29-28و 2021(و  دٌنٛدسو 164

 Msonga & Swallehe, 2022, 30 و 2022(و  ٌعب١ؼٞ ٚ  ٚٞو 473و 2022(و  أغٛ ف٠ؼو

 ,.Yulianti et al(و  Nuseir et al., 2023, 31-34  (وAltamira et al., 2023, 2 (و 73

 -ٚدٌتٟ تّخً لٕٛد  دٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓ  -(و صٕؿ دٌب صخ ْ تم١ٕ   دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ 400 ,2023

 ٚـك د٢تٟ:  ٌٝ لٕٛد  تن٠ٛك ِتتٍح غ ٦ٔتـ١ٔ  ٚلٕٛد  تن٠ٛك ؼ١ـ ِتتٍح غ ٦ٔتـ١ٔ و

ٚتعـؾ أ٠ض ا غ ٌٛم ئط دٌزؼ٠ؼوو ٟٚ٘ ٚم ئً دتت ي  ٌّزصٍخ ثبلإٔزش١ٔذ:لٕٛاد اٌزغ٠ٛك ا -1

 Altamiraتنتغؼَ دٌتىٌٕٛٛر١  دٌـل١ّحو ٚتضُ أٔٛدع ا عؼ٠ؼو ِٓ دٌٛم ئط دٌّتتٍح غ ٦ٔتـٔ   

et al., 2023, 5  و ٚوٍّح)Internet)   ِدعتت ؿ ٌـ ٟ٘Interconnected Networks و)

ٚتضُ لٕٛد  (و 32و 2016ٚدٌتٟ تعٕٟ دٌ بى   دٌّتتٍح أٚ دٌّتـدغطح ـ١ّ  غ١ٕٙ   ِط ٌٟو 

و٩ا ِٓ: دٌّٛلت د٦ٌىتـٟٚٔ  ِٛلت د٠ٌٛب(و دٌبـ٠ؼ د٦ٌىتـٟٚٔ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ عبـ د٦ٔتـ١ٔ  

 دٌزّٙٛؿ د٤م ك(و ِٕت   دٌتٛدصً د٨رتّ عٟو دٌتن٠ٛك عبـ دٌٙ تؿ دٌّضّٛيو ِضـو   

ٚدٌفٙـمحو أ ـ ح د٦ع٩ٔ   دٌـل١ّح دٌّؼـٛعحو دٌتن٠ٛك غ ٌعٌّٛحو دٌتن٠ٛك غٕظ َ دٌؼـت دٌبضج 

د٦ٌىتـ١ٔٚح( دٌّٕطٛلح دٌتن٠ٛك دٌف١ـٚمٟ أٚ دٌطٕ ْ  دٌىٍّح و ِم غً دٌٕمـد و تن٠ٛك دٌّضتٜٛ

 Electronic word of mouthًأػٚد   (و دٌٛدلت د٨ـتـدضٟو  ض ـحا ٤ػٚد  أعـٜ ِخ

 .دٌّنش د٦ٌىتـٟٚٔو دٌـلّٟ ٚدٌتضمك ِٕٗو دٌمن ئُ د٦ٌىتـ١ٔٚح  ٔ  ل دٌّٕتذ

: تنُّٝ ع ػوا غ ٌمٕٛد  دٌتم١ٍؼ٠َّحو ٠ٚتُ دمتغؼِٙ  ٌزؾب لٕٛاد اٌزغ٠ٛك غ١ش اٌّزصٍخ ثبلإٔزش١ٔذ -2

ٚدوتن ب دٌقغ ئٓ ع صحا أٌٚئه دٌؾ٠ٓ ٠تعب دمتٙؼدـُٙ عبـ د٦ٔتـٔ و ِخً وب ؿ دٌنٓ ٚدٌقغ ئٓ 

(و ٌؾد ـٟٙ ضـٚؿ٠ح ٠ّٚىٓ أْ 9و 2020دَ دٌتىٌٕٛٛر١   ٚد٠ٕبـغ ١ِٚـفو د٤لً عبـو ـٟ دمتغؼ

تىْٛ  ـ٠مح ؿدئعح ٌٍ ـو   ٌٍٛصٛي  ٌٝ دٌزّٙٛؿو  ٨ أٔٙ  ِىٍفحو ٚلؼ ٠ىْٛ ِٓ دٌتعب 

ل١ ك ع ئؼ د٨متخّ ؿ ع١ٍٙ و ٌؾد ٠ٕبؽٟ أْ تعًّ رٕبا   ٌٝ رٕب ِت دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ 

ًٍ ِٓ دٌتضؿBhandari & Sin, 2023, 3+7ٌتىْٛ ـع ٌح   ٚدٌّز٩   (و ٚدٌتٟ تتّخً غى

ٚدٌىت١ب  و دٌـدػ٠ٛ ٚدٌتٍف فو دٌـم ئً دٌٕت١ح دٌمت١ـو دٌفٛؿ٠ح عبـ دٌٙ تؿ دٌّضّٛيو ٌٛص   

 (.Altamira et al., 2023, 2 ( 474ٚو 2022د٦ع٩ٔ   دٌتم١ٍؼ٠ح ٚد٦ٌىتـ١ٔٚح  أغٛ ف٠ؼو 

 :اٌشلّٟخ اٌزغ٠ٛك خبِغبً/ أثؼبد اعزشار١ج١
تن عؼ أغع ػ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ ِعــح ِ   ؽد و ٔ  دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ تتضمك أَ 

  ٨Kotler et al., 2020, 61 و ٚـٟ ٘ؾد دٌتؼػ؛ تب ٠ٕ  آؿدل دٌب صخ١ٓ ـ١ّ  ٠تعٍك غ عتّ ػ أغع ػ)

(    ؿدا Kierzkowski et al., 1996, 12ـن غم ا؛ لؼَ  ٌؽـض ل١ مٗ!  تم١ٕ تٗدٌتن٠ٛك دٌـلّٟ أَ 

ِف ١ّ١٘ ا ٌٍتن٠ٛك دٌـلّٟو صؼػٚد ِٓ ع٩ٌٗ عّل أغع ػٍ ٚصفٛ٘  غعٛدًِ دٌٕز س دٌض مّح دٌتٟ تُّىٓ 

دٌّنٛل١ٓ عٕؼ تطب١مٙ  ِٓ ِع ٌزح دٌّ ى٩  دٌتٟ تعتـض ِن١ـتُٙو ٚتضؼ٠ؼ أـضً دٌّّ ؿم   دٌتٟ 

ّٟ دٌغ صح غٙ . ٚعٍٝ دٌـؼُ تٛرٗ دٌ ـو   ٌتضم١ك دٌّق٠ؼ ِٓ د٨متف ػو ِٓ تم١ٕ   دٌتن٠ٛك دٌـل

( ع ِ ا عٍٝ ٚضت ٘ؾد دٌّٕٛؽدو  ٨ّ أٔٗ ٨ ٠قدي ِعتّؼدا ـٟ دٌعؼ٠ؼ ِٓ 27ِٓ ِـٚؿ أوخـ ِٓ  

 ( أػٔ ٖ:4دٌؼؿدم   وةم ك ِٕٙزٟو وٛٔٗ ٠عؼ أغـف ّٔٛؽد ٌٍتن٠ٛك دٌـلّٟو ٚدٌؾٞ ٠ب١ٕٗ دٌ ىً  
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 ( أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشل4ّٟاٌشىً )

Source: Kierzkowski, Alexa & McQuade, Shayne & Waitman, Robert & 

Zeisser, Michael, (1996), Marketing to the digital consumer, The McKinsey 

Quarterly, No. 3, P: 12. 

 -أػٚد   -وّ  ٚرؼ دٌب صخ ْ غةْ ٕ٘ ٌه عؼػ ِٓ دٌؼؿدم   دعتّؼ  عؼػدا ِٓ تم١ٕ    لٕٛد  

ٌم١ ك دٌتن٠ٛك دٌـلّٟو وؼؿدمح   ٍِٟٛو  –دٌٛدؿػو ـٟ دٌّضٛؿ دٌن غك  -ٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚم ئط( د

2019 ٚ )El-Moffock, 2021 أغٛ ف٠ؼو 2021( ٚ معؼٞ ِٚضّؼو 2021( ٚ رّعٗو ٚ )

 ,Msonga & Swallehe( ٚ 2022( ٚ ٌعب١ؼٞ ٚ  ٚٞو 2022( ٚ م و  ٚآعـْٚو 2022

2022 ٚ )Yulianti et al., 2023 و ـٟ ص١ٓ دعتّؼ  أؼٍب دٌؼؿدم   د٤عـٜ عٍٝ ِزّٛعح)

( ٌم١ ك دٌتن٠ٛك دٌـلّٟو ٚدٌتٟ م١تُ دعتّ ػ٘  Kierzkowski et al., 1996د٤غع ػ دٌتٟ صؼػ٘   

( دٌت ٌٟو ٠ٚـرش دٌب صخ ْ مبب ٘ؾد 8( دٌن غك ٚدٌزؼٚي  4ـٟ دٌؼؿدمح دٌض ١ٌح دمتٕ ػدا  ٌٝ دٌ ىً  

ٍٝ دٌـؼُ ِٓ وْٛ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ تّخً عطح تب١ٓ و١ف١ح دٌتب ٠ٓ ـٟ د٢ؿدل  ٌٝ أٔٗ ع

دمتغؼدَ دٌمٕٛد  دٌـل١ّح دٌّغتٍفح ـٟ دٌتن٠ٛك ٌتضم١ك أ٘ؼدؾ دٌ ـوح مٛدلا أو ْ ؽٌه عبـ د٦ٔتـ١ٔ  

(و  ٨ّ أْ دٌّضـن دٌـئ١ل ٌٍتن٠ٛك دٌـلّٟ ٠تّخً غعٛدئؼ د٤عّ ي 474و 2022أٚ غؼٚٔٗ  أغٛ ف٠ؼو 

ٌضف ظ عٍٝ دٌقغ ئٓ دٌض ١١ٌٓ ٚرؾب ٚدوتن ب آعـ٠ٓ رؼػو ٚتعظ١ُ ِ  ؿوتُٙو دٌٕ تزح عٓ د

(. ٌؾد ٠ـٜ دٌب صخ ْ غةْ رٛ٘ـ 72و 2022ٚدٌتٛدصً ٚغٕ ل دٌع٩ل   دٌع١ّمح ِعُٙ  ٌعب١ؼٞ ٚ  ٚٞو 

دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٠بـف غ ٌضتٛي عٍٝ تٍه دٌعٛدئؼ عبـ تضمك ٘ؾٖ د٤غع ػ  دٌزؾبو 

تف ظو دٌتعٍُو دٌتٛدصً(و ٚدٌؾٞ م١تُ غ ٨متع ٔح غتٍه دٌتم١ٕ    د٤ػٚد و دٌٛم ئطو د٨متؽـدقو د٨ص

اٝ آعـ؛ وٍّ  و ْ تٛظ١ؿ دٌ ـوح ٌتٍه دٌتم١ٕ   غتٛؿو صض١ضحو أػٜ ؽٌه  دٌمٕٛد ( دٌـل١ّحو ٚغّعٕ

ًٍ أوبـ تٟ ٚغ ٌت ٌٟ تعظ١ُ  صـدف دٌ ـوح ٌٍّقد٠  ٚدٌعٛدئؼ دٌ و ٌٝ تضمك أغع ػ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ غ ى

( عـض ا ٢ؿدل 8تنعٝ ٌٍضتٛي ع١ٍٙ  ِٓ تب١ٕٙ  ٨متـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ. ٠ٚمؼَ دٌزؼٚي  

 ِزّٛعح ِٓ دٌب صخ١ٓ صٛي أغع ػ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ دٌتٟ دعتّؼٚ٘  ـٟ ػؿدم تُٙ:

 

 

 الجذب

 الاستغراق

 الاحتفاظ

 التعلم

 التواصل

 ِبرا؟ 

 ت١ٌٛؼ د٨٘تّ َ ٚدٌّ  ؿوح

 و١ف؟ 

 ٚدرٙح ِنتغؼَ غؼ١ٙ٠ح *

 دٌّضتٜٛ دٌتف عٍٟ* 

 تٛظ١ؿ دٌّضتٜٛ ٌٍّنتغؼَ* 
 ِبرا؟ 

 ٓدٌقغ ئِعــح تفض٩١  

 و١ف؟ 

 دٌتم   دٌّعٍِٛ  * 

 فض١ًتدٌتعٍُ دٌّنتّـ عٓ دٌ* 

 ِبرا؟ 

 دٌقغ ئٓ دٌتةوؼ ِٓ عٛػو

 و١ف؟ 

 دٌّزتّع   دٌـل١ّح*  لؼؿد  دٌّع ٩ِ *  ِضتٜٛ ػ٠ٕ ١ِىٟ* 

 ِبرا؟ 

 رؾب دٌقغ ئٓ  ٌٝ دٌتطب١ك

 و١ف؟ 

 * عٍك رّٙٛؿ

  ٌع٩ِح دٌتز ؿ٠حغـ ١تؾودٌ* 

 ٩ٌٔتب ٖ دٌٍّفتح* د٦ع٩ٔ   

 ِبرا؟ 

 تغت١  دٌتف عً ٚتمؼ٠ُ دٌم١ّح

 و١ف؟ 

ِٕٚتز    غت١ح/ دتت ٨  * 

 ِغتتح

 تف ع٩  ـٟ دٌٛل  دٌفعٍٟ* 

 * د٨ؿتب   ِت د٤عّ ي دٌزٛ٘ـ٠ح
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 أثؼبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌّجّٛػخ ِٓ اٌجبحض١ٓ ٚاٌىُزبة( 8اٌجذٚي )

 د

                         

 الأثؼبد اٌفشػ١خ    
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1 
(Kierzkowski 

et al., 1996) 
   * * * * *      

2 
)اٌحى١ُ ٚاٌحّبِٟ، 

2017) 
   * * * * *      

      * * * * *    ة(017)اٌشّشٞ،  3

4 
)غبٌت ٚآخشْٚ، 

2019) 
   * * * * *      

5 
(Kotler et al., 

2020) 
* * *  *   *      

6 
)ػ١ذ ٚاٌؼٕضٞ، 

2020) 
   * * * * *      

7 
)غذ٠ش ٚآخشْٚ، 

2020) 
   * * * * *      

      * * * * *    (2020ذ، ـــــ)ِحّ 8

9 
Suharjo et al., 

2020)) 
       * * *   * 

10 
)ا١ٌبعشٞ ٚآخشْٚ، 

2021) 
   * * * * *      

  * * * *         (2021)جّؼٗ،  11

12 
)ػبثذ ٚع١ٍّبٟٔ، 

2021) 
   * * * * *      

13 
)٠ؼمٛة ٚػّش، 

2021) 
   * * * * *      

14 
ٚفخشٞ، )صبٌح 

2022) 
   * * * * *      

      * * * * *    (2022)ػض٠ض،  15

 1 1 1 2 2 14 12 12 13 12 1 1 1 اٌّجّٛع

 7 7 7 13 13 93 80 80 87 80 7 7 7 % إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 ِٓ  عؼدػ دٌب صخ ْ غ ٨عتّ ػ عٍٝ دٌّت ػؿ دٌٛدؿػو ـٟ دٌزؼٚي.اٌّصذس: 

ًٍ ِٓ  رؾب دٌقغ ئٓو  ٚغ ٌت ٌٟ ٠ـٜ دٌب صخ ْ غةْ أغع ػ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ تتّخً غى

دمتؽـدق دٌقغ ئٓو د٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓو دٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓ ِٚعــتُٙو ٚدٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓ(و ٚدٌتٟ 

 :م١تُ عـضٙ  و ٢تٟ

( عبـ تٛـ١ـ Customers Attractتنعٝ دٌ ـو    ٌٝ رؾب دٌقغ ئٓ   اٌجؼذ الأٚي/ جزة اٌضثبئٓ:

ص ر تُٙ ٚؿؼب تُٙ ِٚٓ حُ دٌعًّ عٍٝ ونب ؿض ُ٘ ٚغ ٌت ٌٟ ٨ٚئُٙ ٌٙ  ٌٚع٩ِتٙ  دٌتز ؿ٠ح  ٠عمٛب 

(و ٚؽٌه ٠تُ عبـ دٌض٩ّ  دٌتـ٠ٚز١ح دٌتٟ تعقف ِٓ ل١ّح تٍه دٌع٩ِح دٌتز ؿ٠حو 9و 2021ٚعّـو 

فغ ئٓ رؼػ ؽٚٞ ل١ّح أعٍٝو ٚدٌتٟ صتٝ ٌٛ و ٔ  تنتٙؼؾ دٌقغ ئٓ دٌّٛد١ٌٓ غ ٌفعًو  ٨ أٔٙ  لؼ تزؾب 

 ؽ ٠عُقٜ حٍخ  دٌّٕٛ دٌىب١ـ دٌؾٞ صفقتٗ دمتـدت١ز١ح د٨ٌٛل ٌ ـو   د٨تت ٨  دٌّتٕمٍح ـٟ دٌٍّّىح 
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 & Kotlerدٌّتضؼو  ٌٝ تز١ٕؼ فغ ئٓ رؼػو ٚر ل دٌب لٟ ِٓ دٔغف ض ـمؼدْ دٌقغ ئٓ دٌض ١١ٌٓ  

Keller, 2016, 162.) 

( غةْ رؾب دٌقغ ئٓ ل ئُ عٍٝ 194و 2017ٚدٌضّ ِٟو ٠ـٜ  دٌضى١ُ  ٚٚـم ا ٌٍتن٠ٛك دٌـلّٟ

تف عٍُٙ ٚف٠ ؿتُٙ دٌطٛع١ح ٌّٛلت دٌ ـوح د٦ٌىتـٟٚٔو أٚ تطب١م تٙ  دٌتف ع١ٍحو ٌٍبضج عٓ  ٟل 

( غىٛٔٙ  ع١ٍّح تن٠ٛم١ح 114-113و ٠2021ـؼبْٛ غ ٌضتٛي ع١ٍٗو وّ  ٚصفٙ   دٌط ئٟ ٚو ىٛيو 

د٘تّ َ دٌقغ ئٓ أٚ ٌف  دٔتب ُ٘ٙ  ٌٝ دٌّٕتز   تنتغؼَ ـٟ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٌٛصؿ و١ف١ح رؾب 

( رؾب دٌقغ ئٓ غٛصفٗ عٍك دٌزّٙٛؿو 6و 2021دٌغ صح غ ٌ ـوحو ـٟ ص١ٓ غ١ّٓ  ع غؼ ٚم١ٍّ ٟٔو 

ٌٚف  دٔتب ٘ٗ  ٌٝ د٦ع٩ٔ  و ٚف٠ ػو ٚع١ٗ غ ٌع٩ِح دٌتز ؿ٠حو ٚصفظٙ  ـٟ ؽدوـتٗو ٚؽٌه عبـ 

ؾ د٦ع١ٔ٩حو ٚدٌـٚدغط ؽد  دٌتٍح. ِت د٤عؾ غٕظـ د٦ع٩ٔ   عٍٝ دٌّٛدلت د٦ٌىتـ١ٔٚحو ٚدٌٕٛدـ

د٨عتب ؿ و٩ا ِٓ ع ص١ح دٌٛصٛي  ٌٝ دٌزّٙٛؿ دٌّنتٙؼؾ ٚدٌتىـدؿ ٚدٌخب   ٚدٌتٛل١  دٌّٕ مب 

(و ٚوؾٌه دٌتت١ُّ دٌتمٕٟ دٌتن٠ٛمٟ ٚدٌزّ ٌٟ دٌزؾدب ٌٙ   ؼؼ٠ـ 51و 2020 مز ي ٚؿلعٟو 

 ٌٝ دمتغؼدَ أم ١ٌب أعـٜ ٌٍزؾبو ٚؽٌه  (و وّ  ٚلؼ تٍزة غعض دٌ ـو  448و 2020ٚآعـْٚو 

ِٓ ع٩ي ؿغط دٌ ـوح غّزّٛعح ِٓ د٤عّ ي دٌغ١ـ٠ح أٚ غـدِذ د٨ٌٛل ٌٍقغ ئٓ أٚ  ٔت د ِٕتز   

(و أٚ تبٕٟ م١ م   ٚغـدِذ درتّ ع١ح تٕؼؿد ضّٓ 7و 2021صؼ٠مح ٌٍب١ئح  ع غؼ ٚم١ٍّ ٟٔو 

صتف ظ غقغ ئٕٙ  دٌض ١١ٌٓ ٚرؾب آعـ٠ٓ دٌّنؤ١ٌٚح د٨رتّ ع١ح ٌ ـو   د٤عّ يو ِّ  ٠نّش ٌٙ  غ ٨

 (.127و 2022رؼػ عٍٝ دٌّؼٜ دٌبع١ؼ   ١ب ٟٔو 

( ٌّؼٜ Customer Engagement: ٠ ١ـ دمتؽـدق دٌقغْٛ  اٌجؼذ اٌضبٟٔ/ اعزغشاق اٌضثبئٓ

د٘تّ ِٗ ٚدمتز غتٗ ِٚ  ؿوتٗ دٌٕ طح ـٟ دٌتٛدصًو ٚ٘ٛ أوخـ ِٓ ِزـػ دٔطب لو ِٚٓ غعض ِم ١٠ل 

ٓ عبـ د٦ٔتـٔ ؛  غؼدل د٦عز ب عٍٝ دٌف١نبٛن أٚ تؽـ٠ؼد  دٌت٠ٛتـو أٚ دٌتع١ٍك عٍٝ ِ  ؿو   دٌقغ ئ

اٜ آعـو وّ  ٠ّىٓ أْ تّتؼ دٌّ  ؿوح  ٌٝ  ِؼٚٔح أٚ ِٛلت ٠ٚبو أٚ ِ  ؿوح ـ١ؼ٠ٛ أٚ أٞ ِضتٛ

ي ِٕتز   دٌ ـوحو ٚؽٌه ِٓ  ةٔٗ أْ ٠غٍك ل١ّح ٌٙ    ّٛ  Kotlerدٌتز ؿب دٌ غت١ح دٌتٟ تق٠ؼ أٚ تض

& Keller, 2016, 33 و وّ  ٚتعؼ دٌّ  ؿوح ع ٩ِا ؿئ١ن ا ٌغٍك دٌطٍب عٍٝ دٌنٍعح أٚ دٌغؼِح)

(و ٚغ ٌت ٌٟ ـاْ ٘ؾد دٌبعؼ ٠ٙؼؾ  ٌٝ   ـدن دٌقغ ئٓ ـٟ دٌع١ٍّح 194و 2017 دٌضى١ُ ٚدٌضّ ِٟو 

دٌتن٠ٛم١ح دٌـل١ّح ٌٍ ـوحو ٚصخُٙ عٍٝ ف٠ ػو دٌتف عً ِٚ  ؿوح ِضتٛد٘  دٌـلّٟ ِّ  م١نُٙ غق٠ ػو 

وّ  أْ تط٠ٛـ دٌّ  ؿوح وّفَٙٛ ِّٚ ؿمح (و 448و 2020ع ١ٌح ٔ   ٙ  دٌتن٠ٛمٟ  ؼؼ٠ـ ٚآعـْٚو ـ

تّخً  صؼٜ ِب ػئ دٌت١ّقّو  ؽ تىّٓ أ١ّ٘تٙ  غتط٠ٛـ ٚتع١ّك ٚد٨صتف ظ غع٩ل    ٠ٍٛح د٤ِؼ ٠تُ ِٓ 

ٍ  ٌتف عً ٚعِّٛ ا ٕ٘ ٌه عّل ِنت٠ٛ و (28و 2020ع٩ٌٙ  تب ػي ٌٍّٕ ـت غ١ٓ و٩ دٌطــ١ٓ  ػدٚػو 

ٕتذِو  ُّ ًٍ ِٓ  دٌّ  ٘ؼوو دٌّ  ؿوحو دٌتع١ٍكو دٌ دٌقغْٛ ِت دٌّضتٜٛ دٌؾٞ تمؼِٗ دٌ ـوحو ٚدٌّتّخٍح غى

 (:169و 2022دٌّن عؼ(  ١ب ٟٔو 

غعؼ أْ و ْ معٟ دٌ ـو   ِٛرٙ ا ٔضٛ رؾب دٌقغ ئٓ دٌزؼػو اٌجؼذ اٌضبٌش/ الاحزفبظ ثبٌضثبئٓ: 

 ع١ٍُٙ ِٓ أرً ضّ ْ د٨متّـدؿ ٚدٌبم ل ـٟ دٌنٛقو وْٛ أْأصبض  د١ٌَٛ تنعٝ أ٠ض ا ٌٍّض ـظح 

دٌتع ًِ ِت دٌقغْٛ دٌض ٌٟ ٚعؼِتٗ ٚد٨صتف ظ غٗ ألً وٍفح ِٓ دٌنعٟ ٚؿدل دمتٙؼدؾ ٚرؾب فغْٛ 

( دؿتب  ا  Customers retain(و ٠ٚـتبط د٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓ  5-2و 2014رؼ٠ؼ  غ١  ؿٞ ٚم١ٍُو 

(و ـزؾب دٌ ـوح Fierro et al., 2021, 3ٌقغ ئٓ ٚـمؼدُٔٙ  ٚح١ما  غ٨ٛئُٙو ٚ٘ٛ عىل دٔ م ق د

ٌقغ ئٓ رؼػ ٨ ٠ىفٟو غً ٠ٕبؽٟ ع١ٍٙ  تم١ًٍ د٨ٔ م ق  ـمؼدْ دٌقغ ئٓ( أ٠ض ا؛ أٞ د٨صتف ظ غُٙو ـاؽد ٌُ 

تفعً ؽٌهو ـاْ ع١ٍّح رؾب دٌقغ ئٓ ـٟ ٘ؾٖ دٌض ٌح مت بٗ  ض ـح دٌّ ل  ٌٝ ػٌٛ ٠تنـب ِٕٗ دٌّ ل 

 Kotler & Keller, 2016, 163 ُو ٚـ١ّ  ٠تعٍك غ متـدت١ز١   دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ؛ ٠ـٜ  دٌضى١)

اٜ ِٕ مبو تف عٍٟو ٚؽٚ ل١ّح 194و 2017ٚدٌضّ ِٟو  ( أْ د٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓ ٠تّخً غتٛـ١ـ ِضتٛ

ٌٍقغ ئٓو مع١ ا ٌتط٠ٛـ دٌع٩ل   ِعُٙو ٚػ٠ِّٛح دٌتقدُِٙو وْٛ أْ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ١ٌل ِ ـٚع ا 

( عٍٝ أْ ٘ؾد 449و 2020( ٚ ؼؼ٠ـ ٚآعـْٚو Dastane, 2020, 143  دتفك  ٌّـو ٚدصؼوو وّ

دٌبعؼ ٠ ١ـ  ٌٝ لؼؿو دٌ ـوح عٍٝ غٕ ل ع٩ل   ػدئّح ِت فغ ئٕٙ و ٚدٌنعٟ ٨وتن ب آعـ٠ٓ رؼػ ـٟ 
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ٔفل دٌٛل و  ؽ ٠ؤػٞ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ػٚؿدا غ ؿفدا ـٟ ٘ؾد دٌّز ي عبـ لٕٛدتٗ ٔضٛ  ػدؿو ل٠ٛح ٌٍع٩لح 

  ئٓ ؿل١ّ او ٚدٌتٟ متنُٙ غ ٌٕت١زح ـٟ تضم١ك ٘ؾد دٌبعؼ.ِت دٌقغ

( ٘ٛ أمٍٛب Learning about customersدٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓ  : ػٓ اٌضثبئٓ اٌجؼذ اٌشاثغ/ اٌزؼٍُ

تعتّؼٖ دٌ ـو   ِٓ ع٩ي ٚم ئً دٌتٛدصً دٌتف ع١ٍح ٌٍضتٛي عٍٝ دٌّق٠ؼ ِٓ دٌب١ ٔ   ٚدٌّعٍِٛ   

عٓ دٌقغ ئٓ ِٓ ٔ ص١ح دتز ٘ تُٙ ِٚٛدلفُٙ ٚمٍٛو١ تُٙ ٚتفض٩١تُٙ ٚدٌّعٍِٛ   دٌؼ٠ّٛؼـدـ١ح عُٕٙ 

د٨متب ٔ   (و ٚدٌتٟ ٠تُ رّعٙ  عبـ ع١ٍّ   دٌّنٛص   194ٚو 2017 دٌضى١ُ ٚدٌضّ ِٟو 

(و ٚدٌتٟ ٠ّىٕٙ  7و 2021ٚدٌنز٩  ٚدٌٍّف   د٦ٌىتـ١ٔٚح دٌغ صح غ ٌقغ ئٓ  ع غؼ ٚم١ٍّ ٟٔو 

د٨متف ػو ِٕٙ  ـٟ تطب١ك دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚتعظ١ُ لؼؿتٙ  عٍٝ تضن١ٓ أػدئٙ  دٌتن٠ٛمٟو وّ  ٠نُٙ 

دٌتز ؿ٠ح  ؼؼ٠ـ  دٌتض١ًٍ دٌؼل١ك ٌٙ  ـٟ دمتٙؼدؾ دٌقغ ئٓ غ ىً ػل١كو ـض٩ا عٓ تعق٠ق ع٩ِتٙ 

( ٚدوتن ب فغ ئٓ رؼػ ٚتضن١ٓ ِٕتز تٙ  غّ  ٠تٕ مب ِت ص ر تُٙ ٚؿؼب تُٙو 449و 2020ٚآعـْٚو 

(و ٚـٟ ٘ؾد دٌتؼػ غ١ّٓ 44و 2022ٚؼ١ـ٘  ِٓ د٤٘ؼدؾ دٌتن٠ٛم١ح د٤عـٜ ٌٍ ـوح  عب ك ٚظ ٘ـو 

ِ  تضت رٗ  ( غةْ دٌ ـو   تعتّؼ عٍٝ عؼػ ِٓ دٌّت ػؿ ٌٍضتٛي ع58ٍٝ-57بو 2017 دٌ ّـٞو 

ِٓ ِعٍِٛ   عٓ فغ ئٕٙ  أّ٘ٙ ؛ ؿػٚػ د٤ـع ي دٌّتضتٍح ِٓ دٌؼؿدم   د٨متمت ئ١ح عبـ د٨ٔتـٔ  

ٚدٌّنٛص   ٚدٌبضج دٌّفتٛسو ٚأرٙقو تتبت صفض   د٠ٌٛب ِٕٚت   دٌتٛدصًو ٚدٌّعٍِٛ   

 دٌّتضتٍح ِٓ دٌقغ ئٓ دٌزؼػو ٚدٌّزتّع   ٚدٌّٛدلت د٨ـتـدض١ح ٚؼـؾ دٌؼؿػ ح.

٠تضمك دٌتن٠ٛك دٌفع ي ِٓ ع٩ي د٨تت ي ٚدٌتٛدصً ِت خبِظ/ اٌزٛاصً ِغ اٌضثبئٓ: اٌجؼذ اٌ

د٤مٛدق دٌّنتٙؼـحو ١ٌل ـمط ٤ؼـدض دٌب١ت ٚدٌ ـدل! غً ٌتب ػي دٌّعٍِٛ   ٚدٌب١ ٔ   غ١ٓ دٌ ـوح 

(و ٠ٚـٜ 39و 2014ٚفغ ئٕٙ  ٚأمٛدلٙ  ِٚٛؿػ٠ٙ  ٚؼ١ـُ٘ غ متّـدؿ ٚػْٚ دٔمط ل  دٌع٩قو 

 Ghiselli & Ma, 2015, 262ًِت دٌقغ ئٓ ٠عؼ ِٓ أُ٘ ــص عٍك دٌم١ّح ـٟ  ( أْ دٌتٛدص

دٌتن٠ٛك دٌـلّٟو وٛٔٗ د٤رؼؿ عٍٝ تغت١  دٌتف عً غ١ٓ دٌغؼِح دٌّمؼِح ٚدٌٛل  ٚدٌزٙؼ دٌتن٠ٛمٟ 

٤وخـ ِٓ فغْٛ ـٟ ٔفل دٌٛل و  ؽ تنّش ٚم ئً دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ غ ٨تت ٨  ٚدٌتٛف٠ت ِٚعــح 

( غةْ ٌٍتٛدصً عؼو أ ى ي ٟ٘: تغت١  7و 2020دٌٛدصؼو وّ  ٠ٚـٜ  ِضّؼو دٌّق٠ؼ عٓ دٌقغْٛ 

دٌتٛدصًو دٌتٛدصً دٌ غتٟو ٚدٌتٛدصً صنب دٌطٍبو ٌؾد ـاْ ل١ َ دٌ ـوح غ ٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓ 

عبـ تم١ٕ   ٚلٕٛد  دٌتن٠ٛك دٌـلّٟو مع١ ا ٌتضؼ٠ؼ ص ر تُٙ ٚتفض٩١تُٙ ٚؿػٚػ أـع ٌُٙو ٚدٌـػ عٍٝ 

 ٠ُٚٙ ٚتع١ٍم تُٙ عبـ ِٛدلت دٌؼؿػ حو دٌـم ئً دٌٕت١حو تطب١م   دٌٙ تؿ دٌّضّٛي دمتفن ؿدتُٙ ٚ ى

( Almohaimmeed, 2019, 147-148ٚؼ١ـ٘ و م١نُٙ ـٟ تعق٠ق ٨ٚئُٙ ٌٙ  ٌّٕٚتز تٙ   

 (.448و 2020ٚ ؼؼ٠ـ ٚآعـْٚو 

 اٌّجحش اٌضبٌش: الإغبس اٌؼٍّٟ
ت ِض ٚؿ ؿئ١نحو  ؽ ؿوق د٤ٚي ٠تٕ ٚي دٌّبضج دٌض ٌٟ د٦  ؿ دٌعٍّٟ ٌٍؼؿدمح ٚـك أؿغ

ٚدٌخ ٟٔ عٍٝ ٚصؿ ِتؽ١ـد  دٌؼؿدمح ٚت غ١تٙ  ـٟ ضٛل تض١ًٍ  ر غ   دٌّبضٛح١ٓ دٌّتّخ١ٍٓ 

( ٩ٌمتؼ٨ي SPSS-V26غ ٤ــدػ دٌع ١ٍِٓ ـٟ  ـوح آم١ م١ًو ٚؽٌه غ عتّ ػ دٌبـٔ ِذ د٦صت ئٟ  

ِٚع ٩ِ  د٨عت٩ؾ ٚ ؼو عٍٝ دٌٕنب دٌّئ٠ٛح ٚد٤ٚم   دٌضن غ١ح ٚد٨ٔضـدـ   دٌّع١ ؿ٠ح 

( ٦رـدل دعتب ؿ ــض١   دٌؼؿدمح AMOS-V24د٨متز غحو وّ  تُ دمتغؼدَ دٌبـٔ ِذ د٦صت ئٟ  

 ٚتض١ًٍ ع٩ل   د٨ؿتب   ٚدٌتةح١ـ غ١ٓ ِتؽ١ـدتٙ  ـٟ دٌّضٛؿ٠ٓ دٌخ ٌج ٚدٌـدغتو ٚعٍٝ دٌٕضٛ د٢تٟ:

 د٠خ:أٚلاً/ ٚصف ٚرشخ١ص ئجبثبد اٌّجحٛص١ٓ ػٓ ِزغ١ش اٌم١بدح اٌش٠ب
( دٌتٛف٠ع   دٌتىـدؿ٠ح ٚد٤ٚم   دٌضن غ١ح ٚد٨ٔضـدـ   دٌّع١ ؿ٠ح ِٚع ٩ِ  ٠9ب١ٓ دٌزؼٚي    

 ٚو ٢تٟ: اٌم١بدح اٌش٠بد٠خد٨عت٩ؾ ٚٔنبح د٨متز غح ٌّتؽ١ـ 
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 ( اٌّإششاد الإحصبئ١خ ٌفمشاد ِزغ١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ9اٌجذٚي )

 اٌفمشاد

 ِم١بط الاعزجبثخ

اٌٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف

ٔغجخ 

الاعزجبثخ 

% 

 أرفك رّبِبً 

(5) 

 أرفك

(4) 

أرفك ئٌٝ 

 حذٍ ِب

(3) 

 لا أرفك

(2) 

لا أرفك 

 رّبِبً 

(1) 
 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X1 106 36.68 152 52.60 28 9.69 2 0.69 1 0.35 4.25 0.68 16.04 84.91 

X2 95 32.87 143 49.48 48 16.61 2 0.69 1 0.35 4.14 0.73 17.70 82.77 

X3 28 9.69 120 41.52 115 39.79 22 7.61 4 1.38 3.51 0.83 23.55 70.10 

X4 85 29.41 131 45.33 69 23.88 3 1.04 1 0.35 4.02 0.78 19.36 80.48 

X5 29 10.03 66 22.84 161 55.71 31 10.73 2 0.69 3.31 0.82 24.78 66.16 

X6 53 18.34 122 42.21 99 34.26 12 4.15 3 1.04 3.73 0.84 22.66 74.53 

X7 67 23.18 125 43.25 85 29.41 9 19.00 3 1.04 3.84 0.85 22.11 76.89 

X8 53 18.34 105 36.33 111 38.41 16 5.54 4 1.38 3.65 0.89 24.40 72.94 

اٌّؼذي 

 اٌؼبَ
 22.32  41.70  30.97  6.18  0.82 3.80 0.80 21.32 76.10 

     7.00 30.97 64.01 اٌّجّٛع

 SPSS V.26 . n=289غ ٨متٕ ػ  ٌٝ ِغـر   غـٔ ِذ ِٓ ١ِٓ  عؼدػ دٌب صخ اٌّصذس:

( ٚرٛػ دتف ق غ١ٓ آؿدل د٤ــدػ دٌّبضٛح١ٓ غ ةْ ـمـد  ِتؽ١ـ ٠9تب١ٓ ِٓ ِعط١   دٌزؼٚي  

و  ؽ غٍػ ِعؼي د٨تف ق دٌع َ ٦ر غ تُٙ غ ٨تف ق (X1-X8)دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ  ـوح آم١ م١ً ٌٍعب ؿد  

%(و ٚ٘ؾد ٠ؼي عٍٝ أْ ٕ٘ ٌه ػؿرح دتف ق ر١ؼو ٦ر غ   د٤ــدػ دٌّبضٛح١ٓ 64 أتفك تّ ِ او أتفك(  

عٍٝ ـمـد  ٘ؾد دٌّتؽ١ـو أٞ أْ آؿدل د٤ــدػ دٌّبضٛح١ٓ تتزٗ ٔضٛ د٠٦ز ب ٚـم ا ٌّم١ ك  ١ٌىـ ( 

َ د٨تف ق دٌع َ ٦ر غ   د٤ــدػ دٌّبضٛح١ٓ عٍٝ ـمـد  ِتؽ١ـ دٌغّ مٟو ـٟ ص١ٓ غٍؽ  ػؿرح عؼ

%(و ٚو ْ دٌٛمط دٌضن غٟ 31%(و أِ  ٔنبح د٦ر غ    أتفك  ٌٝ صؼٍ ِ ( ـٟٙ  7دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح  

%(و ٚغٍػ ِعؼي د٨متز غح 21( ٚغع ًِ دعت٩ؾ لؼؿُٖ  0.80(و ٚد٨ٔضـدؾ دٌّع١ ؿٞ  3.80 

(و ٟٚ٘ أ١ّ٘ح ٔنب١ح ر١ؼوو ِّ  ٠عٕٟ دتف ق د٤ــدػ دٌّبضٛح١ٓ ٚغؼؿرح %76ٌّتؽ١ـ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح  

ٚدضضح صٛي ٘ؾٖ دٌفمـد  ٚـم ا ٌٛرٙح ٔظـُ٘ دٌ غت١حو ِّ  ٠عٕٟ تٛدــ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ٚـم ا 

( ـٟ  ـوح آم١ م١ً ِضً دٌؼؿدمحو ٚع١ٍٗ تُ د٦ر غح عٓ تن ؤي ENTRELEADٌّم١ ك  

 دٌؼؿدمح د٤ٚي.

٠زجٕٝ اٌمبئذ سؤ٠خ ٚاظحخ ( ٚدٌتٟ تُّخً  X1دٌزقئٟ؛ ـاْ ـمـو   أِ  عٍٝ دٌّنتٜٛ

( ٚدٔضـدؾ 4.25%( ٚغٛمط صن غٟ  85صتٍ  عٍٝ أعٍٝ ٔنبح دمتز غح   ،(ٌّغزمجً اٌششوخ

%(و ـٟ ص١ٓ أْ ـمـو 16(و وّ  غٍؽ  ٔنبح ِع ًِ د٨عت٩ؾ ٌٙؾٖ دٌفمـو  0.68ِع١ ؿٞ لؼؿُٖ  

 X5ٖغبٌجبً ِب ٠أرٟ اٌمبئذ ثأفىبس ٌخذِبد %( ٚدٌؾٞ تّخً  66  ( صمم  ألً ٔنبح دمتز غح غّ  لؼؿ

ب ٠ّىٕٕب رغ٠ٛمٙب  ًِ %( ٚغٛمط صن غٟ 33( ٚؽٌه غ تف ق ع١ٕح دٌؼؿدمح غٕنبح  رمذ٠ّٙب -جذ٠ذح رّب

 %(.25( ِٚع ًِ دعت٩ؾ لؼؿُٖ  0.82( ٚدٔضـدؾ ِع١ ؿٞ  3.31 

 ٌزغ٠ٛك اٌشلّٟخ ااعزشار١ج١ ِزغ١ش صب١ٔبً/ ٚصف ٚرشخ١ص ئجبثبد اٌّجحٛص١ٓ ػٓ

ٚت غ١تٗ غؼ٨ٌح  اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل٠ّٟ ١ـ ِضّْٛ ٘ؾٖ دٌفمـو  ٌٝ ٚصؿ ِتؽ١ـ 

عٓ دٌفمـد  دٌّزنؼو ٌىً ِٕٙ و  ؽ تب١ٓ أْ ر١ّت  د٤غع ػ دٌّعبـو عٕٗ ـٟ ضٛل  ر غ   دٌّبضٛح١ٓ

(و وّ  ٚأْ ر١ّت دٌٕنب 3د٦ر غ   ٌٚىً د٤غع ػ و ٔ  أعٍٝ ِٓ دٌٛمط دٌضن غٟ دٌفـضٟ دٌب ٌػ  

ٌٚىً د٤غع ػ ٚلع  ـٟ دٌّنت١٠ٛٓ دٌـدغت  ـٛق دٌّتٛمط( ٚدٌغ ِل  دٌع ١ٌح( عٍٝ ِن صح دٌّم١ كو 

ِٓ ٚرٙح ٔظـ اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ب١ح ٤غع ػ ( د١ّ٘٤ح دٌٕن10وّ  ٠ٚٛضش دٌزؼٚي  

د٤ــدػ دٌّنتز١ب١ٓ عٓ  ـ٠ك ل١ُ دٌٛمط دٌضن غٟ ٚد٨ٔضـدؾ دٌّع١ ؿٞ ِٚع ًِ د٨عت٩ؾ ٚٔنبح 

 جزة اٌضثبئٓٔنب١ ا ٘ٛ غعُؼ اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ د٨متز غحو وّ  تب١ٓ أْ أُ٘ د٤غع ػ ٌّتؽ١ـ 
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( ٚغّع ًِ دعت٩ؾ لؼؿٖ 0.63( ٚد٨ٔضـدؾ دٌّع١ ؿٞ  4.37ٌب ٌؽح  غؼ٨ٌح ل١ّح ٚمطٗ دٌضن غٟ د

٘ٛ ألً د٤غع ػ  اٌزؼٍُ ػٓ اٌضثبئٓ%(و ـٟ ص١ٓ أْ غعُؼ 87.49%( ٚغٕنبح دمتز غح غٍؽ   14.46 

( ٚغّع ًِ 0.82( ٚد٨ٔضـدؾ دٌّع١ ؿٞ  3.19أ١ّ٘حاو غؼ٨ٌح ل١ّح ٚمطٗ دٌضن غٟ دٌتٟ غٍؽ   

 %(.63.79بح دمتز غح لؼؿ٘   %( ٚغٕن26.12دعت٩ؾ لؼؿٖ  

٧ٌٚر غح عٍٝ تن ؤي دٌؼؿدمح دٌخ ٟٔ  ِ  ٘ٛ ٚدلت أغع ػ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ 

 ـوح آم١ م١ً ِضً دٌؼؿدمح ٚتطب١مٙ  ٌٙ  ـٟ أعّ ٌٙ  عٍٝ دٌٛرٗ دٌتض١ش؟(و ـاْ ٔت ئذ دٌزؼٚي 

ٝ تٛدــ ٘ؾٖ د٤غع ػ ـٟ  ـوح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚتـت١بٙ و ِّ  ٠ؼي عٍ ( تب١ٓ أغع ػ دمتـدت١ز١ح10 

 آم١ م١ً.

 ( الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ ششوخ آع١بع10ً١اٌجذٚي )

 الأثؼبد د
اٌٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ الاخزلاف 

% 

ٔغجخ الاعزجبثخ  

% 
 اٌزشر١ت

 د٤ٚي 87.49 14.46 0.63 4.37 رؾب دٌقغ ئٓ 1

 دٌـدغت 72.47 23.84 0.81 3.62 دٌقغ ئٓدمتؽـدق  2

 دٌخ ٌج 82.2 17.6 0.71 4.11 د٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓ 3

 دٌغ ِل 63.79 26.12 0.82 3.19 دٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓ 4

5 
دٌتٛدصً ِت 

 دٌقغ ئٓ
 دٌخ ٟٔ 83.04 17.22 0.68 4.15

 SPSS V.26 . n=289غ ٨متٕ ػ  ٌٝ ِغـر   غـٔ ِذ ِٓ ١ِٓ  عؼدػ دٌب صخ اٌّصذس:

 :صبٌضبً/ رح١ًٍ ػلالبد الاسرجبغ

دٌفـض١ح دٌـئ١نح د٤ٌٚٝ: ٨ تٛرؼ ع٩لح دؿتب   ؽد  ػ٨ٌح  صت ئ١ح غ١ٓ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ٚدمتـدت١ز١ح 

( ِٓ ٚرٙح ٔظـ د٤ــدػ دٌع ١ٍِٓ ـٟ  ـوح α≤0.05دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ عٕؼ ِنتٜٛ ػ٨ٌح  صت ئ١ح  

 آم١ م١ً ِضً دٌؼؿدمح.

( أْ ٕ٘ ٌه ع٩لح دؿتب    ـػ٠ح ِٚع٠ٕٛح غ١ٓ دٌم١ ػو 5( ٚدٌ ىً  11تب١ٓ ٔت ئذ دٌزؼٚي        

(و ٟٚ٘ 0.608 دٌـ٠ ػ٠ح ٚدمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟو ٚؽٌه غؼ٨ٌح ل١ّح ِع ًِ د٨ؿتب   دٌب ٌؽح 

(و ٚت  غٗ 0.05(و ٚألً ِٓ  0.028( دٌب ٌؽح  P-valueِع٠ٕٛح دمتٕ ػدا  ٌٝ دٌم١ّح د٨صتّ ١ٌح  

 Confidence %95( ٌضؼٚػ دٌخمح  Upper( ٚد٤عٍٝ  Lower   ؿد  وً ِٓ دٌضؼ٠ٓ د٤ػٔٝ  

Interval  ٚ٘زا ٠مٛدٔب ئٌٝ سفط فشظ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشظ١خ (. 0.05( عٕؼ ِنتٜٛ ِع٠ٕٛح

، ٚ٘زٖ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ثأْ ٕ٘بٌه ػلالخ اسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚاعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

 (.α ≤ 0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) اٌؼلالخ غشد٠خ ٚراد دلاٌخ ئحصبئ١خ

 الاسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚاعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟػلالخ ( 11اٌجذٚي )

P-value 
ل١ّخ  حذٚد اٌضمخ  95%

 الاسرجبغ
 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

ارجبٖ 

 اٌؼلالخ

اٌّزغ١ش 

 Upper Lower اٌّغزمً

0.028 0.719 0.447 0.608 
اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك 

 اٌشلّٟ
<--> 

اٌم١بدح 

 اٌش٠بد٠خ

 SPSS V.26 . n=289: ِٓ  عؼدػ دٌب صخ ْ غ ٨متٕ ػ  ٌٝ ِغـر   غـٔ ِذاٌّصذس
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 ( ػلالخ الاسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚاعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل5ّٟاٌشىً )

 SPSS V.26 . n=289غ ٨متٕ ػ  ٌٝ ِغـر   غـٔ ِذ ِٓ ١: ِٓ  عؼدػ دٌب صخاٌّصذس

( 12و ـتؤ ـ ٔت ئذ دٌزؼٚي  أِ  غ ٌٕنبح ٌٍفـض١ح دٌفـع١ح دٌّٕبخمح ِٓ دٌفـض١ح دٌـئ١نح د٤ٌٚٝ

(  ٌٝ أْ ٕ٘ ٌه ع٩لح دؿتب    ـػ٠ح غ١ٓ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ٚأغع ػ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك 6ٚدٌ ىً  

دٌـلّٟ  رؾب دٌقغ ئٓو دمتؽـدق دٌقغ ئٓو د٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓو دٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓ ِٚعــتُٙو 

( 0.558(  0.526(  0.488دٌب ٌؽح  ٚدٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓ( غؼ٨ٌح ل١ُ ِع ًِ د٨ؿتب   ٌىً غعؼ 

( ٌىً غعؼ دٌب ٌؽح P-value( عٍٝ دٌتٛدٌٟو ٚ٘ؾٖ دٌع٩لح ِع٠ٕٛح دمتٕ ػدا  ٌٝ ل١ُ  0.401(  0.489 

(و ـض٩ا 0.05( عٍٝ دٌتٛدٌٟو ٚر١ّعٙ  ألً ِٓ  0.036(  0.036(  0.016(  0.034(  0.013 

% 95( ٌضؼٚػ دٌخمح  Upperٝ  ( ٚد٤عLowerٍعٓ ت  غٗ    ؿد  وً ِٓ دٌضؼ٠ٓ د٤ػٔٝ  

Confidence Interval  ٚ٘ؾد ٠مٛػ  ٌٝ ؿـض ــض١ح دٌعؼَ ٚلبٛي 0.05( عٕؼ ِنتٜٛ ِع٠ٕٛح .)

دٌفـض١ح دٌبؼ٠ٍح دٌم ئٍح غةْ ٕ٘ ٌه ع٩لح دؿتب    ـػ٠ح ؽد  ػ٨ٌح  صت ئ١ح غ١ٓ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ٚأغع ػ 

 (.α ≤ 0.05دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ عٕؼ ِنتٜٛ ِع٠ٕٛح  

 ػلالبد الاسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚأثؼبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ( 12اٌجذٚي )

اٌم١ّخ 

 الاحزّب١ٌخ

P-value 

95% Confidence 

Interval أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ل١ّخ الاسرجبغ 
ارجبٖ 

 اٌؼلالخ

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً
Upper Lower 

 <--> دٌقغ ئٓرؾب  4880. 3760. 6020. 0130.

اٌم١بدح 

 اٌش٠بد٠خ

 <--> دمتؽـدق دٌقغ ئٓ 5260. 3650. 6480. 0340.

 <--> د٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓ 5580. 4380. 6730. 0160.

 <--> دٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓ 4890. 3080. 5990. 0360.

 <--> دٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓ 4010. 1760. 5830. 0280.

 SPSS V.26 . n=289غ ٨متٕ ػ  ٌٝ ِغـر   غـٔ ِذ: ِٓ  عؼدػ دٌب صخ ْ اٌّصذس
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 الاسرجبغ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚأثؼبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ( ػلالبد 6اٌشىً )

 SPSS V.26 . n=289: ِٓ  عؼدػ دٌب صخ ْ غ ٨متٕ ػ  ٌٝ ِغـر   غـٔ ِذاٌّصذس

 :١ًٍ ػلالبد اٌزأص١شساثؼبً/ رح

ـٟ  ٠عىل ِضّْٛ ٘ؾد دٌتض١ًٍ دعتب ؿ ع٩ل   تةح١ـ وً ِٓ دٌّتؽ١ـ  دٌّتؽ١ـد ( دٌّنتمً     

 و ٢تٟ:دٌّتؽ١ـ دٌّعتّؼ ٚ

٨ ٠ٛرؼ تةح١ـ ِعٕٛٞ ِب  ـ ؽٚ ػ٨ٌح  صت ئ١ح ٌٍم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: 

 ـوح آم١ م١ً عٕؼ ِنتٜٛ ػ٨ٌح دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ِٓ ٚرٙح ٔظـ د٤ــدػ دٌع ١ٍِٓ ـٟ 

 (.α ≤ 0.05 صت ئ١ح  

( ٚرٛػ تةح١ـ  ـػٞ ِٚعٕٛٞ ؽٚ ػ٨ٌح  صت ئ١ح ٌٍم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح 7ٚدٌ ىً   (٠13ب١ٓ دٌزؼٚي       

دٌتٟ غٍؽ   Estimate(β)ـٟ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟو ٚؽٌه غؼ٨ٌح ل١ّح ِع ًِ د٨ٔضؼدؿ 

(و ـض٩ا عٓ ت  غٗ    ؿد  وً ِٓ 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ  0.030 ( ٚغم١ّح دصتّ ١ٌح غٍؽ  0.358 

ٚ٘ؾد ٠مٛػ (. 0.05( ٌضؼٚػ دٌخمح عٕؼ ِنتٜٛ ِع٠ٕٛح  Upper( ٚد٤عٍٝ  Lowerدٌضؼ٠ٓ د٤ػٔٝ  

 ٌٝ ؿـض ــض١ح دٌعؼَ ٚلبٛي دٌفـض١ح دٌبؼ٠ٍح دٌم ئٍح غةْ ٕ٘ ٌه تةح١ـ ٌٍم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ دمتـدت١ز١ح 

 (.α ≤ 0.05دٌتةح١ـ  ـػٞ ٚؽٚ ػ٨ٌح  صت ئ١ح عٕؼ ِنتٜٛ ِع٠ٕٛح   دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚ٘ؾد

 ( ٔزبئج رأص١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل13ّٟاٌجذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ارجبٖ 

 اٌزأص١ش
 Estimate(β) SRW اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

95% Confidence 

Interval 
P-

value 
Lower Upper 

اٌم١بدح 

 اٌش٠بد٠خ
اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك  

 اٌشلّٟ
0.358 0.608 0.218 0.486 0.030 

 SPSS V.26 . n=289غ ٨متٕ ػ  ٌٝ ِغـر   غـٔ ِذ ِٓ ١: ِٓ  عؼدػ دٌب صخاٌّصذس
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 ( رأص١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل7ّٟاٌشىً )

 SPSS V.26 . n=289غ ٨متٕ ػ  ٌٝ ِغـر   غـٔ ِذ ِٓ ١: ِٓ  عؼدػ دٌب صخاٌّصذس

دٌزؼٚي  و ـتؤ ـ ٔت ئذأِب ثبٌٕغجخ ٌٍفشظ١خ اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

 صت ئ١ح ٌٍم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ أغع ػ (  ٌٝ ٚرٛػ تةح١ـ  ـػٞ ِٚعٕٛٞ ؽٚ ػ٨ٌح 8  ( ٚدٌ ى14ً 

دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ  رؾب دٌقغ ئٓو دمتؽـدق دٌقغ ئٓو د٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓو دٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓ 

ِٚعــتُٙو ٚدٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓ( ـٟ  ـوح آم١ م١ًو ٚؽٌه غؼ٨ٌح ل١ّح ِع ًِ د٨ٔضؼدؿ 

Estimate(β)    عٍٝ دٌتٛدٌٟو ٚغم١ّح 0.626(  1.173(  1.067(  0.585(  0.655دٌتٟ غٍؽ )

( عٍٝ دٌتٛدٌٟو ٚر١ّعٙ  ألً ِٓ 0.023(  0.023(  0.015(  0.019(  0.012دصتّ ١ٌح غٍؽ   

( ٌضؼٚػ دٌخمح Upper( ٚد٤عٍٝ  Lower(و ـض٩ا عٓ ت  غٗ    ؿد  وً ِٓ دٌضؼ٠ٓ د٤ػٔٝ  0.05 

ؼَ ٚلبٛي دٌفـض١ح دٌبؼ٠ٍح دٌم ئٍح غةْ ٚ٘ؾد ٠مٛػٔ   ٌٝ ؿـض ــض١ح دٌع(. 0.05عٕؼ ِنتٜٛ ِع٠ٕٛح  

ٕ٘ ٌه ع٩لح تةح١ـ ٌٍم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ أغع ػ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚ٘ؾٖ دٌع٩لح  ـػ٠ح ٚؽد  

 (.α ≤ 0.05ػ٨ٌح  صت ئ١ح عٕؼ ِنتٜٛ ِع٠ٕٛح  

ِٓ  ك دٌـلّٟوّ  ٚتتب ٠ٓ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ِٓ ص١ج لٛو دٌتةح١ـ ـٟ أغع ػ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛ        

(و  ؽ تب١ٓ ِٓ α ≤ 0.05عٕؼ ِنتٜٛ ػ٨ٌح  صت ئ١ح   ٚرٙح ٔظـ د٤ــدػ دٌع ١ٍِٓ ـٟ  ـوح آم١ م١ً

( ر ل ـٟ دٌّـتبح د٤ٌٚٝ دمتؽـدق دٌقغ ئٓغعُؼ  ( أْ SRWع٩ي ل١ّح ِع ًِ د٨ٔضؼدؿ دٌّع١ ؿٞ  

( غٍؽ  SRW( ٚغم١ّح  غ ٌقغ ئٓد٨صتف ظ (و ١ٍ٠ٗ غعُؼ  0.890ِٓ ص١ج لٛو دٌتةح١ـو ٚدٌتٟ غٍؽ   

(و 0.803( غٍؽ   SRW( ٚغم١ّح  دٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓ(و ٚـٟ دٌّـتبح دٌخ ٌخح ر ل غعُؼ  0.848 

(و أِ  دٌّـتبح 0.700( غٍؽ   SRW( ٚغم١ّح  دٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓٚـٟ دٌّـتبح دٌـدغعح ر ل غعُؼ  

( غٍؽ  SRWدٔضؼدؿ ِع١ ؿٞ  ( ٚغم١ّح ِع ًِ رؾب دٌقغ ئٓد٤ع١ـو ـى ٔ  ِٓ ٔت١ب غعُؼ  

 0.659.) 
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 ( ٔزبئج رأص١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ أثؼبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل14ّٟاٌجذٚي )

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

ارجبٖ 

 اٌزأص١ش

أثؼبد اٌّزغ١ش 

 اٌّؼزّذ
Estimate(β) SRW 

95% 

Confidence 

Interval 
P-

value 

رغٍغً 

لٛح 

 اٌزأص١ش
Lower Upper 

٠خ
بد

ش٠
اٌ
ح 

بد
م١

اٌ
 

 دٌغ ِل 0.012 0.815 0.523 0.659 0.655 رؾب دٌقغ ئٓ ←

 د٨ٚي 0.019 0.758 0.381 0.890 0.585 دمتؽـدق دٌقغ ئٓ ←

 دٌخ ٟٔ 0.015 1.286 0.861 0.848 1.067 د٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓ ←

 دٌـدغت 0.023 1.617 0.719 0.700 1.173 دٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓ ←

← 
 دٌتٛدصً ِت

 دٌقغ ئٓ
 دٌخ ٌج 0.014 0.868 0.312 0.803 0.626

 SPSS V.26 . n=289: ِٓ  عؼدػ دٌب صخ ْ غ ٨متٕ ػ  ٌٝ ِغـر   غـٔ ِذاٌّصذس

 
 ( رأص١ش اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ فٟ أثؼبد اعزشار١ج١خ اٌزغ٠ٛك اٌشل8ّٟاٌشىً )

 SPSS V.26 . n=289: ِٓ  عؼدػ دٌب صخ ْ غ ٨متٕ ػ  ٌٝ ِغـر   غـٔ ِذاٌّصذس

 اٌّجحش اٌشاثغ: الاعزٕزبجبد ٚاٌّمزشحبد

 أٚلاً/ الاعزٕزبجبد
تبـف دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح وةصؼ د٤ّٔ   دٌم١ ػ٠ح دٌّع صـو د٤وخـ صؼدححو ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ِتعؼػ د٤غع ػ  -1

ٔت١زحا ٌٛرٙ   دٌٕظـ دٌّغتٍفح صٌٛٗو  ؽ ٠غتٍؿ غ عت٩ؾ  ٚدٌغت ئ  ٚدٌّؼدعً ٚدٌّم ١٠ل

ٚعت ئ  ل ػتٙ  ٚأــدػ٘  دٌع ١ٍِٓو ٚلؼ تُ تب١ٕٗ ـٟ دٌّٕظّ   ٚدٌ ـو   دٌ ـو   ٚم١ لٙ  

عٍٝ دعت٩ؾ أٔٛدعٙ  ٚأصز ِٙ  ٚغّغتٍؿ دٌمط ع  و و ٌتـغ١ح ٚدٌتع١ٍُ دٌع ٌٟ ٚدٌتضح ٚدٌٕمً 

ٚدٌن١ صح ٚدٌفٕ ػق ٚد٨تت ٨  ٚد٨متخّ ؿو ٚ ـو   تىٌٕٛٛر١  دٌّعٍِٛ   ٚدٌّت ؿؾ 

ت دٌـ٠ ػ٠ح دٌزؼ٠ؼو ٚدٌ ـو   دٌم ئّح غ ٌفعً ٚؼ١ـ٘  دٌىخ١ـو ٚدٌّت ٔت ٚدٌّع ًِو ٚدٌّ  ؿ٠

 ٔظـدا ١ّ٘٤تٗ دٌىب١ـو غ ٌٕنبح ٌٍ ـو   غم ػدتٙ  ٚأــدػ٘  ٚوؾٌه دٌقغ ئٓ ٚدٌّزتّت وىً.

( ٌم١ ك دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ ENTRELEAD scaleغ١ٕ  دٌٕت ئذ تٛدــ أغع ػ دٌّم١ ك دٌّعتّؼ   -2

أ١ّ٘تٙ  دٌٕنب١ح ٚـم ا ٦ر غ   أــدػ ع١ٕح دٌؼؿدمح  دٌـؤ٠حو  ـوح آم١ م١ًو ٚؽٌه صنب تنٍنً 

دٌ ؽؿو صً دٌّ ى٩ و دٌتضؼٞو د٨غتى ؿو تضف١ق دٌنٍٛو١   د٦غؼدع١ح ٚد٨غتى ؿ٠حو د١ًٌّ 
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ٌٍّغ  ـوو تبٕٟ د٦غؼدل( عٍٝ دٌتٛدٌٟو ٚغ ٌت ٌٟ تٛدــ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ دٌ ـوح دٌّؼؿٚمح 

 ٚتب١ٕٙ  ٌٙ .

ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ  صؼٜ أغـف د٨متـدت١ز١   دٌٛظ١ف١ح دٌغ صح غ ٌٕ    تّخً دمتـدت١ز١ -3

دٌتن٠ٛمٟ ٌٍ ـو  و عبـ تب١ٕٙ  ٌٍتم١ٕ   دٌـل١ّح دٌضؼ٠خح ٚ بىح د٦ٔتـٔ  ٚد٤رٙقو دٌـل١ّح 

ٚدٌٙٛدتؿ دٌّضٌّٛح دٌؾو١ح ٌتن٠ٛك مٍعٙ  ٚعؼِ تٙ  ٚتضم١ك دٌضف ظ عٍٝ فغ ئٕٙ  دٌض ١١ٌٓ ٚرؾب 

عق٠ق دمتؽـدلُٙ ِعٙ  ٚدٌتٛدصً ٚغٕ ل دٌع٩ل   ِعُٙ ٚدٌتعـؾ عٍٝ دٌّـتمب١ٓ دٌزؼػ ٚت

تفض٩١تُٙ ـٟ مب١ً تٍب١تٙ و ٚغ ٌت ٌٟ تعظ١ُ صتتٙ  ِٚى ٔتٙ  ِٚب١ع تٙ  ـٟ د٤مٛدق ٚغ ٌٕت١زح 

 عٛدئؼ٘  ِم ؿٔحا ِت دٌ ـو   دٌّٕ ـنح د٤عـٜ.

دٌؼؿدمح دٌض ١ٌح ٌم١ مٙ  ـٟ غ١ٕ  دٌٕت ئذ تٛدــ أغع ػ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ دٌّعتّؼو ـٟ  -4

 ـوح آم١ م١ًو ٚؽٌه صنب تنٍنً أ١ّ٘تٙ  دٌٕنب١ح ٚـم ا ٦ر غ   أــدػ ع١ٕح دٌؼؿدمح  رؾب 

عٍٝ  دٌقغ ئٓو دٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓو د٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓو دمتؽـدق دٌقغ ئٓو دٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓ(

 ّٟ ـٟ أعّ ٌٙ .دٌتٛدٌٟو ٚغ ٌت ٌٟ ـاْ دٌ ـوح تتبٕٝ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـل

غ١ٕ  ٔت ئذ دٌز ٔب دٌعٍّٟ ٌٍؼؿدمح ٚرٛػ ع٩لح دؿتب   ِع٠ٕٛح  ـػ٠ح ٚؽد  ػ٨ٌح  صت ئ١ح غ١ٓ  -5

دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح  غةغع ػ٘  ِزتّعحا( ٚدمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ  غةغع ػ٘  ِزتّعحا ِٕٚفـػو(و 

 ػ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚو ٔ  لٛو ع٩لح دؿتب   دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح غةغع ػ٘  ِزتّعحا ِت أغع

ِٕفـػوا ٚـك دٌتنٍنً  د٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓو دمتؽـدق دٌقغ ئٓو دٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓو رؾب دٌقغ ئٓو 

 دٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓ( عٍٝ دٌتٛدٌٟ.

غ١ٕ  ٔت ئذ دٌز ٔب دٌعٍّٟ ٌٍؼؿدمح ٚرٛػ تةح١ـ  ـػٞ ِب  ـ ِٚعٕٛٞ ؽٚ ػ٨ٌح  صت ئ١ح ٌٍم١ ػو  -6

ِزتّعحا( ـٟ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ  غةغع ػ٘  ِزتّعحا ِٕٚفـػو(و ٚو ٔ   دٌـ٠ ػ٠ح  غةغع ػ٘ 

لٛو ٘ؾد دٌتةح١ـ ٌٍم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح غةغع ػ٘  ِزتّعحا ـٟ أغع ػ دمتـدت١ز١ح دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ِٕفـػوا 

ٚـك دٌتنٍنً  دمتؽـدق دٌقغ ئٓو د٨صتف ظ غ ٌقغ ئٓو دٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓو دٌتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓو 

 ب دٌقغ ئٓ( عٍٝ دٌتٛدٌٟ.رؾ

 :اٌّمزشحبد صب١ٔبً/
عبـ تٕف١ؾ د١ٌ٢   د٢ت١ح:  ف٠ ػو د٘تّ َ ٚعٕ ٠ح  ػِدؿو دٌ ـوح غىً غعؼ ِٓ أغع ػ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح -1

دٌعًّ عٍٝ ٔ ـ ؿؤ٠ح ٚدضضح ٌّنتمبً دٌ ـوح غ١ٓ ر١ّت دٌع ١ٍِٓ ـٟ دٌ ـوح ل ػو ِٚـؤٚم١ٓ 

ٚدٌتةو١ؼ عٍٝ ـُّٙٙ ٌٙ و ٚتعق٠ق دٌعٛدًِ دٌتٟ ِٓ  ةٔٙ  أْ تضفق دٌ ؽؿ غ ٌعًّ ٚدٌضّ ك ٌؼ٠ُٙ 

لد  دمتب ل١ح ٌٍّغ  ـ ٚصٍٛي عبـ ِٕضُٙ دٌضٛدـق دٌّ ػ٠ح ٚدٌّع٠ٕٛحو ٚوؾٌه د١ًٌّ ٌتبٕٟ  رـد

 غؼدع١ح ٌٍّ ى٩  دٌتٟ تٛدرٙٙ  دٌ ـوحو ٚأ٠ض ا ػعُ د٤ـى ؿ دٌزؼ٠ؼو دٌتٟ ٠مؼِٙ  دٌم ػو 

ٚدٌع ٍِْٛ ـٟ دٌ ـوح ٚدٌتٟ لؼ ٠ٕتذ عٕٙ  عؼِ   رؼ٠ؼو ٠ّىٓ تن٠ٛمٙ و أٚ لؼ تضنٓ ِٓ 

دٌعمب   دٌتٟ تعتـض  فدٌح دٌضٛدرق ٚ ودٌغؼِ   دٌض ١ٌح دٌتٟ تمؼِٙ  دٌ ـوحو ٚد٤ُ٘ ِٓ ؽٌه

 ـ٠مُٙ ـٟ د٦غؼدل ٚد٨غتى ؿو ٚوؾٌه تعق٠ق ؿٚس  دٌتضؼٞ ٌؼ٠ُٙ ٚتؼؿ٠بُٙ ٚتضف١قُ٘ ٌٍتتـؾ 

غطـق أوخـ دغتى ؿ٠ح ت١ّقُّ٘ غٙ  عٓ دٌطـدئك دٌض ١ٌح دٌتٟ ٠ؤػْٚ غٙ  أعّ ٌُٙ ٚدعتّ ػ  ـدئمُٙ 

ِٓ دٌم ػو ِٓ ؽٚٞ دٌغ صح ـٟ أػدل د٤عّ ي ٚتضم١ك د٤٘ؼدؾو ِّ  م١نُٙ غ٨ٛػو صؿ رؼ٠ؼ 

 دٌتٛرٗ ٚدٌعم١ٍح دٌـ٠ ػ٠ح ٠ؤػٞ ػٚؿدا غ ؿفدا ـٟ تضم١ك دٌ ـوح ٤٘ؼدـٙ .

غؾي رٙٛػ أوبـ ٌزؾب دٌقغ ئٓ عبـ تٕف١ؾ د١ٌ٢   د٢ت١ح: تعق٠ق دمتغؼَ دٌمٕٛد  ٚدٌتم١ٕ    -2

دٌـل١ّح دٌضؼ٠خحو ِٕٚت   دٌتٛدصً د٨رتّ عٟو ِٚضـو   دٌبضج ٌٍتـ٠ٚذ ٚتؾو١ـ دٌقغ ئٓ 

ِح دٌتز ؿ٠ح غطـق ٚأم ١ٌب  غؼدع١ح ِٚبتىـوو ٚتٛظ١ؿ د٤ػٚد  دٌـل١ّح دٌزؾدغح دٌتٟ غ ٌع٩

تعطٟ مٌٙٛحا ٌٍقغْٛ ـٟ دٌبضج عٓ دٌغؼِ   دٌتٟ تمؼِٙ و ٚدعتّ ػ ٔٛدـؾ  ع١ٔ٩ح ؿل١ّح رؾدغح 

ِٚضتٜٛ تف عٍٟ ١ِّق ٦ح ؿو د٘تّ َ دٌقغ ئٓو ٚتمؼ٠ُ صقِح عؼِ    ض ـ١ح ٚعـٚض 

عٓ د٨عتّ ػ عٍٝ عبـد  د٤و ػ١١ّ٠ٓ ٌتعق٠ق  ٌزؾب دٌقغ ئٓو ـض٩ا غغتِٛ   معـ٠ح ع صح 

 دمتغؼدَ لٕٛد  دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ دٌغ صح غٙ .
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: عٍٝ دٌـؼُ ِٓ أْ دٌ ـوح ِضً دٌؼؿدمح تّتٍه عبـ تٕف١ؾ د١ٌ٢   د٢ت١ح تعق٠ق دمتؽـدق دٌقغ ئٓ -3

غ متغؼدِٙ  ٚدٌتف عً ِعٙ  ِٛلت ٠ٚب ِتعؼػ دٌٍؽ   ؽٚ ٚدرٙ   تف ع١ٍح ِبتىـو تنّش ٌٍقغ ئٓ 

غنٌٙٛحو  ٨ أْ ِٓ د٩ٌفَ ع١ٍٙ  أْ تنًٙ عٍٝ دٌقغ ئٓ  ـ٠مح دٌتٛدصً ٌنّ ل آؿدئُٙ ٚتٛظ١فٙ  

ـٟ دٌعًّو ٚأْ تُ ـوُٙ ـٟ تت١ُّ دٌغؼِ   ٌتمؼ٠ّٙ  ٌُٙ ٚـم ا ٨صت١ ر تُٙ ٚؿؼب تُٙو ٚأْ تبؼٞ 

ؼِ   دٌض ١ٌح ِعُٙ ٚ ِى ١ٔح تط٠ٛـ٘  د٘تّ ِ ا أوبـ غ متغؼدَ دٌّٕت   دٌـل١ّح ٌّٕ ل ح رٛػو دٌغ

 ِنتمب٩ا.

: عٍٝ دٌ ـوح أْ تبؾي رٙٛػدا أوبـ عبـ تٕف١ؾ د١ٌ٢   د٢ت١ح دٌنعٟ غ ىً أوبـ ٩ٌصتف ظ غ ٌقغ ئٓ -4

٦ؿض ل دٌقغ ئٓ عبـ تٍب١ح ص ر تُٙ ـٟ دٌٛل  ٚدٌّى ْ دٌّٕ مبو ٚأْ تم١ُّ ِعؼي د٨صتف ظ غُٙ 

  أعؼدػُ٘( ٚتعًّ عٍٝ ِع ٌزتٙ و ٚأْ تمؼَ عؼِ   ؽد  غ متّـدؿ ٚتضؼػ أمب ب تنـغُٙ  تٕ ل

 ل١ّح ِض ـح ٌٍقغ ئٓ ٚتٕفك د٤ِٛدي ٌتضم١ك ٨ٚئُٙ ٌٙ .

: عبـ تٕف١ؾ د١ٌ٢   د٢ت١ح دتغ ؽ  رـدلد  ِّٚ ؿم   ٌٍتعٍُ عٓ دٌقغ ئٓ ِٚعــتُٙ غ ىً أوبـ -5

مٕٛد  دٌـل١ّح ضـٚؿو ف٠ ػو د٘تّ َ دٌ ـوح غارـدل دٌبضٛث ٚدٌؼؿدم   د٨متمت ئ١ح عبـ دٌ

ٌٍتعـؾ عٍٝ تفض٩١  دٌقغ ئٓو ٚأْ تزّت دٌّعٍِٛ   عٓ ؿػٚػ أـع ٌُٙ دٌّب  ـو ٌتنتف١ؼ ِٕٙ  

ـٟ تط٠ٛـ ٚتضن١ٓ عؼِ تٙ و ٚأْ تمَٛ غتتبت ِٕت   دٌتٛدصً ِعُٙ ٌٍتعـؾ عٍٝ آؿدئُٙ 

ٚتفض٩١تُٙو  ض ـح  ٌٝ ضـٚؿو أْ تمَٛ غزّت دٌّعٍِٛ   عٓ فغ ئٕٙ  دٌّضت١ٍّٓ ٚدٌزؼػ 

 ّعــح ِتطٍب تُٙ دٌض ١ٌح ٚدٌّنتمب١ٍح.ٌ

٠ٕبؽٟ عٍٝ دٌ ـوح أْ تزُـٞ  عبـ تٕف١ؾ د١ٌ٢   د٢ت١ح: تعظ١ُ رٙٛػ دٌتٛدصً ِت دٌقغ ئٓ -6

ةم ١ٌب  غؼدع١ح ِٚبتىـوو ٚغ دتت ٨  ِب  ـو ِت دٌقغ ئٓ عبـ دٌمٕٛد  ٚدٌتم١ٕ   دٌـل١ّح دٌضؼ٠خح

ُٙ ٌٍتٛدصً ِعُٙو ٚأْ تغت  ع ١ٍِٓ ٚأْ تنتغؼَ دٌتفض   ٚدٌّٕت   دٌـل١ّح دٌّفضٍح ٌؼ٠

م عحو ٚأْ تعٍُُ  ٠24مِْٛٛ غ ٌتٛدصً دٌّب  ـ ِت دٌقغ ئٓ ٧ٌر غح عٓ تن ؤ٨تُٙ عٍٝ ِؼدؿ 

 دٌقغ ئٓ عٓ عـٚضٙ  ٚعؼِ تٙ  دٌزؼ٠ؼو غ متّـدؿو ٌٚىٓ ػْٚ  فع رُٙ أٚ تٕف١ـُ٘ ِٕٙ .

 :اٌّصبدس

 :شث١خأٚلاً/ اٌّصبدس اٌؼ
( دٌتفى١ـ د٨متـدت١زٟ ٚتةح١ـٖ عٍٝ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ 2022ِضّؼو   أغٛ ف٠ؼو ػ٠ٕ  عبؼدٌع  ٟ -1

ػؿدمح ١ِؼد١ٔحو دٌّزٍح دٌع١ٍّح ٌٍؼؿدم   ٚدٌبضٛث دٌّ ١ٌح  –ظً أفِح وٛؿٚٔ  دٌع ١ٌّح 

 .496-459 دٌزقل دٌخ ٌج(و ص  1و دٌعؼػ 3ٚدٌتز ؿ٠حو دٌّزٍؼ 

دٌّق٠ذ دٌتن٠ٛمٟ عبـ  عٕ صـ –(و دٌتن٠ٛك د٨ٌىتـٟٚٔ 2018أغٛ ـ ؿوو ٠ٛمؿ أصّؼو   -2

 و ػدؿ ٚدئً ٌٍٕ ـ ٚدٌتٛف٠تو عّ ْو د٤ؿػْ.4د٦ٔتـ١ٔ و   

(و دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚػٚؿٖ ـٟ تضم١ك مع ػو 2017دٌضى١ُو ١ٌج عٍٟ ٚدٌضّ ِٟو ف٠ٓ ِضّؼ   -3

ػؿدمح دمتط٩ع١ح ٢ؿدل ع١ٕح ِٓ فغ ئٓ  ـو   د٨تت ٨  دٌّتٕمٍح ـٟ دٌعـدقو  –دٌقغْٛ 

 .3و دٌعؼػ 14لتت ػ٠ح ٚد٦ػدؿ٠حو دٌّزٍؼ ِزٍح دٌؽـٞ ٌٍعٍَٛ د٨

(و تفض٩١  دٌزّٙٛؿ ٨متـدت١ز١   دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ ضٛل ّٔٛؽد 2021دٌنٛدسو ػد١ٌ و   -4

و ص 17ػؿدمح ١ِؼد١ٔحو ِزٍح دٌبضٛث ٚدٌؼؿدم   د٦ع١ِ٩حو دٌعؼػ  - TAMلبٛي دٌتىٌٕٛٛر١  

1-74. 

و ػدؿ ص ِؼ ٌٍٕ ـ 1ن٠ٛك دٌـلّٟو   (و دٌت2023دٌت١ّؼعٟو ِضّٛػ ٠ٚٛمؿو ؿػ٠ٕٗ عخّ ْو   -5

 ٚدٌتٛف٠تو عّ ْو د٤ؿػْ.

 -(و د٨ٌتقدَ غةع٩ل١   دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚػٚؿٖ ـٟ صّ ٠ح دٌّنتٍٙه 2022دٌط ٚكو ؼـ٠بو   -6

-565و ص 1و دٌعؼػ 9ػؿدمح ع١ٕح ِٓ دٌّنتٍٙى١ٓو ِٕتح دٌّزٍح دٌع١ٍّح دٌزقدئـ٠حو دٌّزٍؼ 

586. 
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دٌؼٚؿ دٌّعؼي ٌتٛر١ٗ دٌتعٍُ ـٟ دٌع٩لح غ١ٓ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح (و 2020ِقعًو ٚم َ عٍٟ ٩٘يو   -7

ػؿدمح تض١ٍ١ٍح غ ٌتطب١ك عٍٝ دٌّت ؿؾ دٌعـدل١حو ؿم ٌح  –ٚدٌنٍٛن د٦غؼدعٟ ٌٍع ١ٍِٓ 

 ِ رنت١ـو ر ِعح دٌنٛػدْ ٌٍعٍَٛ ٚدٌتىٌٕٛٛر١ و دٌنٛػدْ.

   دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح (و تتٛؿ ِمتـس ٌّٕ ط تٕظ١ّٟ ػدعُ ٌّّ ؿم2021م١ٍّ ْو ٕ٘ ل  غـد١ُ٘و   -8

غّؼدؿك دٌتع١ٍُ دٌخ ٔٛٞ دٌفٕٟ دٌتٕ عٟ غّض ـظح ػ١ِ  و ِزٍح دٌتـغ١حو و١ٍح دٌتـغ١ح غ ٌم ٘ـوو 

 .121-60 دٌزقل دٌـدغت(و ص  189ر ِعح د٤ف٘ـو دٌعؼػ 

(و دمتـدت١ز١ح ِمتـصح ٌتط٠ٛـ أػدل دٌم١ ػد  غى١ٍ   دٌّزتّت 2023دٌعـ٠فٟو صتح غٕ  معؼو   -9

 197ٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠حو ِزٍح دٌتـغ١حو و١ٍح دٌتـغ١ح غ ٌم ٘ـوو ر ِعح د٤ف٘ـو دٌعؼػ ـٟ ضٛل ِؼعً د

 .228-186 دٌزقل د٤ٚي(و ص 

(و ػٚؿ دٌمٛو دٌتٕظ١ّ١ح وّتؽ١ـ ٚم١ط ـٟ دٌع٩لح غ١ٓ دٌم١ ػو 2020 ٗو ِٕٝ صن١ٕٓ دٌن١ؼو   -10

م   ٚدٌبضٛث دٌّ ١ٌح ػؿدمح تطب١م١حو دٌّزٍح دٌع١ٍّح ٌٍؼؿد –دٌـ٠ ػ٠ح ٚرٛػو دٌض١ و دٌٛظ١ف١ح 

 .2و دٌعؼػ 8ٚد٦ػدؿ٠حو دٌّزٍؼ 

(و دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ٚػٚؿ٘  ـٟ دمت ـدؾ دٌّنتمبً وّؼعً ٠2023ٛمؿو  ـ٠ؿ ِضّؼو   -11

ٌتعق٠ـق تٕ ـن١ح دٌّٕظّ   غ ٌتطب١ك عٍٝ  ـو   د٨تت ٨ و دٌّزٍح دٌعـغ١ح ٧ٌػدؿوو دٌّزٍؼ 

 .135-115و ص 1و دٌعؼػ 23

(و دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ِؼعً ٌتضم١ك دٌٕز س 2020ِضّٛػو   ٠ٛمؿو  ١ـ٠ٓ ِضّؼ ٚم١ُ -12

تتٛؿ ِمتـسو ِزٍح ر ِعح دٌف١َٛ ٌٍعٍَٛ دٌتـغ٠ٛح ٚدٌٕفن١حو  –د٨متـدت١زٟ ٌٍز ِع   دٌّتـ٠ح 

 .7و د٦صؼدؿ 4دٌّزٍؼ 

(و دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ِؼع٩ا ٌتة١ِٓ ِتطٍب   دٌن١ ػو د٨متـدت١ز١ح 2023دٌعب١ؼٞو ٔؼٜ وـ٠ُ ص١ّؼو   -13

دمح دمتط٩ع١ح تض١ٍ١ٍح ـٟ  ـوح آم١ م١ً ٩ٌتت ٨ و ؿم ٌح ِ رنت١ـو دٌز ِعح دٌتم١ٕح ػؿ –

 دٌ ّ ١ٌحو دٌى١ٍح دٌتم١ٕح د٦ػدؿ٠ح/ دٌّٛصًو دٌعـدق.

(و دمٙ ِ   تىٌٕٛٛر١  د٨ٔتـٔ  ـٟ عؼِح 2019ؿ١ٌؼو ـض١ً ٚفد٠ـو ٚدـ١ح ٚظ ٘ـٞو   ؿقو   -14

 .234-217و ص 1و دٌعؼػ 9لو دٌّزٍؼ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ّٔٛؽر و ِزٍح د٦غؼد -دٌتن٠ٛك 

(و دٌتن٠ٛك د٨ٌىتـٟٚٔ ـٟ دٌمـْ 2019دٌقعبٟو عٍٟ ـ٩س ِفٍش ٚدٌٕتـو أصّؼ ص ٌشو   -15

 دٌض ػٞ ٚدٌع ـ٠ٓو ػدؿ د١ٌ فٚؿٞ دٌع١ٍّح ٌٍٕ ـ ٚدٌتٛف٠تو عّ ْو د٤ؿػْ.

دٌم١ ػو أ(و ػٚؿ دٌّـٚٔح د٨متـدت١ز١ح ـٟ تعق٠ق ِمؼؿد  2017دٌ ّـٞو أصّؼ عبؼالله أِ ٔحو   -16

 .331-312و ص 3و دٌعؼػ 15دٌـ٠ ػ٠حو ِزٍح ر ِعح وـغ٩ل دٌع١ٍّحو دٌّزٍؼ 

ب(و دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚػٚؿٖ ـٟ تعق٠ق دٌتٛؿو 2017دٌ ّـٞو ِضّؼ عٛض ر ؿ اللهو   -17

ػؿدمح دمتط٩ع١ح ٢ؿدل دٌع ١ٍِٓ ـٟ  ـوح آم١ م١ً ٩ٌتت ٨  دٌعـدل١ح /  -دٌؾ١ٕ٘ح ٌٍّٕظّح 

 م ٌح ِ رنت١ـو ر ِعح وـغ٩لو دٌعـدق.ــل وـغ٩ل دٌّمؼمحو ؿ

 -(و أحـ دٌتن٠ٛك د٨ٌىتـٟٚٔ عٍٝ ؿض  دٌقغ ئٓ ـٟ لط ل د٨تت ٨  2016دٌتب غو ٔٛؿو   -18

 ػؿدمح ١ِؼد١ٔحو ؿم ٌح ِ رنت١ـو دٌز ِعح د٨ـتـدض١ح دٌنٛؿ٠حو مٛؿ٠ .

 4.0(و ػٚؿ أغع ػ دٌز١ً دٌـدغت 2021ٚو ىٛيو صن١ٓ ِضّؼ عٍٟو   دٌط ئٟو ٠ٛمؿ صز١ُ -19

و 2و دٌعؼػ 17ٌٍتن٠ٛك ـٟ دلتٕ ص دٌقغْٛو ِزٍح دٌؽـٞ ٌٍعٍَٛ د٨لتت ػ٠ح ٚد٦ػدؿ٠حو دٌّزٍؼ 

 .129-107ص 

(و دٌتةح١ـ 2019دٌطــٟو ع٩ل صن١ٓ ـ ضً ٚلٕؼ٠ًو أصّؼ ِضّؼ ؿض  ٚدٌضى١ُو ١ٌٍٝ ِضنٓو   -20

 –تـدت١ز١ح ـٟ تعق٠ق دٌع٩لح غ١ٓ دٌـ٠ ػو دٌنتـدت١ز١ح ٚدٌبـدعح دٌنتـدت١ز١ح دٌٛم١ط ٌٍّٛدئّح دٌن

غضج دمتط٩عٟ تض١ٍٍٟ ٢ؿدل ع١ٕح ِٓ ِؼ٠ـٞ  ـو   د٨تت ٨  دٌٕم ٌح ـٟ ِض ـظح وـغ٩ل 

 .137-94و ص 32و دٌعؼػ 8دٌّمؼمحو ِزٍح د٦ػدؿو ٚد٨لتت ػو دٌّزٍؼ 

ٟو ػدؿ د١ٌ فٚؿٞ دٌع١ٍّح ٌٍٕ ـ ٚدٌتٛف٠تو عّ ْو (و دٌتن٠ٛك د٦ٌىتـ2014ٔٚدٌع٩قو غ ١ـو   -21

 د٤ؿػْ.
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دٌضى١ُو ١ٌٍٝ ِضنٓ ٚدٌضن١ٕٟو ِضّؼ ص ػق ِضّؼ عٍٟ صنٓ ٚدٌ ّـٞو أصّؼ عبؼالله أِ ٔحو  -22

غضج دمتط٩عٟ  -(و ػٚؿ دٌـ٠ ػو د٦متـدت١ز١ح ـٟ تعق٠ق ِمؼؿد  دٌّٕظّ   دٌـ ١مح 2020 

  دٌّتٕمٍح ـٟ ِٕطمح دٌفـد  د٤ٚمطو ِزٍح تض١ٍٍٟ ٢ؿدل ع١ٕح ِٓ ِؼ٠ـٞ  ـو   د٨تت ٨

 .79-62و ص 34و دٌعؼػ 9د٦ػدؿو ٚد٨لتت ػو دٌّزٍؼ 

(و ٚدلت أغع ػ دٌم١ ػو دٌـ ١مح ـٟ 2023دٌزبٛؿٞو صن١ٓ ؿأـ  ٚدٌّع ض١ؼٞو ِعٓ ٚعؼاللهو   -23

ػؿدمح تض١ٍ١ٍح ـٟ  ـوح آم١ م١ً ٩ٌتت ٨   – ـوح آم١ م١ً ٩ٌتت ٨  دٌٕم ٌح ـٟ دٌعـدق 

-251و ص 2و دٌعؼػ 4م ٌح ـٟ دٌعـدقو ِزٍح دلتت ػ٠   د٤عّ ي ٌٍبضٛث دٌتطب١م١حو دٌّزٍؼ دٌٕ

270. 

(و ت غ١  أغع ػ دٌم١ ػو 2023دٌزـرـٞو أصّؼ م١ٍّ ْ ِضّؼ ٚدٌعب١ؼٞو ٔؼٜ وـ٠ُ ص١ّؼو   -24

غضج ١ِؼدٟٔ تض١ٍٍٟ ـٟ  ـوح آم١ م١ً ٩ٌتت ٨  دٌٕم ٌحو ِزٍح دلتت ػ٠   د٤عّ ي  –دٌـ٠ ػ٠ح 

 .88-75و ص 1و دٌعؼػ 5ضٛث دٌتطب١م١حو دٌّزٍؼ ٌٍب

و ػدؿ دغٓ دٌٕف١ل ٌٍٕ ـ ٚدٌتٛف٠تو 1(و  ػدؿو دٌت١ّقّ ٚد٦غؼدل د٦ػدؿٞو  2020ػدٚػو ِضّؼو   -25

 .عّ ْو د٤ؿػْ

(و دٌتة٘ب دٌّتــٟ ٚػٚؿٖ ـٟ 2021د١ٌ مـٞو أوـَ ٚ  ٌبو ع٩ل ٚعٍٟو ٔؽُ ػد٠ظ عبؼو   -26

١ح ٢ؿدل ع١ٕح ِٓ دٌّؼ٠ـ٠ٓ ـٟ عؼػ ِٓ دٌّت ؿؾ د١ٍ٘٤ح ػؿدمح ١ِؼدٔ -تعق٠ق دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ 

 .47-33و ص 37و دٌعؼػ 10دٌعـدل١حو ِزٍح د٦ػدؿو ٚد٨لتت ػو دٌّزٍؼ 

(و دٌّـتىقد  دٌفىـ٠ح ٌٍتن٠ٛك غ ٌع٩ل   ٚأحـ٘  ـٟ 2014غ١  ؿٞو وـ٠ُ ٚم١ٍُو ع غـو   -27

ضخ١ح ِمؼِح ٌفع ١ٌ    ؿم ل ــص ٔز س دٌّٕتز   دٌزؼ٠ؼو ٌتعظ١ُ أػدل دٌّؤمن  و ٚؿلح غ

 16ٚ 15دٌٍّتمٝ دٌٛ ٕٟ صٛي دٌتن٠ٛك غ ٌع٩ل   ٚػٚؿٖ ـٟ دٌــت ِٓ أػدل دٌّٕظّ  و ٠ِٟٛ 

 دٌزقدئـ. –مى١ىؼو  1955أٚ   20و ر ِعح 2014ػ٠نّبـ 

(و أحـ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ عٍٝ ١ٔح دٌ ـدل ِٓ ِ ؿو   د٤ف٠ ل 2021رّعٗو ؿدٚدْ ح ئـو   -28

 ِعح دٌ ـق د٤ٚمطو عّ ْو د٤ؿػْ.دٌع ١ٌّحو ؿم ٌح ِ رنت١ـو ر 

(و دٌـ٠ ػو د٨متـدت١ز١ح ٚػٚؿ٘  2021صنٓو أصّؼ ِـعٟ ٚد٩ٌّصنٓو ِضّؼ ِضّٛػ ص ِؼو   -29

ػؿدمح دمتط٩ع١ح ٢ؿدل دٌع ١ٍِٓ ـٟ ِعًّ أٌب ْ دٌّٛصًو ِزٍح  -ـٟ تعق٠ق دٌبـدعح دٌتن٠ٛم١ح 

 .60-37و ص 132و دٌعؼػ 40ت١ّٕح دٌـدـؼ٠ٓو دٌّزٍؼ 

(و ػٚؿ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ 2022ل ػؿٞو ٔٛؿ٠ح ٚ ٩غٟو ِغت ؿ٠حو  دٌق٘ـدل ٚ م و و ـ  ّح -30

و دٌعؼػ 13تضن١ٓ صٛؿو دٌع٩ِح ػؿدمح ص ٌح دٌع٩ِح ِٛغ١ٍ١لو ِزٍح د٨لتت ػ دٌزؼ٠ؼو دٌّزٍؼ 

 .610-590و ص 1

(و د٦ ٙ ؿ دٌتن٠ٛمٟ ـٟ دٌٛو ٨  دٌن١ ص١ح ٚػٚؿٖ ـٟ 2020مز يو عٍٛػ ٚؿلعٟو ــ٠ يو   -31

ػؿدمح ص ٌح ٚو ٌح غٛ ١ٍح ٌٍن١ صح ٚد٤مف ؿ ٠٨ٚح ١ٍِحو ِؾوـو ِ رنت١ـ ـٟ  –قغ ئٓ رؾب دٌ

 دٌعٍَٛ دٌتز ؿ٠حو دٌّـوق دٌز ِعٟ عبؼدٌضف١ع غٛدٌتٛؾ ١ٍِحو دٌزقدئـ.

(و أحـ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ تفع١ً دٌّنؤ١ٌٚح د٨رتّ ع١ح ـٟ 2021معؼٞو ؿٔؼو ِٚضّؼو  ٠ّ ْو   -32

ػؿدمح ١ِؼد١ٔح عٍٝ ع١ٕح ِٓ دٌّٛد ١ٕٓ دٌزقدئ١١ٓ غ٠٨ٛح مى١ىؼوو دٌّؤتّـ -ظً ر ئضح وٛؿٚٔ  

دٌعٍّٟ دٌؼٌٟٚ صٛي أؿؼ١ِٛٔٛ  دٌّّ ؿم   دٌتن٠ٛم١ح غ١ٓ ــص دٌتضٛي دٌـلّٟ ٚد٤فِ   

 .١22/5/2021ح ٠َٛ دٌٛغ ئ

(و ػٚؿ دٌم١ ػو دٌـ٠ ػ٠ح ـٟ تضم١ك 2021مع١ؼو عبؼدٌعق٠ق ص١ّؼ ٚمٍط ْو صىّ  ؿ ١ؼو   -33

ػؿدمح دمتط٩ع١ح ٢ؿدل ع١ٕح ِٓ دٌم١ ػد  د٦ػدؿ٠ح ٚدٌع١ٍّح ـٟ  -ِتطٍب   دٌت  ؿن دٌّعــٟ 

فدعٛو ر ِعتٟ  ٔٛؿٚفو ر١ٙ ْ( دٌغ صح ـٟ ِض ـظح ػ٘ٛنو ِزٍح دٌعٍَٛ د٦ٔن ١ٔح ٌز ِعح 

 .604-579و ص 3و دٌعؼػ 9دٌّزٍؼ 

(و أحـ أػٚد  دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ عٍٝ د٤ػدل دٌتن٠ٛمٟ ٌٍبٕٛن 2019 ٍِٟٛو أصّؼ ٘  َ  غـد١ُ٘و   -34

دٌتز ؿ٠ح ـٟ د٤ؿػْو ؿم ٌح ِ رنت١ـو و١ٍح د٨لتت ػ ٚدٌعٍَٛ د٦ػدؿ٠حو ر ِعح آي دٌب١ و 

 د٤ؿػْ.
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دٌّنؤ١ٌٚح د٨رتّ ع١ح ٌٍ ـو   ـٟ رؾب (و ػٚؿ دمتـدت١ز١ح 2022دٌم ػؿو    ١ب ٟٔو عبؼ -35

ػؿدمح ١ِؼد١ٔح ٌٍ ـو   دٌع ٍِح ـٟ لط ل  -دٌع٩ّل ِٓ ع٩ي  بى   دٌتٛدصً د٨رتّ عٟ

 د٦ٌىتـ١ٔٚهو أ ـٚصح ػوتٛؿدٖو ر ِعح صن١بح غٓ غٛعٍٟ دٌ ٍؿو دٌزقدئـ.

(و ِّ ؿم   دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚػٚؿ٘  ـٟ 2022ص ٌشو ِتطفٝ ؿعؼ ٚـغـٞو ٔٛؿ صن١ٓو   -36

و 52غضج تطب١مٟو ِزٍح و١ٍح دٌـدـؼ٠ٓ دٌز ِعح ٌٍعٍَٛو دٌعؼػ  –ضن١ٓ أػدل دٌّٕظّح دٌتن٠ٛمٟ ت

 .205-192ص 

(و دٌـ٠ ػو د٨متـدت١ز١ح ٌؼٜ دٌم١ ػد  د٤و ػ١ّ٠ح ٚع٩لتٙ  2019صـصٛؿو ر غـ عٍٟ مٍّٟو   -37

 .ط١ٓغزٛػو د٤ػدل دٌّؤمنٟ ـٟ ر ِعح د٤لتٝو ؿم ٌح ِ رنت١ـو ر ِعح د٤لتٝو ؼقوو ـٍن

(و تةح١ـ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ 2019  ٌبو ع٩ل ــص ْ ٚد١ٌ مـٞ أوـَ ِضنٓ ٚعٍٟو ٔؽُ ػد٠ظو   -38

ـٟ تعق٠ق د٨متز غح دٌتٕ ـن١حو ػؿدمح ١ِؼد١ٔح ٢ؿدل ع١ٕح ِٓ دٌّؼ٠ـ٠ٓ ـٟ عؼػ ِٓ دٌّت ؿؾ 

 .66و دٌعؼػ 16د١ٍ٘٤ح دٌعـدل١حو دٌّزٍح دٌعـدل١ح ٌٍعٍَٛ د٦ػدؿ٠حو دٌّزٍؼ 

(و أحـ تم١ٕ   دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ عٍٝ ـع ١ٌح دٌتٛدصً ِت 2021م١ٍّ ٟٔو ـض١ٍحو  ع غؼو ١ٍِىح ٚ -39

ػؿدمح ص ٌح ِؤمنح دتت ٨  دٌزقدئـ أػؿدؿو ِؾوـو ِ رنت١ـو ر ِعح أصّؼ ػؿد٠ح  –دٌقغ ئٓ 

 أػؿدؿو دٌزقدئـ. 

(و  ػدؿو ِعــح دٌقغْٛ ٚ مٙ ِٙ  ـٟ ػٚؿو 2022عب كو رـر١ل ع١ّـ ٚظ ٘ـو ل مُ عقيو   -40

غضج تض١ٍٍٟ ٢ؿدل ع١ٕح ِٓ دٌّؼؿدل ٚدٌع ١ٍِٓ ـٟ  ـو   د٤ٌب ْ د١ٍ٘٤ح ـٟ  –ّٕتذ ص١ و دٌ

 .49-39و ص 6و دٌعؼػ 3ِؼ٠ٕح دٌّٛصًو ِزٍح دلتت ػ٠   د٤عّ ي ٌٍبضٛث دٌتطب١م١حو دٌّزٍؼ 

ػؿدمح تض١ٍ١ٍح  -(و دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ٚتةح١ـٖ ـٟ د٨فػ٘ ؿ دٌتٕظ١ّٟ 2022عق٠قو  ع١ب أصّؼو   -41

( ٌٍعٍَٛ د٦ٔن ١ٔح STEPSِٓ دٌع ١ٍِٓ ـٟ  ـوح آم١ م١ً ــل ١ٕٜٔٛو ِزٍح   ٢ؿدل ع١ٕح

 .21و دٌبضج 3و دٌعؼػ 1ٚد٨رتّ ع١حو دٌّزٍؼ 

 –(و ػٚؿ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ تضم١ك ؿض  دٌع٩ّل 2020ع١ؼو أ٠ّٓ ع ػي ٚدٌعٕقٞو ـ ٠قوو   -42

دٌبضٛث دٌّ ١ٌح ٚد٦ػدؿ٠حو ػؿدمح تطب١م١ح عٍٝ ِٛد ٕٟ ػٌٚح دٌى٠ٛ و دٌّزٍح دٌع١ٍّح ٌٍؼؿدم   ٚ

 .419 -375و ص 2و دٌعؼػ 7دٌّزٍؼ 

(و ػٚؿ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ 2020ؼؼ٠ـو غ مُ ؼؼ٠ـ ٚ مبـو ٌّٝ ـ١تً ِٚضّؼ أصّؼ م١ٍّ ْو   -43

ػؿدمح ١ِؼد١ٔح عٍٝ ع١ٕح ِٓ دٌّ ـٚع   دٌتؽ١ـو ٚدٌّتٛمطح ـٟ ِض ـظح  - ػدؿو د٤فِ   

-441و ص 4و دٌعؼػ 44 ػ٠ح ٚدٌم ١ٔٛٔحو دٌّزٍؼ دٌعٍَٛ د٨لتت -ػِ كو ِزٍح ر ِعح ت ـ٠ٓ 

461. 

(و ػٚؿ أػٚد  دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ تضن١ٓ د٤ػدل 2022ٌعب١ؼٞو م ِٟ ٚ  ٚٞو   ـ١حو   -44

عٕ غحو ِزٍح دلتت ػ دٌّ ي  –ػؿدمح ١ِؼد١ٔح عٍٝ دٌبٕه دٌٛ ٕٟ دٌزقدئـٞ  –دٌتن٠ٛمٟ دٌّتــٟ 

 .86-69و ص 1و دٌعؼػ 7ٚد٤عّ يو دٌّزٍؼ 

و ػدؿ دٌىتب دٌع١ٍّحو غ١ـٚ و 1(و دٌٛر١ق ـٟ دٌتن٠ٛك د٦ٌىتـٟٚٔو  ١2016ٍٝو  ِط ٌٟو ٌ -45

 ٌبٕ ْ.

 –(و أحـ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ عٍٝ دٌم١ّح دٌّؼؿوح ٌٍع١ًّ 2020دٌفت س أصّؼو   ِضّؼو ِّؼٚس عبؼ -46

و CAFػؿدمح تطب١م١ح عٍٝ ع٩ّل دٌغطٛ  دٌز٠ٛح دٌّتـ٠حو ر ِعح وفـ دٌ ١ظو ِتـو ِزٍح 

 .1دٌعؼػ و 40دٌّزٍؼ 

و١ؿ ٠ّىٓ ٌّ ـٚل ٔ  ئ أْ  -(و درتؾدب دٌع٩ّل 2020ٚد٠ٕبـغو ؼ غـ١٠ً ١ِٚـفو ر متٓو   -47

و ربً عّ ْ ٔ  ـْٚو ٠1ضمك ّٔٛدا وب١ـدا ٚمـ٠ع ا ـٟ أعؼدػ دٌع٩ّلو تـرّح عت َ ػدٚٚػو   

 عّ ْو د٤ؿػْ.

(و ػٚؿ دٌتن٠ٛك دٌـلّٟ ـٟ تعق٠ق 2021  مٛبو ِٕؾؿ عضـ ٚعّـو صـغ١ح عبؼٚو٠ع -48

ػؿدمح دمتط٩ع١ح ـٟ ِتزـ دٌع ١ٌّح ـٟ ِؼ٠ٕح  - Ansoffد٨متـدت١ز١   دٌّعتّؼ عٍٝ ِتفٛـح 

 .255-241و ص 2و دٌعؼػ 11دٌّٛصًو ِزٍح دٌّخٕٝ ٌٍعٍَٛ د٦ػدؿ٠ح ٚد٨لتت ػ٠حو دٌّزٍؼ 
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