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This study aims to explore the role of pink 

marketing in enhancing the golden square of 
marketing. Pink marketing is examined through its 

four dimensions: pink product, pink pricing, pink 

distribution, and pink promotion. Similarly, the 
golden square of marketing is analyzed through its 

key components: mental image, marketing 

positioning, customer satisfaction, and customer 
loyalty. The research was conducted through a field 

survey targeting a sample of customers at Golden 

Mall in Mosul.The research problem was addressed 
through the following central questions: What is the 

nature of the significant correlation between pink 

marketing and the golden square of marketing? 
What is the nature of the significant impact of pink 

marketing on the golden square of marketing?The 

primary objective of the study is to identify the 
intellectual and conceptual relationships between the 

two variables. To achieve this, the research tested a 

set of hypotheses, including: There is no significant 
correlation between pink marketing and the golden 

square of marketing. There is no significant impact 

of pink marketing on the golden square of 
marketing.The study relied on quantitative methods, 

using a structured electronic questionnaire as the 

main tool for data collection. A total of 400 
respondents from Golden Mall in Mosul participated 

in the survey. Data analysis was carried out using a 

range of statistical tools, including SPSS version 27, 

Excel, and AMOS. The study yielded several key 

findings, the most notable of which are:The store’s 
location significantly influences the purchasing 

decision-making process  Social media plays a 

crucial role in promoting the products offered. In 
light of these findings, several recommendations 

were proposed:  Retailers should offer a diverse 

range of brands, spanning from high-quality to more 
affordable options.Stores should ensure rapid and 

attentive responses to customer inquiries via social 

media channelsa platforms. 
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 انًستخهص

تسعؼٝ لٌرالةعإ ىٌععٝ  ١عرْ لٚا لٌ سع٠ٛك لٌععٛالٞ  عٟ تؼع٠عع لٌّ  ععغ لٌع ٘تٟ ٌٍ سع٠ٛك  ٚتؼععُ 

ِٓ  ل٤ٚي5 لٌ سعع٠ٛك لٌععٛالٞ    ؼععرلٖ الٌّٕعع ح لٌععٛالٞ  لٌسععؼ  لٌععٛالٞ  لٌ ٛ ٠ععغ لٌععٛالٞ   ِ غ١عع ٠

ٌ  ٠ٚح لٌٛالٞ(  ٚلٌثر5ٟٔ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك  لالةإ لة طلاػ١إ لا الء ػ١ٕإ ِٓ   رئٓ وٌٛرْ ل

ِٛي  ٟ ِر٠ٕإ لٌّٛطً  ٚتُ تشخ١ض ِشىٍإ لٌرالةإ  عٟ ػعٛء تسعر لاس سةرةع١إ ٚ٘ع5ٟ ِعر ؽت١ؼعإ 

ٌّؼٕعٛٞ ػلالإ للااتترؽ لٌّؼٕٛٞ  ١ٓ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ٚلٌّ  عغ لٌع ٘تٟ ٌٍ سع٠ٛكا ِعر ؽت١ؼعإ لٌ ع  ١  ل

ٌٍ سعع٠ٛك لٌععٛالٞ  ععٟ لٌّ  ععغ لٌعع ٘تٟ ٌٍ سعع٠ٛكا ٚتٙععر  لٌرالةععإ ل٠ؼععر ىٌععٝ لٌ ؼعع   ػٍععٝ ؽت١ؼععإ 

للاةٙرِرس لٌفى ٠إ ٚلٌّفر١ّ١٘إ  ١ٓ لٌّ غ١ ٠ٓ  ٚتُ لػ ّرل ػٍٝ ِدّٛػإ ِٓ لٌف ػ١رس لٌ ٟ ػرٌدت 

ك لٌعٛالٞ لٌّٛػٛع ِٓ خٛلٔتعٗ ور عإ ِٕٚٙعر5 لا ٠ٛخعر ػلالعإ لاتتعرؽ للس للاٌعإ ِؼ٠ٕٛعإ  ع١ٓ لٌ سع٠ٛ

ٚلٌّ  ععغ لٌعع ٘تٟ ٌٍ سعع٠ٛك. لا ٠ٛخععر تعع  ١  لٚ للاٌععإ ِؼ٠ٕٛععإ ٌٍ سعع٠ٛك لٌععٛالٞ  ععٟ لٌّ  ععغ لٌعع ٘تٟ 

ٌٍ س٠ٛك. ٚتُ لخ ترا٘ر  رة ؼّري ٚةرئً ىزظرئ١إ ٌٍت١رٔرس لٌّدّؼإ  ٟ ػٛء لة ّراة للاةع ت١رْ لٌ عٟ 

ّتسعٛ ١ٓ  ٚلعر لخ تع س ػرس سللة ائ١سإ ٌدّغ لٌت١رٔعرس للس لٌظعٍإ  رٌدرٔعل ل١ٌّعرلٟٔ ػعٓ ل٤ ع لل لٌ

(   للّ ِعٓ 033ػ١ٕإ لظر٠إ ِٓ   رئٓ وٌٛرْ ِٛي  ٟ ِر٠ٕإ لٌّٛطً ٦خ لء لٌرالةإ ٚ ٍغ زدّٙر ا

ِْ  رة خرلَ اللاة ت١رْ للاٌى  ٟٚٔ(  ٚللاػ ّعرل ػٍعٝ ِدّٛػعإ ِعٓ ل٤ةعر١ٌل  لٌٕسرء  لل لرِت لٌترزث ر

 ح للازظعععععععععرئ١إل٦زظعععععععععرئ١إ ٌّؼرٌدعععععععععإ تٍعععععععععه لٌت١رٔعععععععععرس ٚتس١ٍٍٙعععععععععر ٚ لةععععععععع ؼّري لٌتععععععععع لِ

( ٚلٌععه ٌٍٛطععٛي ىٌععٝ لٌٕ ععرئح  ٚتٛطععٍت لٌرالةععإ ىٌععٝ AMOS),SPSSVER27),(EXCEL),ا

  ٚخعٛل ػلالعإ لاتتعرؽ ِؼ٠ٕٛعإ ٗ  ٠ ؼر  عٟ ػعٛء لٌ س١ٍعً للازظعرئِٟدّٛػإ ِٓ للاة ٕ رخرس سّ٘

ٚلععرِت ِدّٛػععإ ِععٓ لٌّم  زععرس لٌّٕسععدّإ ِععغ    عع١ٓ لٌ سعع٠ٛك لٌععٛالٞ ٚلٌّ  ععغ لٌعع ٘تٟ ٌٍ سعع٠ٛك

خرس  ؼععلاع ػععٓ ِم  زععرس ٌٍرالةععرس لٌّسعع مت١ٍإ للس لٌؼلالععإ  ّٛػععٛع لٌرالةععإ لٌسر١ٌععإ5 للاةعع ٕ ر

٠ طٍععل ِععٓ لٌّ ععرخ  ػعع ع ِٕ دععرس ِععٓ ػلاِععرس تدرا٠ععإ ِ ٕٛػععإ ِسظععٛاة  عع١ٓ لٌدععٛلة لٌؼر١ٌععإ 

 ٚلٌدٛلة لٌّمتٌٛإ.

 .لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك  وٌٛرْ ِٛي انكهًاث انًفتاحُت:

 5انًقذيت

تعلزُ لٌّفر١ُ٘ ٚلٌّظطٍسرس لٌ س٠ٛم١إ لٌسر٠ثإ      ِفَٙٛ خر٠ر ٠ؼُ    ـ لٌ س٠ٛك   ٟ ظً

لٌٛالٞ  ٚلٌ ٞ ٠ؼىس ل٘ ّرَ لٌّٕظّرس  رٌٕسرء وؼٕظ  ِسٛاٞ  ٟ لٌّد ّغ  ١ٌس  مؾ  ٛطفٙر 

ر وّؤ  ة ٚطرزتإ ل لا  ٟ لٌش لء. ٚلر سؽٍُك ػ١ٍٗ ٘ ٖ لٌ س١ّإ لٔطلالعر ِٓ لٌٍْٛ    ْٛ   ً س٠ؼع

ل سٔث٠ٛعر ٠ؼىس لٌخظٛط١إ ٚلٌ ١ّعّ.لٌٛالٞ    لٌ ٞ ٠ؼُر اِعع

ٚلر سطتر لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ تٛخّٙعر زر٠ثعر ت تٕرٖ لٌّٕظّرس ػٍٝ لخ لا  سزدرِٙر  ز١ث  رسس          

ر ِٕٙر ٌٍرٚا لٌترا  لٌ ٞ تؤل٠ٗ    ى١١ف لة  لت١د١رتٙر ٌ  ٕرةل ِغ زرخرس ٚتفؼ١لاس لٌٕسرء  ىلالوع

                                                 
*
 لٌتسث ِس ً ِٓ اةرٌإ ِرخس ١  ٌٍترزث ل٤ٚي. 
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 ظرل٠إ ٚللاخ ّرػ١إ.  رٌٕسرء ل١ٌَٛ لا تؤ    ٟ ل لالس لٌش لء  مؾ   ً تشران لٌٕسرء  ٟ لٌس١رة للال

 و ٌه  ٟ تشى١ً لٌ ٚق لٌؼرَ ٚتٛخ١ٗ لٌ ٛخّٙرس للاة ٙلاو١إ.

ٚػٍٝ لٌ غُ ِٓ سْ لٌّترلئ لٌ س٠ٛم١إ ل٤ةرة١إ تظً طرٌسإ  غغ لٌٕظ  ػٓ ؽت١ؼإ          

ف ع خظٛط١إ ِؼ١ٕإ ٔ ١دإ ٌخظرئض لٌٕسرء لٌّٕ درس سٚ لٌخرِرس  ىلا سْ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ٠

لٌٕفس١إ ٚللاخ ّرػ١إ ٚللال ظرل٠إ  ٚلٌ ٟ تخ ٍف  رخ لا  لٌفئإ لٌؼّ ٠إ سٚ لٌثمر ١إ سٚ لٌطتم١إ. 

ر ػّٓ ػٕرط  لٌّع٠ح لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٚ رٌ رٌٟ   إْ ٘ ل لٌّٕؾ ِٓ لٌ س٠ٛك ٠ طٍل تى١فعر خرطع

لٌ ٛ ٠غ لٌٛالٞ  لٌ  ٠ٚح لٌٛالٞ. لا ة١ّر ػٕر  لٌ ٞ ٠ ىْٛ ِٓ لٌّٕ ح لٌٛالٞ  لٌسؼ  لٌٛالٞ 

 لٌ ؼرًِ ِغ لٌّٕ درس  ز١ث ٠عللل لٌ سرٞ  ٟ  ٕرء لٌثمإ ٚلٌٛلاء ٌٍؼلاِإ لٌ درا٠إ.

ل سةرة١عر  ٟ ل لالس        ٚىْ للا٘ ّرَ  رٌظٛاة لٌ ١ٕ٘إ ٌرٜ لٌع ْٛ  خرطإ لٌٕسرء   رس ػٕظ ع

ل    ً ٠ٕتغٟ سْ ٠مُرََّ  ظٛاة ل١ٕ٘إ ى٠در ١إ ِ ىرٍِإ تؼىس لٌش لء.  ر١ٌَٛ  لا ٠ىفٟ سْ ٠ىْٛ لٌّٕ ح خ١رع

ل١ُ لٌّٕظّإ ٚاةرٌ ٙر  ٚتشتغ تطٍؼرس لٌع ْٛ ٚت ٕرةل ِغ  مر  ٙر ٚلٚلٙر. ٚ ٟ ٘ ل لٌس١رق  ظٙ س 

سلٚلس زر٠ثإ وـرٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك لٌ ٞ ٠ ىْٛ ِٓ لٌظٛاة لٌ ١ٕ٘إ, لٌ ّٛػغ لٌ س٠ٛمٟ , اػر 

لٌ ٟ تسؼٝ ٌ  ة١خ ٘ ٖ لٌظٛاة لٌ ١ٕ٘إ ل٠٦در ١إ ػت  لة  لت١د١رس تّٛػغ لٌع ْٛ, ٚلاء لٌع ْٛ . 

(اوٍٛا 223,2322لٌ س٠ٛمٟ  ؼري ٚطٛلا ىٌٝ اػر لٌع رئٓ ٚٚلائُٙ ٌٍّٕظّإ.اة١ٍّرْ,

 (.34,2320ٚآخ ْٚ,

ِٚٓ ٕ٘ر تت   س١ّ٘إ لالةإ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٛطفٗ سزر سّٔرؽ لٌ س٠ٛك لٌسر٠ثإ لٌ ٟ لا         

ر ٌفّٙٙر ٚلٌ م ب ِٕٙر  ط ٠مإ ِراٚةإ تؼّٓ ٚلاء٘ر تس ٙر  ل ٌٕسرء وع ْٛ  مؾ   ً تسؼٝ س٠ؼع

ٚاػر٘ر  ِّر ٠ؼع  ِٓ لراة لٌّٕظّرس ػٍٝ لٌّٕر سإ ٚتسم١ك لٌٕدرذ  ٟ ل٤ةٛلق. 

 (.2,2320( اػتر لٌسلاَ ,2,2332ا ر ى ,

 انًحىس الأول: الإطاس انًُهجٍ

 أولا: يشكهت انذساست
ترٚا زٛي لٌرٚا لٌفرػً ٌٍ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ تؼع٠ع  ل ؼرل لٌّ  غ لٌ ٘تٟ  رالةإىْ ِشىٍإ لٌ        

ٌٍ س٠ٛك ٌٙ ٖ لٌّ رخ    ٟ ظً لٌ ٕر س لٌشر٠ر ٚتؼرل لٌّٕ درس لٌّشر ٙإ لٌ ٟ تٛ  ٘ر ِ رخ  سخ ٜ, 

ٚ٘ٛ ِر ٠س رػٟ ِٓ لٌّ د    ي خٙٛل ِس ّ ة ٌٍسفرظ ػٍٝ زظ ٗ  ٟ لٌسٛق  ىٌٝ خرٔل تتٕٟ 

تس٠ٛم١إ ِ ٕٛػإ  ٙر  تٕش١ؾ ِت١ؼرتٗ, ٚ ٟ ػٛء للاة طلاع ل٤ٌٟٚ لٌ ٞ سخ تٗ لة  لت١د١رس 

لٌترزثرْ ػت   ٠راة ١ِرل١ٔإ  ٌىٌٛرْ ِٛي  ٟ ِر٠ٕإ لٌّٛطً  ٌٚمرئٙر  ؼ١ٕإ لظر٠إ ِٓ   رئٓ  ؼغ 

لٌّسلاس لٌّٛخٛلة  ١ٗ    ؼلاع ػٓ لٌّلازظإ لٌّترش ة  تشىٍت ٌر٠ٙر ا ٠إ ِترئ١إ زٛي لٚا 

ٞ  ٟ لػُ ٚتؼع٠ع لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. ٚلٔطلالرع ِٓ ٘ ٖ لٌّؼط١رس  ٠ّىٓ ؽ ذ لٌ س٠ٛك لٌٛال

 ِدّٛػإ ِٓ لٌ سر لاس لٌ ٟ تسُٙ  ٟ تٛػ١ر س ؼرل ِشىٍإ لٌرالةإ5

 ِر ِرٜ ىلالن ل٦  لل لٌتّسٛ ١ٓ ٌّ غ١  لٌ س٠ٛك لٌٛالٞا .3

 ٍ س٠ٛكاِر ؽت١ؼإ ػلالإ للااتترؽ لٌّؼٕٛٞ  ١ٓ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌ .2

 ِر ؽت١ؼإ لٌ   ١  لٌّؼٕٛٞ ٌٍ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛكا .9

 تثاَُاً: أهًُت انذساس 
 تٕتغ س١ّ٘إ لٌرالةإ ِٓ لٌدٛلٔل ل٢ت١إ5

لٌ ؼ   ػٍٝ ِرٜ س١ّ٘إ ٚلٚا لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ تؼع٠ع لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك  .3

  رٌّٕظّإ.

ٚٔظ لع ٌٍرٚا لٌىت١  لٌ ٞ ٠سممٗ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ لٌ ؼ ٠ف ٌّٕ درتٙر لٌّٕظّإ ٚتسم١ك  .2

لٌ ٛلطً ِغ لٌع رئٓ لٌّس ٙر ١ٓ  للاِ  لٌ ٞ ٠رػٛٔر ىٌٝ تس١ًٍ س ؼرل ٘ ل لٌّ غ١  لٌس١ٛٞ 
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ِٚر ٟ٘ للاةر١ٌل لٌ ٟ ٠دل لْ ت تؼٙر لٌّٕظّإ  ٟ تسم١ك لٌ ١ّع ػٓ لٌّٕر س١ٓ  ٟ ل٠ظري 

 ٌ  ٠ٚد١إ.اةرٌ ٙر ل

ت ط ق لٌرالةإ ىٌٝ ِدري ٌُ ٠ٍك للا٘ ّرَ لٌىر ٟ ِٓ لتً لٌترزث١ٓ للاورل١١ّ٠ٓ  ٟٙ ِسرٌٚإ  .9

 لا راة ل٘ ّرُِٙ ٚلترزإ لٌّدري ٌٍرالةرس لٌّس مت١ٍإ.

 ثانثا: أهذاف انذساست
َّْ ٘ر  لٌرالةإ ٠ٕظلّ سةرةر ػٍٝ تسر٠ر   ٟ ػٛء تسر٠ر ِشىٍإ لٌرالةإ ٚس١ّ٘ ٙر  إ

لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك  ٚ ١رْ ِؼر١ِٓ ٘رٖ لٌرٚا ٚزرٚل٘ر ػٍٝ لٌرٚا  ١ٓ 

 ِس ٜٛ ِد ّغ لٌتسث  ؼلا ػٓ تسم١ك ل٤٘رل  ل٢ت١إ5

 ِر ِرٜ ىلالن ل٤  لل لٌّتسٛ ١ٓ لٌّ غ١  لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ. .3

 ِر ِرٜ ىلالن ل٤  لل لٌّتسٛ ١ٓ لٌّ غ١  لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. .2

 است الافتشاضٍسابعاً: يخطط انذس
لة ٕرلل ىٌٝ ل٦ِؽرا لٌفىع ٞ ٤ل ١عرس لٌ سع٠ٛك لٌعٛالٞ ٚلٌّ  عغ لٌع ٘تٟ ٌٍ سع٠ٛك ٚ عٟ ػعٛء ِشعىٍإ  

لٌرالةإ ٚسَ٘رل ٙر  تُ تظ١ُّ ِخطؾ لٌرالةإ لٌف ػٟ لٌَّ ٞ ٠ؼت  ػٓ لٌؼلالإ  ١ٓ لٌّ غ١ ٠ٓ لٌ ئ١س١ٓ 

 ( لٌَّ ٟ 35ٌٍٟ٘رالةإ ٚوّر ِٛػر  ٟ لٌشىً ا

 
 (: يخطط انذساست انفشض1ٍانشكم )

ِٓ انًصذس  5 ِٓ لػرلل لٌترزث١

 خايسا: فشضُاث انبحث
تس ٕر لٌرالةإ لٌسر١ٌإ ػٍٝ ػرل ِٓ لٌف ػ١رس لٌ ئ١سإ ٚلٌف ػ١إ لٌ ٟ ِٓ شرٔٙر تسمك س٘رل ٙر          

 ٚلخ ترا ِخططٙر لٌف ػٟ ٟٚ٘ وّر ٠ ت5ٟ

5 لا ٠ٛخر ػلالإ لاتترؽ للس للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  ١ٓ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ انفشضُت انشئُست الأونً

 لٌف ػ١إ ل٢ت١إ5 لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك  ٠ٕٚتثك ػٕٙر لٌف ػ١رس

 ِؼ٠ٕٛإ  ١ٓ لٌّٕ ح لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. لا تٛخر ػلالإ لاتترؽ للس للاٌإ .3

 لا تٛخر ػلالإ لاتترؽ للس للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  ١ٓ لٌسؼ  لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. .2

انتىصَع 

 انىسدٌ

 انًشبع انزهبٍ نهتسىَق

 انتسىَق انىسدٌ

 

 انسعش

 انىسدٌ 

 

 انًُتج 

 انىسدٌ

انتشوَج 

 انىسدٌ
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 لا تٛخر ػلالإ لاتترؽ للس للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  ١ٓ لٌ ٛ ٠غ لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. .9

 لا تٛخر ػلالإ لاتترؽ للس للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  ١ٓ لٌ  ٠ٚح لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. .0

5 لا ٠ٛخر ػلالإ لاتترؽ ِؼٕٛٞ  ١ٓ ِ غ١  لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ٚس ؼرل لٌّ  غ انفشضُت انشئُست انثاَُت

 لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك.

لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ 5 لا ٠ٛخر ت  ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ ٌٍ س٠ٛك انفشضُت انشئُست انثاَُت

 ٌٍ س٠ٛك  ٠ٕٚتثك ػٕٙر لٌف ػ١رس لٌف ػ١إ ل٢ت١إ5

 لا ٠ٛخر ت  ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ ٌٍّٕ ح لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. .3

 لا ٠ٛخر ت  ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ ٌٍسؼ  لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. .2

 لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. لا ٠ٛخر ت  ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ ٌٍ ٛ ٠غ لٌٛالٞ  ٟ .9

 لا ٠ٛخر ت  ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ ٌٍ  ٠ٚح لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك.  .0

 ٠ تر٠ٓ ت  ١  لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. انفشضُت انشئُست انشابعت:

 انًحىس انثاٍَ: انتسىَق انىسدٌ

 اولا: يفهىو انتسىَق انىسدٌ
تؼُر لٌّ سة سةرس لٌّد ّغ ٚٔظفٗ  ٚت ٛلخر لٌٕسرء  ٟ وً ِدرلاس لٌس١رة   ٌ ٌه سطتر           

لٌ  و١ع ػ١ٍٙر  ٟ ىػرلل للاة  لت١د١رس لٌ س٠ٛم١إ ٌّٕظّرس ل٤ػّري سِ ل ػ ٚا٠ر   ٤ٔٙر تٍؼل 

ٔدرزر    ِٚٓ خٙإ سخ ٜ س ت ت لٌٕسرءلٌش لئ١إ لٚال ُِٙ  ٟ لٌّد ّغ  خرطإ  ٟ لتخرل لٌم لالس

ِٚ خ  ل لا  وت١ ل ٚتفٛلر  ٟ وث١  ِٓ لٌّٙرَ لٌ س٠ٛم١إ لٌظؼتإ ٕ٘ر ت دٍٝ س١ّ٘إ لٌٕسرء وع ْٛ

  ٚ و ٌه لػ ترا لٌٕسرء ِسٛلإ ٌٙر ِٙرالتٙر لٌخرطإ  ٟ سللء ُ  ٟ ػ١ٍّإ لتخرل لٌم لا لٌش لِٟٔسر٘ٚ

٠ؼ    رٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ِٙرِٙر لٌ س٠ٛم١إ ِغ ٘ ل لٌ  و١ع ػٍٝ لٌٕسرء ِٓ لٌدرٔل لٌ س٠ٛمٟ ظٙ  ِر

  ِٚٓ ٘ ل لٌّٕطٍك سطتست لٌٕسرء تشران  ٟ ٕسرءسٚ لٌ س٠ٛك لٌٕسرئٟ سٚ لٌ س٠ٛك لٌّٛخٗ ٔسٛ لٌ

لٌؼ١ٍّرس لٌ س٠ٛم١إ ٌّٕظّرس ل٤ػّري ٚخرطإ  ٟ لٌرٚي لٌّ مرِإ   وّر سطتست ٟ٘ لٌفئإ لٌّس ٙر إ 

١ك لٌ ١ّٕإ للال ظرل٠إ  شىً ػرَ ٌّؼظُ لٌّٕ درس تٍه لٌّٕظّرس ٚلٌّٕظّرس  ٚو ٌه تسرُ٘  ٟ تسم

 ( ٠ٛػر ِفَٙٛ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ زسل ٚخٙرس ٔظ  لٌترزث3ٓ١( لٌدرٚي ا2,2017ا ر ى ,

 ( يفاهُى انتسىَق انىسدٌ حسب وجهاث َظش عذد يٍ انباحث1ٍُانجذول )
 يفهىو انتسىَق انىسدٌ انباحث وانسُت ث

 (14، 2017)انعبُذٌ,  1

تسؼٝ لٌٝ تسم١ك زرخرس ٚاغترس لٌٕسرء ِٓ لٌسٍغ لٔٗ لٌدٙٛل لٌ س٠ٛم١إ لٌ ٟ 

ٚلٌخرِرس ػٓ ؽ ٠ك خّغ لٌّؼٍِٛرس لٌ س٠ٛم١إ  ّر ٠ ٕرةل ِغ لتدر٘رتٙٓ ٚللٚللٙٓ 

 ١ٌِٚٛٙٓ لٌفط ٠إ

2 
(Massoudi,2020, 

485) 

 رٔٗ لٌه لٌٕٛع ِٓ لٌ س٠ٛك لٌ ٞ تس خرِٗ لٌّٕظّرس ِس ٙر إ  ّٕ درتٙر ٚلٌؼٕظ  

٤ْ ة١ىٌٛٛخ١إ لٌٕسرء تخ ٍف تّرِر ػٓ ة١ىٌٛٛخ١إ  لٌٕسرئٟ  ٟ لٌّد ّغ  ٚلٌه

لٌ خً  ٚ رٌ رٌٟ  إْ ل٤ةترب لٌ ٟ تر غ لٌٕسرء ٌش لء ِٕ ح ِؼ١ٓ تخ ٍف  رٌّثً ػٓ 

 ل٤ةترب لٌ ٟ  إِىرٔٙر سْ تر غ لٌ خً ٌٍش لء.

3 (Gabr, 2024, 13) 

ة ٚ ٠ ؼّٓ ػٕرط  ِخ ٍفإ ِٓ ِع٠ح لٌ س٠ٛك ِغ ِ لػر ,٘ٛ ٔشرؽ ٠س ٙر  لٌٕسرء

تدرٖ ل٤ش١رء  ,ٚاغترتٙٓ ٚٔفس١رتٙٓ ٌٍ   ١  ػٍٝ ِٛللفٙٓ ٚةٍٛو١رتٙٓ,لز ١رخرس لٌٕسرء 

لٌ ٟ ٠ غتٓ  ١ٙر ِٚٛللف ٚةٍٛو١رس ل٢خ ٠ٓ ػٕرِر ٠ؤ   لٌه ػٍٝ ل لالس لٌش لء 

 لٌخرطإ  ٙٓ.

 (7,2025) َىفم , 4
٠س خرَ ػٕرط  لٌّع٠ح لٌ س٠ٛمٟ زسل  ٘ٛ ٔشرؽ ِٛخإ ِٓ لٌٕسرء لٌٝ لٌٕسرء لةرة 

 لٌّ طٍترس ٚلٌؼٛلًِ لٌٕفس١إ لٌ ٟ ٠ٛ    ٟ لتدر٘رس لٌٕسرء

ِٓ لػ ّرلل ػٍٝ لٌّظرلا لٌٛلالة  ٟ لٌدرٚي .انًصذس   5 ِٓ لػرلل لٌترزث١

٠ٚ ٜ لٌترزثرْ سْ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ٘ٛ تٍه لٌدٙٛل لٌ س٠ٛم١إ لٌ ٟ تسؼٝ ِٓ خلاٌٙر 

 )لٌ  ٠ٚح لٌّٕ ح, لٌ سؼ١ , لٌ ٛ ٠غ,إسرء  رػ ّرل ػٕرط  لٌّع٠ح لٌ س٠ٛمٟ لٌّٕظّرس ٌٍٛطٛي لٌٝ لٌ
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  ٝ ةٍٛو١رتٙر ٚل لالتٙر لٌش لئ١إ٠ ُ ط١رغ ٙر زسل ِ طٍترس ٚلٌؼٛلًِ لٌٕفس١إ ٌٍٕسرء لٌ ٟ تٛ   ػٍ

 .ِٚٓ خلاٌٙر تمَٛ لٌّٕظّإ   ٍت١إ  لٌسرخرس  ٚلٌ غترس لٌخرطإ  رٌٕسرء

 ثاَُا: اهًُت انتسىَق انىسدٌ

ىّٓ س١ّ٘إ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ٌٍٕسرء  ٟ  ؼغ ِدرلاس لٌ س٠ٛك  ٚل٤ ؼً  ٟ لٌ ؼرًِ ِؼُٙ ت          

ِٚٓ لٌُّٙ س٠ؼر تٛخ١ٗ ل٦ػلأرس  ,ِٓ لٌٕسرء   ر٦ػر إ ىٌٝ لٔخفرع لٌّ ٛةؾ لٌؼرَ ٥ٌخٛا

 ٚلٌ س٠ٛك ٔسٛ لٌع رئٓ ِٓ لٌٕسرء   غغ لٌٕظ  ػٓ خٕس لٌّسٛل١ٓ  ِٓ خلاي تفُٙ لتدر٘رتٙٓ

  ز١ث ٠ّىٓ سْ ٠ؤلٞ ٘ ل لٌٕٙح ىٌٝ لٌٕدرذ  ٟ ٘ ٖ لٌسرٌإ  ستل للاة فرلة ِٓ للاخ لا  ٚسلٚللٙٓ

 .)249  2322خؼف ٞ,  (لٌ ٞ ٠ ١ّع  ٗ لٌٕسرء ػٓ لٌ خً  ٟ ػلال ٙر  رٌع رئٓ

% ِٓ لٌّش  ٠رس  رٌؼرٌُ ِٓ ِس سؼ لس لٌؼٕر٠إ 32تّثً لٌّش  ٠رس لٌٕسرئ١إ ٔستإ  .3

 لٌظس١إ .

 (Rashiy,2016,17)% ِٓ ِدّٛع لٌٕفمرس ػت  للأ  ٔت. 23تّثً لٌٕفمرس لٌٕسرئ١إ  .2

 .ت١ًّ لٌٕسرء  فط تٙر لٌٝ للأفرق  ١ّٕر ٠غٍل ػٍٝ لٌ خً ل١ًٌّ لٌفط ٞ ٌلالخرا  .9

 .تفُٙ لٌٕسرء ٌرٚا٘ٓ  ٟ  ٕرء لٌّد ّغ ٚلراتٙٓ ػً لٌّشراوإ لٌسم١مإ  ٟ لٌ ١ّٕإ  .0

 س٠ٛم١إ  ٕمرؽ لٛة ػر٠رة ِٕٙر لٌظت   ٟ لٌ ؼرًِ ِغ ت١ّع لٌٕسرء  ٟ  ؼغ لٌّدرلاس لٌ .2

 (39, 2334,لي ِ لل  لٌّلا زسٓ(لٌع رئٓ 

 خايسا: ابعاد انتسىَق انىسدٌ
 ٟ للا ؼرل لٌ س٠ٛك ,(Zarei,2022,8) ( 2322, ازس١ٓ, (Massoudi,2020) ٠ فك وً ِٓ 5

 لٌٛالٞ للاا ؼإ ٟٚ٘ 5

 .انًُتج انىسدٌ:1

سٔٗ لٌشٟء لٌ ٞ ٠سًّ خظرئض ٚزمرئك ٍِّٛةإ ٚغ١  ٍِّٛةإ  ػٍٝلٌّٕ ح ٠شُخَض                 

٠ّىٓ ػ ػٙر  ٟ لٌسٛق ٌد ب للأ ترٖ ٚ تٍت١إ زرخرس ٚاغترس لٌٕسرء ٚلر تىْٛ ِرل٠إ سٚ خر١ِإ  

ٚلٌّٕ ح لٌٛالٞ لا ٠خ ج ِٓ ٘ ل لٌ ؼ ٠ف  ٙٛ  تٍه لٌظفرس لٌٍّّٛةإ سٚ لٌغ١  ٍِّٛةإ لٌ ٟ تمتٍٙر 

تشتغ زرخرتٙر ٚاغترتٙر ٚلْ ت لػٟ لو  ور إ لٌ فرط١ً لٌّ ؼٍمإ  ٟ لٌه لٌّٕ ح  لٌٕسرء ػٍٝ سٔٙر

٠ٚدل ػٍٝ ِسؤ١ٌٚإ اخري لٌ س٠ٛك ٚلٌّت١ؼرس ؽ ذ ور إ لٌّؼٍِٛرس ٚل٠ظرٌٙر ٌٍٕسرء  شىً ٚلػر 

خلاي ػ١ٍّإ ش لئٙر ٌٍّٕ درس ,لٌه لٌّٕ ح  لٌ ٞ تتسث ػٕٗ لٌٕسرء ٦شترع زرخرتٙٓ لٌشخظ١إ لٚ 

  2329رخرس لٌؼرئ١ٍإ ٚتسؼٝ لٌّٕظّرس ٌ ٍت١إ تٍه لٌسرخرس ٚلٌ غترس  م١ّإ   ٠رة اػّ , لشترع لز ١

311.) 

 . انسعش انىسدٌ:2

لٔٗ  ٓ ت خّإ لٌم١ّإ  ٟ ٚلت ِؼ١ٓ ِٚىرْ ِؼ١ٓ ٌٍّٕ درس لٌّؼ ٚػإ لٌٝ ل١ّإ ٔمر٠إ ٠ٚٛطف        

لٌ خري ل٤ةؼرا ٠ٚم١ّٛٔٙر  شىً ٠ ٜ ,  ) 90,2333لٌٕؼسإ ,ا .ٚ مر ٌؼ١ٍّإ لٌّ رلٌٚإ  ٟ لٌّد ّغ

ِخ ٍف ػٓ لٌٕسرء ٤ْٚ لٌٕسرء ٠تسثٓ ػٓ لٌم١ّإ لٌسم١م١إ ٌٍّٕ ح ٚو١ف١إ لاتترؽٗ  ّ طٍترتٙٓ 

١ٌس  رٌؼ ٚاة لْ تىْٛ للاةؼرا ِ تفؼإ للاٌإ ػٍٝ خٛلتٗ لٌؼر١ٌإ  مرا ِر , ٚلز ١رخرس سة ٘ٓ

ٌؼلالرس لٌ ترل١ٌإ لٌ ىر١ٍِإ  ١ٓ ت ٛل ك ِغ خظرئض لٌّٕ درس ٚلٌخرِرس للاخ ٜ ٚ٘ٛ ِر ٠ؼ    ر

 (.313,2322زس١ٓ,الٌسؼ  ٚ م١إ ػٕرط  لٌّع٠ح لٌ س٠ٛمٟ لٌٛالٞ

 .انتىصَع انىسدٌ:3

٠ىْٛ تظ١ُّ لٌّىرْ للئّر ِر ٔدر سْ لٌسٍغ ل٤ةرة١إ لٌ ٟ ٠ ٘ل ل١ٌٙر لٌف ل ٌش لئٙر  رٔ ظرَ            

ػٍٝ لٌؼٕرط  لٌّرل٠إ  ٟ لٌّ رخ   ٙٛ  ٤ْ لٌ خً ٠ وع سوث , تٛخر  ٟ س ؼر ِىرْ ِّىٓ  رٌّ د 

٠ّٙٗ ٚخٛل ِٛلف ٌس١رالس ٌىٟ ٠ وٓ ة١راتٗ ٠ٚ وع ػٍٝ لٌّؼ ٚع لٌّٛخٛل  ٟ لٌّ د   ٟ ز١ٓ 

سْ لٌٕسرء ت وع سوث  ػٍٝ تظ١ُّ لٌّ د  ٚلٌر٠ىٛا لٌخرص  ٗ ٚتٛ   لٌّٕ ح لْٚ لٔمطرع  ٚو ٌه 

إ ِٛظفٟ لٌّت١ؼرس ٠ٚدل ػٍٝ ؽ ٠مإ ػ ع لٌّٕ درس للخً لٌّ د  ٚل٦ػرءة  ط ٠مإ ِؼرٍِ
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لٌّٕظّإ تٛظ١ف شتىإ ٚلةؼإ للس تٛ ٠غ لٛٞ ز ٝ ت ّىٓ ٘ ٖ لٌشتىإ ِٓ لٌٛطٛي ىٌٝ لٌع رئٓ ِٓ 

 .,(Zarei,2022,8) لٌٕسرء  فرػ١ٍإ  ٚوفرءة ىلل ورٔت ت ٠ر ػّرْ تٛ ٠غ  رػً ٌّٕ درتٙر

 .انتشوَج انىسدٌ:4

ء, ورٔت ِترش ة سٚ غ١  ِترش ة ِٓ سخً لٌ ؼ ٠ف تٍه لٌدٙٛل لٌ ٟ تمَٛ  ٙر لٌّٕظّإ ةٛل           

 ّٕ درتٙر لٌٛال٠إ, ٚىخترا لٌٕسرء  ّعل٠ر لٌّٕ ح لٌٛالٞ  ٠ّٚثً ؽ ٠مإ لٌ ٛلطً ِغ لٌع رئٓ ِٓ 

لٌٕسرء لْٚ لة غلاي ١ٌِٛٙٓ لٌفط ٠إ ٚٔمرؽ ػؼفُٙ   ٟ ز١ٓ سْ لٌ خً ٠م ٕغ  رٌّٕ ح ِٓ خلاي 

سْ لٌٕسرء لا تٙ ُ  ر٤ِٛا لٌّٕطم١إ ٌٚىٓ تٙ ُ  ر٤ش١رء لٌّسروّإ لٌؼم١ٍإ ٌٍّٕ ح  ٚ٘ ل لا ٠ؼٕٟ 

لٌؼرؽف١إ سوث    ٙٛ ِسرٌٚإ ىخترا ٚىلٕرع ٚت و١  ٚلتظري  رٌٕسرء  رػ ترا٘ر   ْٛ   ْ لٌه لٌّٕ ح 

 (.14,2323لٌٛالٞ ٘ٛ س٠ؼر لٌّ ٚخإ ٌٗ ٠ ٛل ك ِغ اغترتٙر ٚزرخرتٙراز١ْٛ,

 انًبحث انثاٍَ: انًشبع انزهبٍ نهتسىَق
تٛلخٗ لٌّٕظّرس  ٟ لٌٛلت لٌسرٌٟ وث١  ِٓ لٌ سر٠رس ِٓ  يفهىو انًشبع انزهبٍ نهتسىَق.اولا: 

ِٓ لٌّسٛل١ٓ ٠ طٍل  لوث  ٚػ١عر  رٌّؼ ٚع ِٓ لٌّٕ درس للاِ  لٌ ٞ لٌسرٌٟ لّ٘ٙر لْ لطتر لٌع ْٛ

 ػ ٚاة لٌتسث ػٓ ل١ٌرس خر٠رة تس ط١غ ِٓ خلاٌٙر لٌ   ١  ػٍٝ لٌع رئٓ ٚخ  ُٙ ٔسٛ ِٕ درتٗ  ِٚٓ

ٕ٘ر ظٙ  ِظطٍر خر٠ر ٠ؼ    رٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك ٚلٌ ٞ ِٓ خلاٌٗ تس ط١غ لٌّٕظّرس تسم١ك 

 (.223  2322لٌٕدرذ لٌ س٠ٛمٟ اة١ٍّرْ, 

 (: يفهىو يشبع انزهبٍ نهتسىَق يٍ وجهت َظش انعذَذ يٍ انباحث2ٍُانجذول )
 يفهىو انًشبع انزهبٍ نهتسىَق انباحث وانسُت ث

1 
(Mohammed&Hammd, 

2020,637) 

لؽرا خر٠ر ِٚم  ذ ٦للاة ل٘ٓ لٌع رئٓ ٚاػر٠ ُٙ ,لل ٠ٙر  لٌٝ  ٕرء طٛاة 

ل١ٕ٘إ ل٠در ١إ ػٓ لٌع رئٓ ٚلٌسٛق لٌّس ٙر  ,ِّر ٠سمك لٌٛلاء ٚلشترع 

 للاز ١رخرس ٚلٌ غترس.

 ( 550,  2022) عىض ,  2

اخً ل١ٌإ خر٠رة تش١  ىٌٝ سا غ ِفر١ُ٘ ٘رِإ  ٟ لٌ س٠ٛك ٚلٌ ٟ ٠س رج ل١ٌٙر 

لٌ س٠ٛك لٌٕرخر ٌٍٛطٛي ىٌٝ ػمً   رئٓ ٚلٌ   ١   ١ٗ ٚخ  ٗ تدرٖ ِٕ درس 

لٌّٕظّإ ز١ث تش١  لٌٝ لٌظٛاة لٌ ١ٕ٘إ ٚلٌٝ تثت١ت لٌظٛاة لٌ ١ٕ٘إ ٚل٠ؼر 

 تؼت  ػٓ لٌ ػر ٚلخ١ ل لٌٛلاء.

 (359,  2024يحًذ , ( 3

سزر ل٤لٚلس لٌ س٠ٛم١إ لٌسر٠ثإ لٌ ٟ تٙر  ىٌٝ تط٠ٛ  ٚتسس١ٓ  ِٕ درس 

لٌّٕظّإ  شىً ِس ّ  ِمرأإ  ّٕر س١ٙر  ِٓ خلاي ِؼ  إ ِر ٠رٚا  ٟ سل٘رْ 

  رئٓ ِٚؼ  إ اغترتُٙ ٚتٛلؼرتُٙ ِٓ خلاي لٌرالةرس لٌ س٠ٛم١إ ل١ٌّرل١ٔإ  

ٚلٌؼًّ ػٍٝ تٍت١إ تٍه لٌ غترس ٚلٌ ٛلؼرس ٚت١ٌٛر لٔطترع ى٠در ٟ ػٓ تٍه 

ثت١ ٙر  ٟ سل٘رْ لٌّٕ درس   ٚلٌؼًّ ػٍٝ تسس١ٓ ٚتؼع٠ع تٍه للأطترػرس ٚت

  رئٓ   س١ث ٠شؼ    ْٛ  رٌ ػر ٠ٚ سمك لٌٛلاء  س١ث ٠ظً ٚل ١ر ِٚخٍظر 

ِٚرل ؼر ػٕٙر ل٤ِ  لٌ ٞ ٠ؤلٞ ىٌٝ  ٠رلة لاخإ ٚلائٗ ٌٙر  ِٚمرِٚإ لٌ سٛي 

 ىٌٝ لٌّٕر س١ٓ

 )145,2025)انسعذٌ, 4

 لة  لت١د١إ تس٠ٛم١إ تس خرِٙر لٌّٕظّإ ٌ سم١ك ل٘رل ٙر ػٍٝ لٌّرٜ لٌط٠ًٛ ِٓ

خلاي لٌش لوإ لٌتٕرءة  ١ٓ لٌّٕظّإ ٚ  رئٕٙر ٚلٌٛ رء  رز ١رخرتُٙ ,ِٚ طٍترتُٙ 

,ٚةؼ١ٙر ٌٍٕدرذ, ٚاةخ ةّؼإ ٚطٛاة ل١ٕ٘إ ل٠در ١إ  ٟ لللُٕ٘ٙ ,ٚ ٕرء 

 تّٛػغ  ٟ ةٛق لٌّٕر سإ ,ٚللاخ ٙرل  ٟ ١ًٔ اػرُ٘ ٚٚلائُٙ .

ِٓ  رلاػ ّرل ػٍٝ لٌّظرلا لٌٛلالة  ٟ انًصذس  لٌدرٚي .5 ِٓ لػرلل لٌترزث١

٠ٚ ٜ لٌترزثرْ سْ لة خرلَ لٌظٛاة لٌ ١ٕ٘إ لٌ ٟ ٠ غتٙر لٌع ْٛ ػٓ لٌّٕ درس لٌّٕظّإ ِٚسرٌٚإ 

 تثت١ ٙر ِٓ خلاي ِدّٛػإ لة  لت١د١رْ لٌ ّٛػغ ٚطٛلا ىٌٝ اػر لٌع رئٓ ٤ٚٚئُٙ.

 بعاد انًشبع انزهبٍ نهتسىَقثاَُا . أ 

تسؼٝ لٌّٕظّإ ِٓ خلاي اةُ طٛاة ل١ٕ٘إ ل٠در ١إ تظً لا لالن لٌع رئٓ لٌّس ٙر ١ٓ           

ٚتسؼٝ تٍه لٌّٕظّرس  ٟ تّٛػغ ِىرٔإ تس٠ٛم١إ  ١ٓ لٌظٛا لٌ ١ٕ٘إ للاخ ٜ لٌّٕر سإ ِغ لٌسؼٟ 

لٌرلئُ  ٟ تسس١ٓ تٍه لٌّىرٔإ  خطؾ ِراٚةإ ٚالر إ لل١مإ ػٍٝ ل٤للء  ٠ٙر  لٌٛطٛي لٌٝ اػر 

ٌٍسظٛي ػٍٝ لٌٛلاء لٌع رئٓ ٚلٌّ ؼر١ٍِٓ ِؼٙر ٚلٌؼًّ   شىً ػرٌَع رئٓ وّر تس ص لٌّٕظّرس ل
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ػٍٝ للاز فرظ  ُٙ ٠ ىْٛ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ِٓ لا غ ل ؼرل ٟٚ٘ لٌظٛاة لٌ ١ٕ٘إ, لٌ ّٛػغ لٌ س٠ٛمٟ, 

  (02,2322لٌ ػر , لٌٛلاء. ا غلاِٟ ٚ  شٛع ,

ة ػٓ ِدّٛػإ ِٓ للأطترػرس لٌ لت١إ لٌّ ؼٍمإ  ّٕظّإ ىْ لٌظٛاة لٌ ١ٕ٘إ ػترا انصىسة انزهُُت: .1

سٚ ػلاِإ تدرا٠إ سٚ خرِإ سٚ ِٕ ح ٚلٌ ٟ تخ ٍف  رخ لا  ل٤  لل ٟٚ٘ لٔطترػرس ػم١ٍإ غ١  

( ,٘ٛ للاػ مرل لٚ لٌ ظٛا لٌؼرَ 310,2322إ ازس١ٓ ,ٍِّٛةإ تٕرِح ة٠ٛرع ٌ ى٠ٛٓ لٌظٛاة لٌ ١ٕ٘

  2322ىْٛ  ٕرء ػٍٝ خت لتُٙ ٚتدرا ُٙ لٌسر مإ الٌؼرِ ٞ, ٌرٜ لٌع رئٓ زٛي ِٕظّإ ِؼ١ٕإ , لٌ ٞ ٠

332). 

٠ؼر تّ وع لٌؼلاِإ لٌ درا٠إ ػٕظ ل زسرةر ز١ث ٠ّىٓ لْ ٠  غ لٌؼلاِإ .انتًىضع انتسىَقٍ: 2

لٌ درا٠إ لٌٝ لٌمّإ لٚ ٠دؼٍٙر  ٟ لٞ ِىرْ  ٟ ل٘ٓ لٌع رئٓ , ىً   ْٛ ٠خ ٍف ػٓ للاخ  ٌٚىً ُِٕٙ 

٘ ٖ ٟ٘ لٌط ٠مإ لٌ ٟ ٠ٍؼل  ٙر لٌّسٛلْٛ ِغ لٌ ٘ٓ لٌدّٙٛا لٌّس ٙر  ػم١ٍإ ٚتظٛالس ِخ ٍفإ ٚ

تظً ل١ٌُٙ  وّر ٠ ٠رْٚ ,ز١ث تٍؼل لٌّىرٔإ لٚال ز٠ٛ١ر  ٟ لخ ١را ػلاِإ تدرا٠إ ِؼ١ٕإ  ٟ ػ١ٍّإ 

٠ٚؼ   لٌ ّٛػغ ػٍٝ لٔٗ ػ١ٍّإ  .(Mohammed,Hammad, 2020, 723) لتخرل ل لا لٌش لء,

لة ترل١إ ػّر٠إ تى لا٠إ ٌ ؼ ٠ف ٚتؼر٠ً ِٚ ر ؼإ تظٛالس لٌع رئٓ ػٓ لٌشٟء لر ً ٌٍ س٠ٛك 

 (.913,2320اِسّر,

ٚلْ اػر لٌع ْٛ لة ٕرللع لٌٝ ٔظ ٠إ لٌ ٛلؼرس لٌ ٟ تش١  ػٕرِر ٠م ٕغ لٌع ْٛ   ْ .سضا انضبىٌ: 3

ِّر ورْ ِ ٛلؼرع ِٕٗ  إْ لٌه ٠ؼٕٟ سْ ٕ٘رن اػر ٌٍع ْٛ ٌٚىٓ سللء لٌّٕ ح سٚ لٌخرِإ ِسر٠ٚرع سٚ سوث  

ىلل ورْ ل٤للء سلً ِٓ تٛلؼرتٗ  إْ لٌٕ ١دإ ػرَ لٌ ػر وّر ػ     ٔٗ لٌسىُ ػٍٝ خٛلة لٌّٕ ح لٌٕرتح 

 (.2320 2ػٓ ِمرأ ٗ  ١ٓ تٛلؼرس لٌع ْٛ ٌٍخرِإ ٚل٤للء لٌفؼٍٟ اػتر لٌسلاَ  

لاِإ ٘ٛ لٌشؼٛا  رٌثمإ ٚلٌ ػر لٌ ٞ ٠دؼً لٌع ْٛ ٠ش  ٜ للئّر ٠ٛطف لٌٛلاء ٌٍؼ . ولاء انضبىٌ: 4

ٔفس لٌؼلاِإ سٚ لٌّٕ ح  وّر ٠شخض   ٔٗ شؼٛا لٌع رئٓ  رٌ غتإ  ٟ لٌ سٛق ِٓ ٔفس لٌّىرْ  

٠ٚٛطف ػٍٝ سٔٗ لتدرٖ ى٠در ٟ ِٓ لٌع ْٛ تدرٖ لٌّٕ ح سٚ لٌّٕظّإ ٠ٕٚ ح ػٕٗ ةٍٛن ىػرلة 

ٚلاء لٌع ْٛ لال ٕرء ِٕ ح ِؼ١ٓ ورْ ٠ىْٛ لٌع ْٛ ٠فؼً ٠ٚؼٕٟ  ( ,224  2331لٌش لءالٌسر ع, 

ػلاِإ تدرا٠إ ِؼ١ٕإ ٠ٚظ  ػٍٝ لل ٕرئٙر ٚلا ٠ ػٝ  ر٠لا ػٕٙر ٚىلل ٌُ ت ٛ    ٟ لٌٛلت ِؼ١ٓ ٌستل 

ِر ةٛ  ٠ٕ ظ  ٠ٚتسث ػٕٙر ىٌٝ ز١ٓ ٚطٌٛٙر ٚ٘ٛ ِر ٔطٍك ػ١ٍٗ ٚلاء لٌع ْٛ ٌٍّٕ حاوٍٛا, 

 (.42  2320ٚلخ ْٚ, 

 انجاَب انعًهٍ

لا ٠ٛخر ػلالإ لاتترؽ للس للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  ١ٓ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ نفشضُت انشئُست الأونً: ا

 لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك.

 ( لٌ ر95ٌٟتُ لخ ترا لٌف ػ١إ سػلاٖ ٚلٌٕ رئح ِٛػسإ  ٟ لٌدرٚي ا

 ( ػلالإ للااتترؽ  ١ٓ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘ت9ٟلٌدرٚي ا

 انًشبع انزهبٍ  انىسدٌانتسىَق  انًقاَُس/انًتغُشاث

 0.94 ل١ّإ للااتترؽ

 P-value 0.003لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ 

ِٓ  ٟ ػٛء ٔ رئح لٌ س١ًٍ ل٦زظرئٟ  رة خرلَ   ِد١إ انًصذس      5AMOS V.27 ىػرلل لٌترزث١

n=375 

الاستباط بٍُ يتغُش ٟٚ٘ ل١ّإ  (0.94)( ٠لازع سْ ل١ّإ ِؼرًِ للااتترؽ تسرٚٞ 9لٌدرٚي ا  ٟ ػٛء

ٚلٌه  ٕرءع ػٍٝ  ٚتش١  ىٌٝ ٚخٛل ػلالإ ؽ ل٠إ  انتسىَق انىسدٌ ويتغُش انًشبع انزهبٍ نهتسىَق

ل٦شراة لٌّٛختإ ٌم١ّإ ٘ ل لٌّؼرًِ. وّر ٚلْ ٘ ل للااتترؽ ٘ٛ لاتترؽ للس للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ ٚلٌه  ٟ 

 .ٌٙ ٖ لٌؼلالإ 0.05ٟٚ٘ للً ِٓ  (0.003)ٚلٌ ٟ تسرٚٞ  P-valueػٛء لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ 

 ٠ٕٚتثك ِٓ لٌف ػ١إ لٌ ئ١س١إ ل٤ٌٚٝ لٌف ػ١رس لٌف ػ١إ للات١إ5

 لا ٠ٛخر ػلالإ لاتترؽ للس للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  ١ٓ لٌّٕ ح لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. -3
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 لا ٠ٛخر ػلالإ لاتترؽ للس للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  ١ٓ لٌسؼ  لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك.  -2

 ٠إ  ١ٓ لٌ ٛ ٠غ لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك.لا ٠ٛخر ػلالإ لاتترؽ للس للاٌإ ِؼٕٛ -9

 لا ٠ٛخر ػلالإ لاتترؽ للس للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  ١ٓ لٌ  ٠ٚح لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك -0

   ٌه ة ىْٛ لٌف ػ١إ لٌف ػ١إ لٌ ٟ تّثً لٌف ػ١رس سػلاٖ ور٢ت5ٟ

ت يعُىَت بٍُ أبعاد : لا تىجذ علاقت راث دلاننهفشضُت انشئُسُت الأونً انفشضُت انفشعُت الأونً

 (.α ≥ 0.05انتسىَق انىسدٌ ويتغُش انًشبع انزهبٍ نهتسىَق عُذ يستىي دلانت احصائُت )

 ( لٌ ر05ٌٟتُ لخ ترا لٌف ػ١إ سػلاٖ ٚلٌٕ رئح ِٛػسإ  ٟ لٌدرٚي ا

: لا تىجذ علاقت راث دلانت يعُىَت بٍُ أبعاد نهفشضُت انشئُسُت الأونً انفشضُت انفشعُت الأونً

 (.α ≥ 0.05انىسدٌ ويتغُش انًشبع انزهبٍ نهتسىَق عُذ يستىي دلانت احصائُت ) انتسىَق

 ( لٌ ر05ٌٟتُ لخ ترا لٌف ػ١إ سػلاٖ ٚلٌٕ رئح ِٛػسإ  ٟ لٌدرٚي ا

 ( علاقت الاستباط بٍُ أبعاد يتغُش انتسىَق انىسدٌ ويتغُش انًشبع انزهب4ٍانجذول )
 انزهبٍ نهتسىَقانًشبع   انًُتج انىسدٌ انًقاَُس/انًتغُشاث

 0.80 ل١ّإ للااتترؽ

 P-value 0.002لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ 

 لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك  لٌسؼ  لٌٛالٞ 

 0.82 ل١ّإ للااتترؽ

 P-value 0.002لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ 

 لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك  لٌ ٛ ٠غ لٌٛالٞ 

 0.72 ل١ّإ للااتترؽ

 P-value 0.003لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ 

 لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك  لٌ  ٠ٚح لٌٛالٞ 

 0.87 ل١ّإ للااتترؽ

 P-value 0.003لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ 

ِٓ  ٟ ػٛء ٔ رئح لٌ س١ًٍ ل٦زظرئٟ  رة خرلَ   ِد١إ انًصذس     5AMOS V.27 ىػرلل لٌترزث١

n=375 

ٟٚ٘ ل١ّإ للااتترؽ  (0.80)( ٠لازع سْ ل١ّإ ِؼرًِ للااتترؽ تسرٚٞ 0لٌدرٚي ا  ٕرءع ػٍٝ .3

  ٚتش١  ىٌٝ ٚخٛل ػلالإ ؽ ل٠إ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛكِٚ غ١   لٌّٕ ح لٌٛالٞ ؼُر  ١ٓ 

ٚلٌه  ٟ ػٛء ل٦شراة لٌّٛختإ ٌم١ّإ ٘ ل لٌّؼرًِ. وّر ٚسْ ٘ ل للااتترؽ ٘ٛ لاتترؽ للس 

ٟ٘ سلً ٚ (0.002)ٚلٌ ٟ تسرٚٞ  P-valueللاٌإ ِؼ٠ٕٛإ ٚلٌه  ٕرءع ػٍٝ لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ 

 ٌٙ ٖ لٌؼلالإ. 0.05ِٓ 

 ؼُر ٟٚ٘ ل١ّإ للااتترؽ  (0.82)ِلازظإ سْ ل١ّإ ِؼرًِ للااتترؽ تسرٚٞ  و ٌه ٠ّىٓ  .2

  ٚتش١  ىٌٝ ٚخٛل ػلالإ ؽ ل٠إ ٚلٌه  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛكِٚ غ١   لٌسؼ  لٌٛالٞ

س للاٌإ ػٛء ل٦شراة لٌّٛختإ ٌم١ّإ ٘ ل لٌّؼرًِ. وّر ٚسْ ٘ ل للااتترؽ ٘ٛ لاتترؽ لل

ٟٚ٘ سلً ِٓ  (0.002)ٚلٌ ٟ تسرٚٞ  P-valueِؼ٠ٕٛإ ٚلٌه  ٕرء ػٍٝ لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ 

 ٌٙ ٖ لٌؼلالإ. 0.05

 ؼُر ٟٚ٘ ل١ّإ للااتترؽ  ١ٓ  (0.72)ِلازظإ سْ ل١ّإ ِؼرًِ للااتترؽ تسرٚٞ  ٠ّٚىٓ .9

ه  ٟ   ٚتش١  ىٌٝ ٚخٛل ػلالإ ؽ ل٠إ ٚلٌلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛكِٚ غ١   لٌ ٛ ٠غ لٌٛالٞ

ػٛء ل٦شراة لٌّٛختإ ٌم١ّإ ٘ ل لٌّؼرًِ. وّر ٚسْ ٘ ل للااتترؽ ٘ٛ لاتترؽ للس للاٌإ 

ٟٚ٘ للً ِٓ  (0.003)ٚلٌ ٟ تسرٚٞ  P-valueِؼ٠ٕٛإ ٚلٌه  ٕرءع ػٍٝ لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ 

 ٌٙ ٖ لٌؼلالإ. 0.05

لٌ  ٠ٚح  ؼُر  ١ٓ  ٟٚ٘ ل١ّإ للااتترؽ (0.87)٠ّىٓ ِلازظإ سْ ل١ّإ ِؼرًِ للااتترؽ تسرٚٞ  ٚلخ١ لع 

  ٚتش١  ىٌٝ ٚخٛل ػلالإ ؽ ل٠إ ٚلٌه  ٟ ػٛء ل٦شراة لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛكع ِٚ غ١   لٌٛالٞ
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لٌّٛختإ ٌم١ّإ ٘ ل لٌّؼرًِ. وّر ٚسْ ٘ ل للااتترؽ ٘ٛ لاتترؽ للس للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ ٚلٌه  ٟ ػٛء لٌم١ّإ 

سلٔرٖ  (2)لٌؼلالإ. ٚلٌشىً  ٌٙ ٖ 0.05ٟٚ٘ سلً ِٓ  (0.003)ٚلٌ ٟ تسرٚٞ  P-valueللاز ّر١ٌإ 

 5ِ غ١  لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ٚس ؼرل لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك٠ٛػر ػلالإ للااتترؽ  ١ٓ 

 (: الاستباط بٍُ يتغُش انتسىَق انىسدٌ وأبعاد انًشبع انزهبٍ نهتسىَق2انشكم )

ِٓ  ٟ ػٛء ٔ رئح لٌ س١ًٍ ل٦زظرئٟ  رة خرلَ   ِد١إ انًصذس      (AMOS V.27)5 ىػرلل لٌترزث١

n=375 

انفشضُت انشئُست انثاَُت: لا َىجذ تأثُش رو دلانت يعُىَت نهتسىَق انىسدٌ فٍ انًشبع انزهبٍ 

 .نهتسىَق

 ( لٌ ر25ٌٟتُ لخ ترا لٌف ػ١إ سػلاٖ ٚلٌٕ رئح ِٛػسإ  ٟ لٌدرٚي ا

 (1.793)تسرٚٞ  (Estimate(β))( ٠لازع لْ ل١ّإ ِؼرًِ للأسرلا 2لٌدرٚي ا ٚ ٟ ػٛء          

ٚتش١  انتسىَق انىسدٌ فٍ انًشبع انزهبٍ نهتسىَق،  نًتغُشز١ث تري ٘ ٖ لٌم١ّإ ػٍٝ ِمرلا لٌ   ١  

٘ ٖ لٌم١ّإ ىٌٝ ٚخٛل ػلالإ ؽ ل٠إ ٚلٌه  ٟ ػٛء ل٦شراة لٌّٛختإ ٌم١ّإ ٘ ل لٌّؼرًِ ٚ خط  

( ٚلٌ ٟ P-value. وّر ٚسْ ٘ ل لٌ   ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  رلاٌإ لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ ا(0.408)ِؼ١راٞ 

وّر ٠لازع لْ لٌم١ّإ لٌسم١مإ ٌّؼٍّإ للأسرلا لٌّمراة ت  لٚذ  ( 0.05( ٟٚ٘ سلً ِٓ ا0.002 ٍغت ا

 Confidence Intervalػٍٝ لٌ ٛلٌٟ ٌسرٚل لٌثمإ  2.841ٚ 1.260 ١ٓ لٌم١ّ ١ٓ لٌر١ٔر ٚلٌؼ١ٍر 

ةتتٙر لٌ غ١ لس  سىَقيتغُش انًشبع انزهبٍ نهتِٓ لٌ غ١ لس لٌسرطٍإ  ٟ  (%89). وّر ٚسْ 95%

 .(R-Squareا ٚلٌ ٟ ٚػسٙر ِؼرًِ لٌ سر٠ر يتغُش انتسىَق انىسدٌلٌسرطٍإ  ٟ 

 ( َتائج تأثُش يتغُش انتسىَق انىسدٌ فٍ انًشبع انزهبٍ نهتسىَق5انجذول )
ِؼرًِ 

لٌ سر

 ٠ر

Confidence 

Interval 95% P-

value 
S.E. 

ِؼرًِ 

 للأسرلا

Estimate(β) 

لٌّ غ١  لٌّؤ   

ٗ  

ِسرا 

 لٌ   ١ 

لٌّ غ١  

 لٌّؤ  

R
2 Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

0.89 2.841 1.260 0.002 0.408 1.793 
لٌّ  غ لٌ ٘تٟ 

 ٌٍ س٠ٛك
 

لٌ س٠ٛك 

لٌٛالٞ 

 لٌّؼ  إ

ِٓ  ٟ ػٛء ٔ رئح لٌ س١ًٍ ل٦زظرئٟ  رة خرلَ   ِد١إ  انًصذس:      (AMOS V.27)ىػرلل لٌترزث١

n=375  
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    ١  ٌّ غ١  لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك5سلٔرٖ ٠ٛػر ػلالإ لٌ (3)ٚلٌشىً 

 
 (: تأثُش يتغُش انتسىَق انىسدٌ فٍ انًشبع انزهبٍ نهتسىَق3انشكم )

     (AMOS V.27)5 ىػرلل لٌترزثرْ  ٟ ػٛء ٔ رئح لٌ س١ًٍ ل٦زظرئٟ  رة خرلَ   ِد١إ انًصذس

n=375 

 لٌثر١ٔإ لٌف ػ١رس لٌف ػ١إ للات١إ٠ٚ5ٕتثك ِٓ لٌف ػ١إ لٌ ئ١سإ 

 لا ٠ٛخر ت  ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ ٌٍّٕ ح لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. -3

 لا ٠ٛخر ت  ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ ٌٍسؼ  لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. -2

 لا ٠ٛخر ت  ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ ٌٍ ٛ ٠غ لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك. -9

   لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ ٌٍ  ٠ٚح لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك.لا ٠ٛخر ت  ١. -0

   ٌه ة ىْٛ لٌف ػ١إ لٌف ػ١إ لٌ ٟ تّثً لٌف ػ١رس سػلاٖ ور٢ت5ٟ

انفشضُت انفشعُت الأونً نهفشضُت انشئُست انثاَُت: لا َىجذ تأثُش رو دلانت يعُىَت بٍُ أبعاد يتغُش 

 (.α ≥ 0.05يستىي دلانت احصائُت )انتسىَق انىسدٌ فٍ يتغُش انًشبع انزهبٍ عُذ 

 ( لٌ ر25ٌٟتُ لخ ترا لٌف ػ١إ سػلاٖ ٚلٌٕ رئح ِٛػسإ  ٟ لٌدرٚي ا

ز١ث تري  (1.095)تسرٚٞ  (Estimate(β))( ٠لازع سْ ل١ّإ ِؼرًِ للأسرلا 2لٌدرٚي ا  ٟ ػٛء -3

٘ ٖ لٌم١ّإ ىٌٝ  ٚتش١ فٍ انًشبع انزهبٍ نهتسىَق،  انًُتج انىسدٌ نبعُذ٘ ٖ لٌم١ّإ ػٍٝ ِمرلا لٌ   ١  

. (0.226)ٚخٛل ػلالإ ؽ ل٠إ ٚلٌه  ٕرءع ػٍٝ ل٦شراة لٌّٛختإ ٌم١ّإ ٘ ل لٌّؼرًِ ٚ خط  ِؼ١راٞ 

( ٟٚ٘ 0.002( ٚلٌ ٟ  ٍغت اP-valueوّر ٚلْ ٘ ل لٌ   ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  رلاٌإ لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ ا

لٌّمراة ت  لٚذ  ١ٓ لٌم١ّ ١ٓ لٌر١ٔر  وّر ٠لازع سْ لٌم١ّإ لٌسم١مإ ٌّؼٍّإ للأسرلا ( 0.05للً ِٓ ا

 .Confidence Interval 95%ػٍٝ لٌ ٛلٌٟ ٌسرٚل لٌثمإ  1.658ٚ 0.772ٚلٌؼ١ٍر 

ز١ث تري ٘ ٖ لٌم١ّإ ػٍٝ  (1.427)تسرٚٞ  (Estimate(β))و ٌه ٠لازع لْ ل١ّإ ِؼرًِ للأسرلا  -2

ٚتش١  ٘ ٖ لٌم١ّإ ىٌٝ ٚخٛل ػلالإ فٍ انًشبع انزهبٍ نهتسىَق،  انسعش انىسدٌ نبعُذِمرلا لٌ   ١  

. وّر ٚسْ ٘ ل (0.388)ؽ ل٠إ ٚلٌه  ٕرءع ػٍٝ ل٦شراة لٌّٛختإ ٌم١ّإ ٘ ل لٌّؼرًِ ٚ خط  ِؼ١راٞ 

( ٟٚ٘ للً ِٓ 0.002( ٚلٌ ٟ  ٍغت اP-valueلٌ   ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  رلاٌإ لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ ا

ٔسرلا لٌّمراة ت  لٚذ  ١ٓ لٌم١ّ ١ٓ لٌر١ٔر ٚلٌؼ١ٍر وّر ٠لازع سْ لٌم١ّإ لٌسم١مإ ٌّؼٍّإ للا ( 0.05ا

 .Confidence Interval 95%ػٍٝ لٌ ٛلٌٟ ٌسرٚل لٌثمإ  2.441ٚ 0.963
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ز١ث تري ٘ ٖ لٌم١ّإ ػٍٝ  (0.927)تسرٚٞ  (Estimate(β))و ٌه ٠لازع سْ ل١ّإ ِؼرًِ للأسرلا  -9

ٚتش١  ٘ ٖ لٌم١ّإ ىٌٝ ٚخٛل ػلالإ  فٍ انًشبع انزهبٍ نهتسىَق، انتىصَع انىسدٌ نبعُذِمرلا لٌ   ١  

. وّر ٚلْ ٘ ل (0.357)ؽ ل٠إ ٚلٌه  ٟ ػٛء ل٦شراة لٌّٛختإ ٌم١ّإ ٘ ل لٌّؼرًِ ٚ خط  ِؼ١راٞ 

( ٟٚ٘ سلً ِٓ 0.002( ٚلٌ ٟ  ٍغت اP-valueلٌ   ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  رلاٌإ لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ ا

رلا لٌّمراة ت  لٚذ  ١ٓ لٌم١ّ ١ٓ لٌر١ٔر ٚلٌؼ١ٍر وّر ٠لازع سْ لٌم١ّإ لٌسم١مإ ٌّؼٍّإ للأس ( 0.05ا

 .Confidence Interval 95%ػٍٝ لٌ ٛلٌٟ ٌسرٚل لٌثمإ  1.814ٚ 0.569

ز١ث تري ٘ ٖ لٌم١ّإ ػٍٝ  (1.531)تسرٚٞ  (Estimate(β))و ٌه ٠لازع سْ ل١ّإ ِؼرًِ للأسرلا  -0

تش١  ٘ ٖ لٌم١ّإ ىٌٝ ٚخٛل ػلالإ ٚفٍ انًشبع انزهبٍ نهتسىَق،  انتشوَج انىسدٌ نبعُذِمرلا لٌ   ١  

. وّر ٚسْ ٘ ل (0.353)ؽ ل٠إ ٚلٌه  ٟ ػٛء ل٦شراة لٌّٛختإ ٌم١ّإ ٘ ل لٌّؼرًِ ٚ خط  ِؼ١راٞ 

( ٟٚ٘ سلً ِٓ 0.003( ٚلٌ ٟ  ٍغت اP-valueلٌ   ١  لٚ للاٌإ ِؼ٠ٕٛإ  رلاٌإ لٌم١ّإ للاز ّر١ٌإ ا

ا لٌّمراة ت  لٚذ  ١ٓ لٌم١ّ ١ٓ لٌر١ٔر ٚلٌؼ١ٍر وّر ٠لازع سْ لٌم١ّإ لٌسم١مإ ٌّؼٍّإ للأسرل ( 0.05ا

 .Confidence Interval 95%ػٍٝ لٌ ٛلٌٟ ٌسرٚل لٌثمإ  2.382ٚ 1.032

 الاستُتاجاث:
٠ؼر ٘ ل لٌّتسث خلاطإ ٌّر تٛطٍٕر ى١ٌٗ ِٓ لة ٕ رخرس ٚ مر ٌٍٕ رئح لٌ ئ١سإ لٌ ٟ تُ لٌسظٛي ػ١ٍٙر           

 رة ؼّري ِدّٛػإ ِٓ ل٤لٚلس ٚللاةر١ٌل ل٦زظرئ١إ ز١ث تّثً للاة ٕ رخرس لٌ و١عة ل٤ةرة١إ ٌٛػغ 

 لٌّم  زرس ٚط١رغ ٙر  لٌ ٟ ت ل٘ر لٌترزث رْ ِٕرةتإ ٌٍىٌٛرْ ِٛي.

رء ػٍٝ ٔ رئح لٌٛطف ٚلٌ شخ١ض ٠س ً لةُ لٌّ د  ِىرٔإ خ١رة  ٟ تى٠ٛٓ طٛاة ل١ٕ٘إ ل٠در ١إ  ٕ 

  ٟ ل٘ٓ لٌع ْٛ ٚ مر ٦خر رس ل٤  لل لٌّتسٛ ١ٓ . 

٠ ؼر  ٟ ػٛء لٌٛطف ٚلٌ شخ١ض سْ اػر لٌع ْٛ ػٓ لٌّٕ درس لٌّؼ ٚػإ  ٟ لٌّ د   .3

 ١ٓ .تسرػر  ٟ تى لا لٌش لء ِٕٗ ٚٚ مر ٢الء ل٤  لل لٌتّسٛ 

 ٕرء ػٍٝ ٔ رئح لٌ س١ًٍ لز ٍت لٌظٛاة لٌ ١ٕ٘إ لٌّ تتإ ل٤ٌٚٝ ِٓ ز١ث ل١ّ٘٤إ لٌٕست١إ ِٓ  ّٗ  .2

 لٌ ّٛػغ لٌ س٠ٛمٟ ٚٚلاء لٌع ْٛ ٚلخ١ ل اػر لٌع ْٛ

ٚ مر ٌٕ رئح لٌ س١ًٍ ٠ ؼر سْ لٌ  ٠ٚح لٌٛالٞ لز ً لٌّ تتإ ل٤ٌٚٝ ِٓ ز١ث ل١ّ٘٤إ لٌٕست١إ  ُ ١ٍ٠ٗ  .9

َُّ لٌسؼ  لٌٛالٞ ٚسخ١ ل لٌ ٛ ٠غ لٌٛالٞ ِّر ٠ؤور ػٍٝ س١ّ٘إ لٌ  ٠ٚح  ٟ لٌّٕ ح لٌٛالٞ ِٚٓ   

 خ ب لٌع رئٓ ِٓ لٌٕسرء .

 ٕرء ػٍٝ ٔ رئح لٌ س١ًٍ لز ٍت لٌظٛاة لٌ ١ٕ٘إ لٌّ تتإ ل٤ٌٚٝ ِٓ ز١ث ل١ّ٘٤إ لٌٕست١إ ِٓ  ّٗ  .0

 لٌ ّٛػغ لٌ س٠ٛمٟ ٚٚلاء لٌع ْٛ ٚلخ١ ل اػر لٌع ْٛ.

رئٟ سْ ٕ٘رن ػلالإ لاتترؽ ِؼ٠ٕٛإ ل٠ٛإ ػٍٝ لٌّس ٜٛ لٌىٍٟ  ١ٓ لٌ س٠ٛك تش١  ٔ رئح لٌ س١ًٍ للازظ .2

 لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك ٚورٔت ؽت١ؼإ لٌؼلالإ ػٍٝ لٌّس ٜٛ لٌدعئٟ ور٢ت5ٟ 

تٛخر ػلالإ لاتترؽ ِؼ٠ٕٛإ ل٠در ١إ  ١ٓ  ؼر لٌ  ٠ٚح لٌٛالٞ ِٚ غ١  لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ,لل خرء  -س 

 ٟ ػٛء لػلأرس لٌّ د  ِغ لٌع رئٓ, ٚسْ لٌّ د  ٠س ط١غ سْ  رٌّ تتإ ل٤ٌٚٝ ٚ٘ ل ٠ش١  

٠سمك ٔ رئح خ١رة ِ ١ّعة ِمرأإ  رٌّ د  لٌّٕر سإ  ٟ ػٛء تفرػٍٗ ِغ   رئٕٗ ٚللاة در إ 

 لٌفٛا٠إ ٌ سر لاتُٙ .

تٛخر ػلالإ لاتترؽ ِؼ٠ٕٛإ ل٠در ١إ  ١ٓ  ؼر لٌسؼ  لٌٛالٞ ِٚ غ١  لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك, ىل  -ب 

إ لٌثر١ٔإ ٚ٘ ل ٠ٛور س١ّ٘إ تؼر٠ً سٚ تغ١   ٟ تسر٠ر ل٤ةؼرا لٌّٕ درس ٚلٌّ ٚٔإ خرء  رٌّ تت

 لٌسؼ ٠إ.

تٛخر ػلالإ لاتترؽ ِؼ٠ٕٛإ ل٠در ١إ  ١ٓ  ؼر لٌّٕ ح لٌٛالٞ ٚلٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك, ىل خرء  -ج 

 ٓ. رٌّ تتإ لٌثرٌثإ ىل ىْ لٌّ د  ٠دل سْ ٠مرَ ِٕ درس ت سُ  رٌدٛلة لٌؼر١ٌإ ٚلٌّمتٌٛإ ٌٍع رئ

تٛخر ػلالإ لاتترؽ ِؼ٠ٕٛإ ل٠در ١إ خ١رة  ١ٓ لٌ ٛ ٠غ لٌٛالٞ ِٚ غ١  لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك ىل  -ل 

خرء  رٌّ تتإ لٌ ل ؼإ ىل ىْ ِٛلغ لٌّ د  ُِٙ  رٌٕستإ لٌع رئٓ ِّر ٠ٛ   لٌدٙر لٌّت ٚي ٌٍٛطٛي 

 ى١ٌٗ.
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 غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك ٚسٚػست ٔ رئح لٌ س١ًٍ للازظرئٟ ٚخٛل ت  ١  ِؼٕٛٞ ٌٍ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  .1

ػٍٝ ِس ٜٛ لٌىٍٟ ,ٚورٔت ؽت١ؼإ لٌ   ١  ػٍٝ لٌّس ٜٛ لٌدعئٟ ٤ ؼرل لٌّ غ١  لٌّس مً  ٟ لٌّ غ١  

 لٌ ر غ ٚوّر ٠ تٟ 5 

٠ٛخر ػلالإ ت  ١  ِؼٕٛٞ ػر١ٌإ خرل ٌتؼر لٌ  ٠ٚح لٌٛالٞ  ٟ ِ غ١  لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك ,لل  -س 

 خرء  رٌّ تتإ ل٤ٌٚٝ.

ٕٛٞ ػر١ٌإ ٌتؼر لٌسؼ  لٌٛالٞ  ٟ ِ غ١  لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك, ىل خرء ٠ٛخر ػلالإ ت  ١  ِؼ -ب 

  رٌّ تتإ لٌثر١ٔإ.

٠ٛخر ػلالإ ت  ١  ِؼٕٛٞ ػر١ٌإ ٌتؼر لٌّٕ ح لٌٛالٞ  ٟ لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌ س٠ٛك , ىل خرء  رٌّ تتإ  -ج 

 لٌثرٌثإ.

ٍ س٠ٛك ىل خرء ٠ٛخر ػلالإ ت  ١  ِؼٕٛٞ خ١رة ٌتؼر لٌ ٛ ٠غ لٌٛالٞ  ٟ ِ غ١  لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌ -ل 

  رٌّ تتإ لٌ ل ؼإ .

 انتىصُاث:
لا ٠ّىٕٕر ل٢ْ لٌٛلٛ  ػٕر ِر تُ لٌ ٛطً ى١ٌٗ ِٓ ٔ رئح ِٚر س ؼت ى١ٌٗ لٌرالةإ ِٓ لة ٕ رخرس           

ٚ ٙر  لة ىّري ٘ ٖ لٌدٙٛل لات س لٌترزث رْ ىٌٝ تمر٠ُ ػرلٍ ِٓ لٌّم  زرس لٌ ٟ تؼع  ػًّ لٌّ رخ  

 لٌّتسٛ إ5

ػ ٚاة لٌؼًّ ػٍٝ ػ ع ِٕ درس ت لائُ ِغ سلٚلق ٚزرخرس لٌع رئٓ ِٚٓ ػلاِرس تدرا٠إ  .1

 ِخ ٍفإ.

٠ طٍل ِٓ لٌّ رخ  لٌّتسٛ إ تمر٠ُ ِٕ درس   ةؼرا ِ فرٚتٗ ٚٚ مر ٌدٛلتٙر ٌ لائُ ِغ لٌمرالس  .2

 لٌش لئ١إ ٌٍع رئٓ .

لٌ ٛلطً للاخ ّرػٟ ػ ٚاة للاة در إ ٚللا٘ ّرَ ٌٍ سر لاس لٌع رئٓ  شىً ة ٠غ ػت  ِٛلغ  .3

 لٌخرص  ٙر .

٠ٕتغٟ ِٓ لٌّ د  تمر٠ُ ػ ٚع ٚزٛل ع تدؼً لٌع رئٓ  ٠ى اْٚ لٌش لء ِٚٓ  ّإ ٠ ؼرٍِْٛ ِغ  .4

 ٘ ل لٌّ د   مؾ.

٠ ٛخل ِٓ لٌّ د  تٛ ١  لٌّٕ درس  شىً ِس ّ  ػٍٝ ِرلا لٌسٕإ ِغ لػطرء ل٠ٌٛٚإ ٌؼ ع  .5

 لٌّٕ درس ل٤وث  ؽٍتر ِٓ لتً لٌع رئٓ 

ٓ  ٟ لٌّ د   رٚالس ترا٠ت١إ للخً لٌّ د  سٚ خراخٗ ٌع٠رلة لرالتُٙ  ٟ للخري لٌؼر١ٍِ .6

 للاة خرلَ ِغ لٌ م١ٕرس لٌسر٠ثإ ٚلٌت لِح للاٌى  ١ٔٚإ لٌّ ؼٍمإ  إللاة لٌّ د  ٚخرِإ لٌع رئٓ.

٠دل لالةإ ل٤ةؼرا  شىً لل١ك لتً تسر٠ر٘ر ٌؼّرْ لٌسفرظ ػٍٝ لٌع رئٓ ٚػرَ  مرلُٔٙ ,ِغ  .7

 لٌّس ٠ٛرس للاخ ّرػ١إ ٚلٌمرالس لٌش لئ١إ ػٕر تسؼ١  لٌّٕ درس. ِ لػرة لٌف ٚلرس  ٟ 

 انًصادس انعشبُت:
(  لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ لالةإ لٌؼٛلًِ لٌّؤ  ة ػٍٝ ل١ٌٕإ 2332سزّر   رؽّإ ػتر لٌس١ٍُ  ر ى  ا .3

ٚلٌم لا لٌش لئٟ ٌرٜ لٌٕسرء  اةرٌإ ِرخس ١  تخظض لللاة ل٤ػّري  خرِؼإ لٌسٛللْ ٌٍؼٍَٛ 

 ٚلٌ ىٌٕٛٛخ١ر

(  تس١ًٍ لٌؼلالإ  ١ٓ ِٛللغ لٌ ٛلطً 2334آي ِ لل ٔدٍٗ ٠ٛٔس ٚ لٌّلا زسٓ ِسّر ِسّٛل ا .2

للاخ ّرػٟ ٚلٌ س٠ٛك لٌٛالٞ لالةإ ١ِرل١ٔإ ٌؼ١ٕإ ِٓ ِسلاس  ١غ ل٤ٌتسإ لٌٕسرئ١إ  ٟ ِر٠ٕإ 

 2  لٌؼرل 4ل٘ٛن  ِدٍإ خرِؼإ و وٛن ٌٍؼٍَٛ للاللا٠إ ٚللال ظرل٠إ  لٌّدٍر 

, ت  ١  لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ ػٛء ِؤ  لس ل١ٌٛت١ٛب ػٍٝ لٌسٍٛن (2322خؼف ٞ, ٔت١ٍإ ا .9

لة ٙلاوٟ ٌٍّ سة لٌدعلئ ٠إ 5 لالةإ ١ِرل١ٔإ ػٍٝ ػ١ٕإ ِٓ ٔسرء ٚلا٠إ لَ لٌتٛللٟ , ِدٍإ لٌ ةرٌإ 

 , خرِؼإ سَ لٌتٛلل2ٟ, لٌؼرل 1لٌرالةرس للاػلا١ِإ ,لٌّدٍر 
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١إ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ تسم١ك ل٤٘رل  (, لة ثّرا لة  لت١د2322لٌدٕر ٟ ,  راس ػترالله ورظُ ا .0

لٌ س٠ٛم١إ ٌٍّظ   لالةإ لة طلاػ١إ ٢الء ػ١ٕإ ِٓ لٌع رئٓ لٌٛال٠إ ٌّظ    غرلل ل٤ٍٟ٘, 

 لٌؼ لق 14ِدٍإ و١ٍإ  غرلل ٌٍؼٍَٛ للال ظرل٠إ لٌدرِؼإ لٌؼرل 

إ ػٍٝ (  س   تىٍفإ لٌ سٛي ػٍٝ  ٠رلة ٚلاء لٌؼ١ًّ لالةإ تطت١م۱۰۲٦١زر ع  ٔ ١ِٓ   ٠ر ػعس ا .2

ػّلاء ش ورس تمر٠ُ خرِرس لٌ ١ٍفْٛ لٌّسّٛي  ّرْ لٌمٕرة  لٌّدٍإ لٌؼ١ٍّإ ٌٍرالةرس لٌ درا٠إ 

 .0ِدٍر ٚلٌؼرل ٧ٚلٌت١ئ١إ  و١ٍإ لٌ دراة  ر٦ةّرػ١ٍ١إ  خرِؼإ لٕرة لٌس٠ٛس  

( ,لٚا لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ تسس١ٓ لٌظٛاة لٌ ١ٕ٘إ ٌٍفٕرلق 5ِٓ 2322زس١ٓ ,ِسّر زس١ٓ ا .1

ء لٌّس١١ٍٓ ِٓ لٌٕسرء ,و١ٍإ لٌس١رزإ ٚلٌفٕرلق ,خرِؼإ ل١ٌّٕر ,ِدٍإ و١ٍإ لٌس١رزإ ِٕظٛا لٌؼّلا

 .33ٚلٌفٕرلق لٌؼرل

(,لة خرلَ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ػت  لٌف١س  ٛن ٚت  ١ ٖ ػٍٝ لٌم لا لٌش لئٟ 2323ز١ْٛ ,ِسؼٛلة ا .2

ن "  ٌرٜ لٌّ لة لٌدعلئ ٠إ "لالةإ  ِسس١إ ػٍٝ ػ١ٕإ ِٓ ِ ر ؼرس طفسإ  ١ٔٛس ػٍٝ لٌف١ستٛ

اةرٌإ ِرخس ١    خرِؼإ ِسّر خ١ؼ   سى ة , و١ٍإ لٌؼٍَٛ ٚللأسر١ٔإ ٚللاخ ّرػ١إ  لسُ لٌؼٍَٛ 

 للأسر١ٔإ,لٌدعلئ 

(  ل   لٌّع٠ح لٌ س٠ٛمٟ للاٌى  ٟٚٔ ػً لٌّ  غ لٌ ٘تٟ  2322 ػلاِٟ  ٛ ٠إ   شٛع ى٠ّرْا .3

تتسإ  شٙرلة ِرخس ١   لٌّظ  ٟ   لالةإ زرٌإ  ٕه لٌخ١ٍح لٌدعلئ ٞ ٚورٌإ Tpslلٌ س٠ٛك لٌ ٘تٟ

LMD   و١ٍإ لٌؼٍَٛ للال ظرل٠إ ٚلٌؼٍَٛ لٌ درا٠إ ٚػٍَٛ لٌ س١١   لسُ لٌؼٍَٛ لٌ درا٠إ لٌ خظض

 تس٠ٛك لٌّظ  ٟ.

(, تشخ١ض س ؼرل لٌّ  غ  لٌ س٠ٛك لٌ ٘ت5ٟ لالةإ 2322لٌسؼرٞ , ِسّر ِؼ ظُ ٠ٛٔس ا  .4

ٛطً  ِدٍإ خرِؼإ ٔر١ٔرٔغ   لة طلاػ١إ ٢الء ػ١ٕإ ِٓ ؽٍتإ لٌدرِؼرس لٌخرطإ  ٟ ِر٠ٕإ لٌّ

 .3, لٌؼرل2لٌ م١ٕإ ٌٍؼٍَٛ ٚللأسر١ٔإ  ِدٍر 

(,تر ١  لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك  ٟ لٌؼلالإ  ١ٓ لٌىٍّإ 2322ة١ٍّرْ,١ٌّرٖ ػتر لٌ ز١ُ ػتر لٌى ٠ُ ا .33

١ٔٚإ ىػرلة لٌش لء لالةإ ١ِرل١ٔإ ػٍٝ ػّلاء ,ش ورس لٌط١ لْ EWOM) لٌّٕطٛلإ لٌى  ١ٔٚر ا

 .0لٌؼرل 09لٌ دراة ٚلٌ ٠ًّٛ ,ِدٍإ لٌ دراة خرِؼإ ؽٕطر ,ِدٍر لٌخرطإ ِدٍإ 

لٌش ٠ف, ٘رخ  ِسّر  ٚ لٌ  وٟ, ى٠ّرْ لٌطر٘    خرب الله خّري ػٍٟ ِف رذ ٚ لٌظرٌسٟ س ٛ  ى   .33

(  ت  ١  لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ ػٍٝ ل لالس لٌش لء لٌٕسرئ١إ الالةإ ػٍٝ ِس ٍٙىرس 2320ة١ٍّرْ ا

 ِظ لتإ(   سث, و١ٍإ للال ظرل ٚػٍَٛ لٌس١رة١إ  خرِؼإ ِظ لتإ.ِٕ درس ٘رٜ  ١ٛتٟ للخً ِر٠ٕإ 

(, لٌظٛاة لٌ ١ٕ٘إ ١ٌٍٙئإ لٌٛؽ١ٕإ 2322طرٌر, و َ ىةّرػ١ً ٚ لٌؼرِ ٞ ,ِسّر ػتر زسٓ  ا .32

ٌلاة ثّرا ٌرٜ لٌدّٙٛا5 لالةإ ١ِرل١ٔإ ػٍٝ خّٙٛا لٌّدّؼرس لٌسى١ٕإ  ٟ  غرلل, لٌّدٍإ لٌؼ لل١إ 

 .31إ ٚلٌؼ١ٍّإ ِدٍر خرص, لٌؼرلٌٍتسٛث للأسر١ٔإ ٚللاخ ّرػ١

(,س   لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ لةؼرل لٌؼّلاء "لٌرالةإ 2320ػترلٌسلاَ, ٘رٜ خّري ِسّٛل ا .39

لة طلاػ١إ 5ػّلاء ش وإ  ١ٕه تروسٟ  ّسر ظإ لٌمر٘ ة , و١ٍإ لٌ دراة خرِؼإ لٌّٕظٛاة سورل١ّ٠إ 

 .0,لٌؼرل02لٌتسٛث للاللا٠إ, ِدٍر

(, س   لٌسٍٛن للاخلالٟ  ٟ تتٕٟ لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ , لالةإ 2332اس ٘را ػع٠ع خرةُ لٌؼت١رٞ, .30

لة طلاػ١إ ٢الء ػ١ٕإ ِٓ لٌؼر١ٍِٓ  ٟ ػرل ِٓ لٌّٛلاس لٌ درا٠إ لٌىت١ ة  ٟ ِسر ظإ لٌٕدف 

 . 93, لٌؼرل  2للاش   , ِدٍإ آللب لٌىٛ إ , لٌّدٍر 

الةإ لة طلاػ١إ ٢الء ( ل   لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ لٌّت١ؼرس ال2320ػّ  , رتٓ  راٚق للا١ِٓ ا .32

 3 ٛا تسٛللْ(.لٌّدٍإ لٌؼ  ١إ ٣ٌللب ٚلٌرالةرس للأسر١ٔإ , ِدٍر  –ػ١ٕإ ِٓ ؽرٌترس لٌدرِؼرس 

 ِظ . 99لٌؼرل 

(  لٌّ  غ لٌ ٘تٟ ٌٍ س٠ٛك وّ غ١  ٚة١ؾ  ٟ لٌؼلالإ  ١ٓ لٌ س٠ٛك 2322ػٛع, ِسّٛل ِسّر ا .31

١ك ػٍٝ ٚورلاس لٌسف  ٚلٌس١رزإ ػت  ٚةرئً لٌ ٛلطً للاخ ّرػٟ ٚل٤للء لٌ س٠ٛمٟ  رٌ طت

 . 9لٌؼرل 12ل٦ٌى  ١ٔٚإ  ٟ ِسر ظإ شم لء  ِدٍإ ل٦للاة لٌؼرِإ  ِدٍر 
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(  س   لٌ س٠ٛك 2320وٍٛا, زس١ٓ از١ّٟ ٚلزّر , زسرْ   زرْ ٚ لٌدٕر ٟ , سزّر ٔرخٟ سزّر ا .32

ظرلاس ,  رٌّؼٍِٛرس  ٟ تسم١ك ِ  غ لٌ س٠ٛك لٌ ٘تٟ لالةإ ١ِرل١ٔإ  ٟ ش وإ  ٠ٓ لٌؼ لق ٌلات

 23ِدٍإ تى ٠ت ٌٍؼٍَٛ للاللا٠إ ٚللال ظرل٠إ  و١ٍإ للاللاة ٚللال ظرل  خرِؼإ تى ٠ت لٌّدٍر

 3لٌؼرل

(, ل   لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ تسم١ك ٚلاء لٌع رئٓ , اةرٌإ ِرخس ١  , و١ٍإ 2333ٌتظ١ , ٔؼ١ّإ ا .33

 لٌ درا٠إ , خرِؼإ ِسّر  ٛػ١ر 

للاخ ّرػٟ  لٌٛالٞ ٌت ٔرِح ا٠رع للاؽفري  مطرع ( , لٌ س٠ٛك 2320ِسّر سزّر ػتر لٌخرٌك ا .34

 (  خرِؼإ للا ٘ 303لٌؼرل ا 9لٌ   ١إ, ِدٍإ و١ٍإ  لٌ   ١إ  ِدٍر

(, ل   لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ  ٟ لاػرء لٌع رئٓ , ِدٍإ لٌؼٍَٛ للال ظرل٠إ ١ِ2333ّْٛ , ٔت١ٍإ ا .23

 .33, ِدٍر2ٚلٌ س١١  ٚلٌؼٍَٛ لٌ درا٠إ , لٌؼرل 

(, لٌ س٠ٛك لٌٛالٞ لٌّٛخإ ِٓ لٌّ سة ىٌٝ لٌّ سة , لٌّدٍإ لٌؼ١ٍّإ 2322أٛ ً , ٍٔٙإ ِسّر ٌطفٟ  .23

 , لٌؼرل لٌثرٌث. 2ٌتسٛث لٌّ سة ٚللاػلاَ ٚلٌّد ّغ   لٌّدٍر 
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