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This research aims to study the impact of 

some human resources strategies on 

organizational performance, by analyzing 

the relationship between some human 

resources management strategies and the 

level of organizational performance at 

Fallujah Teaching Hospital. A descriptive 

approach based on statistical analysis was 

used to test the research hypotheses. To 

collect the required data, the research 

relied on a questionnaire, which was 

distributed to a random sample of (35) 

employees at Fallujah Teaching Hospital. 

The data were analyzed using the 

statistical program (SPSS. V24). The 

results of the statistical analysis showed a 

statistically significant positive correlation 

between human resources strategies and 

organizational performance, indicating 

that the research sample hospital adopts 

diverse and effective practices in human 

resources management to achieve higher 

performance at the operational and 

strategic levels. The results also showed a 

direct and significant impact of these 

strategies on improving internal efficiency 

and increasing employee satisfaction. The 

researcher recommends the need to 

develop and diversify human resources 

strategies to suit the nature and 

environment of the hospital, with a focus 

on building a flexible and innovative 

organizational environment that 

contributes to raising the level of overall 

performance. 
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 ٘اسد اىجششٝخ فٜ الاداء اىزْظَٜٞرأثٞش ثؼط اعزشارٞدٞبد اداسح اىَ

 ثحث اعزطلاػٜ رحيٞيٜ فٜ ٍغزشفٚ اىفي٘خخ اىزؼيَٜٞ
 ً.ً. ٍصطفٚ ٍحَذ اثشإٌٞ

 داسح ٗالاقزصبدميٞخ الإ -خبٍؼخ اىفي٘خخ 

mostafamohammed19931982@gmail.com 

 اىَغزخيص

انًٕانق انثشرهٚح يرٙ ااقاا انرُمًٛرٙ   ٚٓكف ْما انثؽس ئنٗ قناٌح ذأشٛه تعغ أٌرهاذٛعٛاخ

يٍ ـلال ذؽهٛم انعلاقح تٍٛ تعغ اٌرهاذٛعٛاخ ئقانج انًٕانق انثشهٚح ٔيٍررٕٖ ااقاا انرُمًٛرٙ يرٙ 

يٍرشرر ٗ ان هٕظررح انرعهًٛررٙس ذررى اٌرررفكاو انًررُٓط انٕطرر ٙ انيررالإى اهررٗ انرؽهٛررم ا ؼظررالإٙ  ـرثرران 

اارًك انثؽس اهٗ ا ٌررثٛاٌ  ال ذرى ذٕوٚعرّ اهرٗ  يهػٛاخ انثؽس  ٔيٍ اظم ظًع انثٛاَاخ انًطهٕتح

( ٔانًرًصهح تانعايهٍٛ يٙ يٍرش ٗ ان هٕظرح انرعهًٛرٙ ٔذرى ذؽهٛرم انثٛاَراٌ 35اُٛح اشٕالإٛح تهغ اكقْا )

(س ٔقرك أهٓرهخ َررالإط انرؽهٛرم ا ؼظرالإٙ ٔظرٕق الاقرح انذثراؽ SPSS. V24تانثهَايط ا ؼظالإٙ )

ٛاخ انًرررٕانق انثشرررهٚح ٔااقاا انرُمًٛرررٙ  يًرررا ٚشرررٛه ئنرررٗ أٌ ئٚعاتٛرررح قانرررح ئؼظرررالإٛتا ترررٍٛ ئٌررررهاذٛع

انرح يرٙ ئقانج انًرٕانق انثشرهٚح نرؽيرً أقاات أاهرٗ  انًٍرش ٗ اُٛح انثؽس ٚعرًك يًانٌاخ يرُٕارح ٔيعا

اهررٗ انًٍرررٍٕٚٛ انرشرراٛهٙ ٔا ٌرررهاذٛعٙس تًررا أهٓررهخ انُرررالإط ٔظررٕق أشرره يثا رره ٔيعُررٕ٘ نرهرر  

ج انكاـهٛح  ٔوٚاقج نػا انعرايهٍٛس ٕٚطرٙ انثاؼرس تؼرهٔنج ذطرٕٚه ا ٌرهاذٛعٛاخ يٙ ذؽٍٍٛ انك اا

ٔذُٕٚع اٌرهاذٛعٛاخ انًٕانق انثشهٚح تًا ٚرلااو يع ؽثٛعرح انًٍرشر ٗ ٔتٛهررّ  يرع انرهتٛرى اهرٗ تُراا 

 تٛهح ذُمًٛٛح يهَح ٔيثركهج ذٍٓى يٙ نيع يٍرٕٖ ااقاا انعاوس

 سشهٚح  ا قاا انرُمًٛٙ  يٍرش ٗ ان هٕظح انرعهًٛٙاٌرهاذٛعٛاخ اقانج انًٕانق انث اىنيَبد اىَفزبحٞخ:

 :اىَقذٍخ

را يرٙ ذ   عك ئقانج انًٕانق انثشهٚح يٍ انهتالإى ااٌاٌٛح يٙ ذؽٍٍٛ ااقاا انرُمًٛٙ  ـظٕطت

انًإٌٍرراخ انظررؽٛح انرررٙ ذعرًررك تشرركم تثٛرره اهررٗ ت ررااج انعُظرره انثشرره٘س ٔٚشررٓك انيطررا  انظررؽٙ 

انرعهًٛٙ  ذؽكٚاخ ذرطهة ذثُٙ اٌرهاذٛعٛاخ يعانح يٙ ئقانج انًرٕانق انعهاقٙ  ٔيُٓا يٍرش ٗ ان هٕظح 

 انثشهٚح يصم انركنٚة  ٔانرؽ ٛى  ٔا ٌريطاب  ٔذيٛٛى ااقااس

ٔنغى أًْٛح ْمِ ا ٌرهاذٛعٛاخ  ئ  أٌ ذأشٛهْا ان عهٙ اهٗ ااقاا انرُمًٛٙ   ٚىال تؽاظح ئنٗ        

ٗ ذؽهٛرم انعلاقرح ترٍٛ تعرغ اٌررهاذٛعٛاخ ئقانج انًرٕانق قناٌح يعًيحس يٍ ُْا  ٍٚعٗ ْما انثؽرس ئنر

انثشهٚح ٔيٍرٕٖ ااقاا انرُمًٛٙ  يٍ ـلال اٌرطلا  آناا انعايهٍٛ يرٙ يٍرشر ٗ ان هٕظرح انرعهًٛرٙ  

 تٓكف ذيكٚى ذٕطٛاخ ذٍٓى يٙ ذطٕٚه ت ااج ااقاا ٔذؽيًٛ أْكاف انًإٌٍحس

 الأٗه: ٍْٖدٞخ اىجحث اىَح٘س

 ٍشنيخ اىجحثاٗلاً: 
ذٕاظرّ انًإٌٍرراخ انظررؽٛح ذؽرركٚاخ يرىاٚرركج يررٙ ذؽٍررٍٛ أقالإٓررا انرُمًٛررٙ  يًررا ٍٚررركاٙ ذثُررٙ         

اٌرررهاذٛعٛاخ يعانررح يررٙ ئقانج انًررٕانق انثشررهٚحس ٔنغررى أًْٛررح ْررمِ ا ٌرررهاذٛعٛاخ  ئ  أٌ ذطثٛيٓررا   

ا يررٙ انًٍرشرر ٛاخ انؽكٕيٛررح  ٔيُٓررا يٍرشرر ٗ ان هٕظررح انرعهًٛررٙ  يًررا ٚصٛرره  انؽاظررح ئنررٗ ٚررىال يؽرركٔقت

 قناٌح انعلاقح تُٛٓا ٔتٍٛ ااقاا انرُمًٛٙس

 ٔاهّٛ  ذرًصم يشكهح انثؽس يٙ انرٍاؤل اٜذٙ:
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يا يكٖ ذرأشٛه تعرغ اٌررهاذٛعٛاخ ئقانج انًرٕانق انثشرهٚح يرٙ ااقاا انرُمًٛرٙ يرٙ يٍرشر ٗ ان هٕظرح 

 انرعهًٛٙ؟

 ٔٚر ه  يٍ ْما انرٍاؤل انهلإًٛ ااٌههح اٜذٛح:

 ٛعٛاخ ئقانج انًٕانق انثشهٚح انًرثعح يٙ انًٍرش ٗ؟أتهو اٌرهاذْٙ يا  -أ 

 يٍرٕٖ ااقاا انرُمًٛٙ تًا ٚكنتّ انعايهٌٕ؟ْٕ يا  -ب 

 ؽثٛعح انعلاقح تٍٛ ذه  ا ٌرهاذٛعٛاخ ٔااقاا انرُمًٛٙ؟ْٙ يا  -ض 

 إَٔٞخ اىجحثثبّٞبً: 
 :الإَٔٞخ اىْظشٝخ -1

 ذرعهٗ ااًْٛح انُمهٚح نٓما انثؽس يٙ اكج ظٕاَة  يٍ أتهوْا:

اٌررهاذٛعٛاخ ا ٌٓاو يٙ ذطٕٚه انًعهيح انعهًٛح: ٚيكو انثؽس ئػايح َٕاٛح ئنرٗ ااقتٛراخ انًرعهيرح ت -أ 

ئقانج انًٕانق انثشهٚح ٔااقاا انرُمًٛٙ  يرٍ ـرلال ذٍرهٛؾ انؼرٕا اهرٗ انعلاقرح ترٍٛ اٌررهاذٛعٛاخ 

انًإٌٍرٙ يرٙ تٛهرح انًٕانق انثشهٚح )تانركنٚة  انرؽ ٛى  ذيٛٛى ااقاا  ٔانرفطٛؾ انرٕهٛ ٙ( ٔااقاا 

 ـكيٛح ؼٍاٌح يصم انيطا  انظؽٙس

ٌك يعٕج تؽصٛح: ٚهتى يعمى ااقب ااتاقًٚٙ اهٗ يُمًاخ طُااٛح أٔ ذعانٚح  تًُٛا ٚيم ا ْرًراو  -ب 

 تانيطا  انظؽٙ انعهاقٙ  يًا ٚععم ْما انثؽس ـطٕج َؽٕ ذاطٛح ْمِ ان عٕجس

ٙ يٓى تٛف ذإشه انٍٛاٌراخ ا ٌررهاذٛعٛح انركايم تٍٛ انًُمٕنٍٚ ا ٌرهاذٛعٙ ٔانرُمًٛٙ: ٍٚااك ي -ض 

نهًٕانق انثشهٚح يٙ اُاطه ااقاا انرُمًٛٙ تانك رااج  ان ااهٛرح  نػرا انًرٕه ٍٛ  ٔذؽيٛرً أْركاف 

 انًٍرش ٗس

ًَٕلظرات َمهٚرات ًٚكرٍ ا ٌررُاق ئنٛرّ يرٙ قناٌراخ  ؼيرح انثؽرس ذأؽٛه انعلاقح ترٍٛ انًراٛرهاخ: ٚيركو  -ق 

 ذٛعٛح انًٕانق انثشهٚح اهٗ يإ هاخ ااقااسنيٛاي ٔذؽهٛم ذأشٛه يكَٕاخ اٌرها

 :الإَٔٞخ اىَٞذاّٞخ اىزطجٞقٞخ -2

 ذثهو ااًْٛح انرطثٛيٛح انًٛكاَٛح نهثؽس يٍ ـلال انُياؽ اٜذٛح:

س ذشفٛض ٔاقع انًٕانق انثشهٚح يٙ يٍرش ٗ ان هٕظح انرعهًٛٙ: ٕٚيه انثؽس أقاج نريٛٛى يركٖ يااهٛرح 1

شرررهٚح انؽانٛرررح  يًرررا ٍٚرررااك ا قانج انعهٛرررا يرررٙ ذؽكٚرررك َيررراؽ انيرررٕج ذطثٛرررً اٌررررهاذٛعٛاخ انًرررٕانق انث

 ٔانؼعفس

س ذؽٍٍٛ ااقاا انرُمًٛرٙ: يرٍ ـرلال انرؽهٛرم انًٛركاَٙ  ًٚكرٍ اقررهاغ ذٕطرٛاخ اًهٛرح نهيرع ظرٕقج 2

انفكياخ انظرؽٛح اثره ذؽٍرٍٛ ئقانج نأي انًرال انثشره٘  يًرا ٚرُعكً ئٚعاترات اهرٗ نػرا انًهػرٗ 

 ٔانًهاظعٍٛس

هاناخ يرفم٘ انيهان: ٍٚااك انثؽس يٍإٔنٙ ئقانج انًٕانق انثشهٚح نهًٍرشر ٗ اهرٗ اذفرال قرس قاى 3

 ًا ٚفض انرعٍٛٛ  انركنٚة  ٔذيٛٛى ااقااسيثُٛح اهٗ تٛاَاخ اهًٛح يٛ

س ئاكاق ـطح ذطٕٚهٚح يٍريثهٛح: ٚرىٔق انثؽرس انًٍرشر ٗ تفهٚطرح ؽهٚرً ًٚكرٍ ا ٌرر اقج يُٓرا يرٙ 4

 هٚح يركايهح ذرٕااو يع يرطهثاخ انثٛهح انظؽٛح ٔذاٛهاذٓاستُاا اٌرهاذٛعٛح يٕانق تش

س ئيكاَٛح انرعًٛى انعىلإرٙ: انُررالإط انررٙ ٌٛرٕطرم ئنٛٓرا انثؽرس ًٚكرٍ أٌ ذ ٛرك يٍرشر ٛاخ أـرهٖ يرٙ 5

انٍٛاقاخ انثٛهٛح ٔانٕهٛ ٛح انًشراتٓح قاـرم انعرهاخ  ـاطرح يرٙ انًؽايمراخ لاخ انرؽركٚاخ انرُمًٛٛرح 

 انًشاتٓحس

 ف اىجحثإٔذاثبىثبً: 
 تًا ٚهٙ:ًٚكٍ طٛاغح اْكاف انثؽس 

 :الإٔذاف اىْظشٝخ -1

اٌرررهاذٛعٛاخ انًررٕانق انثشررهٚح ٔااقاا انرُمًٛررٙ يررٙ انًإٌٍرراخ تعررغ ذؽهٛررم انعلاقررح تررٍٛ  -أ 

 َمه٘ ٚكاى انرٌٕع يٙ ااقتٛاخ انعهًٛح تٓما انًعالساهًٙ انظؽٛح  يٍ يُمٕن 
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اٌررهاذٛعٛاخ انًرٕانق انثشرهٚح )يصرم انرركنٚة  ذؽكٚك ااؽه انُمهٚح انرٙ ذ ٍره ذرأشٛه يكَٕراخ  -ب 

 انرؽ ٛى  ذيٛٛى ااقاا  ٔانرفطٛؾ انٕهٛ ٙ( يٙ ااقاا انًإٌٍٙس

تُرراا ًَررٕلض َمرره٘ يركايررم ًٚكررٍ ا ٌررر اقج يُررّ يٍررريثلات يررٙ قناٌرراخ يشرراتٓح  ٕٚػررػ تٛ ٛررح  -ض 

 ذهاتؾ اُاطه انًٕانق انثشهٚح يع يإ هاخ ااقاا انرُمًٛٙس

يٙ انكناٌاخ انرٙ ذرُأل ذطثًٛ اٌرهاذٛعٛاخ انًٕانق انثشرهٚح يرٙ انيطرا  ٌك ان عٕج انًعهيٛح  -ق 

 انظؽٙ انعهاقٙ  تفاطح يٙ انًإٌٍاخ انفكيٛحس

ئشهاا انثعك ا ٌرهاذٛعٙ يٙ قناٌاخ ا قانج انظرؽٛح يرٍ ـرلال يُاقشرح ااشره انعًٛرً نهًرٕانق  -ِ 

 انثشهٚح تأقاج نرؽيًٛ أْكاف انًُمًاخ انظؽٛحس

 :ّٞخ اىزطجٞقٞخالإٔذاف اىَٞذا -2

ذشررفٛض ٔاقررع ذطثٛررً اٌرررهاذٛعٛاخ انًررٕانق انثشررهٚح يررٙ يٍرشرر ٗ ان هٕظررح انرعهًٛررٙ  ٔنطررك  -أ 

 يًانٌاخ انرٕهٛف ٔانركنٚة ٔانرؽ ٛى ٔذيٛٛى ااقااس

قٛرراي أشرره ْررمِ ا ٌرررهاذٛعٛاخ يررٙ يإ ررهاخ ااقاا انرُمًٛررٙ يصررم ان ااهٛررح  انك ررااج  نػررا  -ب 

 انعايهٍٛ  ٔظٕقج انفكياخ انًيكيحس

يكٚى ييرهؼاخ اًهٛح نرؽٍٍٛ ااقاا انرُمًٛٙ يرٍ ـرلال ذؽٍرٍٛ ئقانج انًرٕانق انثشرهٚح قاـرم ذ -ض 

 انًٍرش ٗس

قاى طاَعٙ انيهان يٙ انًٍرش ٗ تثٛاَاخ ذؽهٛهٛح يٕشٕقح ذعىو قكنذٓى اهٗ انرفطٛؾ  ٔذطٕٚه  -ق 

 َمى انرعٍٛٛ  انركنٚة  ٔانرؽ ٛىس

نق انثشرهٚح ذهاارٙ ـظٕطرٛح تٛهرح ٔػع ئؽران اًهرٙ  اركاق ـطرح ذطرٕٚه اٌررهاذٛعٛح نهًرٕا -ِ 

 انًٍرش ٗ ٔذؽكٚاذٓاس

ذٕيٛه َرالإط قاتهح نهرطثًٛ يٙ يإٌٍاخ طؽٛح يشاتٓح يٙ انٍرٛاخ انًؽهرٙ انعهاقرٙ  يًرا ٚعرىو  -ٔ 

 ئيكاَٛح انرعًٛى انعىلإٙس

 اىفشظٜ ىجحثاٍخطػ ساثؼًب: 
هاخ انًثؽٕشررح ٚهفرض انًفطررؾ ان هػرٙ نهثؽررس ؽثٛعررح الاقراخ انرررهاتؾ ٔانرررأشٛه ترٍٛ انًراٛرر         

ٔانرٙ ًٚكٍ يٍ ـلانٓا ذٕػٛػ يكهج انثؽرس انهلإٍٛرٛح ٔا ٌررُاق اهٛٓرا يرٙ طرٛاغح يهػرٛاذّ ًٔٚكرٍ 

 ذٕػٛػ لن  يٍ ـلال انشكم ا ذٙ:

 

 للبحث الفرضي المخطط (1) رقم شكل
 ئاكاق انثاؼسساىَصذس: 

 أستراتيجية تحميل الوظيفة

 أستراتيجية الأختيار

 أستراتيجية التدريب والتطوير

 أستراتيجية تقييم الأداء

 الموارد البشريتادارة استراتيجياث 

 اسرجبغ           

 رأثٞش           

 الاداء التنظيمي

 

 تحسين كفاءة العمل

 رضا العاممين

 الالتزام التنظيمي
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 فشظٞبد اىجحثخبٍغًب: 
ؽران يكررهج انًفطررؾ ان هػررٙ ئٍرٛراٌ ذررى طررٛاغرًٓا يررٙ ٚرؼرًٍ انثؽررس انؽررانٙ يهػررٛراٌ نلإٛ        

 نهثؽس ًْٔا

انذثراؽ لاخ ق نرح  ٌررهاذٛعٛاخ اقانج انًرٕانق انثشرهٚح ٔاتعاقْرا ُْاك الاقرح  اىفشظٞخ الاٗىٚ: س1

 يع ا قاا انرُمًٛٙ ُٔٚثصً يٍ ْمِ ان هػٛح أنتع يهػٛاخ يهاٛح ْٙ:

 ؽهٛم انٕهٛ ح يع ا قاا انرُمًٛٙسُْاك الاقح انذثاؽ لاخ ق نح اؼظالإٛح  ٌرهاذٛعٛح ذ -أ 

 ُْاك الاقح انذثاؽ لاخ ق نح اؼظالإٛح  ٌرهاذٛعٛح ا ـرٛان يع ا قاا انرُمًٛٙس -ب 

 ُْاك الاقح انذثاؽ لاخ ق نح اؼظالإٛح  ٌرهاذٛعٛح انركنٚة ٔانرطٕٚه يع ا قاا انرُمًٛٙس -ض 

 يع ا قاا انرُمًٛٙس ُْاك الاقح انذثاؽ لاخ ق نح اؼظالإٛح  ٌرهاذٛعٛح ذيٛٛى ا قانا -ق 

ا قاا ٔاتعاقْررا يررٙ انًررٕانق انثشررهٚح ئقانج ٌرررهاذٛعٛاخ ا ُْرراك ذررأشٛه يعُررٕ٘ اىفشظييٞخ اىثبّٞييخ: -2

 ُٔٚثصً يٍ ْمِ ان هػٛح أنتع يهػٛاخ يهاٛح ْٙ:  انرُمًٛٙ

 ُْاك ذأشٛه يعُٕ٘  ٌرهاذٛعٛح ذؽهٛم انٕهٛ ح يٙ ا قاا انرُمًٛٙس -أ 

 ا ـرٛان يٙ ا قاا انرُمًٛٙسُْاك ذأشٛه يعُٕ٘  ٌرهاذٛعٛح  -ب 

 ُْاك ذأشٛه يعُٕ٘  ٌرهاذٛعٛح انركنٚة ٔانرطٕٚه يٙ ا قاا انرُمًٛٙس -ض 

 ُْاك ذأشٛه يعُٕ٘  ٌرهاذٛعٛح ذيٛٛى ا قانا يٙ ا قاا انرُمًٛٙس -ق 

 :حذٗد اىجحثعبدعبً: 

الاداء اَٙ )( ٔانًراٛه انصاعزشارٞدٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ: ذشًم انًراٛه األ )اىَؼشفٞخاىحذٗد  س1

  (اىزْظَٜٞ

 : يٍرش ٗ ان هٕظح انرعهًٛٙاىحذٗد اىَنبّٞخ س2

ٔذى ا َرٓاا يرٍ ااركاقِ تررانٚؿ  (1/4/2325تكأ انعًم تأاكاق انثؽس ترانٚؿ ) :اىحذٗد اىضٍبّٞخ س3

(23/6/2325) 

 اىثبّٜ: الإغبس اىْظشٛ اىَح٘س

 (Human resource management strategies) اىَ٘اسد اىجششٝخاداسح اٗلاً: اعزشارٞدٞبد 

  اىَ٘اسد اىجششٝخادساح ٍفًٖ٘ اعزشارٞدٞبد  -1
ٚ عررررررررك ي ٓررررررررٕو ئقانج انًررررررررٕانق انثشررررررررهٚح يررررررررٍ انًٕاػررررررررٛع لاخ ااًْٛررررررررح انكثٛررررررررهج  

تاررررررغ انُمرررررره اررررررٍ ان رررررررهج انىيُٛررررررح انرررررررٙ ذُأنررررررد قناٌرررررررّ  ٔلنرررررر  اَررررررّ ٚ عٍررررررك أؼررررررك 

ا ذعاْررررررراخ انؽكٚصرررررررح يرررررررٙ ذُ ٛرررررررم ااَشرررررررطح ٔانًٓررررررراو قاـرررررررم انًُمًررررررراخس ٔقرررررررك ذُٕارررررررد 

نرررررٗ يعُررررراِ    ترررررك أٔ ت انرٕظٓررررراخ ٔاٜناا تشرررررأٌ ذعهٚرررررف ْرررررما انً ٓرررررٕوس ٔقثرررررم انرطرررررهخ ئ

انًررررررررٕانق انثشررررررررهٚح  ٔانررررررررم٘ ٚشررررررررٛه ئنررررررررٗ  اٌرررررررررهاذٛعٛاخيررررررررٍ ا  ررررررررانج ئنررررررررٗ ي ٓررررررررٕو 

ا ـرلايررررررراخ ا ظرًااٛرررررررح ٔانشفظرررررررٛح ترررررررٍٛ اايرررررررهاق انعرررررررايهٍٛ يرررررررٙ انًُمًرررررررح  ْٔرررررررٙ 

اـرلايررررراخ ذرررررإشه تشررررركم تثٛررررره اهرررررٗ أقالإٓرررررى انرررررٕهٛ ٙ ٔاٌررررررعكاقْى نلاٌررررررًهان يرررررٙ انعًرررررم 

انًررررررٕانق  اٌرررررررهاذٛعٛاخ( ايررررررا 114: 2321ج ٔؼٍررررررٍٛ  )تشرررررران .قاـررررررم انًُمًررررررح يٍررررررريثلات 

 انثشهٚح يٍٛرى ذٕػٛػ ي ٕٓيٓا تًا يٙ انعكٔل اقَاِ:

 ٍفًٖ٘ اعزشارٞدٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ( 1)خذٗه سقٌ 
 اىَفًٖ٘ اىَصذس د

1.  
)Yaghi & Yaghi, 

2013: 17( 

انعًهٛرررح انررررٙ ذٓررركف انرررٗ ذؽ ٛرررى ٌرررهٕتٛاخ انرعرررأٌ ٔانرشرررانك ترررٍٛ انًرررٕانق 

انثشررررهٚح  ٔذيثررررم آنالإٓررررى ٔييرهؼرررراذٓى يررررٙ هررررم هررررهٔف انعًررررم انًرُاٌرررريح 

 ٔانًرٍأٚحس

2.  
(D'Netto et al, 

2014:1241) 

أؼك ااٌانٛة انرٙ ذعرًكْا انًُمًح نهرفهض يٍ انرؽٛرى ٔانًٛرٕل انشفظرٛح يرٙ 

 .ئقانج يٕانقْا انثشهٚح  تٓكف ذؽيًٛ انش ايٛح ٔانعكانح

ا ٌرهاذٛعٛح انرٙ ذعرًكْا انًُمًح  قانج انظهاااخ ٔانرؼانتاخ انررٙ ذؽركز : 2321)تشانج ٔؼٍٍٛ    .3
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تررٍٛ يٕانقْررا انثشررهٚح  تٍررثة انرُررٕ  يررٙ ـظالإظررٓى انشفظررٛح ٔا ظرًااٛررح  (114

ٔانًُٓٛرح  تظررٕنج اٌررثاقٛح أ ذ ااهٛررح أ ا نىايٛرح  يررٍ اظرم اٌرررصًان ؽاقرراذٓى 

 يٙ ذؽيًٛ اْكايٓا ٔانرًٛى يٙ يعال ااًانٓاس

4.  
: 2322الإٙ ٔ انظيال  )انط

367) 

طرررٛاغح ٔذُ ٛرررم ٌٛاٌررراخ انًرررٕانق انثشرررهٚح ٔانًًانٌررراخ انررررٙ ذُررررط ت ررراااخ 

ٌٔررررهٕتٛاخ انًٕهرررررف ٔؼظررررٕل انًُمًرررررح اهرررررٗ اؼرٛاظاذٓررررا يرررررٍ انًرررررٕانق 

انثشرررررهٚح ٔذطٕٚهْرررررا ٔذؽ ٛىْرررررا ٔانؽ ررررراه اهٛٓرررررا تًرررررا ًٚكرررررٍ يرررررٍ ذؽيٛرررررً 

 ااْكاف ا ٌرهاذٛعٛح نهًُمًح

 تا ارًاق اهٗ انًظاقن انًمتٕنج يّٛسئاكاق انثاؼس اىَصذس: 

يعًٕارررح يرررٍ انيرررهاناخ ٚرررهٖ انثاؼرررس أٌ ي ٓرررٕو اٌررررهاذٛعٛاخ اقانج انًرررٕانق انثشرررهٚح ْرررٙ        

ٔانفطرؾ انًركايهرح انرررٙ ذهترى اهرٗ ذطررٕٚه ٔاٌررصًان نأي انًرال انثشرره٘ قاـرم انًُمًرح  ٔذ ظررا  

ذٛعٛاخ انًُمًررح ٔيرطهثرراخ ئقانج انًررٕانق تطهٚيررح ذرركاى انًٛررىج انرُايٍررٛح ٔذ ؽيررً انرٕايررً تررٍٛ اٌرررها

 سانثشهٚح

 :اىَ٘اسد اىجششٝخاداسح إَٞخ اعزشارٞدٞبد  -2
نيك أ شٛهخ انعكٚك يٍ اٜناا ؼٕل أًْٛح ٔقًٛح انعُظه انثشه٘ يرٙ يُمًراخ اااًرال  ٔلنر  

الإٓررا  اٌ اايررهاق انعررايهٍٛ ٚ عرركأٌ يررٍ أْررى انًررٕانق انرررٙ ذًرهكٓررا انًُمًررح  يٓررى يررٍ ٍٚررإًٌْ يررٙ تُ

ٔٚكإًٌ ًَْٕا َٔعاؼٓا  ْٔى يٙ انٕقد لاذّ قاقنٌٔ اهٗ ئػعايٓا أٔ ئَٓراا قٔنْرا تانكايرمس نرمن  

ٚ عرثه انًٕنق انثشه٘  كلات يٍ أ كال انًٛىج انرُايٍٛح انًرعكقج انرٙ ًٚكٍ نهًُمًح ايرلاتٓا ٔانؽ راه 

اؼصٍٛ أٌ ُْراك شرلاز اهٛٓا يٍ ـلال ذطثًٛ أٌانٛة ذؼرًٍ أاهرٗ قنظراخ انعكانرحس ٔٚرهٖ تعرغ انثر

يعًٕارراخ نلإٍٛررٛح يررٍ ااطررٕل غٛرره انًهًٌٕررح انلاويررح نرُ ٛررم ا ٌرررهاذٛعٛح  ْٔررٙ: نأي انًررال 

انثشرره٘  يعهٕيرراخ نأي انًررال انثشرره٘  ٔنأي انًررال انرُمًٛررٙس ٔذكًررٍ أًْٛررح انث عررك ا ٌرررهاذٛعٙ 

عىٚررى ااقاا انرُمًٛررٙ  قانج انًررٕانق انثشررهٚح يررٙ ذٕهٛررف انًررٕنق انثشرره٘ تك ررااج ٔيعانٛررح اانٛررح نر

 س(381: 2323 ٔ ـؼه )ؼًاق٘  .ٔذؽيًٛ ااْكاف انًُشٕقج

:                      تًررررا ذرعهررررٗ اًْٛررررح اٌرررررهاذٛعٛاخ اقانج انًررررٕانق انثشررررهٚح يررررٍ ـررررلال انُيرررراؽ اٜذٛررررح

 (137: 2316)ظصٛه  ٔ ؼٍٍٛ  

تًرا ٚؼرًٍ انررأشٛه انًرثراقل ترٍٛ  ذعىٚى انرًٍُٛ انًرثاقل ترٍٛ ئقانج انًرٕانق انثشرهٚح ٔا قانج انعهٛرا -أ 

 انطهيٍٛس

 يهاااج ا قانج انعهٛا نيكناخ انًٕانق انثشهٚح ٔانمهٔف انفانظٛح اُك طٛاغح ا ٌرهاذٛعٛاخس -ب 

 قٔن انًٕانق انثشهٚح يٙ قاى ا تكا  ٔانك ااج نرؽيًٛ نػا انىتالإٍ ٔظٕقج ااقااس -ض 

قرراخ انثشررهٚح نفكيررح أْرركاف انًُمًررح أًْٛررح انًررٕانق انثشررهٚح يررٙ ذؽيٛررً ا ٌرررفكاو اايصررم نهطا -ق 

 ٔاايهاقس

انرؽرررٕل انثرررانو يرررٙ قٔن انًرررٕانق انثشرررهٚح ٚرًصرررم يرررٙ  رررهاترٓا انًرُايٛرررح يرررٙ طرررٛاغح ٔذُ ٛرررم  -ِ 

 اٌرهاذٛعٛاخ انًُمًحس

 إذاف أعزشارٞدٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ: -3
ئقانج انًٕانق انثشرهٚح ذيرٕو ترأقٚرح ان عانٛراخ ٔانًٓراو انًرعركقج ٔانررٙ ذعرك لاخ  ئٌ أٌرهاذٛعٛاخ

أًْٛررح تانٍُررثح نهٕهررالإف انرررٙ ذرٕايررً يعٓررا يررٙ انًُمًررح  ٔلنرر  يررٍ ـررلال اـرٛرران ٔذطررٕٚه ا يررهاق 

انعايهٍٛ نشام ٔذُ ٛم ذه  انٕهرالإف يرٍ شرى يٓركيٓا ٚكرٌٕ تانكنظرح ااٌراي ْرٕ اًهٛرح ئٚعراق ٔذكرٍٕٚ 

ٛررً ؽًٕؼٓررا ٔأْرركايٓا قررٕج ؼيٛيٛررح نهعًررم ذكررٌٕ لاخ قرركنج اهررٗ ذُ ٛررم غاٚررح انًُمًررح ٔذؽئتُرراا 

                                               ج انًرررٕانق انثشرررهٚح ذرًصرررم تررراٜذٙ:س ٔيرررٙ ْرررما ا ؽررران أٌ أْررركاف اٌررررهاذٛعٛاخ ئقانا ٌررررهاذٛعٛح

 (316: 2323  اتهاْٛى ٔ ًَٕٚ)

 انطاقاخ ٔا يكاَاخ انثشهٚح انًرٕيهج قاـم انًُمًحس ا ٌر اقج انًصهٗ يٍ -أ‌

 انعًم اهٗ ذؽيًٛ أْكاف انعايهٍٛ   هٚطح أٌ ذكٌٕ ذه  ااْكاف يُظ ح  يعيٕنح  ٔقاتهح نهرؽيًٛس -ب‌
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ذعىٚى نػا انًٕه ٍٛ يٍ ـرلال انؽ راه اهرٛٓى ٔتُراا الاقراخ يُٓٛرح ئٚعاتٛرح قالإًرح اهرٗ ا ؼررهاو  -ج‌

 ٔانر اْىس

 انرؽ ٛى نكٖ انعايهٍٛ ذعاِ ػهٔنج ا ٌٓاو يٙ ذؽيًٛ أْكاف انًُمًحسذًُٛح نٔغ ا َرًاا ٔ -د‌

ذهٌررٛؿ انرعررأٌ انًرثرراقل تررٍٛ انًُمًررح ٔيٕه ٛٓررا  ٔتررمن  ذعىٚررى انر ااررم ا ٚعرراتٙ تررٍٛ انعررايهٍٛ  -ه‌

 أَ ٍٓىس

( انٗ اٌ اتهو ا ْكاف انرٙ ذٍعٗ انًُمًح نرؽيٛيٓرا يرٍ 137: 2316ٔا ان )ظصٛه ٔؼٍٍٛ  

اٌرهاذٛعٛاخ ئقانج انًٕانق انثشهٚح ئنٗ ذؽيًٛ يعًٕاح يٍ ااْكاف ااٌاٌرٛح   ـلال طٛاغح ٔذُ ٛم

 ٔانرٙ ًٚكٍ ذهفٛظٓا تًا ٚهٙ:

 ػًاٌ انرٕهٛف اايصم نيكناخ ٔؽاقاخ انًٕانق انثشهٚح انًرٕيهجس -أ‌

 قاى ذؽيًٛ أْكاف انعايهٍٛ  تشهؽ أٌ ذكٌٕ ْمِ ااْكاف ااقنح ٔيُطيٛحس -ب‌

 ؽ اه اهٛٓى ٔتُاا الاقاخ ئٚعاتٛح ٔيٍريهج يعٓىسذعىٚى نػا انًٕه ٍٛ يٍ ـلال ان -ج‌

 ذهٌٛؿ انشعٕن تأًْٛح ا ٌٓاو يٙ ذؽيًٛ أْكاف انًُمًح نكٖ انعايهٍٛس -د‌

 .ذعىٚى انرعأٌ انًشرهك تٍٛ ا قانج ٔانًٕه ٍٛ  ٔتمن  تٍٛ انًٕه ٍٛ أَ ٍٓى -ه‌

 اثؼبد اعزشارٞدٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ:-4
نق انثشهٚح انرٙ نتى اهٛٓا أغهة انثاؼصٍٛ ٔانررٙ ذعرًرك يًٛا ٚأذٙ اهع  ْى اٌرهاذٛعٛاخ انًٕا

ٌرٛرى ارهع ا ٌررهاذٛعٛاخ ا تصره  انثؽساهٗ يًانٌاخ اقانج انًٕانق انثشهٚح ٔاٍَعايات يع اْكاف 

 (77-76: 2319ـهٌٔ   آانثشهٚح ٔتًا ٚأذٙ: )اثكالله ٔ اًْٛح  قانج انًٕانق

عٛح ئنٗ ذؽكٚك انًٓاو ٔانًٍإٔنٛاخ انفاطح تكم ذٓكف ْمِ ا ٌرهاذٛ اعزشارٞدٞخ رحيٞو اى٘ظٞفخ: -أ 

ٔهٛ ح قاـم انًُمًح  تا ػايح ئنٗ ذؽكٚك انظ اخ ٔانًرطهثراخ انشفظرٛح نهًه رؽٍٛ انًُاٌرثٍٛ 

ررُك ئنررٗ  نشررام ْررمِ انٕهررالإفس ٔ  ًٚكررٍ انثرركا يررٙ ذهظًررح أْرركاف انًُمًررح ئنررٗ يٓرراو يؽرركقج ذٍ 

ئل ذ عرك ْرمِ انعًهٛرح ااٌراي انرم٘ ذ ثُرٗ اهٛرّ انعايهٍٛ قٌٔ ئذًاو اًهٛح ذؽهٛم ٔذظًٛى انٕهالإفس 

تاقٙ ٔهالإف ئقانج انًرٕانق انثشرهٚح  ٔتهًرا تاَرد أتصره ققرح ٔ رًٕ ت يرٍ انُاؼٛرح انعهًٛرح  واقخ 

 يهص َعاغ ٔذطثًٛ اٌرهاذٛعٛاخ انًٕانق انثشهٚح ت عانٛحس

نٕهرالإف انشراغهج  ذ عُٗ ْمِ ا ٌرهاذٛعٛح تاَرياا أيؼرم انًريركيٍٛ نشرام ا اعزشارٞدٞخ الاخزٞبس: -ب 

ٔلن  يٍ تٍٛ يعًٕاح انًه ؽٍٛ انمٍٚ ذى اٌريطاتٓىس ٔذ عك اًهٛح ا ـرٛان يٍ أْى ٔهالإف ئقانج 

انًٕانق انثشهٚح  ؼٛس أٌ َعاؼٓا ٚرُعكً يثا رهج اهرٗ يااهٛرح أَشرطح انًُمًرح انًفره رح  ٌرٕاا 

انًٕانق انثشهٚح قٔنات تاَد ئَراظٛح أٔ ذٍٕٚيٛح أٔ ـكيٛح  ٔـاطح يٙ انًُمًاخ انرٙ ذًُػ ئقانج 

 يؽٕنٚاتس

  يراٌ انرركنٚة ٔانرطرٕٚه ْرٕ (Dessler) تؽٍرة يرا أ ران ئنٛرّ اعزشارٞدٞخ اىزيذسٝت ٗاىزطي٘ٝش: -ج 

اًهٛح ذعهٛى انعايهٍٛ انًٓراناخ ااٌاٌرٛح انلاويرح اقاا ٔهرالإ ٓى تك رااجس ٔذ عرك ْرمِ ا ٌررهاذٛعٛح 

  يٓرٙ ذٍرٓى يرٙ ذؽٍرٍٛ ااقاا انؽرانٙ ػهٔنٚح  نذثاؽٓا انٕشًٛ تانفطؾ ا ٌرهاذٛعٛح نهًُمًح

ٔا ٌرعكاق نًرطهثاخ انًٍريثمس تًا ذ عك أقاج نراٛٛه ٔذطرٕٚه ٌرهٕك انعرايهٍٛ  يرٍ ـرلال ذىٔٚركْى 

 تانًعانف ٔانًٓاناخ انلاويح نرؽيًٛ انُعاغ انٕهٛ ٙ ٔذؽيًٛ أْكاف انًُمًحس

ا ئقانج انًٕانق انثشهٚح  ؼٛس يٍ انًٓاو انعْٕهٚح انرٙ ذؼطهع تٓ كذ ع اعزشارٞدٞخ رقٌ٘ٝ الاداء: -د 

رررفكو نريٛررٛى انعلاقررح تررٍٛ أقاا ان ررهق ٔييرركان انعٓررك انًثررمٔل  تا ػررايح ئنررٗ يإْلاذررّ ٔـثهاذررّ  ذٍ 

ٔانًٍإٔنٛاخ انًهياج اهٗ ااذيّس ٔذ عك ْمِ ا ٌرهاذٛعٛح ٌٔٛهح يًٓح نرًكرٍٛ انًركٚهٍٚ يرٍ انرأترك 

 .انعايح نهًُمًح يٍ أٌ أقاا انًٕه ٍٛ ٔيفهظاذٓى ذرًا ٗ يع ااْكاف
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 (Organizational performance) ثبّٞبً: الاداء اىزْظَٜٞ

 :ٍفًٖ٘ الاداء اىزْظَٜٞ-1
ذر ررأخ أناا انثرراؼصٍٛ يررٙ انرعثٛرره اررٍ ي ٓررٕو ااقاا انرُمًٛررٙ تررٍٛ ا ْرًرراو انؼررًٛ نرؽيٛررً   

انًُمًررح ْرركف يؽرركق نعاَررة يعررٍٛ يررٙ انًُمًررح ٔتررٍٛ ا ؽرران انٕاٌررع انررم٘ ؼررأل اٌرررٛعاب ي ٓررٕو 

 :تٕط ٓا يعًٕاّ يٍ ا ْكاف ٌُٕٔػػ تعغ اناا انثاؼصٍٛ تًا يٙ انعكٔل اقَاِ

 مفهوم الاداء التنظيمي (2) جدول رقم
 اىَفًٖ٘ اىَصذس د

1.  
(Olan et al, 2019: 

22) 

ا قاا ًٚصرررم قررركنج انًُمًرررح اهرررٗ اَعررراو ا ْررركاف يصرررم انؽ ررراه اهرررٗ يٍررررٕٖ 

ٔوٚررررراقج انؽظرررررح انٍرررررٕقٛح  ٔانيررررركنج ا نتررررراغ  ٔا ٌررررررًهان يرررررٙ انًُايٍرررررح  

 اهٗ انثياا اهٗ انًكٖ انطٕٚمس

2.  
ٔ يكطٕف   ؼٍٍٛ)

2323 :194) 

ْرررٕ ذهررر  ااٌرررانٛة ٔانٌٕرررالإم ٔانطهالإرررً ٔا نٛررراخ انررررٙ ذعرًررركْا انًُمًرررح يرررٙ 

 انًعال انرُمًٛٙ يٍ اظم تهٕ  أْكايٓا انرٙ ذٍعٗ انٛٓا س 

3.  
(Kasyadi & Virgana, 

2021: 70) 

انرُمًٛرررٙ ْرررٕ يعرررم انعًرررم َ ٍرررّ انرررم٘ ـطرررؾ نرررّ يٍرررثيات يرررٍ  ٚشررران ئنرررٗ ااقاا

قثرررم انًُمًرررح تاٛرررح ئتًانرررّ ٔيرررً انٓررركف انىيُرررٙ انًؽررركق  ٌرررٕاا تررراٌ تشررركم 

 يهق٘ أٔ اثه يهًٚ انعًمس

 (193: 2322)اثاي    .4

ا قاا انرُمًٛرررٙ ْرررٕ ذؽيٛرررً انك رررااج ٔان ااهٛرررح اثررره انًرررٕه ٍٛ يرررٙ انعًرررم تًرررا 

أ٘ اٌ وٚرررررراقج ان ااهٛررررررح ٔانك ررررررااج ٍُٚررررررعى يررررررع ذؽيٛررررررً اْرررررركاف انًُمًررررررح  

 نهًٕه ٍٛ ذإق٘ انٗ ذؽٍٍٛ ا قاا انرُمًٛٙس

5.  
: 2325  يؽًك ٔاـهٔاٌ)

1218) 

ااقاا انرُمًٛرررٙ ًٚصرررم انُررراذط انًرررهاق ذؽيٛيرررّ يرررٍ قثرررم انًُمًرررح  يهذكرررىات ييرررؾ 

اهرررررٗ انعٕاَرررررة ا ٚعاتٛرررررح نُررررررالإط ااقاا  ٔي رهػرررررات قررررركنج انًُمًرررررح اهرررررٗ 

اقالإٓرررا  ئل ٚؽرررركق ٍَررررثح نهعٕايرررم انًررررإشهج يٛررررّ ٔيرررركٖ ذؽيٛرررً يٍرررررٕٖ اررررال 

 قكنج انًُمًح اهٗ ذؽيًٛ أْكايٓا يٍ ـلانّس

 كاق انثاؼس تا ارًاق اهٗ انًظاقن انًمتٕنج يّٛسئا اىَصذس:

يٍرررٕٖ انُعرراغ انررم٘ ذؽييررّ انًُمًررح يررٙ أقاا ٔهالإ ٓررا ْررٕ ي ٓررٕو ا قا انرُمًٛررٙ ٚررهٖ انثاؼررس أٌ 

 سٔااَمًح ٔانعًهٛاخ  تًا ٍٚٓى يٙ ذؽيًٛ نٌانرٓا ٔنؤٚرٓا ا ٌرهاذٛعٛح انًفره ح يٍ ـلال اايهاق

 :إَٞخ الأداء اىزْظَٜٞ-2
ذرعهٗ أًْٛح ااقاا انرُمًٛرٙ يرٙ قكنذرّ اهرٗ ذؽكٚرك انًٕقرع انؽرانٙ نهًُمًرح  ٔقٛراي يركٖ     

اًهٛاذٓرا يرٍ انفطرٕاخ اقرهاتٓا أٔ اترعاقْا ارٍ ااْركاف انًهظرٕجس ٔٚ عرك ذؽهٛرم أقاا انًُمًرح ٔيٓرى 

رٓى ْرما ان ٓرى يرٙ  ااٌاٌٛح ن ٓى تٛ ٛح اًهٓرا  تٓركف يعانعرح ا َؽهايراخ ٔنيرع ت رااج ااقااس تًرا ٍٚ 

ذظررًٛى ْٛكررم ذُمًٛررٙ ٚكررٌٕ أتصرره ت ررااج ٔيعانٛررحس ًٔٚصررم ااقاا انرُمًٛررٙ أقاج نيٛرراي يرركٖ َعرراغ 

رررالإط ااقاا ٔذٕظٓاذٓررا انًٍررريثهٛحس ا ٌرررهاذٛعٛاخ انرررٙ ذعرًرركْا ا قانج  ئل ٚعكررً يرركٖ اْرًايٓررا تُ

يانًُمًاخ انرٙ ذؽيً أقاات قٕٚات ذكٌٕ أقم ؼاظح  ظرهاا ذاٛٛرهاخ ظمنٚرح  تًُٛرا ٚ عرك ااقاا انؼرعٛف 

ٔذكًرٍ أًْٛرح ااقاا انرُمًٛرٙ يرٙ  .يإ رهات اهرٗ ٔظرٕق ـهرم يرٙ ا ٌررهاذٛعٛح أٔ ػرعف يرٙ انرُ ٛرم

مًرح  ؼٛرس ٚعثاره ارٍ يركٖ ذؽيٛيٓرا اْركاف انثيراا  تَّٕ انًإ ره ااتصره  رًٕنٛح نيٛراي يااهٛرح انًُ

ٔانًُٕ  ٔانركٛفس ٔيع لن   ٚثيٗ انٓكف ااْى ْٕ ذؽٍٍٛ أقاا انًرٕه ٍٛ  تاارثرانِ انعايرم ااٌاٌرٙ 

رعهٗ أًْٛرح   ٔذ(194-193: 2322)اثاي   انم٘ ٚإق٘ يٙ انُٓاٚح ئنٗ ذؽٍٍٛ ااقاا انرُمًٛٙ تكم

انًإ هاخ انرٙ ٚيكيٓا  ٔانررٙ ذشرًم يرا ٚهرٙ )ٌرعك َٔاطره   ااقاا انرُمًٛٙ يٍ ـلال يعًٕاح يٍ

2319 :94) 

ٚعكً ااقاا انرُمًٛٙ يكٖ ت ااج ٔيااهٛح انًُمًح  ٔقكنذٓا اهٗ ذؽيٛرً انُررالإط انًهظرٕج ٔذهثٛرح  -أ‌

 اؼرٛاظاخ انعٓاخ انًٍر ٛكج ٔانًرظهح تٓاس

ًُمًررح يررٙ ذُ ٛررم ئظهاااذٓررا ٚ عررك ااقاا انرُمًٛررٙ يعٛررانات أٌاٌررٛات يررٙ ذيٛررٛى يرركٖ َعرراغ أٔ يشررم ان -ب‌

 ٔـططٓا ٌٔٛاٌاذٓا ا ٌرهاذٛعٛحس
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ٚ عرثه ااقاا انرُمًٛٙ يإ هات ؼيٛيٛات اهرٗ قركنج انًُمًرح يرٙ ذٕهٛرف ٔاٌررصًان يٕانقْرا انًاقٚرح  -ج‌

الس  تشكم يعا

 :إذاف الاداء اىزْظَٜٞ-3
: 2322  انلايررٙ ٔانٍررااك٘)ذعرركقخ أْرركاف ااقاا انرُمًٛررٙ يررٙ انًإٌٍرراخ  تًررا أٔػررؽٓا 

 (  ًٔٚكٍ ذهفٛظٓا اهٗ انُؽٕ انرانٙ:578-579

ٚ يظك تّ انيكنج اهٗ اٌرشهاف انًٍريثم ٔانرعهف اهٗ انُرالإط انًرٕقعرح تُراات اهرٗ ذؽهٛرم  :اىزْجؤ -أ‌

ٌهٕك اايهاق ٔاٌرعاتاذٓى نهراٛهاخ قاـم انًإٌٍحس ٍٔٚااك ْما انٓكف يٙ ذؽكٚك يا ُٚثاٙ اهرٗ 

 .ٍٚٓى يٙ ذؽيًٛ أْكايٓا يٍ ـلال ان ٓى انكقًٛ نٍهٕك انعايهٍٛانًإٌٍح انيٛاو تّ يٍريثلات  يًا 

ذ عك يٍ أتصه ااْكاف ذؽكٚات ٔأًْٛح  ئل ذرعهٗ يرٙ قركنج انًركٚه اهرٗ ذٕظٛرّ انًٕهرف   ح:اىغٞطش -ب‌

نثمل أقظرٗ ظٓركِ  ٔتانررانٙ انررؽكى يرٙ ٌرهٕتّ انرٕهٛ ٙس ٔيرٍ ٔظٓرح َمره ا قانج  يراٌ ذؽيٛرً 

ال  اَرّ ٍٚرٓى يرٙ ذؽيٛرً انٍٛطهج اهٗ ٌهٕك انعايهٍٛ ٚع ك يٍ أتهو يماْه ااقاا انرُمًٛٙ ان عا

  .انك ااج ٔان عانٛح يٙ أقاا يفرهف انًٓاو قاـم انًإٌٍح

ٚررهذثؾ ت ٓررى ااٌررثاب انكايُررح ٔناا ٌررهٕتٛاخ اايررهاق  ٔٚ عررك أقررم ااْرركاف أًْٛررح يررٍ  ش:اىزفغييٞ -ج‌

 ٍرٛه ٍٚراْى يرٙ يٓرى ذظرهياخ يُمٕن ئقان٘ َمهات نؽكٔشّ تعك ٔقٕ  انؽكزس ٔيرع لنر   يراٌ انر

رٍ ا قانج يرٍ انرعايرم تشركم طرؽٛػ يرع يشركلاخ يصرم ذرهك انعًرم أٔ ايرعرال  كا انعايهٍٛ  يًرا ًٚ 

 .انًشكلاخ  ٍٔٚااك أٚؼات يٙ انرُثإ ترظهياذٓى انًٍريثهٛح

 :اثؼبد الاداء اىزْظَٜٞ-4
( نكَٕٓررا 98-96: 2323نيررك ذررى اـرٛرران اتعرراق أقاا انًُمًرراخ يررٍ قناٌررح )يٍُررٙ ٔانطررالإٙ    

 ا تعاق ااتصه ذُاٌة يع تٛهح اًم انًُمًح انًثؽٕشح ْٔٙ تا ذٙ: 

انرؽٍررٍٛ ٚعثرره آُررا تان هٍرر ح انرررٙ ذٍررعٗ انررٗ ذؽٍررٍٛ أغهررة انعٕايررم رحغييِٞ مفييبءح اىؼَييو:  -أ‌

انًهذثطررح تااَشررطح ٔانعًهٛرراخ انرررٙ يررٍ  ررالإُٓا ذؽٕٚررم انًرركـلاخ انررٗ يفهظرراخ اهررٗ اٌرراي 

عايهٍٛ  ٔانًعركاخ انًٍررفكيح  يؼرلات ارٍ انعًهٛراخ  ٔذٓركف اًهٛرح يرطٕن  ٔذشًم ا يهاق ان

انرؽٍٍٛ انٗ انر ٕخ ٔانرًٛى تشكم يٍرًه قٌٔ اـم انشكم انٕقرٙ يانرؽٍٍٛ اًهٛرح يٍررًهج ٔ  

 ٚظػ انرهاظع آُا تا٘ ههف يٍ انمهٔفس

اقخ انرٗ ٚعك انهػا انرٕهٛ ٙ يرٍ انً راْٛى انعكنٛرح ٔنعرم ظكنٛررّ  :صٝبدح ٍشبػش سظب اىؼبٍيِٞ -ب‌

هٕٓن انعكٚك يٍ انثؽٕز ٔانكناٌاخ انرٙ ذُأنررّ ٔ نذثاؽرّ تا َ عرا خ انررٙ ٚظرعة قٛاٌرٓا 

ٔقناٌرٓا تًٕػٕاٛح   تمن  ٚرٕقف اهٗ إايم اكٚكِ تًٍرٕٚاخ انُرالإط انًرهذثح اهرٗ ا قاا 

ٓرك ان رهق ٔتٛ ٛح نؤٚرٓا يٍ قثم ان هق َ ٍّ  يٓٙ اؼٛاَا ذكٌٕ يرعهيح تّ ٔتماذّ ا٘ َاذعح اٍ )ظ

انماذٙ ٔاٌرعًال ان هق نًٓاناذّ ٔييكناذرّ انماذٛرح( ٔاؼٛاَرا ذكرٌٕ انُررالإط يرعهيرح تانًُمًرح   ايرا 

يٙ اؼٛاٌ اـهٖ ذكٌٕ انُرالإط ـانظٛح ا٘ )ؼظٛهح ظٓك ان هق ٔظٓك ا رفاص اـرهٍٚ ْرى غٛره 

 يعٍُٛٛ تانعًم تشكم يثا ه   أ ظٓك ان هق يظؽٕتا تعٕايم اـهٖ تااظه ٔغٛهْا( س

ذمٓه ااقتٛاخ ا قانٚح أٌ ا نرىاو انرُمًٛٙ أطثػ يٍ أْى انيؼاٚا انًرعهيح  :لاىزضاً اىزْظَٜٞا -ج‌

تراقانج انًُمًرراخ نكرٍ تً ٓررٕو اهًررٙ طرؽٛػ نررى ٚرررى انرعايرم يعررّ تا ْرًرراو انًُاٌرة يررٍ قثررم 

انًرفظظٍٛ يٙ انعانى اناهتٙ ؼرٗ أٔاـه انٍررُٛٛاخ ٔأٔالإرم انٍرثعُٛٛاخ  ٔاهرٗ ْرما ااٌراي 

أخ انؽاظح ئنٗ قناٌح انٍهٕتٛاخ انثشهٚح يرٙ ْرما انُرٕ  يرٍ انرُمرٛى يرٍ أظرم وٚراقج ذؽ ٛرى َش

ا نرىاو تأْكايّ ٔقًّٛ يًا أقٖ ئنٗ هٕٓن انًىٚك يٍ انكناٌاخ  نرم٘ ارهف ا نررىاو انرُمًٛرٙ 

تاَررّ ؼانررح َ ٍررٛح ٔانذثرراؽ َ ٍررٙ ٚررهتؾ ان ررهق تًُمًرررّ ٔانهغثررح يررٙ تررمل انعٓررٕق ا ػررايٛح 

 يٙ انعًم قاـم انًُمًحسنلاٌرًهان 
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 )اىدبّت اىَٞذاّٜ ىيجحث( اىثبىث اىَح٘س
ٌٛرى اهع ـظالإض انعُٛح انعشٕالإٛح انرٙ  رًهرٓا انكناٌرح ٔانًرأـٕلج يرٍ يٍرشر ٗ ان هٕظرح 

انرعهًٛرررٙ  شرررى اٌررررعهاع انثٛاَررراخ انًٛكاَٛرررح اثررره اٌررررعهاع انعررركأل انٕطررر ٛح نهًراٛرررهاخ انررررٙ 

 اٌرفكيد يٙ ا ٌرثٛاٌس

 رحيٞو اىجٞبّبد اىشخصٞخاٗلاً: 
 ّ٘ع اىدْظا -1

%( يررٍ 23%( يررٍ أيررهاق انعُٛررح ْررى يررٍ لتررٕن  يياتررم )83( أٌ )3ٚرؼررػ يررٍ انعرركٔل نقررى )

 ا َاز  يًا ٚشٛه ئنٗ اٌ انمتٕن ٚشكهٌٕ اناانثٛح ػًٍ انعُٛح انرٙ  ًهرٓا انكناٌحس

 ٝ٘ظغ اىْ٘ع الاخزَبػٜ ىيَجح٘ثِٞ( 3)خذٗه سقٌ  
 اىْغجخ اىؼذد اىؼجبسح

 %88 28 رمش

 %28 7 أّثٚ

 %188 35 الإخَبىٜ

 انٗ تٛاَاخ ا ٌرثاَح اٌرُاقت اااكاق انثاؼس اىَصذس: 

 اىؼَش: -1

ٌرُح يأقرم  يرٙ  33% يٍ أيهاق انعُٛح انًثؽٕشح ذثهغ أاًانْى 57س8ٚرؼػ يٍ انعكٔل أقَاِ أٌ 

ٌرُح يرًصرم  53ئنرٗ  41ٌُح  أيا ان هح انعًهٚح يٍ  43ٔ 31% ذرهأغ أاًانْى تٍٛ 42س51ؼٍٛ أٌ 

 س%42س11ٌُح يأتصه  51% يٍ انعُٛح  تًُٛا تهاد ٍَثح يٍ ذىٚك أاًانْى اٍ 57س28

 ٝ٘ظح اىفئبد اىؼَشٝخ ىيَجح٘ثِٞ (4)خذٗه سقٌ 
 اىْغجخ اىؼذد اىؼجبسح

 %8.57 3 عْخ فأقو  38

31-48 18 51.42% 

41-58 18 28.57% 

 %11.42   4 فأمثش 51

 %188 35 الإخَبىٜ

 انٗ تٛاَاخ ا ٌرثاَح اٌرُاقت اااكاق انثاؼس اىَصذس: 

 اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ: -2

% يٍ أيهاق انعُٛح انًثؽٕشرح ٚؽًهرٌٕ  رٓاقج انركترٕناِ  85س22( أٌ 5ٚرؼػ يٍ انعكٔل نقى )

%س تًا  كام ؼًهح  ٓاقج انثكانٕنٕٚي انٍُثح ااتثره 42س11تًُٛا تهاد ٍَثح ؼًهح  ٓاقج انًاظٍرٛه 

% يٍ انعُٛح ٚؽًهٌٕ  ٓاقج انكتهٕو أٔ أقرمس ٔذشرٛه ْرمِ انُررالإط 28س14ٌ %  يٙ ؼٍٛ أ42س51تٕاقع 

 ئنٗ ٔظٕق اْرًاو ٔاػػ نكٖ أيهاق انعُٛح تانرعهٛى ٔانرؽظٛم ااتاقًٚٙ ٔذطٕٚه قكناذٓى انعهًٛحس

 ٝ٘ظح اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ ىيَجح٘ثِٞ (5)خذٗه سقٌ  
 اىْغجخ اىؼذد اىؼجبسح

 %22.85 8 دمز٘سآ

 %11.42 4 ٍبخغزٞش

 %51.42 18 ثنبى٘سٝ٘ط

 %14.28 5 دثيً٘ فبقو

 %188 35 الإخَبىٜ

 انٗ تٛاَاخ ا ٌرثاَح اٌرُاقت اااكاق انثاؼس اىَصذس: 

 : رحيٞو ٍْٗبقشخ اعزدبثبد ػْٞخ اىجحث اىَزؼيقخ ثَزغٞشاد اىذساعخ ثبّٞبً

 :رحيٞو اعزدبثبد اىؼْٞخ ثشأُ أثؼبد اعزشارٞدٞبد إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ -1
ٌرٛرى ذُرأل ٔذؽهٛرم انثٛاَراخ انررٙ أهٓهذٓرا اٌررًاناخ ا ٌررثٛاٌ ٔانًرعهيرح  يٙ ْما انًؽرٕن    

تاٌرعاتاخ اُٛح انثؽرس تشرأٌ أتعراق اٌررهاذٛعٛاخ انًرٕانق انثشرهٚح  ٔانًرًصهرح ترت: اٌررهاذٛعٛح ذؽهٛرم 
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اٌرررهاذٛعٛح ا ـرٛرران  اٌرررهاذٛعٛح انررركنٚة ٔانرطررٕٚه  ٔاٌرررهاذٛعٛح ذيٛررٛى ااقااس ٔقررك ذررى  انٕهٛ ررح 

 :( يٍ أقاج انثؽس12–1ذؼًٍٛ ْمِ ااتعاق ػًٍ انعثاناخ )

أهٓهخ َرالإط اٌرعاتاخ أيهاق انعُٛح يٍرٕٖ يرٌٕطات يٍ انر اام يع  اعزشارٞدٞخ رحيٞو اى٘ظٞفخ: -أ 

انيررٛى انٌٕررطٛح انؽٍرراتٛح نه يررهاخ قًٛررح انٌٕررؾ ان هػررٙ  ييررهاخ ْررما انثعررك  ئل ذعررأوخ ظًٛررع

(  تهررغ انًرٌٕرؾ انؽٍرراتٙ انكهررٙ نٓررما انثعررك 6(س ٔتًررا ْررٕ يٕػررػ يرٙ انعرركٔل نقررى )3انثانارح )

(  ْٔررٕ يررا ٚشررٛه ئنررٗ ذيٛررٛى يرٌٕررؾ ًٚٛررم ئنررٗ ا ٚعاتٛررح  ٔٚ ررٕخ انٌٕررؾ ان هػررٙ  يًررا 79س3)

ْما انثعك يٙ ٌٛاخ ئقانج انًٕانق انثشرهٚحس تًرا ٚعكً ئقناتات ٔاػؽات يٍ قثم انًثؽٕشٍٛ اًْٛح 

(  ْٕٔ يا ٚكل اهٗ ٔظٕق ذعاًَ ٍَثٙ يٙ اٌررعاتاخ انعُٛرح  يرٙ 46س3تهغ انرشرد انًعٛان٘ )

%(  يًرا ٚعرىو يرٍ قنظرح ا ذٍراخ ٔا ٌرريهان يرٙ 13س12قرك تهرغ ) يعايم ا ـررلافؼٍٛ أٌ 

 آناا انًثؽٕشٍٛ ؼٕل ْما انثعكس

 شارٞدٞخ رحيٞو اى٘ظٞفخاعز( ثؼذ 6خذٗه سقٌ  )

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

 16.30 0.67 4.11 .رخعغ اى٘ظبئف فٜ اىَغزشفٚ إىٚ ػَيٞخ رحيٞو ٗ رصٌَٞ اى٘ظٞفخ  1

 19.37 0.74 3.82 .ْٕبك ر٘صٞف ىنو ٗظٞفخ ٍِ حٞث اى٘اخجبد ٗ اىَغؤٗىٞبد فٜ اىَغزشفٚ  2

اى٘ظٞفييخ رؼزجييش قبػييذح أعبعييٞخ ىجقٞييخ ٗظييبئف إداسح اىَيي٘اسد إُ ػَيٞيخ رحيٞييو   3

 30.11 1.03 3.42 .اىجششٝخ

 12.13 0.46 3.79 الإخَبىٜ

 (SPSSئنٗ َرالإط انرؽهٛم ا ؼظالإٙ تاٌرفكاو تهَايط ) اٌرُاقت اثاؼس ئاكاق اناىَصذس: 

أهٓهخ َرالإط ذؽهٛم اٌررعاتاخ اُٛرح انثؽرس ٔظرٕق ذ اارم ٔاٌررعاتاخ لاخ  :اعزشارٞدٞخ الاخزٞبس -ة 

يٍرٕٖ يرٌٕؾ ذعاِ ظًٛع اثاناخ ْما انثعك  ؼٛس ذعأو انًرٌٕرؾ انؽٍراتٙ نكرم اثرانج انيًٛرح 

( أٌ انًرٌٕؾ انؽٍاتٙ انكهٙ نٓما انثعك 7(س تًا ٚثٛاٍ انعكٔل )3انًعرًكج نهٌٕؾ ان هػٙ انثاناح )

ه ئنٗ ذيٛٛى ئٚعاتٙ يعركل يٍ قثم أيهاق انعُٛح  ٔٚرعأو انٌٕرؾ ان هػرٙ تًرا (  يًا ٚش7ٛس3تهغ )

(  ْٔرٕ يرا ٚركل اهرٗ 52س3ٚعكً أًْٛح ْما انثعك نكٚٓىس أيا قًٛح ا َؽهاف انًعٛان٘ ييك تهارد )

(  يرا ٚعرىو اٌرريهان آناا 35س14) يعايرم ا ـررلافذعاًَ ٍَثٙ يٙ ا ظاتاخ  يٙ ؼرٍٛ تهارد 

 .انثعك انًثؽٕشٍٛ ؼٕل ْما

 ثؼُذ اعزشارٞدٞخ الاخزٞبس (7خذٗه سقٌ )

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

رؼزَييذ الاداسح اىؼيٞييب ػيييٚ ّزييبئح رحيٞييو ٗ رصييٌَٞ اى٘ظٞفييخ فييٜ اخزٞييبس   4

 .اىَششحِٞ ىي٘ظبئف
3.77 0.94 24.93 

قجييو اخزٞييبسٓ  ٝخعييغ اىَزقييذً ىي٘ظٞفييخ ىؼييذد ٍييِ الاخزجييبساد ٗ اىَقييبثلاد  5

 .ىي٘ظٞفخ
3.71 0.75 20.21 

 23.20 0.84 3.62 .رزطيت ثؼط اىزغٞشاد فٜ اىؼَو ٍٖبساد خبسخٞخ ٍزْ٘ػخ  6

 14.05 0.52 3.7 الإخَبىٜ

 (SPSS)ئنٗ َرالإط انرؽهٛم ا ؼظالإٙ تاٌرفكاو تهَايط  اٌرُاقائاكاق انثاؼس اىَصذس: 

( أٌ ْما انثعك قك ٌعم يرٌٕرطات ؼٍراتٛات تهرغ 8)ٚرؼػ يٍ انعكٔل أعزشارٞدٞخ اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش:  -ض 

(  يًرا ٚشرٛه ئنرٗ ذيٛرٛى ئٚعراتٙ يرٍ قثرم أيرهاق 3(  ْٕٔ أاهٗ يٍ انٌٕؾ ان هػرٙ انثرانغ )78س3)

( اهرٗ انررٕانٙ  22س13( ٔ)5س3ييرك تهارد ) يعايرم ا ـررلافانعُٛحس أيا قًٛح انرشرد انًعٛان٘ ٔ

ٔا ذٍاخ يٙ ئظاتراخ أيرهاق انعُٛرحس ٔذشرٛه ْرمِ ْٕٔ يا ٚكل اهٗ ٔظٕق قنظح اانٛح يٍ انرعاًَ 
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انُرررالإط ئنررٗ أٌ يٍرشرر ٗ ان هٕظررح انرعهًٛررٙ  اُٛررح انكناٌررح  ٚطثررً تررهايط ذكنٚثٛررح ذرٕايررً يررع 

 .اؼرٛاظاخ انًٕه ٍٛ  يًا ُٚعكً تشكم ئٚعاتٙ اهٗ ذطٕٚه يٓاناذٓى ٔقكناذٓى انًُٓٛح

 والتطوير التدريب استراتيجية بعد( 8ُ) رقم جدول

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

 24.47 0.93 3.8 .ٝزٌ رصٌَٞ اىجشاٍح اىزذسٝجٞخ ٗفق ٍزطيجبد مو ػَو  7

ريييزٌ دساعيييخ اىَزغٞيييشاد اىجٞئٞيييخ اىَغيييزقجيٞخ ػْيييذ ٗظيييغ اعيييزشارٞدٞبد   8

 .اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش
3.77 1.11 29.44 

اىؼييبٍيِٞ ىيحنييٌ ػيييٚ ٍييذٙ  ْٕييبك رقٞييٌٞ ثؼييذ الاّزٖييبء ٍييِ ػَيٞييخ رييذسٝت  9

 .فؼبىٞزٔ
3.77 1.03 27.32 

 13.22 0.5 3.78 الإخَبىٜ

 (SPSS) ٗ َرالإط انرؽهٛم ا ؼظالإٙ تاٌرفكاو تهَايطاه اٌرُاقائاكاق انثاؼس اىَصذس: 

أهٓهخ َرالإط انكناٌح أٌ أيهاق انعُٛح أتركٔا اٌررعاتاخ ٔذ راالات يهذ عرات اعزشارٞدٞخ رقٌٞٞ الاداء:  -ق 

ذعراِ غانثٛررح ييررهاخ ْررما انثعررك  ؼٛررس ذعررأو انًرٌٕررؾ انؽٍرراتٙ نًعمررى انعثرراناخ قًٛررح انٌٕررؾ 

( أٌ انًرٌٕررؾ انؽٍرراتٙ ا ظًررانٙ نٓررما انثعررك تهررغ 9(س تًررا ٚ ثررٛاٍ انعرركٔل )3ان هػررٙ انثاناررح )

رٕٖ االٍ يٍ انريكٚه ٔٚإتك اهرٗ أًْٛرح ْرما انثعرك نركٖ انًثؽرٕشٍٛس (  ْٕٔ يا ٚعكً ي93ٍس3)

(  يًا ٚشٛه ئنٗ ذعاًَ ٔاػػ يٙ ا ظاتراخ  يرٙ ؼرٍٛ تهارد 41س3ٔتهغ ا َؽهاف انًعٛان٘ )

 .(  ْٕٔ يا ٚعىو ققح ٔاٌريهان انُرالإط ا ؼظالإٛح نٓما انثعك43س13) يعايم ا ـرلاف

 الاداء تقييم استراتيجية عدبُ ( 9) رقم جدول

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

ٝزيي٘افش فييٜ اىَغزشييفٚ ّظييبً رقٞييٌٞ أداء فؼييبه ٝؼزَييذ ػيييٚ ٍؼييبٝٞش اىخجييشح   18

 .ٗاىنفبءح
3.54 1.09 30.79 

ٝغيييٌٖ ّظيييبً رقٞيييٌٞ أداء الأفيييشاد اىؼيييبٍيِٞ فيييٜ رطييي٘ٝش اىؼيييبٍيِٞ ٗصٝيييبدح   11

 .ٍٖبسارٌٖ
4.05 0.87 21.48 

اىزقييٌ٘ٝ اىَ٘ظيي٘ػٜ ٗاىَغييزَش ىافييشاد اىؼييبٍيِٞ ػيييٚ الإثييذاع فييٜ ٝحفيض   12

 .ٍدبه ػَيٌٖ
4.2 0.71 16.90 

 10.43 0.41 3.93 الإخَبىٜ

 (SPSS)ئنٗ َرالإط انرؽهٛم ا ؼظالإٙ تاٌرفكاو تهَايط  اٌرُاقائاكاق انثاؼس اىَصذس: 

 :(الاداء اىزْظَٜٞػشض ٗرحيٞو أساء ػْٞخ اىجحث ح٘ه ) -2
ذيرركٚى ٔذؽهٛررم انثٛاَرراخ انًٍرفهظررح يررٍ اٌرررًاناخ ا ٌرررثاَح انفاطررح تاٌرررعاتاخ اُٛررح ٌررٛرى       

انثؽررس  ٔانًرعهيررح تأتعرراق ااقاا انرُمًٛررٙ ٔانرررٙ ذشررًم: ذؽٍررٍٛ ت ررااج انعًررم  نػررا انعررايهٍٛ  ٔا نرررىاو 

 .نًٍرفكيح( ػًٍ أقاج انيٛاي ا24( ئنٗ )13انرُمًٛٙ  ئل ذًصهد ْمِ ااتعاق يٙ انعثاناخ انًهقًح يٍ )

أهٓهخ َرالإط اٌرعاتاخ اُٛح انثؽس يٍرٕٖ ذ اارم يرٌٕرؾ ذعراِ ظًٛرع اثراناخ : رحغِٞ مفبءح اىؼَو -أ 

(س ٔتًا ْٕ يٕػرػ يرٙ 3ْما انثعك  ؼٛس ذعأو انًرٌٕؾ انؽٍاتٙ نكم ييهج انيًٛح ان هػٛح انثاناح )

(  ْٔرٕ يإ ره اهرٗ اٌررعاتح يعركنرح 62س3(  تهرغ انًرٌٕرؾ انؽٍراتٙ انكهرٙ نٓرما انثعرك )13انعكٔل )

هػررٙ  يًررا ٚعكررً أًْٛررح ْررما انثعررك نرركٖ أيررهاق انعُٛررحس تًررا تهررغ ا َؽررهاف انًعٛرران٘ ذ ررٕخ انؽررك ان 

(  43س12) يعايم ا ـررلاف(  يًا ٚشٛه ئنٗ قنظح يٍ انرعاًَ يٙ ا ظاتاخ  يٙ ؼٍٛ تهاد 45س3)

 سْٕٔ يا ٚإتك اذٍاخ ٔظٓاخ َمه انًشانتٍٛ
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 ثؼُذ رحغِٞ مفبءح اىؼَو( 18خذٗه سقٌ  )

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

رشدغ اداسح اىَغزشفٚ الافيشاد ػييٚ رطي٘ٝش اىؼَيو ٗرحغيِٞ اىدي٘دح فيٜ   13

 .اىخذٍخ اىَقذٍخ ىيَغزفٞذِٝ
3.77 0.97 25.72 

14  
ريذػٌ اداسح اىَغزشيفٚ الافنيبس الاثذاػٞيخلا ٗالاخيز ثٖيب ىزقيذٌٝ الاخي٘د فيٜ 

 .اىؼَو ىيدٖبد اىَغزفٞذح
3.65 1.02 27.94 

رشييخص اداسح اىَغزشييفٚ ٍشيينلاد اىؼَييو ثذقييخ ٗرقييذً اىحييي٘ه اىْبخحييخ   15

 .ٗرقجو فنشح اىطشف الاخش
3.42 1.06 30.99 

رغزخذً اداسح اىَغزشفٚ ٍ٘اسدٕب )اىجششٝخ ٗاىَبدٝخ ٗاىزقْٞيخ ٗاىَبىٞيخ(   16

 .ثنفبءح ٗفبػيٞخ
3.65 1.16 31.78 

 12.43 0.45 3.62 الإخَبىٜ

 (SPSSهٗ َرالإط انرؽهٛم ا ؼظالإٙ تاٌرفكاو تهَايط )ا اٌرُاقائاكاق انثاؼس اىَصذس: 

أٔػؽد َرالإط اُٛح انثؽس ٔظٕق يٍرٕٖ اٌرعاتح ٔذ اام يهذ ع ذعاِ ظًٛرع اثراناخ : سظب اىؼبٍيِٞ -ة 

(س ٔٔييترا نًرا ٔنق يرٙ 3ْما انثعك  ئل ذعأو انًرٌٕؾ انؽٍاتٙ نكم ييهج انيًٛرح ان هػرٛح انًؽركقج ترت )

(  ْٕٔ يٍرٕٖ يهذ ع ٚعكرً ئقناك 85س3(  ييك تهغ انًرٌٕؾ انؽٍاتٙ انكهٙ نٓما انثعك )11انعكٔل )

(  يًا ٚشٛه ئنٗ ذعاًَ يهؽٕه يٙ 38س3يهاق انعُٛح اًْٛح ْما انثعكس تًا تهغ ا َؽهاف انًعٛان٘ )أ

(  يًا ٚإتك اٌريهان ٔذٕايً اٜناا تشأٌ 87س9) يعايم ا ـرلافئظاتاخ انًشانتٍٛ  يٙ ؼٍٛ تهاد 

 .ْما انعاَة

 ثؼُذ سظب اىؼبٍيِٞ( 11خذٗه سقٌ )

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

ريي٘فش اداسح اىَغزشييفٚ  ىٞييخ ػبدىييخ ر٘افييق فٖٞييب ر٘صٝييغ عييبػبد اىؼَييو   17

 .ٗاى٘اخجبد الاظبفٞخ ٗاىخفشاد
4.14 0.94 22.70 

رٖييزٌ اداسح اىَغزشييفٚ ثييبىَؼضصاد اىَؼْ٘ٝييخ منزييت اىشيينش ٗاىزقييذٝش اٗ   18

 .ر٘صٜ ثبىقذً ىفشادٕب اىنفؤِٝ
4.08 0.74 18.13 

اىَنبفأح ٗاىح٘افض اىَبدٝيخ اىزيٜ ٝزيقبٕيب الافيشاد اىؼيبٍيِٞ ٍ٘اصٝيخ ٍدَ٘ع   19

 .ىيدٖ٘د اىزٜ ٝجزىّٖ٘ب فٜ اىؼَو
3.74 1.14 30.48 

 33.33 1.14 3.42 . ٍْصجٜ اىحبىٜ ٍلائٌ ىغْ٘اد خذٍزل ٗرخصصل الامبدٌٝ  28

 9.87 0.38 3.85 الإخَبىٜ

 (SPSSا ؼظالإٙ تاٌرفكاو تهَايط )هٗ َرالإط انرؽهٛم ا اٌرُاقائاكاق انثاؼس اىَصذس: 

 الاىزضاً اىزْظَٜٞ: -ج 
(  86س3( أٌ ت عك ا نرىاو انرُمًٛٙ قك ؼيً يرٌٕطات ؼٍاتٛات يهذ عات تهغ )12أهٓهخ َرالإط انعكٔل ) 

(  يًا ٚعكً يٍرٕٖ ئقناك ئٚعاتٙ نكٖ أيهاق انعُٛح ذعاِ 3ْٕٔ أاهٗ يٍ انًرٌٕؾ ان هػٙ انثانغ )

(  ْٕٔ يا ٚشٛه 13س11(  ٔيعايم ا ـرلاف )43س3ًٛح ا َؽهاف انًعٛان٘ )ْما انث عكس تًا تهاد ق

ئنٗ ذعاًَ يهؽٕه ٔقنظح اانٛح يٍ ا ذٍاخ يٙ اٌرعاتاخ انًشانتٍٛس ٔذعكً ْمِ انُرالإط أٌ 

انرُمًٛٙ ٔانشعٕن تانًٍإٔنٛح  ا نرىاوانعايهٍٛ يٙ يٍرش ٗ ان هٕظح انرعهًٛٙ ٚرًرعٌٕ تكنظح يٍ 

ٕ يا هٓه ظهٛات يٙ يفهظاخ انرؽهٛم ا ؼظالإٙس ٔقك أٌٓى ْما انٕ ا يٙ ذعىٚى ذعاِ يإٌٍرٓى  ْٔ

يٍرٕٖ انفكيح انًيكيح  ٔاَعكً ئٚعاتات اهٗ طٕنج ًٌٔعح انًٍرش ٗ يٙ أٌٔاؽ انًعرًع  يٍ 

 .ـلال يا ذيكيّ يٍ ـكياخ طؽٛح ٔؽثٛح يااهح ذهثٙ اؼرٛاظاخ انًٕاؽٍُٛ

 ثؼُذ الاىزضاً اىزْظَٜٞ( 12خذٗه سقٌ )

 اىؼجبساد د
اىَز٘عػ 

 اىحغبثٜ

اىزشزذ 

 اىَؼٞبسٛ

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

 11.61 0.49 4.22 .أسغت فٜ اعزَشاس اىؼلاقخ اىزٜ ثْٜٞ ٗثِٞ صٍلائٜ فٜ اىؼَو  21
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 15.55 0.63 4.05 .ٝشؼشّٜ ٍْبخ اىؼَو فٜ اىَغزشفٚ ثبىشاحخ ٗاىغؼبدح  22

 22.28 0.84 3.77 .أسٝذ اىجقبء فٜ ػَيٜ اىحبىٜ حزٚ ى٘ ر٘فشد ىٜ فشصخ أخشٙ  23

 30.99 1.06 3.42 .ادافغ ثبعزَشاس ػِ عَؼخ ٗص٘سح اىَغزشفٚ فٜ اىَدزَغ  24

 11.13 0.43 3.86 الإخَبىٜ

 .(SPSSئنٗ َرالإط انرؽهٛم ا ؼظالإٙ تاٌرفكاو تهَايط ) اٌرُاقائاكاق انثاؼس اىَصذس: 

 ٗرفغٞشٕب اىجحثاخزجبس ٗرحيٞو فشظٞبد ثبىثبً: 

 :الاسرجبغ ثِٞ ٍزغٞ شاد اىجحث بداخزجبس فشظٞ   -1
ٚ عك انٓكف ااٌاٌٙ يٙ ْما انًؽٕن اـرثان ٔذؽهٛم انعلاقح تٍٛ اٌرهاذٛعٛاخ انًٕانق انثشرهٚح   

ٔااقاا انرُمًٛٙ  تًا ذى انرُّٕٚ ئنّٛ يٙ ان هػٛح انهلإٍٛرح اأنرٗس ٔقرك ذرى اٌررفكاو يعايرم ا نذثراؽ 

انًررٕانق اقانج تررٍٛ انًراٛرره انًٍررريم )اٌرررهاذٛعٛاخ انثٍررٛؾ تررأقاج ئؼظررالإٛح نرؽكٚررك ؽثٛعررح انعلاقررح 

رراْى ْررما انرؽهٛررم يررٙ ذيٛررٛى قررٕج ٔاذعرراِ انعلاقررح تررٍٛ  انثشررهٚح( ٔانًراٛرره انررراتع )ااقاا انرُمًٛررٙ(س ٍٚ 

انًراٛهٍٚ  ٔتانرانٙ يٙ قثٕل أٔ نيغ ان هػٛح انًطهٔؼح اٌرُاقات ئنٗ ق نح ٔقٕج يعايلاخ ا نذثاؽ 

 انًٍرفهظحس

تًررا ْررٕ  :إعييزشارٞدٞبد اداسح اىَيي٘اسد اىجشييشٝخ ٍييغ الاداء اىزْظَٞييٜ ثييِٞسرجييبغ الاقييخ ػلا اخزجييبس -أ 

انًررٕانق انثشررهٚح ٔااقاا اقانج (  تهررغ يعايررم ا نذثرراؽ تررٍٛ اٌرررهاذٛعٛاخ 13يٕػرػ يررٙ انعرركٔل )

(  يًرا ٚشرٛه ئنرٗ ٔظرٕق الاقرح انذثراؽ 333س3( اُرك يٍررٕٖ ق نرح يعُٕٚرح )479س3انرُمًٛٙ )**

اٌررهاذٛعٛاخ  اارًراقٌطح انيٕج تٍٛ انًراٛهٍٚس ٔٚ ٛك لنر  ترأٌ أ٘ ذؽٍرٍ أٔ ذطرٕن يرٙ ئٚعاتٛح يرٕ

انًررٕانق انثشررهٚح ٚياتهررّ ذؽٍررٍ يررٙ يٍرررٕٖ ااقاا انرُمًٛررٙ تٍُررثح ذعرراقل قًٛررح يعايررم ا نذثرراؽ 

 سقثٕل ان هػٛح ذى( ٔتُاات اهٗ ْمِ انُرالإط  479س3)**

ٔييرات نُرُرالإط انرؽهٛرم  :ٍغ الاداء اىزْظَٞيٜرحيٞو اى٘ظٞفخ  خإعزشارٞد ثِٞسرجبغ الاػلاقخ  اخزجبس -ب 

 ذؽهٛررم انٕهٛ ررح حئٌرررهاذٛع(  تهررغ يعايررم ا نذثرراؽ تررٍٛ 13يٕػررػ يررٙ انعرركٔل ) ا ؼظررالإٙ تًررا

(  يًرا ٚشرٛه ئنرٗ ٔظرٕق الاقرح 333س3( اُرك يٍررٕٖ ق نرح يعُٕٚرح )258س3ٔااقاا انرُمًٛٙ )**

 حئٌرررهاذٛع اارًرراقٔٚ ٛررك لنرر  تررأٌ أ٘ ذؽٍررٍ أٔ ذطررٕن يررٙ  تررٍٛ انًراٛررهٍٚس ييثٕنررحانذثرراؽ ئٚعاتٛررح 

ٚياتهررّ ذؽٍررٍ يررٙ يٍررررٕٖ ااقاا انرُمًٛررٙ تٍُررثح ذعرراقل قًٛررح يعايررم ا نذثررراؽ  ذؽهٛررم انٕهٛ ررح

 سقثٕل ان هػٛح ذى( ٔتُاات اهٗ ْمِ انُرالإط  258س3)**

يٕػػ يرٙ انعركٔل  تًا ْٕ :ٍغ الاداء اىزْظَٜٞ الاخزٞبس خإعزشارٞد ثِٞسرجبغ الاػلاقخ  اخزجبس -ج 

( اُررك يٍرررٕٖ 246س3ٔااقاا انرُمًٛررٙ )** ا ـرٛرران حئٌرررهاذٛع(  تهررغ يعايررم ا نذثرراؽ تررٍٛ 13)

ترٍٛ انًراٛرهٍٚس ٔٚ ٛرك ييثٕنرح (  يًا ٚشرٛه ئنرٗ ٔظرٕق الاقرح انذثراؽ ئٚعاتٛرح 333س3ق نح يعُٕٚح )

يررٙ يٍرررٕٖ ااقاا ٚياتهررّ ذؽٍررٍ  ا ـرٛرران حئٌرررهاذٛع اارًرراقلنرر  تررأٌ أ٘ ذؽٍررٍ أٔ ذطررٕن يررٙ 

 سقثٕل ان هػٛح ذى( ٔتُاات اهٗ ْمِ انُرالإط  246س3انرُمًٛٙ تٍُثح ذعاقل قًٛح يعايم ا نذثاؽ )**

تًرا ْرٕ يٕػرػ  :ٍيغ الاداء اىزْظَٞيٜاىزيذسٝت ٗاىزطي٘ٝش  خإعزشارٞد ثِٞسرجبغ الاػلاقخ  اخزجبس -د 

ٔااقاا انرُمًٛرررٙ  ٚهانرررركنٚة ٔانرطرررٕ حئٌررررهاذٛع(  تهرررغ يعايرررم ا نذثررراؽ ترررٍٛ 13يرررٙ انعررركٔل )

(  يًررا ٚشررٛه ئنررٗ ٔظررٕق الاقررح انذثرراؽ ئٚعاتٛررح 331س3( اُررك يٍرررٕٖ ق نررح يعُٕٚررح )411س3)**

انرركنٚة  حئٌررهاذٛع اارًراقيرٌٕطح انيٕج ترٍٛ انًراٛرهٍٚس ٔٚ ٛرك لنر  ترأٌ أ٘ ذؽٍرٍ أٔ ذطرٕن يرٙ 

( 411س3ا نذثراؽ )**ٚياتهّ ذؽٍٍ يٙ يٍرٕٖ ااقاا انرُمًٛٙ تٍُثح ذعاقل قًٛرح يعايرم  ٔانرطٕٚه

 سقثٕل ان هػٛح ذىٔتُاات اهٗ ْمِ انُرالإط  

تًرا ْررٕ يٕػرػ يررٙ  :ٍيغ الاداء اىزْظَٞييٜء رقٞيٌٞ الادا خإعييزشارٞد ثيِٞسرجييبغ الاػلاقيخ  اخزجيبس -ه 

( اُرك 883س3ٔااقاا انرُمًٛرٙ )** ذيٛرٛى ا قاا حئٌررهاذٛع(  تهغ يعايم ا نذثاؽ تٍٛ 13انعكٔل )

انيررٕج تررٍٛ  يهذ عررح(  يًررا ٚشررٛه ئنررٗ ٔظررٕق الاقررح انذثرراؽ ئٚعاتٛررح 327س3يٍرررٕٖ ق نررح يعُٕٚررح )

ٚياتهرّ ذؽٍرٍ يرٙ  ذيٛرٛى ا قاا حئٌررهاذٛع اارًراقانًراٛهٍٚس ٔٚ ٛك لن  ترأٌ أ٘ ذؽٍرٍ أٔ ذطرٕن يرٙ 
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 ذرى( ٔتُاات اهٗ ْرمِ انُررالإط  883س3يٍرٕٖ ااقاا انرُمًٛٙ تٍُثح ذعاقل قًٛح يعايم ا نذثاؽ )**

 سقثٕل ان هػٛح

 الارتباط فرضية تحليل( 11) رقم جدول

 اىَزغٞش اىزبثـــــــــــــــــغ

 اىَزغٞش اىَغزقـــــــــــــــــــو

الاداء 

 اىزْظَٜٞ

 اعزشارٞدٞبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ
 (**0.479) الاسرجبغ قَٞخ

 8.888 (.Sig) اىذلاىخ الاحصبئٞخٍغز٘ٙ 

 استراتيجية تحليل الوظيفة
 (**0.258) الاسرجبغ قَٞخ

 8.883 (.Sig) اىذلاىخ الاحصبئٞخٍغز٘ٙ 

 اعزشارٞدٞخ الاخزٞبس
 (**0.246) الاسرجبغ قَٞخ

 8.888 (.Sig) اىذلاىخ الاحصبئٞخٍغز٘ٙ 

 اعزشارٞدٞخ اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش
 (**0.411) الاسرجبغ قَٞخ

 8.881 (.Sig) اىذلاىخ الاحصبئٞخٍغز٘ٙ 

 اعزشارٞدٞخ رقٌٞٞ الاداسء
 (**0.880) الاسرجبغ قَٞخ

 8.827 (.Sig) اىذلاىخ الاحصبئٞخٍغز٘ٙ 

 35 ػذد اىَشبسمِٞ
 8.81)*( الاسرجــــبغ ٍؼْ٘ٛ ػْذ ٍغزـــ٘ٙ 

 8.85)**( الاسرجــــبغ ٍؼْ٘ٛ ػْذ ٍغزــ٘ٙ 

 .(SPSSئنٗ َرالإط انرؽهٛم ا ؼظالإٙ تاٌرفكاو تهَايط ) اٌرُاقائاكاق انثاؼس اىَصذس: 

 :ثِٞ ٍزغٞ شاد اىجحث اىزأثٞشرحيٞو فشظٞبد  -2
يٙ ْمِ انًهؼهح يٍ انرؽهٛم  ٌٛرى انرؽيرً يرٍ يهػرٛح ذرأشٛه اٌررهاذٛعٛاخ انًرٕانق انثشرهٚح                 

)انًراٛه انًٍريم( اهٗ ااقاا انرُمًٛٙ )انًراٛه انرراتع(  ٔلنر  يرٍ ـرلال ذٕهٛرف أٌرهٕب ا َؽركان 

  (SPSS)رؽهٛم اهٗ تٛاَراخ ا ٌررثاَح تاٌررفكاو تهَرايط انفطٙ انثٍٛؾ تأقاج ئؼظالإٛحس ٚعرًك ْما ان

تٓكف قٛاي يكٖ ئٌٓاو انًراٛه انًٍريم يٙ ذ ٍٛه انراٛهاخ انؽاطهح يٙ انًراٛه انراتعس ٍٔٚااك ْرما 

       تأٌرررفكاو                         .ا ظرهاا يررٙ يٓررى ؽثٛعرح انعلاقررح تررٍٛ انًراٛرهٍٚ  ٔذؽكٚررك يٍرررٕٖ انررأشٛه ٔقنظررح أًْٛرررّ

(Simple Liner Regression Analysis)س 

ٚرؼػ يٍ َرالإط ذؽهٛم ا َؽكان  اعزشارٞدٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ الاداء اىزْظَٜٞ:اخزجبس رأثٞش  -أ 

انًٕانق انثشهٚح اهرٗ ااقاا اقانج ( ٔظٕق ذأشٛه يعُٕ٘  ٌرهاذٛعٛاخ 14انًٕػؽح يٙ انعكٔل )

(  ْٔررٙ قًٛررح قانررح ئؼظررالإٛتا اُررك يٍرررٕٖ 142س37انًؽٍررٕتح ) (F)انرُمًٛررٙس ؼٛررس تهاررد قًٛررح 

(س ٔذشرٛه قًٛرح يعايرم انرؽكٚرك 333س3انررٙ تهارد ) (sig)(  تًرا ٚرؼرػ يرٍ قًٛرح 35س3يعُٕٚح )

(R²) ( يررٍ 7س38( ئنررٗ أٌ اٌرررهاذٛعٛاخ انًررٕانق انثشررهٚح ذ ٍرره يررا ٍَررثرّ )387س3انثاناررح )%

%( يرعرىٖ انرٗ إايرم 3س61انٍُرثح انًرثيٛرح ْٔرٙ ) أيرا  ٛهاخ انؽاطهح يٙ ااقاا انرُمًٛٙانرا

 ٔيراٛهاخ اـهٖ نى ذكـم ػًٍ إًَلض انثؽسس

ٚرؼرػ يرٍ َررالإط ذؽهٛرم ا َؽركان  رحيٞو اى٘ظٞفيخ فيٜ الاداء اىزْظَٞيٜ: خاعزشارٞدٞاخزجبس رأثٞش  -ب 

اهرررٗ ااقاا  ذؽهٛرررم انٕهٛ رررح حٌررررهاذٛعٛ ( ٔظرررٕق ذرررأشٛه يعُرررٕ٘ 14انًٕػرررؽح يرررٙ انعررركٔل )

(  ْٔررٙ قًٛررح قانررح ئؼظررالإٛتا اُررك يٍرررٕٖ 327س21انًؽٍررٕتح ) (F)ٙس ؼٛررس تهاررد قًٛررح انرُمًٛرر

(س ٔذشرٛه قًٛرح يعايرم انرؽكٚرك 333س3انررٙ تهارد ) (sig)(  تًرا ٚرؼرػ يرٍ قًٛرح 35س3يعُٕٚح )

(R
²
ٛرهاخ %( يٍ انرا9س33ذ ٍه يا ٍَثرّ ) ذؽهٛم انٕهٛ ح حاٌرهاذٛعٛ( ئنٗ أٌ 339س3انثاناح ) (

%( يرعرىٖ انرٗ إايرم ٔيراٛرهاخ 1س66يا انٍُثح انًرثيٛح ْٔٙ )  أقاا انرُمًٛٙانؽاطهح يٙ اا

 ساـهٖ نى ذكـم ػًٍ إًَلض انثؽس

ٚرؼرررػ يرررٍ َررررالإط ذؽهٛرررم ا َؽررركان  فيييٜ الاداء اىزْظَٞيييٜ: اعيييزشارٞدٞخ الاخزٞيييبساخزجيييبس ريييأثٞش  -ج 

اهررٗ ااقاا انرُمًٛررٙس  ا ـرٛرران حٌرررهاذٛعٛ ( ٔظررٕق ذررأشٛه يعُررٕ٘ 14انًٕػررؽح يررٙ انعرركٔل )
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(  ْٔررٙ قًٛررح قانررح ئؼظررالإٛتا اُررك يٍرررٕٖ يعُٕٚررح 397س18انًؽٍررٕتح ) (F)ؼٛررس تهاررد قًٛررح 

R)(س ٔذشررٛه قًٛررح يعايررم انرؽكٚررك 333س3انرررٙ تهاررد ) (sig)(  تًررا ٚرؼررػ يررٍ قًٛررح 35س3)
²
) 

نؽاطرهح ٛرهاخ ا%( يرٍ انرا1س44ذ ٍره يرا ٍَرثرّ ) ا ـرٛران حاٌرهاذٛعٛ( ئنٗ أٌ 441س3انثاناح )

%( يرعىٖ انٗ إايرم ٔيراٛرهاخ اـرهٖ نرى 9س55يا انٍُثح انًرثيٛح ْٔٙ )  أيٙ ااقاا انرُمًٛٙ

 سذكـم ػًٍ إًَلض انثؽس

ٚرؼػ يٍ َرالإط ذؽهٛم ا َؽكان  فٜ الاداء اىزْظَٜٞ: اعزشارٞدٞخ اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝشاخزجبس رأثٞش  -د 

اهررٗ ااقاا انررركنٚة ٔانرطررٕٚه  حٌرررهاذٛعٛ ( ٔظررٕق ذررأشٛه يعُررٕ٘ 14انًٕػررؽح يررٙ انعرركٔل )

(  ْٔررٙ قًٛررح قانررح ئؼظررالإٛتا اُررك يٍرررٕٖ 693س15انًؽٍررٕتح ) (F)انرُمًٛررٙس ؼٛررس تهاررد قًٛررح 

(س ٔذشرٛه قًٛرح يعايرم انرؽكٚرك 331س3انررٙ تهارد ) (sig)(  تًرا ٚرؼرػ يرٍ قًٛرح 35س3يعُٕٚح )

(R
²
%( يررٍ 1س22ٍررثرّ )ذ ٍرره يررا َانررركنٚة ٔانرطررٕٚه  حاٌرررهاذٛعٛ( ئنررٗ أٌ 221س3انثاناررح ) (

%( يرعرىٖ انرٗ إايرم 9س77يرا انٍُرثح انًرثيٛرح ْٔرٙ )  أٛهاخ انؽاطهح يٙ ااقاا انرُمًٛٙانرا

 سٔيراٛهاخ اـهٖ نى ذكـم ػًٍ إًَلض انثؽس

ٚرؼررػ يررٍ َرررالإط ذؽهٛررم ا َؽرركان  فييٜ الاداء اىزْظَٞييٜ: اعييزشارٞدٞخ رقٞييٌٞ الاداسءاخزجييبس رييأثٞش  -ه 

اهرٗ ااقاا انرُمًٛرٙس  ذيٛٛى ا قانا حٌرهاذٛعٛ ( ٔظٕق ذأشٛه يعُٕ٘ 14انًٕػؽح يٙ انعكٔل )

(  ْٔررٙ قًٛررح قانررح ئؼظررالإٛتا اُررك يٍرررٕٖ يعُٕٚررح 233س31انًؽٍررٕتح ) (F)ؼٛررس تهاررد قًٛررح 

R)ايررم انرؽكٚررك (س ٔذشررٛه قًٛررح يع327س3انرررٙ تهاررد ) (sig)(  تًررا ٚرؼررػ يررٍ قًٛررح 35س3)
²
) 

ٛرررهاخ %( يرررٍ انرا3س27ذ ٍررره يرررا ٍَرررثرّ ) ذيٛرررٛى ا قانا حاٌررررهاذٛعٛ( ئنرررٗ أٌ 273س3انثانارررح )

%( يرعرىٖ انرٗ إايرم ٔيراٛرهاخ 7س72يا انٍُثح انًرثيٛح ْٔٙ )  أانؽاطهح يٙ ااقاا انرُمًٛٙ

 ساـهٖ نى ذكـم ػًٍ إًَلض انثؽس

 اخزجبس فشظٞبد اىزأثٞش (14)خذٗه سقٌ  

 .(SPSSئنٗ َرالإط انرؽهٛم ا ؼظالإٙ تاٌرفكاو تهَايط ) ااٌرُاقئاكاق انثاؼس اىَصذس: 

 الاعزْزبخبد ٗاىز٘صٞبداىَح٘س اىشاثغ: 

 اٗلاً: الاعزْزبخبد
 ًٚكٍ ذهفٛض اْى ا ٌرُراظاخ انرٙ ذٕطم انٛٓا انثاؼس ٔتا ذٙ:

ُْاك اْرًاو ٔاػػ يٍ قثم اقانج انًٍرش ٗ يعرًع انثؽرس ترشرفٛض اْرى انًإ رهاخ ٔانًيراًٚٛ  س1

 سانفاطح تٓاانرٙ ٚرٕظة ذهثٛرٓا يٍ اظم ذعىٚى يٍرٕٚاخ ا قاا انرُمًٛٙ 

َُفغش  اىَزغٞش اى
 ٍؼبٍو اىزأثٞش

   
F 

 اىَحغ٘ثخ

F 

 اىدذٗىٞخ
Sig. 

اىَزغٞش 

 A β اىزبثغ

اعزشارٞدٞبد اىَ٘اسد 

 اىجششٝخ
 333س3 98س3 142س37 387س3 783س1 967س3

الاداء 

 اىزْظَٜٞ

استراتيجية تحليل 
 الوظيفة

 333س3 98س3 327س21 339س3 135س1 464س3

 333س3 98س3 397س18 441س3 594س3 211س4 اعزشارٞدٞخ الاخزٞبس

اعزشارٞدٞخ اىزذسٝت 

 ٗاىزط٘ٝش
 331س3 98س3 693س15 221س3 373س3 127س4

 327س3 98س3 233س31 273س3 187س1 798س3 اعزشارٞدٞخ رقٌٞٞ الاداسء
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أهٓهخ َرالإط انرؽهٛم ا ؼظالإٙ انٕط ٙ نًراٛره اٌررهاذٛعٛاخ انًرٕانق انثشرهٚح اهرٗ انًٍررٕٖ  س2

انكهٙ ٔاهٗ يٍرٕٖ ااتعاق ان هاٛح يٍررٕٖ أًْٛرح يرٌٕرطح  ٔذ ٍره ْرمِ انُرٛعرح ايررلاك انعُٛرح 

نق انثشرهٚح انًثؽٕشح يٙ يٍرش ٗ ان هٕظح انرعهًٛٙ ذظٕنات ٔاػؽات اٍ ي ٕٓو اٌرهاذٛعٛاخ انًٕا

 .ٔأًْٛرٓا يٙ تٛهح انعًم

أهٓهخ َررالإط انرؽهٛرم ا ؼظرالإٙ انٕطر ٙ نًراٛره ااقاا انرُمًٛرٙ اهرٗ انًٍررٕٖ انكهرٙ ٔاهرٗ  س3

يٍرٕٖ ااتعاق ان هاٛح  يٍرٕٖ أًْٛح ظٛكج ٔذ ٍه ْمِ انُرٛعح تأٌ انعُٛح انًثؽٕشرح يرٙ يٍرشر ٗ 

 هًٍرش ٗ يٛكاٌ انثؽسسان هٕظح انرعهًٛٙ نكٚٓا ذظٕن ذعىٚى ااقاا انرُمًٛٙ ن

انرؽهٛررم ا ؼظررالإٙ ٔظررٕق الاقررح انذثرراؽ ئٚعاتٛررح لاخ ق نررح اؼظررالإٛح تررٍٛ  أهٓررهخ يفهظرراخ س4

اٌرهاذٛعٛاخ انًٕانق انثشهٚح ٔااقاا انرُمًٛٙ اهٗ انًٍررٕٖ انكهرٙ  نرشرٛه ْرمِ انُررالإط ئنرٗ أٌ 

اٌررهاذٛعٛاخ انًرٕانق ذؽيًٛ ٌهٕتٛاخ ااقاا انرُمًٛٙ انعٛك ٚعرًك انرٗ ؼرك تثٛره اهرٗ ا ْرًراو ت

انثشررهٚح  ئل تهًررا واق ذٕظررّ ا قانج انعهٛررا يررٙ يٍرشرر ٗ ان هٕظررح انرعهًٛررٙ يعرًررع انثؽررس َؽررٕ 

ا ْرًاو تاٌرهاذٛعٛاخ انًٕانق انثشهٚح تشركم أتثره تهًرا ٌراْى لنر  يرٙ ذؽٍرٍٛ ااقاا انرُمًٛرٙ 

 نهًُمًح يٛكاٌ انثؽسس

نهًراٛره انًٍرريم اٌررهاذٛعٛاخ انًرٕانق انثشرهٚح الاقح ذأشٛه ئٚعراتٙ ٔظٕق أهٓهخ َرالإط انرؽهٛم  س5

يررٙ انًراٛرره انررراتع ااقاا انرُمًٛررٙ  ئل أٌ ؼررهص ا قانج انعهٛررا يررٙ يٍرشرر ٗ ان هٕظررح انرعهًٛررٙ 

يعرًع انثؽس ترٕيٛه يرطهثاخ اٌرهاذٛعٛاخ انًرٕانق انثشرهٚح يرٙ تٛهرح انعًرم ٌرٕف ٍٚرٓى تشركم 

انًٍرش ٗ  ًٔٚكُّ يٍ ذؽيًٛ أْكايرّ انًٍرريثهٛح   ٔاػػ ترعىٚى ت ااج َٕ  انفكيح انًيكيح يٍ تم

 ْٔما يا ٚعىو يا ظاا تّ انعاَة انُمه٘ نهثؽسس

 ثبّٞبً: اىز٘صٞبد
 تعررغ ذررأشٛهتُراات اهررٗ يررا ذرى انرٕطررم انٛررّ يررٍ اٌررُراظاخ ٌرراتيا َيرركو تعررغ انرٕطرٛاخ ؼررٕل 

 يٙ انًإٌٍح انًثؽٕشح ٔتاٜذٙ: انرُمًٛٙ ا قاا يٙ انثشهٚح انًٕانقاقانج  اٌرهاذٛعٛاخ

ذعىٚى ئقناك ا قانج قاـم انًٍرشر ٗ يٛركاٌ انثؽرس تأًْٛرح انركٔن انرم٘ ذًانٌرّ اٌررهاذٛعٛاخ  س1

 اقانج انًٕانق انثشهٚح  يٙ ذعىٚى اقالإٓا انرُمًٛٙ يٙ ئؽان تٛهرٓا انكُٚايٛكٛحس

كو يرٙ قٛراي اًم اهٗ اٚعاق اٌرانٛة يعاطرهج يرٙ ذؽكٚرك اْرى انًإ رهاخ انررٙ ًٚكرٍ اٌ ذٍررف س2

 .يعا خ ذعىٚى ا قاا انرُمًٛٙ  ٔيٍ شى ذٕظّٛ انعٕٓق نرؽيٛيٓا

قاى يًانٌاخ انيرهاناخ انعًااٛرح ٔانيٛراقج انًشررهتح يرٍ قثرم انًرٕانق انثشرهٚح نركٖ انًُمًرح  س3

انًثؽٕشح تانرًٍُٛ تٍٛ ا قانج يٙ انًٍرٕٚاخ انرُمًٛٛرح  نثُراا يإ رهاخ يركايهرح نرعىٚرى ا قاا 

 شكم انم٘ ٚرهاطف يع اٌرهاذٛعٛاخ يٕانقْا انثشهٚحسانرُمًٛٙ ٔتان

اذاؼح ان هطح نهر اام ٔانرٕاطم تٍٛ تايح انًٍررٕٚاخ ا قانٚرح نلاْرًراو تانًيرهؼراخ ٔا يكران  س4

 انرٙ ٚرى ذيكًٚٓا يٍ قثم ا يهاق انعايهٍٛ يٙ يفرهف انًٍرٕٚاخ ا قانٚحس 

و ذُرررٕ  انًرررٕانق انثشرررهٚح يرررٙ انعًرررم اهرررٗ ذكصٛرررف ترررهايط ٌٔٛاٌررراخ ئقانج انرُرررٕ  تًرررا ٚعرررى س5

انًٍرٕٚاخ انرُمًٛٛح انًفره ح قاؾ انًإٌٍح انم٘ ًٍٚػ تا ٌر اقج يرٍ ا ـرلايراخ انًٕػرٕاٛح 

 تشأٌ انعًم ٔٚىٚك يٍ ت ااج ا ق انرُمًٛٙ نلأيهاق انعايهٍٛٛس

ػهٔنج اارًاق ْٛكم ذُمًٛٙ يهٌ ٚهاارٗ يٛرّ انُمره ئنرٗ انثٛهرح انفانظٛرح نهًُمًرح انًثؽٕشرح  س6

ٚرٍرُٗ نٓرا ييانَرح يرا ذًرهكرّ يرٍ قركناخ ظْٕهٚرح ٔذشرفٛض انعٕالإرً ٔاظرهاا انراٛٛرهاخ  نكٙ

 انلاويح يٙ انٕقد انًُاٌةس
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 اىَصبدس:
( قٔن اقانج ذُٕ  انًٕانق انثشرهٚح يرٙ ذعىٚرى 2321تشانج  يؽًك ـهٛم  ٔ ؼٍٍٛ  ؼٍٍٛ ٔنٛك ) -1

  يعهررح انهٚرراقج نهًررال انررٕاٙ ا ٌرررهاذٛعٙ يررٍ ـررلال انرركٔن انٌٕررٛؾ نريهٛررم انظررها  انًعهيررٙ

 س4  انعكق 2ٔا اًال  انًعهك 

( الاقرح ٔاشره اٌررهاذٛعٛاخ اقانج انًرٕانق 2316ؼٍرٍٛ ٔنٛرك )ٔؼٍرٍٛ  ٔ  ظصٛه  ٌعكٌٔ ؼًٕق -2

انثشهٚح تريهٛرم ػرإؽ انعًرم قناٌرح اٌررطلااٛح  يعهرح انعهرٕو ا قرظراقٚح ٔا قانٚرح  انًعهرك 

 س87  انعكق 22

( ذيٛٛى ا قاا انًُمًٙ يكٚهٚح يراا يٍٛراٌ 2323  ُْاق٘ طكه )يكطٕفٔؼٍٍٛ  ا ٕاخ اهٙ   -3

 123  انعكق 26  يعهح انعهٕو ا قرظاقٚح ٔا قانٚح  انًعهك قناٌح ؼانح –

( اَعكاٌرراخ انرٕظررّ انٍرررهاذٛعٙ اهررٗ ا قاا 2319ٌررعك  اهررٙ يررٕاخ  ٔ َاطرره  يؽًررك ظاٌررى ) -4

نعرراو(  يعهررح انعهررٕو ا قرظرراقٚح انًُمًررٙ )تؽررس ذطثٛيررٙ يررٙ ٔوانج انرركيا  / قالإررهج انً ررر  ا

 س112  انعكق 25ٔا قانٚح  انًعهك 

( انررمتاا ا ٌرررهاذٛعٙ ٔذررأشٛهِ يررٙ 2322انطررالإٙ  ئتررهاْٛى اهٛررٕ٘   ٔ انظرريال اؼًررك ْا ررى ) -5

اٌرهاذٛعٛاخ ئقانج انًٕانق انثشهٚح ( تؽس اٌرطلااٙ ذؽهٛهٙ ٜناا اُٛح يٍ انيٛاقاخ ا قانٚح 

 س3  انعكق 18هح اناه٘ نهعهٕو ا قرظاقٚح ٔا قانٚح  انًعهك يٙ انعايعح انعهاقٛح(   يع

( ذأشٛه ا قانج ا نكرهَٔٛح يٙ ا قاا انرُمًٛٙ اثه انرًكٍٛ انرٕهٛ ٙ: تؽرس 2322اثاي  ايٛه ) -6

اٌرررطلااٙ ذؽهٛهررٙ يررٙ انشررهتح انعايررح نظررُاااخ انٍُررٛط ٔانعهررٕق )يظررُع انظررٕيٛح(/ ا قانج 

 س13  انعكق 4عهك انعايح  يعهح ٔانز انعهًٛح  انً

( اٌررهاذٛعٛاخ ئقانج 2319) ٔ يؽًٕق  وٚك ـٕاو  ٔ انظثٛؽٙ  ٚاٌه نطٛفاثكالله  ؼٛكن ؽّ   -7

انًررٕانق انثشررهٚح ٔاَعكاٌررٓا يررٙ انصيايررح انرُمًٛٛررح تؽررس اٌرررطلااٙ ٜناا اُٛررح يررٍ انيٛرراقاخ 

  انعركق 15انًعهرك ااتاقًٚٛح يٙ انعايعاخ انعهاقٛح  يعهح ذكهٚد نهعهٕو ا قانٚح ٔا قرظاقٚح  

 س47

( يًانٌرراخ انًررٕانق انثشررهٚح ٌٔررهٕك 2322انلايررٙ  يؽًررك ؼًٛررك   ٔانٍررااك٘  اهررٙ ؼٍررٍ ) -8

انًٕاؽُح ٔذأشٛهًْا اهٗ ا قاا انرُمًٛٙ )قناٌح اٌرطلااٛح يٙ يإٌٍاخ انعًم(  يعهح ًٍَ  

 س2  انعكق 35انًعهك 

نؽٕتًرح ا نكرهَٔٛرح يرٙ ( ذرأشه٘ ا2323يٍُٙ  يظرط ٗ ٌرهًاٌ  ٔ انطرالإٙ  يٛظرم اهرٕاٌ   ) -9

 س75  انعكق 19أقاا انًُمًاخ   انًعهح انعهاقٛح نهعهٕو ا قانٚح  انًعهك 

( أشرره اٌرررهاذٛعٛاخ اقانج انًررٕانق 2323ـؼرره  نالإررك اثرركانعثان )ؼًرراق٘  اَرظرران اثرراي  ٔ -13

انثشهٚح يٙ اقانج ا ويح تؽرس ذؽهٛهرٙ يرٙ قٔالإره ٔوانج انكٓهتراا / انعرهاخ  يعهرح تهٛرح تاركاق 

 س63هعهٕو ا قرظاقٚح انعايعح  انعكق ن

( قٔن اٌرهاذٛعٛاخ انًٕانق انثشهٚح يٙ ذؽيًٛ 2323ًَٕٚ  ظٕياَح )ٔ اتهاْٛى  ييكاق ياػم  -11

انهػا انٕهٛ ٙ ترٌٕٛؾ انصيايح انرُمًٛٛح: قناٌح اٌرطلااٛح ٜناا اُٛح يٍ انعايهٍٛ يرٙ قالإرهج 

 س64  انعكق 19ظاقٚح  انًعهك طؽح طلاغ انكٍٚ  يعهح ذكهٚد نهعهٕو ا قانٚح ٔا قر

( قانج انعررٕقج 2325اتررهاْٛى   يصُررٗ يررهاي )ٚاٌرره ٔنررك  ٔ   ٔ ؼرراظى يؽًررك ذؽٍررٍٛ ياػررم -12

قناٌرح يٍررهىياخ اٌررطلااٛح ٜناا يُٛرح يرٍ انعرايهٍٛ  -انشايهح نٓا يٙ ذىاٚك ا قاا انرُمًٛرٙ 

عهرٕو ا قرظراقٚح يٙ انشهتح انعايرح نظرُااح ا قٔٚرح ٔانطرة انطثرٙ/ ٌرايهاا  يعهرح انكرٕخ نه

 س56  انعكق 17ٔا قانٚح  انًعهك 

13- D'Netto, B., Shen, J., Chelliah, J., & Monga, M. (2014). Human 

resource diversity management practices in the Australian 

manufacturing sector. The International Journal of Human Resource 

Management, 25(9), 1243-1266.  
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