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This research aims to know proactive work behavior 

and its role in achieving strategic agility for a sample 
of workers in the Water Resources Directorate in 

eastern Anbar. To achieve the research objectives, a 

hypothetical model was formulated consisting of two 
main variables. The independent variable represents 

proactive work behavior through four dimensions, 

which are (voice behavior , individual innovation, 
assuming responsibility, and preventing problems), 

and the dependent variable is strategic agility, which 

consists of three dimensions (strategic sensitivity, 
collective commitment, and resource fluidity). A set 

of hypotheses were devised and built, including 

hypotheses for correlation and hypotheses for 

influence. This research relied on the descriptive 

analytical method, and the researchers used the 

questionnaire form as a basic tool for collecting 
research data. (100) questionnaires suitable for 

analysis were analyzed and distributed among 

employees of the organization under investigation, 
in addition to conducting personal interviews to 

clarify the topic and paragraphs of the questionnaire 

form. The data was analyzed and tested. Hypotheses 
using appropriate statistical tools through the use of 

statistical analysis programs (Spss v. 28 and Amos v. 

26). The research reached a set of conclusions, the 
most important of which was that employing 

proactive work behavior in the organization under 

study contributes significantly to influencing 
strategic agility. Based on the conclusions, a set of 

recommendations was developed, the most 

important of which was the necessity of working to 
exploit the interconnected relationship between 

proactive work behavior and strategic agility in a 
way that contributes to enhancing the current 

performance of the organization under study, given 

the impact that the dimensions of proactive work 
behavior have in enhancing strategic agility. 
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 عهٌن انؼًم الاعتجبلِ ًدًسه فِ تحمْك انششبلخ الاعتشاتْزْخ

انًٌاسد انًبئْخ فِ ششق الانجبس فِ يذّشّخثحج اعتطلاػِ 
*

 
 يزذ حبتى رذًعأانجبحج: 

 ربيؼخ انفهٌرخ

amjadhatem1989@gmail.com 

 ّبعش نطْف خهفأ.و.د. 

 ربيؼخ انفهٌرخ

yasir.khalef@uofallujah.edu.iq 

 انًغتخهض

ٚدٚرٖ فٟ رؾم١ك اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ٌؼ١ٕخ  اٌجؾش ئٌٝ ِؼرفخ ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبل٠ٟٙدف 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِد٠ر٠خ اٌّٛارد اٌّبئ١خ فٟ غرق الأجبر، ٌٚزؾم١قك ه٘قداف اٌجؾقش رقُ ؾق١بوخ ّٔقٛ ط 

فرقٟ ٠زىْٛ ِٓ ِزغ١ر٠ٓ رئ١ط١ٓ، ٠ّضً اٌّزغ١ر اٌّطزمً ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ ِقٓ أقبي هرثؼقخ 

فردٞ، ٚرٌٟٛ )رؾًّ( اٌّطإ١ٌٚخ، ٚاٌٛلب٠قخ ِقٓ اٌّػقبوً(، هثؼبد ٟٚ٘ )اٌطٍٛن اٌؿٛرٟ، ٚالاثزىبر اٌ

، ّزّضٍخ ثـ)اٌؾطبض١خ الاضقزرار١غ١خٚاٌّزغ١ر اٌزبثغ ٘ٛ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ٠ٚزىْٛ ِٓ صبصخ هثؼبد ٚاٌ

ٚالاٌزققساَ اٌغّققبػٟ، ٚضقق١ٌٛخ اٌّققٛارد(  ٚلققد رققُ اضققزٕجبل ِغّٛػققخ ِققٓ اٌفرققق١بد ٚثٕب ٘ققب، ِٕٙققب 

د ٌٍزأص١ر  ٚهػزّد ٘قاا اٌجؾقش ػٍقٝ اٌّقٕٙظ اٌٛؾقفٟ اٌزؾ١ٍٍقٟ، ٚاضقز دَ فرق١بد ٌبررجبل ٚفرق١ب

( اضقزّبرح ؾقبٌؾخ 055اٌجبؽضبْ اضزّبرح الاضزج١بْ وأداح هضبضق١خ ٌغّقغ ث١بٔقبد اٌجؾقش، ئ  رقُ رؾ١ٍقً )

ٌٍزؾ١ًٍ ِٛزػخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، فكبً ػٓ ئعرا  اٌّمقبثبد اٌػ ؿق١خ ٌزٛقق١ؼ 

د اضزّبرح الاضزج١بْ، ٌٚمد رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔقبد ٚاأزجقبر اٌفرقق١بد ثبضقز داَ اتدٚاد اٌّٛقٛع ٚفمرا

  Amos v. 2625 .(SPSS Vالإؽؿبئ١خ اٌّبئّخ ِٓ أبي اضز داَ ثقراِظ اٌزؾ١ٍقً الإؽؿقبئٟ  )

هّ٘ٙققب هْ رٛف١قل ضققٍٛن اٌؼّققً الاضققزجبلٟ فققٟ  ئٌققٝ ِغّٛػققخ ِقٓ الاضققزٕزبعبد وققبْٚرٛؾقً اٌجؾققش 

صقققخ ٠طقققبُ٘ ٚثػقققىً وج١قققر فقققٟ اٌزقققأص١ر ػٍقققٝ اٌرغقققبلخ الاضقققزرار١غ١خ  ٚاضقققزٕبداً ئٌقققٝ إٌّظّقققخ اٌّجؾٛ

الاضزٕزبعبد فمد ٚقؼذ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛؾ١بد وبْ ِٓ هّ٘ٙب قرٚرح اٌؼًّ ػٍٝ اضزضّبر اٌؼبلخ 

اٌزراثط١ققخ ثقق١ٓ ضققٍٛن اٌؼّققً الاضققزجبلٟ ٚاٌرغققبلخ الاضققزرار١غ١خ ثّققب ٠طققبُ٘ فققٟ رؼس٠ققس اتدا  اٌؾققبٌٟ 

، ٔظراً ٌّب رّزٍىٗ هثؼبد ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ ِقٓ رقأص١ر فقٟ رؼس٠قس اٌرغقبلخ ػٕٙب ّجؾٛسظّخ إٌٌٍّ

 الاضزرار١غ١خ 

  ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ، ٚاٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ، ِد٠ر٠خ اٌّٛارد اٌّبئ١خ فٟ غرق الأجبر انكهًبد انًفتبحْخ:

 :انًمذيخ

َٛ فقٟ ِ زٍقل ١ِقبد٠ٓ اٌؾ١ققبح ٚفقٟ فقً فقرٚف ٘ققاا ْ اٌزغ١قر اٌىج١قر اٌقاٞ ٠ػقٙدٖ اٌؼققبٌُ ا١ٌقئ          

اٌزغ١ققر ٠ٕجغققٟ اْ ٠ؿققبؽجٗ رطققٛر فققٟ إٌّظّققبد اٌؼبِققخ الاِققر اٌققاٞ ٠زطٍققت اِققزبن الادارح اٌؼ١ٍققب 

ِٛاؾفبد ٚلدراد اضزرار١غ١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّػىبد اٌّطرٚؽقخ فكقب ػقٓ ػقدد ِقٓ الا٠ٌٛٚقبد 

رغبٖ اٌؼبَ ٚلج١ؼخ أؼىبضبرٙب ػٍٝ ٚالغ إٌّظّخ ا  لا اٌرئ١ط١خ ٌّٕب ط اٌمراراد اٌزٟ رٛصر فٟ ثٕب  الا

رطزط١غ اٞ ِٕظّخ اْ رؼًّ ثّؼسي ػٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١طقخ ثٙقب ضقٛا  وبٔقذ اٌج١ئقخ رػقىً ػبئمقب اِبِٙقب اَ 

لققبر  ٌققه وققبْ لاثققدة ٌّؼبٌغققخ ئب إٌّػققٛدح ٚثٙققاٖ اٌّؼط١ققبد  ٚفققٟ فرؾققخ ثبٌػققىً اٌققاٞ ٠ؾمققك ا٘ققدافٙ

الإأفبلققبد ٚاٌّػققىبد اٌزققٟ ٚقققؼذ إٌّظّققبد فققٟ ِٛالققل ؽرعققخ اِققبَ ٘ققاٖ اٌزطققٛراد ِٚؼبٌغققخ 

اٌزغ١راد فٟ ث١ئزٙب اٌداأ١ٍخ اٌزقٟ ٠زىفقً ثٙقب ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ، ٚاٌقاٞ ٠أأقا ػٍقٝ ػبرمقٗ ػ١ٍّقخ 

ّٙقب، وّقب ٠ؼقد ِقٓ اٌّفقب١ُ٘ اٌطقٍٛو١خ اٌزغ١١ر ٚادأبي اٌزؾط١ٕبد ِٚؼبٌغخ اٌّػىبد اٌؿغ١رح لجً رفبل

                                                 
*
 اٌجؾش ِطزً ِٓ رضبٌخ ِبعطز١ر ٌٍجبؽش اتٚي  
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اٌزٟ ردػُ اٌزٛعٙبد اٌر٠بد٠خ ٚرغؼً إٌّظّبد رائدح فٟ ِغبي اػّبٌٙب  ٔظرا ٌّقب رٛاعٙقٗ إٌّظّقبد 

ِققٓ اقققطراثبد ٚرغ١ققراد ضققر٠ؼخ ٚو١ققر ِزٛلؼققخ ٚاٌزغ١ققر اٌطققر٠غ ٚاٌزققأص١ر اٌػققد٠د ػٍققٝ ثمققب  ّٚٔققٛ 

١خ اٌزقٟ رٙقدف اٌقٝ رمقد٠ُ اٌّطقبػدح اٌؼ١ٍّقخ إٌّظّبد فٟ فً ٘اٖ اٌظقرٚف فقبْ اٌرغقبلخ الاضقزرار١غ

ٚاٌؼ١ٍّقققخ اٌزطج١م١قققخ تػكقققب  الادارح اٌؼ١ٍقققب ٚوجقققبر اٌّقققد٠ر٠ٓ فقققٟ إٌّظّقققبد ٌّٛاعٙقققخ اٌزغ١قققراد 

ً رٍققه إٌّظّققبد اٌققٝ ه اِققدادُ٘ ٚاوطققبثُٙ لققدرح رؾ٠ٛققٌٚالاقققطراثبد اٌطققر٠ؼخ ٌج١ئققخ الاػّققبي ٚوققا

٠ؼ١دْٚ رفى١رُ٘ فٟ وً غٟ  ثد اً ِٓ اٌّداأً    ٌاٌه فزٍه اٌزؾد٠بد عؼٍذ اٌّد٠رِْٕٚظّبد رغ١مخ

ثبٌمققدرح ػٍققٝ الادار٠ققخ ٚالاضققزرار١غ١بد ٚاٌققٕظُ ٚاٌمققدراد ٚاٌجؾققش ػققٓ ِققداأً عد٠ققدح رّققد إٌّظّققخ 

لاػّقبي ٚ٘قٛ اٌٝ فٙٛر اٌّفَٙٛ اٌؾد٠ش فقٟ اضقزرار١غ١بد اخ ٌاٌه وبٔذ اٌؾبع  اعرا  اٌزغ١ر اٌطر٠غ

ّٕظّخ اٌزٟ رطز دَ اٌرغبلخ الاضقزرار١غ١خ اْ رىقْٛ ٠مكقٗ   ؽ١ش ٠زطٍت ػٍٝ اٌاٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ

اٚ ِز١مظخ ٌٍفرؼ ٚاٌزٙد٠داد اٌ برع١خ ف١غت اْ رزؾرن ثػىً اضزجبلٟ ٔؾٛ اٌفرؼ ٚاوزٕبِٙقب وّقب 

ٚأطبلقبً ِقٓ   خ ٚاْ ٔطزٕزغٙب فقٟ اٌٛلقذ إٌّبضقت٠غت ػ١ٍٙب اْ ردرن ٚرػ ؽ اٌزٙد٠داد اٌ برع١

د رققُ اأز١ققبر ِد٠ر٠ققخ اٌّققٛارد اٌّبئ١ققخ فققٟ غققرق الأجققبر وّغققبي ه١ّ٘ققخ ِٚجققرراد ِزغ١ققراد اٌجؾققش فمقق

ٌٍدراضققخ ٚاٌزطج١ققك وٛٔققٗ ٠ٛاعققٗ اٌؼد٠ققد ِققٓ اٌزؾققد٠بد فققٟ اٌغٛأققت الالزؿققبد٠خ ٚالإٔزبع١ققخ ٚاٌّب١ٌققخ 

ٚالاضزضّبر٠خ ٚاٌجؾض١خ ٚاٌ د١ِخ ٚاٌج١ئ١خ ٚالإدار٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١قخ، ٚٔظقراً ٌٍقدٚر اٌىج١قر ٚاٌّٙقُ ٌّد٠ر٠قخ 

خ اٌاٞ ٠مغ ػٍقٝ ػبرمٙقب فقٟ ر١ّٕقخ ٚرؾطق١ٓ الالزؿقبد اٌؼرالقٟ ٚرؾم١قك اتِقٓ اٌغقاائٟ، اٌّٛارد اٌّبئ١

اضققزدػذ اٌكققرٚرح اٌٛلققٛف ػٍققٝ ٚالؼٙققب اٌفؼٍققٟ ٌدراضققخ ِزغ١ققراد اٌجؾققش اٌؾققبٌٟ ِٚققدٜ ئِىب١ٔققخ 

رطج١مٙب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚفٟ ضج١ً اثقراز لج١ؼقخ اٌؼبلقخ ٚاٌزقراثم اٌّٛعقٛد ثق١ٓ ضقٍٛن اٌؼّقً 

َُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ هرثؼخ ِجبؽش، ئ  رٕبٚي اٌّجؾقش اتٚي الاضزجبل ٟ ٚاٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ  ٌٚمد لطًُ

لقبر إٌظقرٞ ٌّزغ١قراد اٌجؾقش ِقٓ ٓ أؿؽ اٌّجؾقش اٌضقبٟٔ لاضقزؼراـ الإِٕٙغ١خ اٌجؾش، فٟ ؽ١

أبي ػرـ ِفٙقَٛ ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ ٚاٌرغقبلخ الاضقزرار١غ١خ، هِقب اٌّجؾقش اٌضبٌقش فمقد رٕقبٚي 

الإلبر اٌؼٍّقٟ ٌٍجؾقش، ٚلقد اأزقزُ اٌجؾقش ثبٌّجؾقش اٌراثقغ اٌقاٞ اغقزًّ ػٍقٝ ه٘قُ الاضقزٕزبعبد اٌزقٟ 

 رٛؾً ئ١ٌٙب اٌجؾش ٚرمد٠ُ اٌزٛؾ١بد ٚاٌّمزرؽبد اٌّطزمج١ٍخ 

 جانًجحج الأًل: ينيزْخ انجح

 :أًلاً: يشكهخ انجحج
ٚاٌرغققبلخ الاضققزرار١غ١خ ٚدٚر٘ققُ اٌجققبرز فققٟ وبفققخ  ثققبٌٕظر ت١ّ٘ققخ ضققٍٛن اٌؼّققً الاضققزجبلٟ          

إٌّظّققبد ثىبفققخ اؽغبِٙققب ٚأٛاػٙققب وققبْ لاثققد ِققٓ اْ ٠مققَٛ اٌجبؽققش ثققدفغ رٍققه إٌّظّققبد اٌققٝ ز٠ققبدح 

الا٘زّبَ ثطٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ ٚاٌرغبلخ الاضقزرار١غ١خ ٌؼ١ٍّبرٙقب ٌقاٌه فقبْ ِػقىٍخ اٌجؾقش الاضبضق١خ 

ٌزٍه اٌّزغ١راد اٌزٟ اؾجؾذ إٌّطٍك ٚاٌّؿقدر اٌفر٠قد ٌٕغقبػ  ٟ٘ رغبً٘ إٌّظّبد ٚػدَ ادراوُٙ 

إٌّظّبد فٟ ادا  رضبٌزٙب ٚرٕف١ا رؤ٠زٙب ٚأٍمٙب ٌٍم١ّخ اٌؼبِخ  ِٚٓ ٕ٘ب رجرز ِػىٍخ اٌجؾقش ٚوغبٔقت 

رطج١مٟ ٚرؾ١ٍٍٟ ؽ١ش وبْ اٌزٛعٗ ٌٍجؾش ػٓ إٌّظّخ إٌّبضجخ ػٍٝ ٚفقك أؿبئؿقٗ كفىبٔقذ ِد٠ر٠قخ 

ٔجبر اٌاٞ رؼبٟٔ ِٓ ث١ئخ ِؼمدح ِٓ اٌبرأود فبٔؼىص ضٍجب ػٍقٝ ٚالقغ اٌ قدِبد اٌّٛارد اٌّبئ١خ غرق الا

فٟ اٌّؾبفظخ ك فكب ػٓ ِػىٍخ اٌؾؿقٛي ػٍقٝ ِؼٍِٛقبد دل١مقخ رّىٕٙقب ِقٓ ؾقٕبػخ لقراراد فبػٍقخ 

 رغبٖ رمد٠ُ اٌ دِبد ٚػٍٝ قٛ  ِب رُ لرؽٗ ٠ّىٓ ؾ١بوخ ِػىٍخ اٌجؾش ثػىً رطبؤلاد ٚوبلارٟ:

  ً٘ ٕ٘بن درا٠خ ِٚؼرفخ وبف١زبْ ثأثؼبد ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ فٟ ِد٠ر٠خ اٌّٛارد اٌّبئ١خ فٟ غرق 0

 الأجبر؟

اٌّٛارد اٌّبئ١قخ فقٟ غقرق    ً٘ ٕ٘بن درا٠خ ِٚؼرفخ وبف١زبْ ثأثؼبد اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ فٟ ِد٠ر٠خ2

 ؟الأجبر

ِقٓ ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ ٚاٌرغقبلخ    ِب ٟ٘ لج١ؼقخ ِٚطقزٜٛ ػبلقبد الاررجقبل اٌمبئّقخ ثق١ٓ وق3ً

 الاضزرار١غ١خ؟

   ِب ٟ٘ لج١ؼخ ِٚطزٜٛ اٌزأص١ر ٌىً ِٓ ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ ٚاٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ؟ 4
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 :حبنْبً: أىًْخ انجحج
رٕجققغ ه١ّ٘ققخ ٘ققاا اٌجؾققش ِققٓ ات١ّ٘ققخ اٌّؼرف١ققخ ٚاٌؼ١ٍّققخ ٌّزغ١رارققٗ )ضققٍٛن اٌؼّققً الاضققزجبلٟ           

 ضزرار١غ١خ(، ٠ّٚىٓ ٚؾل ٘اٖ ات١ّ٘خ ثبٌٕمبل ا٢ر١خ:ٚاٌرغبلخ الا

٠ٕققبلع ِٕظققٛراد فٍطققف١خ فققٟ اٌفىققر الإدارٞ ٚ٘ققٟ وققً ِققٓ ؽمٍققٟ الادارح الاضققزرار١غ١خ ٚاٌطققٍٛن   0

وّزغ١قر ِطقزمً ٚرٕزٙقٟ ثّ رعبرّٙقب اٌزقٟ رؿقت فقٟ  اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزقٟ رجقده ثطقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ

  ادث١بد اٌؾمً اٌّؼرفٟ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ

  ضؼٝ اٌجؾش ئٌٝ اأز١قبر ِد٠ر٠قخ اٌّقٛارد اٌّبئ١قخ ٌىٛٔٙقب رٍؼقت دٚراً ٘بِقبً فقٟ الالزؿقبد اٌؼرالقٟ، 2

 اٌغاائٟ ٌٗ ِٚؿدراً هضبض١بً ِٓ ِؿبدر رٛف١ر اٌؾبعبد اتضبض١خ ٌٍّغزّغ اٌؼرالٟ ٚرؾم١ك الآِ 

ًٍ ػبَ، ٚإٌّظّخ اٌّجؾٛساٌزؿدٞ ٌّػىٍخ رٛاعٗ اوٍت إٌّظ  3 ثػىً أبؼ، ٚاٌزقٟ  ػٕٙب ّبد ثػى

رزّضً ثبٔ فبـ الاضزغبثخ اٌفٛر٠خ ٌٍزغ١راد اٌج١ئ١خ ٚاٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجؾش ػجقر ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ 

 ٚاٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ 

ٍمقبً ٌّد٠ر٠قخ اٌّقٛارد ثاػقبدح إٌظقر فقٟ اضقزرار١غ١برٙب ؽ١قش ٠ىقْٛ ِٕط  ٠مدَ اٌجؾش ِطبّ٘خ ١ِدا١ٔخ 4

ٚه٘دافٙب ثً ٠زؼدٜ الاِر اٌٝ اثؼد ِٓ  ٌه ٠ٚؿً اٌٝ اعرا  رؼد٠بد فٟ اٌرؤ٠قخ ٌزأأقا ٔطقبق اغقًّ 

 ٚاٚضغ ثّب ٠زب َ ِغ اٌّزطٍجبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌزغ١راد الإل١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ 

 :حبنخبً: أىذاف انجحج
ٌزٟ ٠طؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١مٙقب ٚفمقب ٌّقب عقب  فقٟ ِػقىٍخ اٌجؾقش ٚرطقبؤلارٗ، رُ رؾد٠د الا٘داف ا        

 ٚرزّضً ثب٢رٟ:

  ػرـ ٚرمد٠ُ هُ٘ اٌّفب١ُ٘ إٌظر٠خ ٚاضزٕجبل اٌّكب١ِٓ اٌفىر٠خ ٌّزغ١راد اٌجؾقش اٌؾقبٌٟ )ضقٍٛن 0

 اٌؼًّ الاضزجبلٟ ٚاٌرغبلخ الاضقزرار١غ١خ( ِقٓ أقبي الالقبع ػٍقٝ ا٘قُ اٌطرٚؽقبد اٌؼ١ٍّقخ اٌ بؾقخ

ثزٍه اٌّٛاق١غ فٟ اٌفىر الادارٞ ثدا ِٓ ٔػأرٙب ِٚفب١ّ٘ٙقب اٌدل١مقخ ٚأؿبئؿقٙب اٌزقٟ ر١ّس٘قب ِقرٚراً 

 ثؼّك اثؼبد٘ب ٚؾٛلا ت١ٌبد رط٠ٛر٘ب ِغ الاضزدلاي ػٍٝ اٌزمبرة ٚاٌزجب٠ٓ فٟ ٚعٙبد إٌظر؟ 

لٟ ٚاٌرغقبلخ   ِبٟ٘ لج١ؼخ ِٚطزٜٛ ػبلبد الاررجبل اٌمبئّخ ث١ٓ وً ِٓ اثؼبد ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجب2

 الاضزرار١غ١خ ؟

   ِبٟ٘ لج١ؼخ ِٚطزٜٛ ربص١ر وً ثؼد ِٓ اثؼبد ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ ٚاٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ؟3

  اصققبرح ا٘زّققبَ ػ١ٕققخ اٌجؾققش فققٟ إٌّظّققخ اٌّجؾٛصققخ ثٙققاٖ اٌّٛقققٛػبد اٌؾ٠ٛ١ققخ فكققب ػققٓ رمققد٠ُ 4

 اٌزٛؾ١بد اٌّبئّخ؟

 :ساثؼبً: انًخطط انفشضِ نهجحج
٠ؼقد اٌّ طقم اٌفرققٟ ثّضبثقخ اٌجٕقب  اٌفىقرٞ ٌّغّٛػقخ ِقٓ اٌؾمقبئك اٌزقٟ رمقدَ رؿقٛر ِجطققم          

ِٚ زؿر ٚافزراقٟ ٌٍظٛا٘ر ل١د اٌجؾش ا  اْ رٛق١ؼ ِػىٍخ اٌجؾش ٚرؾم١ك ا٘دافٗ ٠زطٍت ِٕب ثٕقب  

ِ طم فرقٟ ٠ؼرـ ِٓ أبٌٗ لج١ؼخ ِزغ١راد اٌجؾش كٌاٌه ؾُّ اٌجبؽش ِ طم فرقٟ ِزٛافقك 

  ِققٓ ِطققؼ تدث١ققبد اٌرؾقق١ٕخ  اد اٌؿققٍخ ٚالاضققزغبثخ اٌّزٛلؼققخ ٌّؼبٌغققخ ِػققىٍخ اٌجؾققش ِققغ ِققب عققب

ٚرطبؤلارٗ ٚا٘دافٗ اٌاٞ ٠غطد اٌؼبلخ الاررجبل١خ ٚاٌدرعبد اٌزأص١ر٠خ ث١ٓ ِزغ١راد اٌجؾش اٌّزّضٍخ ثقـ 

  :)ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ  _ِزغ١ر ِطزمً ( ٚ ) اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ _ ِزغ١ر ربثغ (
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 ( اٌّ طم اٌفرقٟ ٌٍجؾش 0اٌػىً ) 

 على المصادراعداد الباحث بالاعتماد من  المصدر:

 :خبيغبً: فشضْبد انجحج
رٛقققغ اٌفرققق١بد أطققغبِب ِققغ ا٘ققداف اٌجؾققش ٌٍٚٛلققٛف ػٍققٝ لج١ؼققخ اٌؼبلققبد ثقق١ٓ ِزغ١ققراد        

بي الاعبثقخ ػٍقٝ اٌجؾش ا  رّضقً أطبلقخ اٌجبؽقش ٔؾقٛ ِؾبٌٚقخ الاعبثقخ ػقٓ رطقبؤلاد اٌجؾقش ِقٓ أق

 :اٌفرق١بد الار١خ

رٛعققد ػبلققخ اررجققبل  اد دلاٌققخ ِؼ٠ٕٛققخ ثقق١ٓ ِزغ١ققر ضققٍٛن اٌؼّققً  . انفشضييْخ انشئْغييخ الاًنييَ:1

  ٚلد رفرػذ ػٓ ٘اٖ اٌفرقق١خ اٌرئ١طقخ اتٌٚقٝ فرقق١بد ثأثؼبدٖ ِغ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خالاضزجبلٟ 

 فرػ١خ:

( خ ِؼ٠ٕٛققخ ثقق١ٓ ثؼققد )اٌطققٍٛن اٌؿققٛرٟرٛعققد ػبلققخ اررجققبل  اد دلاٌققأ. انفشضييْخ انفشػْييخ الاًنييَ: 

 ر١غ١خ ثأثؼبد٘ب اٌفرػ١خ  ٚاٌرغبلخ الاضزرا

( ِؼ٠ٕٛققخ ثقق١ٓ ثؼققد )الاثزىققبر اٌفققردٞرٛعققد ػبلققخ اررجققبل  اد دلاٌققخ  ة. انفشضييْخ انفشػْييخ انخبنْييخ:

 ٚاٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ثأثؼبد٘ب اٌفرػ١خ  

رٛعققد ػبلققخ اررجققبل  اد دلاٌققخ ِؼ٠ٕٛققخ ثقق١ٓ ثؼققد )رؾّققً اٌّطققإ١ٌٚخ(  د. انفشضييْخ انفشػْييخ انخبنخييخ:

 زرار١غ١خ ثأثؼبد٘ب اٌفرػ١خ  ٚاٌرغبلخ الاض

رٛعد ػبلخ اررجبل  اد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼد )اٌٛلب٠خ ِقٓ اٌّػقبوً(  انفشضْخ انفشػْخ انشاثؼخ:س   

 ٚاٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ثأثؼبد٘ب اٌفرػ١خ  

خ ٠ٛعد رأص١ر  ٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  تثؼبد ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ فٟ اٌرغبل . انفشضْخ انشئْغخ انخبنْخ: 2

 الاضزرار١غ١خ  ٚلد رفرػذ ػٓ ٘اٖ اٌفرق١خ اٌرئ١طخ اٌضب١ٔخ فرق١بد فرػ١خ:

 غغغ

 اٌطٍٛن اٌؿٛرٟ 

 الاثزىبر اٌفردٞ 

 رؾًّ اٌّطإ١ٌٚخ

 اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّػبوً 

 اٌؾطبض١خ الاضزرار١غ١خ 

 ض١ٌٛخ اٌّٛارد

 الاٌزساَ اٌغّبػٟ 

عهٌن انؼًم 

انششبلخ  الاعتجبلِ 

 الاعتشاتْزْخ
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لخ ( فققٟ اٌرغققبلاٌققخ ِؼ٠ٕٛققخ ٌجؼققد )اٌطققٍٛن اٌؿققٛر٠ٟٛعققد رققأص١ر  ٚ دأ. انفشضييْخ انفشػْييخ الاًنييَ: 

  الاضزرار١غ١خ ثأثؼبدٖ اٌفرػ١خ

( فققٟ اٌرغققبلخ اٌفققردٞ ٌققخ ِؼ٠ٕٛققخ ٌجؼققد )الاثزىققبر٠ٛعققد رققأص١ر  ٚ دلاة. انفشضييْخ انفشػْييخ انخبنْييخ: 

 الاضزرار١غ١خ ثأثؼبدٖ اٌفرػ١خ 

لخ ( فققٟ اٌرغققبٌققخ ِؼ٠ٕٛققخ ٌجؼققد )رؾّققً اٌّطققإ١ٌٚخ٠ٛعققد رققأص١ر  ٚ دلاد. انفشضييْخ انفشػْييخ انخبنخييخ: 

  الاضزرار١غ١خ ثأثؼبدٖ اٌفرػ١خ

لخ ٠ٛعد رقأص١ر  ٚ دلاٌقخ ِؼ٠ٕٛقخ ٌجؼقد )اٌٛلب٠قخ ِقٓ اٌّػقبوً( فقٟ اٌرغقب ث. انفشضْخ انفشػْخ انشثؼخ:

  ١خ ثأثؼبدٖ اٌفرػ١خالاضزرار١غ

 :عبدعبً: ينيذ انجحج
أؼىبضققبً تفىققبر اٌجبؽققش ٔز١غققخ ٌػققؼٛرٖ ثّػققىٍخ اٌجؾققش، ِٚؾبٌٚزققٗ ئ٠غققبد  ِققٕٙظ اٌجؾققش٠ؼققد            

اٌؾٍٛي إٌّبضجخ ٌٙب، ٚهػزّد فٟ ٘اا اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛؾقفٟ اٌزؾ١ٍٍقٟ اٌقاٞ ٠مقَٛ ػٍقٝ عّقغ اٌج١بٔقبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؾمبئك  اد اٌؿٍخ ثبٌّٕظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚفؾؿٙب ٌٍزأود ِقٓ ِقدٜ ؾقؾزٙب، ِٚقٓ صقُ 

 ر٘ب ٚاضز بؼ إٌزبئظ اٌزٟ رطُٙ فٟ رمد٠ُ اٌّؼرفخ ٚرؾط١ٓ اٌٛقغ اٌمبئُ رؾ١ٍٍٙب ٚرفط١

 :عبثؼبً: يمبّْظ انجحج
فقٟ الاضقزجبٔخ ٌم١قبش (Point Likert-5) رجٕقٝ ٘قاا اٌجؾقش ِم١قبش رقدرط ١ٌىقرد اٌ ّبضقٟ            

لا هرفقك رّبِقبً(  ِطزٜٛ الاضزغبثخ ٌدٜ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚاٌّىْٛ ِٓ )هرفك رّبِبً، هرفك، ِؾب٠قد، لا هرفقك،

ٚلد اػزّد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ِمب١٠ص عب٘سح ٌدراضبد هعٕج١خ ثّب ٠زٕبضت ِغ ٌم١بش ِزغ١راد اٌجؾش  

 ( 0ِغزّغ اٌجؾش، ٚرزىْٛ الاضزجبٔخ ِٓ ِؾٛر٠ٓ، ٚوّب فٟ اٌغدٚي )

 ( يمبّْظ انجحج1انزذًل )
 انًمبّْظ ػذد انفمشاد الاثؼبد انفشػْخ انًتغْشاد انشئْغْخ

 عهٌن انؼًم الاعتجبلِ

 ( فمراد7) انغهٌن انظٌتِ

Searle. 2011)) 
 ( فمراد6) الاثتكبس انفشدُ

 ( فمراد6) انٌلبّخ ين انًشبكم

 ( فمراد6) تحًم انًغؤًنْخ

 انششبلخ الاعتشاتْزْخ

 فمراد (6) انحغبعْخ الاعتشاتْزْخ
Reed.j.h.2020 

Oventhal .2016 
 فمراد( 4) عٌْنخ انًٌاسد

 ( فمراد8) الانتضاو انزًبػِ

 ِٓ ئػداد اٌجبؽش انًظذس: 

 حبينبً: حذًد انجحج
 اعرٜ اٌجؾش قّٓ ؽدٚد رئ١ط١خ ٟ٘ :    

اأزجر اٌجؾش ثّ ططٗ الافزراقٟ فٟ ؽدٚد ِد٠ر٠خ اٌّٛارد اٌّبئ١خ فٟ غرق  انحذًد انًكبنْخ :  0

 الأجبر  اٌاٞ ٠ؼد اؽدٜ رػى١بد ٚزارح اٌّٛارد اٌّبئ١خ فٟ ِمر ِؾبفظخ الأجبر  

رغطدد ثبٌّدح اٌزٟ لبَ اصٕبئٙب اٌجبؽش ثأعرا  اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ  انحذًد انضينْخ :  2

( فٟ ِمر ِد٠ر٠خ اٌّٛارد اٌّبئ١خ 2524/  4/   20( اٌٝ )    2523/      11/  21اِزدد ِٓ )  

 فٟ غرق الأجبر  عرٜ أبٌٙب رٛز٠غ الاضزجبٔخ اٌ بؾخ ثٙاا اٌجؾش  

رُ اأز١بر ػ١ٕخ ػػٛائ١خ غٍّذ وً ِٓ ِد٠ر اٌّد٠ر٠خ ٚاٌّؼب١ٔٚٓ ٚرؤضب   انحذًد انجششّخ :  3

 ِٓ اٌّٛفف١ٓ ِّٓ رٕطجك ػ١ٍُٙ غرٚل اٌجؾش   الالطبَ ٚرؤضب  اٌػؼت اٌف١ٕخ ٚالادار٠خ ٚػدد

رغطدد فٟ ِؾٛر٠ٓ اٌّٚٙب ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ  وّزغ١ر ِطزمً ك اِب  انحذًد انًؼشفْخ :  4

  ٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ وّزغ١ر ربثغاٌضبٟٔ ا
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 :تبعؼبً: يزتًغ ًػْنخ انجحج
ِٚىٛٔبد اضبض١خ رؾدد ثػىً ٚاقؼ ٚدل١ك ِٓ لجً اٌجبؽش فٟ فً  ٌىً ثؾش ِغزّغ اؾٍٟ           

رػ ١ؽ اٌجبؽقش ٌ ؿبئؿقٗ ِٚقب ٠ز١ّقس ثقٗ ٠ٚقزب َ ِقغ اٌز ؿقؽ ا  ٠ّضقً اٌّغزّقغ ع١ّقغ ػٕبؾقر 

اٌّػىٍخ اٚ اٌظب٘رح اٌّراد دراضزٙب فٟ ؽ١ٓ رّضً اٌؼ١ٕخ عس  ِٓ ِغزّغ اٌجؾش اٌىٍٟ رؾًّ اٌؿفبد 

راد اٌّغزّقغ ٚرىقْٛ اٌؼ١ٕقخ ِّضٍقخ ٌٍّغزّقغ ػٕقد اعقرا  اٌدراضقخ ٚاٌ ؿبئؽ اٌزٟ ٠زطُ ثٙقب اوٍقت افق

ػ١ٍٙب ٚرؼُّ ٔزبئغٙب ػٍٝ ثم١خ افراد اٌّغزّغ   ٌٚمد اأزبر اٌجبؽش )ِد٠ر٠قخ اٌّقٛارد اٌّبئ١قخ فقٟ غقرق 

الأجبر( ِغزّؼب ٌٍجؾش ٌّقب ٠ّضٍقٗ ِقٓ ا١ّ٘قخ أد١ِقخ ٚضق١بد٠خ ثق١ٓ إٌّظّقبد اٌؼبِقخ اٌؼرال١قخ ا  ٠ؼٕقٝ 

د ٌٍّٛال١ٕٓ ٌٚطج١ؼخ اٌؼًّ ف١ٙب اٌزٟ رىْٛ ِؼزّدٖ ثػىً اضبضٟ ػٍٝ اٌمقدراد اٌم١بد٠قخ ثزمد٠ُ اٌ دِب

ِٚقدرا  الالطقبَ ِٚقدرا  اٌػقؼت اٌف١ٕقخ ٚالادار٠قخ  ،ِٚؼب١ٔٚقٗ   وبفقخ اٌّزّضٍقخ ثقـ)ِد٠ر اٌّقٛاردٌٍّدرا

 ٚػدد ِٓ اٌّٛفف١ٓ( 

 ػبششاً: اختجبس انتٌصّغ انطجْؼِ نهجْبنبد:
فققٟ  (  ٚوّققب ٘ققٛ ِجققKolmogorov-Smirnovٓ١) د ثبلاػزّققبد ػٍققٝ اأزجققبررققُ اأزجققبر اٌج١بٔققب      

  (2( ٚاٌػىً )2اٌغدٚي )

 ( اختجبس انتٌصّغ انطجْؼ2ِانزذًل )
 نٌع ًيؼبنى اختجبس

 انًتغْشاد

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. انمشاس ًانتفغْش 

 0.200 100 0.073 عهٌن انؼًم الاعتجبلِ
 اٌزٛز٠غ اٌطج١ؼٟاٌج١بٔبد رزجغ 

 2005. 100 0545. انششبلخ الاعتشاتْزْخ

 ( SPSS V.28ِ رعبد ثرٔبِظ ): نًظذسا

( ػٍقٝ 5545ك  573 5اٌجبٌغقخ )  ٠Kolmogorov-Smirnovزكؼ ِٓ ل١ّخ ِطزٜٛ اٌدلاٌخ لاأزجبر

ِقٓ  ِطقزٜٛ  وجقروبٔقذ هّزغ١راد اٌجؾش )ضٍٛن اٌؼًّ الاضقزجبلٟ ٚاٌرغقبلخ الاضقزرار١غ١خ( ٌ اٌزٛاٌٟ 

رزجقغ اٌزٛز٠قغ اٌطج١ؼقٟ  ٚػ١ٍقٗ ضق١زُ اػزّقبد الاضقٍٛة (، ٚ٘قاا ٠ػق١ر ئٌقٝ اٌج١بٔقبد 55 5اٌدلاٌخ ػٕقد )

 اٌّؼٍّٟ فٟ اعرا  الاأزجبراد الاؽؿبئ١خ اٌبؽمخ 

  
 ( نتبئذ اختجبس انتٌصّغ انطجْؼِ نهجْبنبد2انشكم )

 ( SPSS V.28ِ رعبد ثرٔبِظ ): أنًظذس 

 :انجنبئِ لأداح لْبط انجحجحذ ػشش: انخجبد أ
٠ػ١ر اٌضجبد ئٌٝ ِدٜ الارطقبق اٌقداأٍٟ ٌٍّم١قبش، ٚاٌقاٞ ٠ؼٕقٟ هْ اتضقئٍخ رؿقت ع١ّؼٙقب فقٟ          

ورـ ػبَ ٠راد ل١بضٗ، ٚاؽزّب١ٌخ اٌؾؿٛي ػٍٝ إٌزبئظ ٔفطٙب ػٕد رىرار اٌّم١بش ٔفطٗ ِقرح هأقرٜك 
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(  ٌٍّزغ١قراد 873 5 –747 5ثق١ٓ  )( رراٚؽقذ (Cronbach’s Alpha( هْ لق١ُ ٠ٚ2ج١ٓ اٌغقدٚي )

 (، ٚ٘ا ٠ػ١ر ئٌٝ رّزغ اٌّزغ١راد ٚالإثؼبد ثبرطبق داأٍٟ ِٕبضت 75 5ٚاتثؼبد، ٟٚ٘ هوجر ِٓ   )

 ( يؼبيلاد انخجبد لأداح لْبط انجحج3انزذًل )
 تفغْش اننتبئذ يؼبيم أنفب كشًنجبخ يتغْشاد ًاثؼبد انجحج

 0.875 اٌطٍٛن اٌؿٛرٟ

اْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ )اٌفبورٚٔجبؿ( صجبد ع١د ا  ٠زكؼ 

اٌّطز رعخ ٟ٘ اوجر ِٓ اٌّؼ١بر اٌّٛقٛع ٚػ١ٍٗ رؼد 

ع١دح  هٞ اْ اٌّمب١٠ص اٌّطز دِخ فٟ اٌجؾش ٌد٠ٙب صجبد 

 ع١د

 0.887 الاثزىبر اٌفردٞ

 0.883 رؾًّ اٌّطإ١ٌٚخ

 0.889 اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّػبوً

 0.910 عهٌن انؼًم الاعتجبلِ

 0.874 الاضزرار١غ١خاٌؾطبض١خ 

 0.854 ض١ٌٛخ اٌّٛارد

 0.856 الاٌزساَ اٌغّبػٟ

 0.903 انششبلخ الاعتشاتْزْخ

 ( SPSS V.28ِ رعبد ثرٔبِظ ): نًظذسا

 حبنِ ػشش: انظذق انجنبئِ انتٌكْذُ
 :. نًٌرد يتغْش عهٌن انؼًم الاعتجبل1ِ

( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١دٞ ٌّٕقٛ ط ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ ٚاٌقاٞ ٠3ظٙر ِٓ أبي اٌػىً )         

، ِٚققٓ ِبؽظققخ ِإغققراد عققٛدح اٌّطبثمققخ اٌّطققز رعخ ( ضققإاي٠25زىققْٛ ِققٓ هرثؼققخ هثؼققبد ثٛالققغ )

( ٠زكقؼ هْ ع١ّققغ ِإغقراد عقٛدح اٌّطبثمققخ وبٔقذ ِطبثمقخ اٌققٝ 4ٌبّٔقٛ ط ٚاٌظقب٘رح  فققٟ اٌغقدٚي )

ر اٌّطٍٛثخ ٌبّٔٛ ط  ٚثٕب  ػٍٝ ٘اٖ إٌز١غخ ضزُ اػزّبد الأّٛ ط ثبٌؿٛرح إٌٙبئ١خ ػٕد اعرا  اٌّؼب٠

 اٌزؾ١ٍبد الاؽؿبئ١خ اٌبؽمخ  

 
 ( الانًٌرد انكبيم نًتغْش عهٌن انؼًم الاعتجبل3ِانشكم )

 ( AMOS V.26ِ رعبد ثرٔبِظ )انًظذس: 

اٌزمققد٠راد ٌغ١ّققغ هضقئٍخ ِزغ١ققر ا١ٌمظققخ الاضققزرار١غ١خ  ( هْ لقق١ُ 4هفٙقرد إٌزققبئظ اٌّج١ٕققخ فققٟ اٌغقدٚي )

( ٌغ١ّققغ CR(، ٚ٘ققٟ ٔطققج١خ ع١ققدح ك ا  ثٍغققذ اٌمقق١ُ اٌّؼ١بر٠ققٗ )443 5 -845 5ٚاٌزققٟ رراٚؽققذ ثقق١ٓ )

( اٌجبٌغقخ CR(، ٚ٘قٟ هوجقر ِقٓ اٌم١ّقخ اٌّؼ١بر٠قخ اٌؾرعقخ )326 4-852 8اتضئٍخ لد رراٚؽذ ثق١ٓ )
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ٌٍزؾٍق١بد  ٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ ِؼ٠ٕٛقخ ك ٘قٛ ِإغقر ع١قد(ك ٚ٘اا ٠دي ػٍٝ هْ ع١ّغ هضئٍخ ضق96 0)

 اٌبؽمخ 

 ( انًؤششاد الاحظبئْخ نًتغْش عهٌن انؼًم الاعتجبل4ِانزذًل )

 انتمذّشاد الاثؼبد الاعئهخ
انمْى 

 انحشرخ
 تفغْش اننتبئذ انذلانخ

VB1 

انغهٌن 

 انظٌتِ

.765   

الاعئهخ ثظٌسح ػبيخ يؼنٌّخ ًيؤحشه فِ انجؼذ انزُ 

تنتًِ انْو ػهَ ًريو  انخظٌص ًالانًٌرد ػهَ 

 ًريو انؼًٌو

VB2 .835 8.745 0.000 

VB3 .776 7.922 0.000 

VB4 .443 4.326 0.000 

VB5 .685 7.070 0.000 

VB6 .737 7.570 0.000 

VB7 .713 7.164 0.000 

II1 

الاثتكبس 

 انفشدُ

.686   

II2 .772 8.603 0.000 

II3 .525 4.815 0.000 

II4 .640 5.782 0.000 

II5 .644 5.133 0.000 

II6 .689 5.701 0.000 

TR1 

تحًم 

 انًغؤًنْخ

.727   

TR2 .709 6.840 0.000 

TR3 .575 5.509 0.000 

TR4 .649 6.235 0.000 

TR5 .775 7.493 0.000 

TR6 .806 7.801 0.000 

PP1 

انٌلبّخ ين 

 انًشبكم

.715   

PP2 .797 8.852 0.000 

PP3 .812 7.745 0.000 

PP4 .843 8.029 0.000 

PP5 .845 8.049 0.000 

PP6 .575 6.604 0.000 

 ( AMOS V.26ِ رعبد ثرٔبِظ )انًظذس: 

 :. نًٌرد يتغْش انششبلخ الاعتشاتْزْخ2

( اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١قدٞ ٌّٕقٛ ط اٌرغقبلخ الاضقزرار١غ١خ ٚاٌقاٞ ٠4ظٙر ِٓ أبي اٌػىً )           

، ِٚققٓ ِبؽظققخ ِإغققراد عققٛدح اٌّطبثمققخ اٌّطققز رعخ ( ضققإاي٠08زىققْٛ ِققٓ صبصققخ هثؼققبد ثٛالققغ )

( ٠زكقؼ هْ ع١ّققغ ِإغقراد عقٛدح اٌّطبثمققخ وبٔقذ ِطبثمقخ اٌققٝ 5ٌبّٔقٛ ط ٚاٌظقب٘رح  فققٟ اٌغقدٚي )

ب٠ر اٌّطٍٛثخ ٌبّٔٛ ط  ٚثٕب  ػٍٝ ٘اٖ إٌز١غخ ضزُ اػزّبد الأّٛ ط ثبٌؿٛرح إٌٙبئ١خ ػٕد اعرا  اٌّؼ

 اٌزؾ١ٍبد الاؽؿبئ١خ اٌبؽمخ  
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 ( الانًٌرد انكبيم نًتغْش انششبلخ الاعتشاتْزْخ4انشكم )

 ( AMOS V.26ِ رعبد ثرٔبِظ )انًظذس: 

( هْ لققق١ُ اٌزمقققد٠راد ٌغ١ّقققغ هضقققئٍخ ِزغ١قققر اٌرغقققبلخ 5دٚي )هفٙقققرد إٌزقققبئظ اٌّج١ٕقققخ فقققٟ اٌغققق         

(، ٚ٘ققٟ ٔطققج١خ ع١ققدح ك ا  ثٍغققذ اٌمقق١ُ اٌّؼ١بر٠ققٗ 630 5 -844 5الاضققزرار١غ١خ ٚاٌزققٟ رراٚؽققذ ثقق١ٓ )

(CR( ٌٓغ١ّغ اتضئٍخ لقد رراٚؽقذ ثق١ )ٚ٘قٟ هوجقر ِقٓ اٌم١ّقخ اٌّؼ١بر٠قخ اٌؾرعقخ 590 5-958 8 ،)

(CR( اٌجبٌغخ )ك ٚ٘اا ٠دي ػٍٝ 96 0)هْ ع١ّغ هضئٍخ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ِؼ٠ٕٛخ ك ٘ٛ ِإغقر ع١قد 

 ٌٍزؾ١ٍبد اٌبؽمخ 

 ( انًؤششاد الاحظبئْخ نًتغْش انششبلخ الاعتشاتْزْخ5انزذًل )
 تفغْش اننتبئذ C.R. P انتمذّشاد الاثؼبد الأعئهخ

SS1 

انحغبعْخ 

 الاعتشاتْزْخ

.770   

الاعئهخ ثظٌسح ػبيخ يؼنٌّخ ًيؤحشه فِ 

انزُ تنتًِ انْو ػهَ ًريو  انخظٌص انجؼذ 

 ًالانًٌرد ػهَ ًريو انؼًٌو

SS2 .844 8.908 0.000 

SS3 .810 8.388 0.000 

SS4 .722 7.350 0.000 

SS5 .750 6.634 0.000 

SS6 .713 7.162 0.000 

RL1 

 عٌْنخ انًٌاسد

.773   

RL2 .654 7.804 0.000 

RL3 .728 7.443 0.000 

RL4 .818 8.499 0.000 

CC1 

 الانتضاو انزًبػِ

.631   

CC2 .753 8.455 0.000 

CC3 .653 5.591 0.000 

CC4 .774 6.417 0.000 

CC5 .787 6.454 0.000 

CC6 .731 6.033 0.000 

CC7 .698 5.894 0.000 

CC8 .657 5.641 0.000 

 ( AMOS V.26ِ رعبد ثرٔبِظ )انًظذس: 
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 الإطبس اننظشُ نهجحج حج انخبنِ:انًج

 انًحٌس الأًل: عهٌن انؼًم الاعتجبلِ 

 :أًلاً: يفيٌو عهٌن انؼًم الاعتجبلِ
٠زكّٓ ئعرا اد ٠طز دِٙب اٌّٛففْٛ ٌٍزأص١ر ػٍٝ هٔفطُٙ ٚث١ئقزُٙ  ةْ ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟئ          

ٌؾً اٌّػىبد ِقٓ أقبي ئعقرا اد اٌزغ١١قر فٙقٛ ٠ػقجٗ ئٌقٝ ؽقد ِقب ضقٍٛن اٌّٛالٕقخ اٌزٕظ١ّ١قخ، ػٍقٝ 

(  ٚفقٟ Hu et al,2018:2اٌروُ ِٓ هْ اتٚي  اد ٔطبق هٚضغ وٛٔٗ ٠ػًّ ضٍٛن اٌدٚر الإقبفٟ )

الاضزجبلٟ ثبٌّجبدرح ا  ٠قإدٞ اٌّٛفقل ِّٙقخ دْٚ هْ ٠طٍقت ِٕقٗ  ٌقه، ٘اا اٌؿدد ٠ز١ّس ضٍٛن اٌؼًّ 

ققب ٠ٚؼققسٜ ئٌققٝ اٌمققدرح فققٟ ؽققً ِػققىٍخ ِققٓ أققبي رققٌٟٛ ِطققإ١ٌٚخ ِٛلققل ِؼقق١ٓ  ًِ هٚ هْ ٠ىققْٛ ؽبز

(Wabala,2019:2)  ( ٚفققٟ ضقق١بق هأققر ٠ؿققلNurjaman et al,2019:374 ًضققٍٛن اٌؼّقق )

ٞ ئٌٝ ؽبٌخ هفكقً، ٚاٌزى١قل ِقغ اٌٛققغ اٌؾقبٌٟ ِقغ الاضزجبلٟ ثبٔٗ ِجبدرح لار ب  اٌمراراد اٌزٟ رإد

ِؾبٌٚخ رغ١١رٖ  ٌٚٙاا ٠ؼد ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ اٌّدٜ اٌاٞ ٠ز ا ف١قٗ اٌفقرد اٌمقراراد ثػقىً ِطقزمً 

(  ثبلإقبفخ اٌٝ  ٌقه Wahyu,2019:514ٌزٛلغ هٚ ثد  اٌزغ١١راد فٟ هٔظّخ اٌؼًّ هٚ هدٚار اٌؼًّ )

ٌٍٛققغ اٌقرا٘ٓ ثقدلاً ِقٓ اٌزى١قل اٌطقٍجٟ ِقغ اٌظقرٚف اٌّطقزّرح  ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ ٠ّضقً رؾقد٠بً

(Javed et al,2019:21( ٚػققرف  )Bindl&Parker,2011:4 ٛضققٍٛن اٌؼّققً الاضققزجبلٟ ٘قق )

ئعراً  ِٛعٙبً  ار١بً ٠ٚروس ػٍٝ اٌّطزمجً فٟ إٌّظّخ ؽ١ش ٠ٙدف اٌفرد ِٓ أبٌٗ ئٌٝ ئؽداس اٌزغ١١قر 

( ضققٍٛن اٌؼّققً Fay& Sonnentag,2012:73) ّٕققب ػققرفٌزغ١١ققر ئٌققٝ اٌّٛلققل  ث١ثّققب فققٟ  ٌققه ا

الاضزجبلٟ ثأٔٗ ِغّٛػخ ئعقرا اد اضقزجبل١خ رجقده ثبٌقااد ٚرؾروٙقب اٌّػقىبد هٚ اٌفقرؼ ٚرٙقدف ئٌقٝ 

رؾط١ٓ اتدا  اٌؼبَ ٌٍؼًّ ٚرمقغ ػقبدحً أقبرط ِطقإ١ٌٚبد اٌّٙقبَ اتضبضق١خ ٌٍّقٛفف١ٓ  فقٟ ؽق١ٓ ػقرف 

(Guo et al,2013:186ضققٍٛن اٌؼّققً الاضققزج ) ٗبلٟ ٘ققٛ ئعققرا  اضققزجبلٟ ٚ ارققٟ اٌّجققبدرح ٠مققَٛ ثقق

اٌّٛففْٛ ٌٍزأص١ر ػٍٝ اٌؼًّ ٔفطٗ ٚث١ئخ ػٍُّٙ اٌّجبغقرح ٌزؾطق١ٓ لر٠مقخ رٕف١قا اٌؼّقً ٚرٕف١قا اتفىقبر 

( ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ ٘قٛ Wabala,2019:2اٌغد٠دح ٚؽقً اٌّػقىبد ثطقرق اضقزجبل١خ  ٚهغقبر )

ِٓ لجً اٌّٛفف١ٓ فٟ إٌّظّقخ ِقٓ أقبي اٌطقؼٟ ئٌقٝ ئدأقبي ئعرا  ِٛعٗ  ار١بً ٠ٚروس ػٍٝ اٌّطزمجً 

( ضققٍٛن اٌؼّققً الاضققزجبلٟ ٘ققٟ Gilstrap&Hart,2020:122اٌزغ١١ققر وققٕٙظ عد٠ققد ٌٍؼّققً  ٠ٚققرٜ )

ضققٍٛو١بد  ار١ققخ ِٚٛعٙققخ ٔؾققٛ اٌّطققزمجً ِٚمؿققٛدح ٌزؾ٠ٛققً اٌج١ئققخ ٚرطققؼٝ ئٌققٝ ئدأققبي رغ١١ققر ػٍققٝ 

ضققٍٛن اٌؼّققً الاضققزجبلٟ ثأٔققٗ  (Bohlmann&Zacher.2021:610)اٌققرٚر١ٓ اٌزٕظ١ّققٟ  ٚوّققب هوققد 

ِغّٛػقخ ِققٓ اٌطققٍٛو١بد اٌزققٟ رجققده  ار١ققب ٚاٌّٛعٙققخ ٔؾققٛ اٌؼّققً ٚاٌزققٟ رٙققدف اٌققٝ رؼققد٠ً اٌّٛلققل اٚ 

 رؾم١ك اٌااد ٌدػُ اٌفبػ١ٍخ 

 :حبنْبً: أىًْخ عهٌن انؼًم الاعتجبلِ
هِر ثبٌغ ات١ّ٘خ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبؾرح اٌزٟ رز١ّس ثبٌزغ١راد  ٠ؼد ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ            

اٌطر٠ؼخ ٚاٌد٠ٕب١ِى١خ ِٚطز٠ٛبد ادٔٝ ِٓ ٔطبق الاغراف لإفٙبر اٌّرٚٔخ، ٌٚزٍج١خ اٌّزطٍجبد 

 Erkutlu, 2012:106) ) (Adizes etٌمد ؽدد وً ِٓ (  Sonnentag,2015:519ٚ)اٌرئ١طخ 

al, 2017:232)   رُ رمد٠ُ ِغّٛػخ ِٓ إٌمبل ػٕد  ه١ّ٘خ رجٕٟ ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ ٌٍّٕظّبد، ئ

رجٕٟ إٌّظّبد ٌبضزجبل١خ فٟ اٌؼًّ ٚ هٌه ٌدٚر٘ب اٌفبػً فٟ أٍك ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ لا ٔٙب ركغ 

 إٌّبفط١ٓ فٟ ِٛالغ الاضزغبثخ ٌّجبدراد إٌّظّبد الاضزجبل١خ ٠ّٚىٓ اثراز٘ب ثّب ٠أرٟ: 

 إٌّظّبد اٌٝ رجٕٟ ِٙبراد عد٠دح ٚرم١ٕبد ِؼبؾرح    ٠دفغ 0

  ٠ؾمك اٌزٛافك اٌىج١ر ث١ٓ رفك١بد اٌفرد ٚاؽز١بعبرٗ ٚلدرارٗ ِٓ ٔبؽ١خ  ٚث١ئزٗ اٌداأ١ٍخ ِٓ ٔبؽ١خ 2

 اأرٜ  

   ٠مَٛ ثّطبػدح إٌّظّبد ػٍٝ رؾد٠د اٌفرؼ لاوزٕبِٙب ٚرٕف١ا الافىبر الاثزىبر٠خ  3

لاضزرار١غٟ ث١ٓ إٌّظّخ ٚث١ئزٙب ِٓ أبي اعرا  ِطؼ غبًِ ٚٔػم   ٠ؼًّ ػٍٝ رؾط١ٓ اٌزٛافك ا4

 ٌٍزٙد٠داد ٚاٌفرؼ اٌّؾزٍّخ ٌٍّطزمجً  
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   ٠دفغ ثبٌّٕظّبد ٌزجٕٟ اٌزغ١ر فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌٚزؾط١ٓ الادا  5

 :حبنخبً: أثؼبد عهٌن انؼًم الاعتجبلِ
(، ئ  Searle, 2011ِم١قبش ) ضق١زُ رٛقق١ؼ هثؼقبد ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ ثبلاػزّقبد ػٍقٝ            

ؽدد هرثؼخ هثؼقبد ٌم١قبش ِزغ١قر ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ ٚ٘قٟ )اٌطقٍٛن اٌؿقٛرٟ، ٚالاثزىقبر اٌفقردٞ، 

 ٚرٌٟٛ )رؾًّ( اٌّطإ١ٌٚخ، ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌّػبوً(، ٚف١ّب ٠أرٟ رٛق١ؼ ٘اٖ اتثؼبد: 

الاضزجبلٟ ؽ١ش رٕبٌٚزٗ ٠ؼزجر ٘اا اٌجؼد ِٓ الاثؼبد اٌّّٙخ فٟ ضٍٛن اٌؼًّ : انغهٌن انظٌتِ. 1

اٌىض١ر ِٓ الادث١بد فٟ اٌطٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ا  ٠ؼد ثأٔٗ ػ١ٍّخ ارؿبي و١ر رض١ّخ ٚرطٛػ١خ ٠مَٛ ثٙب 

اٌّٛفل ِٓ أبي ؽًّ افىبرٖ ِٚمزرؽبرٗ ٚلدرارٗ ٚع١ّغ ِب ٠زؼٍك ثأِٛر اٌؼًّ اٌٝ الاغ بؼ 

 ,Morrison) ث١ئخ إٌّظّخ   اٌا٠ٓ ٠ىٛٔٛا لبدر٠ٓ ػٍٝ ار ب  الإعرائ١بد إٌّبضجخ ِٓ اعً رؾط١ٓ

( هْ ثؼد اٌطٍٛن اٌؿٛرٟ ٌٗ ا١ّ٘خ فٟ Zhang & Yang, 2020:32ٌٚمد هغبر ) (32: 2014

الاثزىبر اٌزٕظ١ّٟ اِب اٌؿٛد ػجبرح ػٓ ا١ٌخ ٠ّىٓ ٌٍّٛفف١ٓ ِٓ أبٌٙب ِطبػدح ِٕظّبرُٙ ػٍٝ 

 ,Liang et al) ١ٓٓ اٌجبؽضزىبر  ؽ١ش ١ِس ػدد ِاٌزى١ل ِغ ث١ئخ الاػّبي اٌؾب١ٌخ ٚالاضزّرار ثبلاث

(  ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ  اٌطٍٛن اٌؿٛرٟ اؽدّ٘ب ػرف اٌطٍٛن اٌؿٛرٟ اٌزؼس٠سٞ ثأٔٗ ضٍٛن 35 :2021

رر٠ٚغٟ ٠زكّٓ رمد٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الالزراؽبد ٌزؾط١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ داأً إٌّظّخ ٚاْ 

ِىبٔخ ٚر١ّس افكً   هِب اٌىض١ر ِٓ إٌّظّبد ردفغ ؾٛة ٘اا إٌٛع ِٓ اٌؿٛد  ٌّب ٠غؼً ٌٍّٕظّخ 

إٌٛع اٌضبٟٔ ٠زكّٓ ؾٛد اٌّؾظٛر اٞ ٘ٛ اٌزؼج١ر ػٓ ِ بٚف اٌّر  ثػأْ اٌط١بضبد 

  ٚاْ وب إٌٛػبْ ِّٙبْ فٟ اٌؾفبف ػٍٝ ٍٛو١بد اٌؼًّ اٌزٟ لد رىْٛ ِسػغخٚاٌّّبرضبد ٚض

   ٌّٕظّخ ٚلدررٙب اٌزٕبفط١خاضزداِخ ا

ِٕزغبد ٚافىبر ٚأدِبد  دٞ ٌٍؼًّ ٠زكّٓ رأ١ٌلاْ ضٍٛن الاثزىبر اٌفر :الاثتكبس انفشدُ. 2

٠ٛخ فٟ ٔظبَ اعزّبػٟ ٚػ١ٍّبد ؽد٠ضخ ِف١دح ٚ اد ل١ّخ ِٓ لجً غ ؿ١بد رؼًّ ضٚئعرا اد 

ؽ١ش ٠جده الاغ بؼ  ٚ اٌػ ؿ١بد اٌّإصرح فٟ  اٌزغ١ر ثبٌٕػبلبد ٌزؾم١ك ا٘دافُٙ   ؾؼت اٌزرو١س

ش ػٓ لرق ِضب١ٌخ ٌٍم١بَ ثٙب ػٕد ِٕؾُٙ ا  اْ اٌّٛففْٛ الاضزجبل١ٓ ِإصرْٚ ثػىً أبؼ فٟ اٌجؾ

اٌفرؾخ ٌٍم١بَ ثاهٌه  ؽ١ش اْ الاثزىبر اٌفردٞ ٠ٕػأ ػٕدِب ٠زؼرف اٌفرد اٚ اٌّٛفل ػٍٝ فرؼ 

(  ٠ّٚىٓ الاثزىبر اٌفردٞ Searle .2011 :3عد٠دح ٠ٌٚٛد افىبرا عد٠دح ٠ٚؼًّ ٌزٕف١ا رٍه الافىبر)

ٌ ٍك فرؼ عد٠دح ٚاضزغبٌٙب ثػىً اوضر  إٌّظّبد ِٓ ؽّب٠خ ٔفطٙب ِٓ ِٕبأبد و١ر ِطزمرح

اِب اثداع اٌّٛفل ف١ؼرف ػٍٝ أٗ ١ِٛي اٌفرد فٟ ِىبْ   (Matzler et al, 2014 :2فبػ١ٍخ )

( Parker & Collins, 2010 :637اٌؼًّ ثػىً ِمؿٛد ٚ٘بدف ٌزمد٠ُ افىبر اٚ لرق عد٠دح )

ردٞ اٌّؼطب  ٠فٛق ِزطٍجبد ( اْ  ٌه اٌزؿرف اٌفبػً اٌاارٟ ٚاٌف 85: 2509، ٠ٚرٜ )اٌؼط١خ

 اٌؼًّ اٌرض١ّخ ٌٚىٓ ثبٌؾدٚد اٌّطّٛؽخ ٌٍّّٙخ اٌزٕظ١ّ١خ 

رققأرٟ رققٌٟٛ اٌّطققإ١ٌٚخ ِققٓ اٌطققٍٛن اٌّٛعققٗ ٔؾققٛ اٌزغ١١ققر اٌجٕققب  ِٚققٓ .  تيٌنِ )تحًييم( انًغييؤًنْخ: 3

ف رؾًّ اٌّطإ١ٌٚخ  ثأٔٗ اػزمبد اٌفرد  ٍقسَ ثأٔٗ ِاٌؾبٌخ إٌفط١خ ثبٌػؼٛر ثبٌّطإ١ٌٚخ ػٓ اٌزغ١١ر، ٠ٚؼُرة

ف رٌٟٛ اٌّطإ١ٌٚخ ػٍٝ هٔٗ ثٕقب  Fuller et al,2006:1090) غ ؿ١بً ثاؽداس رغ١١ر ثٕبّ  (  وّب ٠ؼُرة

ٚعٙٛد  ار١خ ٚغ ؿق١خ ِضّقرح ٌٍزقأص١ر ٚاٌزغ١١قر ػٍقٝ اٌّطقزٜٛ اٌقٛف١فٟ ٌغقرـ رؾطق١ٓ و١ف١قخ رٕف١قا 

ثأٔققٗ اٌغٙققٛد   (   ٚثققٕفص الارغققبٖ ٠ؼُققرف ثؼققد رققٌٟٛ اٌّطققإ١ٌٚخBeck et al,2014:1366اٌؼّققً )

اٌطٛػ١خ ٚاٌجٕب ح ٌٍّٛفف١ٓ لإؽداس رغ١١ر ٚف١فٟ رٕظ١ّٟ ف١ّب ٠زؼٍقك ثى١ف١قخ رٕف١قا اٌؼّقً فقٟ ضق١بلبد 

(  ثبلإقققبفخ اٌققٝ اْ ثؼققد رققٌٟٛ Sonnentag&Starzyk,2015:808ٚفققبئفُٙ هٚ ٚؽققداد اٌؼّققً )

 Javed etخ )اٌّطإ١ٌٚخ ٠روس ثػىً هوجر ػٍٝ ئدأقبي ئعقرا اد عد٠قدح ٌزؾطق١ٓ اٌّّبرضقبد اٌ بلئق

al,2019:21  ٠ٚػققبر ئٌققٝ رققٌٟٛ اٌّطققإ١ٌٚخ ثأٔققٗ ضققٍٛن دٚر ئقققبفٟ ٠زكققّٓ عٙققدًا اأز١بر٠قًقب ٌجققد  )

 ( Wabala,2019:2اٌزغ١١ر اٌجٕب  ٚرفؼ١ٍٗ ٌزؾم١ك ا٘داف إٌّظّخ )

٠ؼد رغٕت اٌّػىبد لجً ؽدٚصٙب اوضر ٔػبلب ِقٓ ِؾبٌٚقخ ؽٍٙقب ثؼقد ؽٛصٙقب .  انٌلبّخ ين انًشبكم: 4

اٌّجدػ١ٓ اٌٍا٠ٓ ٠زطّْٛ ثبلاضقزجبل١خ ٚالاضقزغبثخ اٌطقر٠ؼخ ٘قُ الاوضقر ل١ّقخ ٌٍّٕظّقبد فقٟ  فٟ ؽ١ٓ اْ
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ؽً رٍه اٌّػىبد ٠ٚروس ِٕغ رٍه اٌّػىبد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾد٠بد ٚاٌؼمجبد اٌّزىقررح فقٟ ث١ئقخ 

 .Parker & Collinsاٌؼًّ اٞ ِؾبٌٚخ ؽً اٌّػىٍخ ِقٓ عقاٚر٘ب ثقبٌؼضٛر ػٍقٝ اٌطقجت اٌرئ١طقٟ )

(  ٚٚفمب ٌٙاا اٌّفَٙٛ فأْ اٌٛلب٠قخ ِقٓ اٌّػقبوً ٘قٛ ػّقً  ارقٟ لقبئُ ػٍقٝ اٌزٕجقإ ثبٌّػقبوً 63 :2010

(  ٠ٚٛقققؼ Frese & Fay,2001.65ٚاٌؼّققً ػٍققٝ ِٕققغ ؽققدٚصٙب ِٕٚققغ رىرار٘ققب فققٟ اٌّطققزمجً )

(Searle, 2011:3 ٝاْ ِٕغ ٚلٛع رٍقه اٌّػقبوً ٠ؾؿقً ػٕقدِب ٠طقؼٝ اٌؼقبٍِْٛ فقٟ إٌّظّقبد اٌق )

اٌغققارٞ ٌؾققدٚس رٍققه اٌّػققىبد ٚرٕف١ققا الإعققرا اد ٚاٌزققداث١ر اٌىف١ٍققخ ٌّؼبٌغزٙققب ِّققب  ا٠غققبد اٌطققجت

  ٞ اٌٝ ِٕغ رىرار٘بض١إد

 نخبنِ: انششبلخ الاعتشاتْزْخ انًحٌس ا

 :أًلاً: يفيٌو انششبلخ الاعتشاتْزْخ
اثراز٘ب ٌٍّٕظّبد ؼد اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾد٠ضخ اٌزٟ ٌٙب اصر وج١ر فٟ رُ             

ٚاِزبوٙب اٌطّخ ٚإٌظرح اٌّؼبؾرح ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ و١ف١خ رفط١ر ادائٙب ٚضرػخ ٚدلخ رفٛلٙب 

(  ٌاٌه ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ وبٔذ ثّضبثخ ردح فؼً 3: 2503اٌزٕبفطٟ )اٌغساٌٟ، 

ا اٚائً اٌؼمد الاٚي ِٓ ِزٛافك ِغ رٚػ اٌؼؿر اٌغد٠دح ٚاٌزٟ وبٔذ ضبئدح فٟ ِغزّغ الاػّبي ِٕ

(  ئ  رؼد اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ِٓ اٌطّبد اٌزٟ Yaakov, 2014 : 3اٌمرْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼػر٠ٓ )

ر١ّس إٌّظّبد اٌّؼبؾرح ٌّب ٌٙب ِٓ اصر وج١ر فٟ إٌّظّبد فٟ رؼس٠س لدررٙب ػٍٝ اِزبوٙب ٌٍطرػخ 

  فكبً ػٓ وٛٔٙب رؼىص اٌمدرح ( 25:  2506ٚاٌّرٚٔخ ٚاٌدلخ فٟ اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفط١ٙب )فبقً، 

 ,Lunguػٍٝ ار ب  اٌمراراد ضر٠ؼخ اٌؾروخ لاضزغبي اٌفرؼ فٟ ث١ئخ الاػّبي ٚرؾط١ٓ الادا  

( اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ثأٔٙب Tallon&Pinsonneault, 2011:123(  ٚلد ػرف )(104 :2020

ِؼٙب ٚار ب  وبفخ الإعرا اد  لدرح إٌّظّخ ػٍٝ الاضزغبثخ اٌطر٠ؼخ ٌزغ١راد ث١ئخ الاػّبي ٚاٌزى١ل

لدرح اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ٟ٘ ( Arbussa,  2017:8  فٟ ؽ١ٓ ػرف )ٌٍزؾىُ فٟ ػدَ ا١ٌم١ٓ

  د٠ٕب١ِى١خ رٕظ١ّ١خ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌزى١ل ٚاٌزغ١ر ٚالازد٘بر اضزرار١غ١ب فٟ ث١ئخ دائّخ اٌزغ١ر

ٌمدرح ػٍٝ اضزضّبر ٚأػب  أّبل ااٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ثأٔٙب ( هْ Doz, 2020:43ٚوّب ٠رٜ )

ِزغ١رح ٌٕػر اٌّٛارد ثطر٠مخ ِ ططخ ٚ٘بدفخ ٌىٛٔٙب ضر٠ؼخ ٚرز١ّس ثبٌاوب  ثدلا ِٓ ثمبئٙب ر١ٕ٘خ 

ثٕب  اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ٟ٘ ( هْ Pichel&Muller, 2021:9  ٚهغبر )ٌ طم ِؾددح ِطجمب

ِّب ٠طّؼ ٌٍّٕظّبد ثزط٠ٛر اضزرار١غ١خ ٌزم١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾد٠د اٌزفبؾ١ً الاضزرار١غ١خ 

   اضزرار١غ١برٙب ٚفمب ٌٍؾمبئك اٌزٟ رؿٕؼٙب

 :حبنْبً: أىًْخ انششبلخ الاعتشاتْزْخ
ؼققد اٌرغققبلخ الاضققزرار١غ١خ اؽققدٜ اٌروققبئس الاضبضقق١خ ٌز١ّققس إٌّظّققبد ٚاضققزّرار٠خ ثمبئٙققب رُ            

ثطقجت اٌزغ١ققراد اٌج١ئ١قخ اٌ برع١قخ ٚث١ئقبد اٌؼّققً  ١قش ثبرقذ إٌّظّقبد ثؾبعققخ ٍِؾقخ ٌٙقبٚد٠ِّٛزٙقب ؽ

(  وّب هْ ا١ّ٘زٙب رؼٛد ٌّغّٛػخ ِٓ الاضجبة اٌّّٙخ ِٕٙقب اْ اٌظقرٚف اٌزقٟ 05:2505)اٌؾر٠ساد، 

رؼ١ػٙب إٌّظّخ رٛؾل ثبٌزؼم١د ٚاٌزغ١ر ٚازد٠بد إٌّبفطخ ٌدٜ إٌّظّقبد ٚرؼم١قد اٌّػقىبد الادار٠قخ 

اس اٌزطقق٠ٛر ٚازد٠ققبد اٌفققرؼ اٌج١ئ١ققخ اِققبَ رٍققه إٌّظّققبد داأققً إٌّظّققبد ِّققب ٠زطٍققت  هٌققه اؽققد

١ّ٘قخ اٌرغقبلخ الاضقزرار١غ١خ أ(  ٠ّٚىٓ اثراز 50: 2525ٚؾؼٛثخ اٌّفبقٍخ ف١ّب ث١ُٕٙ )ػجد اٌٛاؽد ، 

 Adamik) ٚ( Sajdak, 2015 :24)ً ( Hagen et al, 2019:18)٠ٍقٟ  ٌّغّٛػخ ِٓ أبي ِقب

et al, 2018 : 54 ،ٟ255: 2522( ٚ)راق): 

  ررفغ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ لدرح اٌّػبر٠غ اٌغد٠دح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼد٠د ِٓ اٌزؾد٠بد اٌّٛاز٠خ لا 0

 ؾؾبة اٌّػبر٠غ إٌبغئخ ٚاٌغد٠دح ػٕد اٌزأض١ص ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزد٠ًٚ 

  رس٠د اٌرغقبلخ الاضقزرار١غ١خ ِقٓ ِطقزٜٛ اضقزغبثخ إٌّظّقخ ٌٍزغ١قراد اٌمبدِقخ وٛٔٙقب رؼقبٌظ ؽقبلاد 2

 ١ٓ فٟ اٌج١ئخ اٌ برع١خ ػدَ ا١ٌم
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  لققدرح إٌّظّققخ ػٍققٝ رؾد٠ققد فققرؼ اٌطققٛق ِققٓ أققبي اٌزؾ١ٍققً الاضققزرار١غٟ ٚاضققزغبثزٙب اٌطققر٠ؼخ 3

 ٌٍّزغ١راد اٌّفبعئخ ٚاوزٕبِٙب ٌٍفرؼ 

  رّضققً اٌرغققبلخ الاضققزرار١غ١خ اٌمققدرح ػٍققٝ رؾم١ققك اٌجمققب  ٚالازد٘ققبر فققٟ ث١ئققخ رٕبفطقق١خ ِققٓ أققبي 4

 ٌٍج١ئبد اٌّزغ١رح الاضزغبثخ اٌطر٠ؼخ ٚاٌفبػٍخ 

   رطُٙ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ فٟ ر١ٌٛد ث١ئخ الاػّبي 5

   رؾمك اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ا١ٌّسح اٌزٕبفط١خ 6

 :حبنخبً: أثؼبد انششبلخ الاعتشاتْزْخ
ٌٍرغققبلخ الاضققزرار١غ١خ ِغّٛػققخ ِققٓ الاثؼققبد اٌزققٟ  وررٙققب ثؼققف الادث١ققبد ٌٚمققد ؽققدد اثؼققبد            

اٞ ٠زكققّٓ ٚاٌقق (Reed et al, 2021)رار١غ١خ فققٟ اٌدراضققخ اٌؾب١ٌققخ ٚفمققب ٌّم١ققبش اٌرغققبلخ الاضققز

 الاٌزساَ اٌغّبػٟ، ٚض١ٌٛخ اٌّٛارد(، ٚف١ّب ٠أرٟ رٛق١ؼ ٘اٖ اتثؼبد: ٚ، )اٌؾطبض١خ الاضزرار١غ١خ

  اٌؾطبض١خ الاضزرار١غ١خ: رؼد اٌؾطبض١خ الاضزرار١غ١خ اِرا ثبٌغ الا١ّ٘خ ٌفُٙ فرٚف اٌطٛق ٚادارح 1

الاقطراثبد فٟٙ رّىٓ اٌمبدح ِٓ رط٠ٛر الاثزىبراد ٌٍؾؿٛي ػٍٝ اٌّسا٠ب اٌزٕبفط١خ ٚاٌزٟ رزّضً 

مخ اْ افكً لر٠ (Santala,2009:88)  ٚاغبرد (Oventhal ,2016:63)ثبٌمٛح ٚرىْٛ ِف١دح 

ٌٍؾفبف ػٍٝ اٌؾطبض١خ الاضزرار١غ١خ ٚرغد٠د إٌّظّخ ٘ٛ رفد إٌّظّخ ٚرس٠ٚد٘ب ثدِب  عد٠دح ٠زّزؼْٛ 

ثأْ  (Mace, 2016:41)ثب٘زّبِبد ِٚمدراد رىْٛ ِ زٍفخ ػٓ الافراد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب  ٚاٚقؼ 

طبض١خ اٌؾطبض١خ الاضزرار١غ١خ رؼد ػم١ٍخ رزىْٛ ِٓ ثؿ١رح الافراد ا  رزٛلغ الادارح  اد اٌؾ

١ك ٚأٙب و١ر الاضزرار١غ١خ الارغب٘بد الاضزرار١غ١خ اٌّطزمج١ٍخ ٚارغب٘بد اٌطٛق ثفُٙ ؽدضٟ ػّ

ئ  رؼرف اٌؾطبض١خ الاضزرار١غ١خ ػٍٝ أٙب ػ١ٍّخ ادار٠خ رطز دَ ٌزؾد٠د   ِؾدٚدح ثاوب  ٚأ١بي

اٌؾطبض١خ اٌمكب٠ب إٌبغئخ ٚاضزػؼبر ١٘ٚىٍخ الافبق ٚاٌزٙد٠داد ثأضب١ٌت عد٠دح صبلجخ ٚرزؼٍك 

، ٚاٌمٜٛ اٌّزمبرثخات١ٌٚخ، لادران اٌؾبد ٌبرغب٘بد الاضزرار١غ١خ ثبٌٛػٟ اٌّجىر ٌٍّٕظّبد ٚا

ٚادران اٌّٛالل اٌؾطبضخ الاضزرار١غ١خ فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ اصٕب  رطٛر٘ب ، ِٚ بلر الأمطبػبد

(Fourne .Jansen &Mon, 2014:13)  

بػٟ ِٓ هُ٘ هثؼبد اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ، ا  ٠ّضً ٠ؼد ثؼد الاٌزساَ اٌغّالاٌزساَ اٌغّبػٟ:    2

اٌمدراد اٌزٟ رإدٞ فٟ اٌ دِخ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕطك الاػّبي اٌّٛعٗ اٌٝ اٌ دِخ ٚدِظ 

وّب اْ الاٌزساَ اٌغّبػٟ ٚ(  Vargo & Lusch,2008:259ل١ُ اٌ دِخ دْٚ رؼط١ً اٌؼًّ ثأوٍّٗ )

د عر٠ئخ ٚضر٠ؼخ دْٚ اٌٛلٛع فٟ ِطزٕمغ اٌرثؼ هٚ ٘ٛ لدرح اٌفر٠ك الاػٍٝ ػٍٝ ار ب  لرارا

اٌ طبرح اٞ ٠ؼٕٟ افٙبر اٌزساَ لٛٞ ِٓ الادارح اٌؼ١ٍب ٌجم١خ اػكب  اٌفر٠ك ٌٚٗ ل١ّخ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ 

(  وّب ٠ٚؼد ثؼد الاٌزساَ اٌغّبػٟ ثّضبثخ (Arbussa et al, 2017 :273رر٠د اْ رؿجؼ رغ١مخ 

خ رؼًّ ثبلإِىبْ رٕف١ا٘ب ثطٌٙٛخ ٚرػًّ ػٛاًِ الاٌزساَ اضزرار١غ١خ ادار٠خ لار ب  أ١براد ل٠ٛ

اٌغّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ رؼبْٚ اٌفر٠ك الاػٍٝ ٚاضٍٛة اٌم١بدح ٚلدرح ار ب  اٌمراراد اٌط١ٍّخ ٚرؾف١س 

 ( (Rose & Norwich,2014:72الادارح اٌؼ١ٍب 

غ١خ وٛٔٙب ػ١ٍّخ رؼد ض١ٌٛخ اٌّٛارد اٌؼٕؿر اٌرئ١طٟ اٌضبٌش ٌٍرغبلخ الاضزرار١ض١ٌٛخ اٌّٛارد:   3

ادار٠خ ٌزؼجئخ اٌّٛارد ٚاػبدح رٛز٠ؼٙب ثطرػخ ٚوفب ح ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد إٌّظّبد ٚاوزٕبَ 

ر ؿ١ؽ اٌّٛارد  اٌفرؼ فٛر فٙٛر٘ب ك ؽ١ش رػ١ر ِرٚٔخ اٌّٛارد اٌٝ لدرح إٌّظّخ ػٍٝ اػبدح

دراد اٌداأ١ٍخ ( فٙٛ ِفَٙٛ ٠ؼزّد ػٍٝ فُٙ اٌم(McCleskey, 2014:117اضزغبثخ ٌٍزغ١راد

ٌٍّٕظّخ ثػىً وبًِ ٚضٌٙٛخ ٔػر ٘اٖ اٌّٛارد ثطر٠مخ عد٠دح ِغ اػبدح ر ؿ١ؿٙب ثػىً ِٕبضت 

فٟٙ لدرح داأ١ٍخ رؼًّ   ((Seyadi.A.E.&Elali.w, 2021:40ٌبضزفبدح ِٓ اٌفرؼ اٌغد٠دح  

را ثبٌغ ػٍٝ ٔمً اٌّٛارد ثطرػخ اٌٝ ِٕبلك اضزضّبر اٌفرؼ ٚثؼ١دا ػٓ ِٕبلك اٌزد٘ٛر ا  رؼد اِ

(  وّب رػ١ر ض١ٌٛخ اٌّٛارد اٌٝ (Oveathal, 2016:69  ٍك اٌّسا٠ب اٌزٕبفط١خ اٌغد٠دحالا١ّ٘خ ٌ

 Arbussaاٌمدراد اٌداأ١ٍخ ػٍٝ اػبدح رى٠ٛٓ ٌمدراد ٚاٌّٛارد ٚاػبدح ٔػر ػ١ٍّبد الأمب  ثطرػخ 

et al, 2017:273) ) 
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 الإطبس انؼًهِ نهجحجانًجحج انخبنج: 

 :انٌطفِ نًتغْشاد انجحجأًلاً: انتحهْم 
٠ٙزُ ٘اا اٌغس  ثٛؾقل الإعبثقبد ٌّزغ١قراد اٌجؾقش ٚرفطق١ر٘ب فقٟ ققٛ  اٌج١بٔقبد اٌزقٟ رقُ             

اٌؾؿٛي ػ١ٍٙب ػقٓ لر٠قك الاضقزجبٔخ، ٌّٚؼرفقخ ارغب٘قبد اعبثقبد اٌؼ١ٕقخ اضقز دِذ ثؼقف اتضقب١ٌت 

الاأقزبف( اٌزقٟ اػزّقدد فقٟ الاؽؿبئ١خ اٌٛؾف١خ )اٌٛضم اٌؾطبثٟ، ٚالأؾراف اٌّؼ١برٞ، ِٚؼبًِ 

 ٚؾل ِزغ١راد اٌجؾش اٌرئ١طخ ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ، ٚاٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ٚهثؼبد٘ب اٌفرػ١خ 

 :. انتحهْم انٌطفِ نًتغْش عهٌن انؼًم الاعتجبل1ِ
( 25اٌّزغ١قر اٌّطقزمً اٌّقإصر ٌٍجؾقش اٌؾقبٌٟ، ٚلق١ص ِقٓ أقبي )ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ ٠ّضً             

( ئٌقٝ اٌجؼقد 1-7( ِػقب٘دح، رٛزػقذ اٌفمقراد ِقٓ )055ح فٟ ِد٠ر٠خ اٌّٛارد اٌّبئ١خ، ٚػجقر ئعبثقبد )فمر

( اٌجؼقد اٌضقبٟٔ الاثزىقبر اٌفقردٞ، فقٟ ؽق١ٓ وبٔقذ 8-13اتٚي اٌطٍٛن اٌؿٛرٟ، ث١ّٕب ِضٍقذ اٌفمقراد ِقٓ )

( 20-25اٌفمقراد ِقٓ )اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّػبوً، ٚهأ١قراً ِضٍقذ  ( ِ ؿؿخ ٌٍجؼد اٌضبٌش13-19اٌفمراد ِٓ )

فقٟ اضزمؿقب  ارا  ػ١ٕقخ اٌجؾقش   ( اٌ ّبضقLikertٟ)اٌجؼد اٌراثقغ رؾّقً اٌّطقإ١ٌٚخ، ٚلقد هػزّقد ِم١قبش 

(، ٚ٘ٛ هػٍٝ 430 3ثٍغ ) ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ( هْ اٌٛضم اٌؾطبثٟ الإعّبٌٟ ٌّزغ١ر ٠ٚ6ج١ٓ اٌغدٚي )

(، ٚرػق١ر ل١ّقخ 688 5ف ِؼ١قبرٞ ِمقدارٖ )ٚثّطزٜٛ رم١١ُ ع١د، ٚثبٔؾرا (ك3ِٓ اٌٛضم اٌفرقٟ اٌجبٌغ )

ٌٚزرر١قت ( ئٌٝ رغبٔص فٟ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ث ؿقٛؼ ٘قاا اٌّزغ١قر  55 25ِؼبًِ الاأزبف اٌجبٌغخ )

الاثزىبر اٌفردٞ عب  ثبٌزرر١ت اتٚي ِٓ ؽ١قش  ثؼد ٠زكؼ هْ ِزغ١ر ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ ات١ّ٘خ تثؼبد

ٚثققبٔؾراف ٚثّطققزٜٛ رم١قق١ُ ع١ققد، (، 592 3)ضققم ؽطققبثٟ ثٍققغ ثٛ ِزغ١ققر ضققٍٛن اٌؼّققً الاضققزجبلٟ هثؼققبد

اٌٛلب٠قخ ِقٓ اٌّػقبوً عقب  ثؼقد  فٟ ؽق١ٓ  (95 09)ك وّب ٚثٍغ ِؼبًِ الاأزبف (703 5) ِمدراِٖؼ١برٞ 

ٚثّطقزٜٛ (، 375 3)ثٛضقم ؽطقبثٟ ثٍقغ  ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلِٟٓ ؽ١قش هثؼقبد ِزغ١قر  راثغثبٌزرر١ت اٌ

  (65 24)ك وّب ٚثٍغ ِؼبًِ الاأزبف (830 5) مدراِٖٚثبٔؾراف ِؼ١برٞ رم١١ُ ع١د، 

 يتغْش عهٌن انؼًم الاعتجبلِ ( انتحهْم انٌطفِ لأثؼبد6رذًل )
 تشتْت الاثؼبد يؼبيم الاختلاف الانحشاف انًؼْبسُ انٌعط انحغبثِ عهٌن انؼًم الاعتجبلِ اثؼبد يتغْش د

 2 22.40 0.751 3.353 انغهٌن انظٌتِ   0

 0 19.90 0.713 3.592 انفشدُالاثتكبس  2

 3 23.50 0.800 3.408 تحًم انًغؤًنْخ 3

 4 24.60 0.831 3.370 انٌلبّخ ين انًشبكم 4

  20.00 0.688 3.431 يتغْش عهٌن انؼًم الاعتجبلِ

 ( (SPSS V. 28ِ رعبد ثرٔبِظ انًظذس:    

 :الاعتشاتْزْخ. ًطف يغتٌٍ إربثبد ػْنخ انجحج ًتمًْْيب نًتغْش انششبلخ 2 

( فمرح فٟ فٟ 08اٌّزغ١ر اٌزبثغ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ، ٚل١ص ِٓ أبي )اتدا  الاثداػٟ ٠ّضً           

( ئٌٝ اٌجؼد اتٚي 1-6( ِػب٘دح، رٛزػذ اٌفمراد ِٓ )055ِد٠ر٠خ اٌّٛارد اٌّبئ١خ، ٚػجر ئعبثبد )

ض١ٌٛخ اٌّٛارد، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ  ( اٌجؼد اٌضب7ٟٔ-10اٌؾطبض١خ الاضزرار١غ١خ، ث١ّٕب ِضٍذ اٌفمراد ِٓ )

( Likert)الاٌزساَ اٌغّبػٟ، ٚلد هػزّد ِم١بش  ( ِ ؿؿخ ٌٍجؼد اٌضبٌش11-18اٌفمراد ِٓ )

( هْ اٌٛضم اٌؾطبثٟ الإعّبٌٟ ٌّزغ١ر 7فٟ اضزمؿب  ارا  ػ١ٕخ اٌجؾش  ٠ٚج١ٓ اٌغدٚي ) اٌ ّبضٟ

(ك ٚثّطزٜٛ رم١١ُ 3جبٌغ )(، ٚ٘ٛ هػٍٝ ِٓ اٌٛضم اٌفرقٟ ا399ٌ 3ثٍغ )اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ 

( ئٌٝ 65 20(، ٚرػ١ر ل١ّخ ِؼبًِ الاأزبف اٌجبٌغخ )735 5ِزٛضم، ٚثبٔؾراف ِؼ١برٞ ِمدارٖ )

ِزغ١ر اٌرغبلخ  ٌٚزرر١ت ات١ّ٘خ تثؼبدرغبٔص فٟ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ث ؿٛؼ ٘اا اٌّزغ١ر  

ِزغ١ر اٌرغبلخ  ؽ١ش هثؼبدالاٌزساَ اٌغّبػٟ عب  ثبٌزرر١ت اتٚي ِٓ ثؼد  ٠زكؼ هْالاضزرار١غ١خ 

 ِمدراٖٚثبٔؾراف ِؼ١برٞ ٚثّطزٜٛ رم١١ُ ع١د، (، 590 3)الاضزرار١غ١خ ثٛضم ؽطبثٟ ثٍغ 

ثبٌزرر١ت اٌؾطبض١خ الاضزرار١غ١خ عب  ثؼد  فٟ ؽ١ٓ  (65 09)ك وّب ٚثٍغ ِؼبًِ الاأزبف (756 5)
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ٚثّطزٜٛ رم١١ُ (، 275 3)اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ثٛضم ؽطبثٟ ثٍغ اٌضبٌش ِٓ ؽ١ش هثؼبد ِزغ١ر 

  (85 26)ك وّب ٚثٍغ ِؼبًِ الاأزبف (876 5) ِمدراٖٚثبٔؾراف ِؼ١برٞ ِزٛضم، 

 انششبلخ الاعتشاتْزْخ يتغْش ( انتحهْم انٌطفِ لأثؼبد7زذًل )ان
 تشتْت الاثؼبد يؼبيم الاختلاف الانحشاف انًؼْبسُ انٌعط انحغبثِ اثؼبد يتغْش  انششبلخ الاعتشاتْزْخ د

 3 26.80 0.876 3.270 انحغبعْخ الاعتشاتْزْخ 0

 2 24.60 0.819 3.335 عٌْنخ انًٌاسد 2

 0 19.60 0.706 3.591 الانتضاو انزًبػِ 3

  21.60 0.735 3.399 يتغْش  انششبلخ الاعتشاتْزْخ

 ( (SPSS V. 28ِ رعبد ثرٔبِظ انًظذس:   

 :حبنْبً: اختجبس فشضْبد الاستجبط ثْن يتغْشاد انجحج

ضقق١زُ اأزجققبر ػبلققخ الاررجققبل ثقق١ٓ اٌّزغ١ققر اٌّطققزمً اٌؼمققً اٌزطقق٠ٛمٟ ٚاٌّزغ١ققر اٌزققبثغ اتدا             

٠ؼقد ٚ ،لاوزػبف لٛح اٌؼبلخ ث١ٓ اٌّزغ١قراد (Pearson)اضزؼّبي ِؼبًِ الاررجبل ِٓ أبي الاثداػٟ 

اٌؼٍقَٛ الاعزّبػ١قخ، ٚوّقب ِٓ هوضر اتضب١ٌت الإؽؿقبئ١خ اضقز داِبً ٌزؾد٠قد اٌؼبلقخ ثق١ٓ اٌّزغ١قراد فقٟ 

 ( ا٢رٟ:8ِج١ٓ فٟ اٌغدٚي )

 ( لْى الاستجبط ثْن أثؼبد عهٌن انؼًم الاعتجبلِ ًانششبلخ الاعتشاتْزْخ8انزذًل )

 تفغْش اننتبئذ
Z 

 انًحغٌثخ
 لْى الاستجبط ً انذلانخ

اثؼبد يتغْش عهٌن 

 انؼًم الاعتجبلِ

انًتغْش 

 انًؼتًذ

ًرٌد ػلالخ طشدّخ يٌرْخ 

ًثًغتٌٍ لٌُ ثْن اثؼبد 

يتغْش عهٌن انؼًم 

الاعتجبلِ ً انششبلخ 

 الاعتشاتْزْخ

9.105 
0.728

**
 R 

 انغهٌن انظٌتِ

ْخ
ز

تْ
شا

عت
لا
 ا
لخ

شب
نش

ا
 

0.000 Sig 

8.659 
0.706

**
 R 

 الاثتكبس انفشدُ
0.000 Sig 

9.001 
0.723

**
 R 

 تحًم انًغؤًنْخ
0.000 Sig 

11.961 
0.838

**
 R  انٌلبّخ ين

 Sig 0.000 انًشبكم

12.197 
0.845

**
 R  عهٌن انؼًم

 Sig 0.000 الاعتجبلِ

 ػذد انفشضْبد انظفشّخ انًمجٌنخ 0

 ػذد انفشضْبد انجذّهخ انًمجٌنخ 5

 اننغجخ انًئٌّخ %100

Z = 96 0اٌغد١ٌٚخ 

 50 5الاررجبل ػٕد ِطزٜٛ دلاٌٗ    **

 055ؽغُ اٌؼ١ٕخ =

 ( (SPSS V. 28ِ رعبد ثرٔبِظ انًظذس: 

 ( ٔزبئظ ل١ُ ِؼبِقً الاررجقبل ثق١ٓ ضقٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ ٚاٌرغقبلخ الاضقزرار١غ١خ٠8زج١ٓ ِٓ اٌغدٚي )

( Z**( ٚثّطققزٜٛ لققٛٞ، ٚوّققب ثٍغققذ ل١ّققخ )845 5ك ا  ضققغً ِققب ل١ّزققٗ )ػٍققٝ اٌّطققزٜٛ الاعّققبٌٟ

(، 555 5( ػٕد ِطزٜٛ دلاٌقخ )96 0( اٌّؼ١بر٠خ ٚاٌجبٌغخ )(Z(، ٟٚ٘ هوجر ِٓ 097 02اٌّطز رعخ )

ا  ردػُ ٘اٖ اٌم١ّخ ٚعٛد ػبلخ ث١ٓ ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ ٚاٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ، هٞ فٟ قٛ  ٘قاٖ 

ضققٍٛن اٌؼّققً إٌز١غققخ ٔمجققً اٌفرققق١خ اٌرئ١طققخ اتٌٚققٝ )رٛعققد ػبلققخ اررجققبل  ٚ دلاٌققخ ِؼ٠ٕٛققخ ثقق١ٓ 

رػ١ر إٌزبئظ ه٠كقبً ئٌقٝ هْ ٕ٘بٌقه ػبلقخ اررجقبل ِؼ٠ٕٛقخ ثق١ٓ ٚوّب  الاضزجبلٟ ٚاٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ( 

ئ  ثٍغقذ لق١ُ ِؼقبِبد ػٍقٝ اٌّطقزٜٛ اٌفرػقٟ،  ضٍٛن اٌؼّقً الاضقزجبلٟ ٚاٌرغقبلخ الاضقزرار١غ١خهثؼبد 

ػٕد ِطزٜٛ دلاٌخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚعّؼ١ٙب  (838 5، **723 5، **756 5، **728 5)** الاررجبل

ٚرػقق١ر ٘ققاٖ إٌزققبئظ ئٌققٝ ِؼ٠ٕٛققخ لقق١ُ ِؼققبِبد (، 55 5( ٚ٘ققٟ هلققً ِققٓ ِطققزٜٛ اٌدلاٌققخ )555 5)
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ِققٓ ٚ٘ققاا ِققب ٠ققدػُ لجققٛي اٌفرققق١بد اٌفرػ١ققخ إٌّجضمققخ  الاررجققبلك ئ  عققب د عّؼ١ٙققب ثّطققزٜٛ ِؼٕققٛٞك

  اٌرئ١طخ اتٌٚٝ اٌفرق١خ 

 أحْش ثْن يتغْشاد انجحجحبنخبً: اختجبس فشضْبد انت
اٌّزغ١ر اٌّطزمً ضٍٛن اٌؼًّ  ض١زُ اأزجبر ٚرؾ١ًٍ فرق١بد اٌزأص١ر ث١ٓ ِزغ١راد اٌجؾش اٌّزّضٍخ فٟ       

الاضققزجبلٟ ٚاٌّزغ١ققر اٌزققبثغ اٌرغققبلخ الاضققزرار١غ١خ، ٚضقق١غرٞ اأزجققبر فرققق١بد اٌزققأص١ر ِققٓ أققبي رؾ١ٍققً 

(، ٌغرـ رؾد٠د ئِىب١ٔخ اٌؾىُ ثمجقٛي اٌفرقق١خ هٚ simpleliner regressionالأؾدار اٌ طٟ اٌجط١م )

 ( 9رفكٙبك ٚوّب فٟ اٌغدٚي )

 ( تحهْم تأحْش أثؼبد عهٌن انؼًم الاعتجبلِ فِ انششبلخ الاعتشاتْزْخ9زذًل )ان
انًتغْش 

 انًؼتًذ

اثؼبد يتغْش عهٌن انؼًم 

 الاعتجبلِ
(R

2
) 

(R
2

) 

Adj 
(F) (t) Sig 

انمشاس 

 ًانتفغْش

خ 
بل

ش
نش

ا
ْخ

ز
تْ

شا
عت

لا
ا

 

انغهٌن 

 انظٌتِ

(α) 1.009 
0.530 0.525 110.527 10.513 0.000 

ًرٌد تأحْش رً 

دلانو يؼنٌّخ 

ثْن اثؼبد 

يتغْش عهٌن 

انؼًم 

الاعتجبلِ فِ 

انششبلخ 

 الاعتشاتْزْخ

(β) 0.713 

الاثتكبس 

 انفشدُ

(α) 0.784 
0.499 0.494 97.489 9.874 0.000 

(β) 0.728 

تحًم 

 انًغؤًنْخ

(α) 1.134 
0.523 0.519 107.617 10.374 0.000 

(β) 0.665 

انٌلبّخ ين 

 انًشبكم

(α) 0.899 
0.702 0.699 231.175 15.204 0.000 

(β) 0.742 

عهٌن 

انؼًم 

 الاعتجبلِ

(α) 0.298 
0.715 0.712 245.600 15.672 0.000 

(β) 0.904 

(F)  = 94 3اٌغد١ٌٚخ(  //t= اٌغد١ٌٚخ )055//ؽغُ اٌؼ١ٕخ = 984 0 

 5ػدد اٌفرق١بد اٌجد٠ٍخ اٌّمجٌٛخ =

 ( (SPSS V. 28ِ رعبد ثرٔبِظ انًظذس: 

ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ رأص١ر ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ فٟ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ  (٠9ٛقؼ اٌغدٚي )         

(، ٚ٘اا ٠ػ١ر ئٌٝ ٚعٛد رأص١ر ِؼٕٛٞ 655 245( اٌّطز رعخ )F، ثٍغذ ل١ّخ )اٌّطزٜٛ الاعّبٌٟ

(، ٚوّب 672 05( اٌّطز رعخ )tٌطٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ فٟ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ، وّب ثٍغذ ل١ّخ )

( ٘ٛ رأص١ر ؽم١مٟ، ؽ١ش هْ ز٠بدح اٌزأص١ر ثّمدار اٌٛؽدح اٌٛاؽدح ض١إدٞ ئٌٝ ٠βزج١ٓ هْ رأص١ر اٌّؼٍّخ )

%(  ٚرٛقؼ ٘اٖ إٌز١غخ هْ ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ ٠إصر 95ضزرار١غ١خ ثٕطجخ )ز٠بدح اٌرغبلخ الا

ثػىً وج١ر ػٍٝ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ فٟ اٌّد٠ر٠خ ك وّب ٠بؽظ ِٓ إٌز١غخ هْ ِزغ١ر ضٍٛن اٌؼًّ 

ٚثٕبً  ػ١ٍٗ %( فٟ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ  70الاضزجبلٟ لبدر ػٍٝ رفط١ر ٔطجخ رغ١١راد رؿً ئٌٝ )

ٌفرق١خ اٌرئ١طخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕؽ ػٍٝ )٠ٛعد رأص١ر  ٚ دلاٌخ ئؽؿبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌطٍٛن اٌؼًّ رمجً ا

رػ١ر إٌزبئظ ه٠كبً ئٌٝ هْ ٕ٘بٌه رأص١ر ِؼٕٛٞ تثؼبد وّب ٚالاضزجبلٟ فٟ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ(  

 اٌّؾطٛثخ (F) ئ  ثٍغذ ل١ُػٍٝ اٌّطزٜٛ اٌفرػٟ، ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ فٟ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ 

( اٌغد١ٌٚخ Fٟٚ٘ هوجر ِٓ ل١ّخ ) ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،( 075 230، 607 489،057 97، 527 005)

ضٍٛن اٌؼًّ ٚرػ١ر ٘اٖ إٌزبئظ ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ر تثؼبد  (،0.05( ػٕد ِطزٜٛ دلاٌخ )94 3اٌجبٌغخ )

اٌفرق١خ ِٓ جضمخ ٚ٘اا ِب ٠دػُ لجٛي اٌفرق١بد اٌفرػ١خ إٌّ كالاضزجبلٟ فٟ اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ

 اٌرئ١طخ اٌضب١ٔخ 
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 الاعتنتبربد ًانًمتشحبدانًجحج انشاثغ: 

 :أًلاً: الاعتنتبربد
ٌق١ص ثّطقزٜٛ  ِٚبؽظقبد اٌّقٛفف١ٓ اٌقٝ رؤضقبئُٙ را اٌّد٠ر٠خ ػٍٝ رفغ   ث١ٕذ إٌزبئظ اْ ػًّ ا0

ققب اٌىققبفٟ أبؾققخ فققٟ ِٛقققٛع ٔمققً ٚ اٌطّققٛػ ًِ ار ققب  لققرػ اتفىققبر ٚاٌّطققبّ٘خ فققٟ ػ١ٍّققخ ٚا٘زّب

 اٌمراراد ا٠كبً 

 اٚقؾذ إٌزبئظ ٕ٘بن رؾد٠بد رؾزبط ئٌٝ ا٘زّبَ فقٟ ث١ئقخ اٌؼّقً، ؽ١قش ٠بُؽقظ ٔمقؽ فقٟ اٌزػقغ١غ 2

 ػٍٝ الإثداع ٚرجبدي اتفىبر فٟ اٌّد٠ر٠خ 

فٟ رج١ٕٙب ٔٙغًب فؼّبلًا ٌّٛاعٙخ اٌّػىبد اٌّؼمدح ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثفؼب١ٌقخ    هْ ِطزٜٛ ا٘زّبَ اٌّد٠ر٠خ3

زٜٛ اٌّطٍٛة، ا  ِٓ اٌكرٚرٞ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚاٌزؼقرف ػٍقٝ اتضقجبة اٌؾم١م١قخ ٌٍّػقبوً ١ٌص ثبٌّط

 اٌزٟ رٛاعٙٙب 

ػٍققٝ رجٕققٟ اٌققٕٙظ اٌمققبئُ ػٍققٝ اٌزٛلققغ ٚاٌز طقق١م اٌّجىققر جؾٛصققخ رؼّققً عب٘ققدح ْ ئدارح اٌّد٠ر٠ققخ اٌّئ  4

١ك الاضقزغبثخ اٌفؼّبٌقخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزؾد٠بد ٚاٌّػبوً اٌّؾزٍّخ لجً ؽدٚصٙب ا  ٠ٙدف ٘اا إٌٙظ ئٌٝ رؾم

 ٌٍزؾد٠بد ٚاٌفرؼ، ٚرغٕت اتقرار ٚاٌّ بلر اٌّؾزٍّخ لجً هْ رإصر ضٍجبً ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ثػىً ػبَ  

 ٕ٘بٌه قؼل فٟ رؾد٠د ٚرٛلغ الاؽز١بعقبد اٌّطقزمج١ٍخ، ٚققؼل فقٟ ِراعؼقخ ِطقبر اٌؼّقً اٌطقبثك 5

 ٔغؾذ ثٙب إٌّظّبد اٌّّبصٍخ ٌبضزفبدح ِٕٗ، فكبً ػٓ ػدَ اٌٛػٟ ثطرق اٌؼًّ اٌغد٠دح اٌزٟ 

  اْ ٕ٘قبن فغققٛاد فققٟ اٌؼبلققبد ثقق١ٓ اتلطققبَ داأققً اٌّد٠ر٠ققخ، ثبلإقققبفخ ئٌققٝ ػققدَ رٛز٠ققغ اتػّققبي 6

ثػققىً ِزٕبضققك ٚفمقًقب ٌبؽز١بعققبد  ٘ققاٖ اٌّػققىبد ٠ّىققٓ هْ رققإصر ضققٍجبً ػٍققٝ اٌزؼققبْٚ ٚاٌزٕطقق١ك ثقق١ٓ 

 اتلطبَ، ِّب ٠إصر ػٍٝ اتدا  اٌؼبَ ٌٍّد٠ر٠خ  

دارح رٙدف ئٌٝ رؾم١ك رى١١ل ضر٠غ ٚفؼبي ٌٙب ِغ اٌزغ١راد فقٟ اٌج١ئقخ اٌ برع١قخ، ٚ ٌقه ِقٓ   اْ الا7

أبي رجٕٟ ػ١ٍّبد ١٘ٚبوً رطقّؼ ثقبٌزى١ل اٌطقر٠غ ٚاٌزؾقرن اٌطقر٠غ ٌبضقزغبثخ ٌٍزؾقد٠بد ٚاٌفقرؼ 

 اٌغد٠دح   

 رار١غ١خ   ٚعٛد ػبلخ اررجبل لرد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اثؼبد ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ ٚاٌرغبلخ الاضز8

 اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ  تثؼبد ضٍٛن اٌؼًّ الاضزجبلٟ فٟ   ٚعٛد رأص١ر  ٚ دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ 9

 حبنْبً: انًمتشحبد
ٚرػقغ١غ الاثزىقبر   ئلبق ؽّبد رٛػ١خ ٚردر٠ت ٌٍّد٠ر٠ٓ ٚاٌّقٛفف١ٓ ؽقٛي ه١ّ٘قخ رجقبدي اتفىقبر 0

   ِغ هفىبر اٌّٛفف١ٓ رؼس٠س صمبفخ الاضزّبع اٌفؼّبي ٚاٌزفبػً اٌجٕبفٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚ

  اٌطؼٟ اٌٝ رٕظ١ُ عٍطبد اضقزّبع ٚٚرظ ػّقً رػقبرو١خ ٚرػقغ١غ اضقز داَ اٌزىٌٕٛٛع١قب ٚاتدٚاد 2

ئٔػققب  ِٕؿقبد رل١ّققخ هٚ ٔظقبَ لإدارح اتفىققبر ١ققبد الاثزىقبر ٚرؾطقق١ٓ الإٔزبع١قخ ٚاٌؾد٠ضقخ ٌزؼس٠قس ػٍّ

 ٚرجبدٌٙب ث١ٓ اٌّٛفف١ٓ 

اٌؼّقً ٚرجٕقٟ الاثزىقبر ٚاٌزؾطق١ٓ اٌّطقزّر فقٟ ع١ّقغ ِطقز٠ٛبد  رؼس٠س اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ رغ١١ر هضب١ٌت 3

اٌّد٠ر٠خ ٚ رؼس٠س اٌزٛاؾً ٚاٌزفبػً ث١ٓ الإدارح ٚاٌّٛفف١ٓ، ثّقب فقٟ  ٌقه ز٠قبدح اٌزٛاعقد ٚاٌّػقبروخ 

اٌّجبغرح ٌٍّطإ١ٌٚٓ فٟ ِٛالغ اٌؼًّ ٚرٛع١ٗ اٌغٙٛد ٔؾٛ رطج١ك هضب١ٌت اٌؼًّ اٌغد٠دح ٚرجٕٟ اٌؾٍٛي 

 فب ح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اٌؼًّ  اٌزم١ٕخ ٌزؾط١ٓ اٌى

  ار ققب  الإعققرا اد اٌبزِققخ ٌّؼبٌغقققخ ٘ققاٖ اٌّػققىبد ثػققىً عقققارٞ ك ا  اْ ػ١ٍّققخ اٌزؼبِققً ِقققغ 4

اٌّػققىبد اٌّؼمققدح فققٟ ٚلزٙققب رؼىققص اٌزققساَ الإدارح ثققبٌزؾفظ ِٕٚققغ رفققبلُ اٌّػققبوًك ا  اْ اٌٛلب٠ققخ ِققٓ 

 اٌّػبوً ٟ٘ عس  هضبضٟ ِٓ ػ١ٍّخ الإدارح اٌفؼّبٌخ 

اٌزؾ١ٍققً ٚاٌزم١قق١ُ اٌّطققزّر ٌٍج١ئققخ اٌداأ١ٍققخ ٚاٌ برع١ققخ ٚرؾ١ٍققً الارغب٘ققبد ٚاٌزغ١ققراد ػٍققٝ    اٌؼّقق5ً

اٌّؾزٍّخ اٌزٟ لد رإصر ػٍٝ اٌؼ١ٍّقخ ٚاضقز داَ اٌج١بٔقبد ٚاٌّؼٍِٛقبد اٌّزبؽقخ ٌزٕجقإ اتؽقداس اٌّؾزٍّقخ 

زؾم١ك إٌزقبئظ ِٚٓ صُ ار ب  اٌمراراد اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٌأطم ػًّ اضزجبل١خ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب  ٚٚقغ
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اٌّرعققٛح ٚرم١ٍققً اٌّ ققبلر ٚرػققغ١غ الاثزىققبر ٚرطج١ققك اٌزؾطقق١ٕبد اٌّطققزّرح فققٟ اٌؼ١ٍّققخ ٚاٌؼ١ٍّققبد 

 ٌزؼس٠س اٌىفب ح ٚاٌفبػ١ٍخ 

  اٌؼّققً ػٍققٝ ٚقققغ أطققم ثد٠ٍققٗ رزطققُ ثبٌّرٚٔققخ ٚالاضققزغبثخ اٌفٛر٠ققخ ٌٍزؾققد٠بد ٚاٌفققرؼ اٌّفبعئققخ 6

٘قداف إٌّػقٛدح كا  ٠ّىقٓ ٌٍّد٠ر٠قخ رؼس٠قس لقدررٙب ثطر٠مخ اضزجبل١خ ٌٍؾفقبف ػٍقٝ اٌزقٛازْ ٚرؾم١قك ات

 ػٍٝ اٌزى١ل ِغ اٌزؾد٠بد اٌّزغ١رح ٚالاضزفبدح ِٓ اٌفرؼ اٌّزبؽخ ثػىً هوجر 

  اٌؾبعخ اٌّبضخ ٌزؼس٠س اٌمدرح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزؼٍُ اٌّطزّر ِٓ أبي رؼس٠س ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٛلغ 7

ئٔػقب  ا١ٌقبد ٌّراعؼقخ ِطقبر اٌؼّقً اٌطقبثك ٚاٌزؾ١ٍقً ٌزؾد٠د الاؽز١بعبد اٌّطزمج١ٍخ ٌٍّد٠ر٠خ ِٕظّخ ٚ

 ِٓ هعً اضز بؼ اٌدرٚش ٚرؾد٠د اٌفرؼ اٌزؾط١ٕ١خ ٚ رجٕٟ صمبفخ اٌزؼٍُ ٚالاثزىبر 

 رؼس٠ققس الارؿققبي ثقق١ٓ اتلطققبَ اٌّ زٍفققخ ٚرؼس٠ققس صمبفققخ اٌزؼققبْٚ ٚاٌزٕطقق١ك ٌكققّبْ رجققبدي اٌّؼٍِٛققبد 8

١ٌٚبد ٚاٌٛاعجقبد ٌىقً لطقُ، ِّقب ٠طقًٙ رٛز٠قغ ٚاٌزؼبْٚ اٌّطزّر ٚٚقغ ئلبر ٚاقؼ ٌزؾد٠قد اٌّطقإ

اتػّققبي ثػققىً هوضققر ِزٕبضققك ٚفؼب١ٌققخ ثبلإقققبفخ اٌققٝ رٕظقق١ُ اعزّبػققبد دٚر٠ققخ ثقق١ٓ اتلطققبَ ٌّٕبلػققخ 

 اٌزؾد٠بد اٌّػزروخ ٚاٌفرؼ اٌّؾزٍّخ 

  قرٚرح افٙبر الإدارح اٌؾ١بد٠خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌغ١ّغ، ا  ٠ؼد ِفزبػ هضبضٟ ٌزؼس٠قس رٚػ اٌفر٠قك 9

اؽققد ٚرؼس٠ققس اٌزؼققبْٚ ٚاٌزىبِققً ثقق١ٓ اٌّققٛفف١ٓ  وّققب رزؼبِققً الإدارح ِققغ اٌّققٛفف١ٓ وفر٠ققك ػّققً اٌٛ

 ِزىبًِ ِٚزراثم ٠ؼىص فّٙٙب ت١ّ٘خ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرؾم١ك ات٘داف اٌّػزروخ  

 :انًشارغ

 :أًلاً: انًظبدس انؼشثْخ
١خ اٌمدراد اٌزٕبفط(، " اصر اٌ فخ الاضزرار١غ١خ فٟ قٛ  2505، ِؾّد اؽّد، )اٌؾر٠ساد  0

دراضخ رطج١م١خ فٟ غروبد اٌؿٕبػبد إٌٙدض١خ فٟ الاردْ ، رضبٌخ  :ٌٍػروبد ػٍٝ الادا  اٌؼ١ٍّبرٟ

 ، الاردْ  03ِبعطز١ر و١ر ِٕػٛرح ، عبِؼخ اٌػرق الاٚضم ، ؼ 

اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ فٟ الادا  اٌّؿرفٟ  (، "رأص١ر2522، عٛاد ٚػجد اٌّؾطٓ، ِضٕٝ، )  راق2ٟ

١س ثؾش اضزطبػٟ ٢را  ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب فٟ اٌّؿبرف الا١ٍ٘خ ، ِغٍخ اٌىٛفخ ، اٌّغٍد اٌّزّ

   0، اٌؼدد  64

(، " اصر الا٘زّبَ ثّؾدداد اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ػٍٝ 2525، غر٠ل ِؾّد ض١ّر ، )  ػجد اٌٛاؽد3

ك اٌؾرح ، رضبٌخ دوزٛراٖ و١ر رؾم١ك اٌز١ّس اٌّإضطٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌبضزضّبر ٚإٌّبل

 ِٕػٛرح ، الاوبد١ّ٠خ اٌؼرث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٍٕٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾرٞ ، ِؿر  

( ، " رط٠ٛر اٌمبدح إٌبغئ١ٓ ٚرأص١رٖ فٟ اضزداِخ اٌمبث١ٍبد 2509  اٌؼط١خ ، اؽّد ِىٟ ِغ١د ، )4

لرٚؽخ دوزٛراٖ ، و١ٍخ الاثداػ١خ اٌػبٍِخ ِٓ أبي رؼس٠س اٌزّى١ٓ إٌفطٟ ٚاٌطٍٛن الاضزجبلٟ "، ا

 الادارح ٚالالزؿبد عبِؼخ اٌىٛفخ 

(، دٚر أ١بي اٌزّب٠س ٚاٌزىبًِ فٟ رؾم١ك ِزطٍجبد أفخ اٌؾروخ 2503  اٌغساٌٟ ، فبقً راقٟ ، )5

ٌزط٠ٛر ّٔٛ ط اٌزغد٠د ثؾش رطج١مٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِز اٞ اٌمراراد فٟ ٚزارح إٌفم اٌؼرال١خ ، الرٚؽخ 

 لزؿبد عبِؼخ ثغداد دوزٛراٖ ، و١ٍخ الادارح ٚالا

(، " اثؼبد اٌرغبلخ الاضزرار١غ١خ ٚرى١١فٙب فٟ ِٕظّبد الاػّبي ، ثؾش 2506  فبقً ، ػب، )6

١ِدأٟ رؾ١ٍٍٟ فٟ غروخ اض١ب ض١ً ٌبرؿبلاد ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزؿبد٠خ ٚالادار٠خ ، اٌؼراق ، اٌّغٍد 

   94، اٌؼدد  22
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