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The research aims to present a proposed 

model for classifying the quality cost 

elements related to sustainability practices 

in educational institutions. This 

classification depends on integrating the 

traditional concepts of quality costs with 

sustainability to reach sustainable quality 

costs. To achieve this goal, a checklist 

was prepared and tested in (12) A college 

of the University of Mosul, and 

distributed it to a sample that included the 

directors of accounts and auditing in those 

colleges to identify the availability of the 

elements of the proposed model and the 

possibility of measuring its elements, and 

to analyze the collected data, the program 

(SPSS25) was used and the classification 

algorithm (K-MEANS CLUSTERING) 

was relied upon in analyzing the sample’s 

answers and determining the trends of 

adopting the proposed model in it, The 

study concluded that the adoption of 

sustainability in educational institutions 

has led to the expansion of the traditional 

model of quality costs and the emergence 

of new quality cost elements related to 

sustainability practices in educational 

institutions. In light of this, the study 

recommends that educational institutions 

adopt the proposed model in classifying 

and measuring sustainable quality costs 

due to its importance in making relevant 

decisions. 
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 انًسزخهص

٣ٜدف اُجسث ئ٠ُ رود٣ْ ٗٔٞذج ٓوزسذ ُزظن٤٘ق ػ٘بطنس ًِنق اُدنٞلح اُزن٢ رزؼِنن ثٔٔبزظنبد 

الإظزدآخ ك٢ أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ئذ ٣ؼزٔد ٛرا اُزظ٤٘ق ػِن٠ لٓنح أُلنب٤ْٛ اُزو٤ِد٣نخ ٌُِنق اُدنٞلح 

زسو٤ن ٛرا اُٜدف رْ ئػدال هبئٔخ كسنض ٝئتزجبزٛنب ثبلإظزدآخ ٝطٞلاً ئ٠ُ ًِق اُدٞلح أُعزدآخ، ُٝ

( ٤ًِخ ٖٓ ٤ًِبد خبٓؼخ أُٞطَ، ٝرٞش٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ شِٔذ ٓد٣س١ اُسعبثبد ٝاُزده٤ن كن٢ 12ك٢ )

رِي ا٤ٌُِبد ُِزؼسف ػِن٠ ٓندٟ رنٞاكس ػ٘بطنس اُ٘ٔنٞذج أُوزنسذ ٝئٌٓب٤ٗنخ ه٤نبض ػ٘بطنسٙ، ُٝزس٤ِنَ 

-K( ٝالإػزٔنننبل ػِننن٠ تٞازش٤ٓنننخ اُزظننن٤٘ق )SPSS25اُج٤بٗنننبد أُدٔؼنننخ رنننْ ئظنننز)داّ ثسٗنننبٓح )

MEANS CLUSTERING ك٢ رس٤َِ ئخبثنبد اُؼ٤٘نخ ٝرسد٣ند ئردبٛنبد رج٘ن٢ اُ٘ٔنٞذج أُوزنسذ )

ك٤ٜننب، ٝهنند تِننض اُجسننث ئُنن٠ سٕ رج٘نن٢ الإظننزدآخ كنن٢ أُإظعننبد اُزؼ٤ٔ٤ِننخ سلّٟ ئُنن٠ رٞظنن٤غ اُ٘ٔننٞذج 

ثٔٔبزظبد الإظنزدآخ كن٢ أُإظعنبد اُزو٤ِد١ ٌُِق اُدٞلح ٝظٜٞز ػ٘بطس ًِق خٞلح خد٣دح رسرجؾ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝك٢ ػٞء ذُي ٣ٞط٢ اُجسث أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِنخ ثاػزٔنبل اُ٘ٔنٞذج أُوزنسذ كن٢ رظن٤٘ق 

 ٝه٤بض ًِق اُدٞلح أُعزدآخ ُٔب ُٚ ٖٓ س٤ٔٛخ ك٢ ئر)بذ اُوسازاد ذاد اُظِخ.

 .أُعزدآخرٞظ٤غ اُ٘ٔٞذج اُزو٤ِد١ ٌُِق اُدٞلح، ًِق اُدٞلح  انكهًبد انًفزبؽُخ:

 :انًمذيخ

شٜد اُؼبُْ رطٞزاً ًج٤ساً ك٢ ٓدبٍ اُدٞلح اُز٢ سطجسذ ٛدكبً رعؼ٠ ُٚ خ٤ٔغ أُإظعبد 

لاظ٤ٔب أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ئذ سٕ رسو٤ن اُدٞلح ك٢ اُ)دٓبد اُز٢ رودٜٓب ٛرٙ أُإظعبد سطجر 

ػسٝزح ٝٓعإ٤ُٝخ سٓبّ أُدزٔغ ُـسع ئػدال ٝرأ٤َٛ الأخ٤بٍ اُوبلٓخ، ٖٓ تلاٍ أُطبثوخ ٓغ 

خٞلح اُجسآح الأًبل٤ٔ٣خ ٝٓؼب٤٣س الإػزٔبل أُإظع٢ ٝرود٣ْ رؼ٤ِْ ٣زٞاكن ٓغ ٓزطِجبد ٓؼب٤٣س 

، ٝئٕ ٛرٙ أُإظعبد سطجر رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ر٘بكع٤خ 134)، 2013أُسزِخ اُساٛ٘خ )اُ٘دبز ٝخٞال، 

رلسع ػ٤ِٜب رسع٤ٖ ٓعز٣ٞبد تدٓبرٜب ٝثظٞزح ٓعزٔسح، كبُٔعزِٜي ا٤ُّٞ ٣عزٜدف تدٓبد 

(، ًٔب ئٕ ٛرٙ اُج٤ئخ اُز٘بكع٤خ ػِٔذ ػ٠ِ Biadacz,2019 (983-982,خ اُدٞلح ٝٓ٘زدبد ٓسرلؼ

رط٣ٞس تدٓبد ٝٓ٘زدبد ٓعزدآخ ذاد ه٤ٔخ ٓؼبكخ خد٣دح رزدبٝش ئػزجبزاد اُزٌِلخ ٝاُدٞلح ٝرزؼِن 

ثبُٔزبٗخ ٝأُٞثٞه٤خ ٝاُظ٤بٗخ ٝئػبلح اُزد٣ٝس ٝئظزجؼبل الأٗشطخ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ كؼلاً ػٖ رسو٤ن 

(، ٝٛرا الإٗزوبٍ ٖٓ شأٗٚ سٕ ٣ؼٖٔ ئلزاج  Aschehoug & Boks,2013,96اف أُدزٔغ )سٛد

اُدٞاٗت اُج٤ئ٤خ ٝالإخزٔبػ٤خ ٝالإهزظبل٣خ ك٢ لٝزح ز٤بح أُ٘زح ٣ٝٞظغ س٣ؼبً ٖٓ ٓلّٜٞ ًِق اُدٞلح 

(CQ ٣ٝوَِ ٖٓ الأثس اُعِج٢ ُلوداٜٗب ك٢ خ٤ٔغ ٓسازَ  لٝزح اُس٤بح ) .(Watson, 2015, 20) 

ؾ ٤ذ أُإظعبد ك٢ اُؼظس اُسب٢ُ ٓطبُجخ ثبلإػزٔبل ػ٠ِ ٓلّٜٞ الإظزدآخ ك٢ ر)طسطجس

: 2022سٛداكٜب ٝزؤ٣زٜب؛ لإٔ ذُي ظ٤ؼَٔ ػ٠ِ رسع٤ٖ الأٗشطخ اُج٤ئ٤خ ٝر٤ٔ٘خ أُدزٔغ )ػطب، كبزض،

(، ٝسًدد اُؼد٣د ٖٓ اُدزاظبد ػ٠ِ زثؾ أُلّٜٞ ثبُدٞلح، كود ر٘بُٝذ لزاظخ 71

(Svensson,2006ٝػغ ئؽ ) بز ُ٘ظس٣خ ئلازح اُدٞلح أُعزدآخ ٢ٛٝ ٖٓ سٝائَ اُدزاظبد ك٢ ٛرا

أُدبٍ ئذ ئهزسزذ ٗٔٞذج ٣سثؾ ث٤ٖ سلٝاد ٝسظب٤ُت الإلازح ٖٓ ٓ٘ظٞز ئظزسار٤د٢ ًجد٣َ ُِٔ٘ظٞز 

 اُزو٤ِد١ اُر١ ٣سًص ػ٠ِ ئلازح اُدٞلح لٕٝ زثطٜب ثبلإظزدآخ، ٝخبءد لزاظخ

(Carnerud,et.al,2020) ٓعزؼسػخ أُسازَ اُص٤٘ٓخ ُزطٞزٛب ٝرس٤َِ  ُزج٤ٖ الإردبٛبد
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اُدزاظبد اُز٢ ر٘بُٝزٜب ك٢ ظ٤بم ربز٣)٢، ٝرٞطِذ ئ٠ُ سٕ ٓلّٜٞ اُدٞلح أُعزدآخ ثدسد ٓلآسٚ 

ثبُظٜٞز اُلؼ٢ِ ػ٠ِ اُعبزخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُزعؼ٤٘٤بد ٖٓ اُوسٕ أُبػ٢، سٓب لزاظخ )اُدجٞز١ ٝسثٞ 

خ ك٢ اُع٤بم أُس٢ِ، ٝثٞطلٜب لزاظخ ٓس٤ِخ كود ث٤٘ذ ( كود ر٘بُٝذ سثسٛب ػ٠ِ الإظزدا2021ٓثٌس،

س٤ٔٛخ زثؾ ٓلب٤ْٛ ئلازح اُدٞلح اُشبِٓخ ثبلإظزدآخ ٝالإكبلح ٖٓ اُزـ٤٤ساد اُز٢ ٣ٌٖٔ سٕ ٣سِٜٔب ٛرا 

 & Tomovأُلّٜٞ ػ٠ِ سلاء اُٞزداد الإهزظبل٣خ ك٢ اُج٤ئخ اُؼساه٤خ، ٝر٘بُٝذ لزاظخ )

Velkoska,2022( ػلاهخ ًِق اُدٞلح )CQ ٖٓ ثزِي أُلب٤ْٛ ٝئهزسزذ رط٣ٞس اُ٘ٔبذج اُزو٤ِد٣خ )

ٓ٘ظٞز شبَٓ ٣دٔغ ث٤ٖ الأثؼبل )اُج٤ئ٤خ، الاخزٔبػ٤خ، الإهزظبل٣خ( ٝػسػذ اُدزاظخ زؤ٣خ ٓزٌبِٓخ 

ٌُِق اُدٞلح ك٢ خ٤ٔغ ٓسازَ لٝزح ز٤بح أُ٘زح، ٝك٢ ظ٤بم ه٤بض ًِق خٞلح ٓإظعبد اُزؼ٤ِْ كود 

ذج ُزظ٤٘ق رِي اٌُِق ٝر٘بُٝذ روع٤ٜٔب ئ٠ُ ًِق الإٓزثبٍ ( Shraim,2020ٞٔٗهدٓذ لزاظخ )

 ث٘ٞػ٤ٚ اُٞهب٣خ ٝاُزو٤٤ْ ٝػدّ الإٓزثبٍ )اُلشَ( ث٘ٞػ٤ٚ.

ػٖ ؽس٣ن ػسع اُدزاظبد اُعبثوخ ٗدد سٜٗب سًدد ػ٠ِ رأث٤س ُٔلّٜٞ الإظزدآخ ػ٠ِ   

( ئلاّ Tomov & Velkoska,2022( اُر١ ر٘بُٝزٚ لزاظخ )CQٓلب٤ْٛ اُدٞلح ٜٝٓ٘ب رأث٤سٛب ػ٠ِ )

سٗٚ لا رٞخد س١ لزاظخ ر٘بُٝذ ًِق اُدٞلح أُعزدآخ ٝرظ٤٘لٜب ك٢ أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٛٞ ٓب 

 ٣عؼ٠ ئ٤ُٚ اُجسث اُسب٢ُ.

  هذف انجؾش:
 ٣عؼ٠ اُجسث ئ٠ُ رسو٤ن ػدل ٖٓ الأٛداف:

اُزؼسف ػ٠ِ رأث٤س سثؼبل الاظزدآخ ك٢ خٞلح اُ)دٓبد أُإظع٤خ، ٤ًٝق ٣٘ؼٌط ٛرا  .1

 ٢ رظ٤٘ق ًِق خٞلح اُ)دٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.أُلّٜٞ ك

( ك٢ أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ لٓح أُلب٤ْٛ SCQرود٣ْ ٗٔٞذج ٓوزسذ ُزظ٤٘ق ) .2

 اُزو٤ِد٣خ ٝسثؼبلٛب اُسئ٤عخ ك٢ أُٔبزظبد أُعزدآخ ُِٔإظعبد.

د ئتزجبز اُ٘ٔٞذج ك٢ ث٤ئخ رؼ٤ِْ ُِزؼسف ػ٠ِ اُؼ٘بطس الأظبظ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ سٕ رزلائْ ٓغ ت٤بزا .3

 ٓإظعخ اُزؼ٤ِْ ػ٘د رطج٤ن الاظزدآخ. 

 أهًُخ انجؾش:
 رجسش ُِجسث س٤ٔٛخ رزدعد ثٔب ٢ِ٣: 

ب ػ٤ًِٔب ػٖ ؽس٣ن رود٣ْ ٝرط٣ٞس ئؽبز ٗظس١ ٝٗٔٞذج ػ٢ِٔ، ٣ؼد ٖٓ هِخ  1- ًٓ ٣ودّ اُجسث ئظٜب

اٌُزبثبد زٍٞ ٓٞػٞع رج٣ٞت ًِق سُدٞلح أُعزدآخ ك٢ أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓس٤ِبً ٝػسث٤بً، ئذ 

 عبػد ػ٠ِ كْٜ سٗٞاػٜب ٝػ٘بطسٛب ثٔب ٣ٌٖٔ الإلازح ك٢ رسش٤د اُوسازاد زُٜٞب ٓعزوجلاً.٣

( ك٢ أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ؼَٔ ٛرا اُ٘ٔٞذج ػ٠ِ SCQهدّ اُجسث ٗٔٞذخبً ٓوزسزبً ُزظ٤٘ق )  -2

( ُزِي رٞظ٤غ ٗطبم اُزظ٤٘ق اُزو٤ِد١ ٤ُشَٔ سثؼبل الألاء أُعزداّ )اُج٤ئ٢ ٝالإخزٔبػ٢ ٝالإهزظبل١

 أُإظعبد. 

( ػ٠ِ ه٤بض سلاء اُدٞلح أُعزداّ، ٣ٌٖٝٔ سٕ ٣ؼَٔ ًألاح ٣SCQؼَٔ اُ٘ٔٞذج أُوزسذ ُزظ٤٘ق ) -3

 ُزس٤َِ ٝرو٤٤ْ الألاء ٝئر)بذ اُوسازاد اُز٢ رسعٖ ذُي الألاء.

 يُهظ انجؾش وأداره:
ٝالإظز٘جبؽ٢ ُزسو٤ن ٛدف اُجسث ٝئتزجبز كسػ٤برٚ رْ الإػزٔبل ػ٠ِ أُٜ٘د٤ٖ الإظزوسائ٢   

ك٢ ػسع ٝٓ٘بهشخ ٗزبئح اُدزاظبد أُ٘شٞزح ك٢ الألث٤بد ذاد اُظِخ، ًٝرُي ك٢ ط٤بؿخ ٗٔٞذج 

ك٢ ٤ًِبد ٓ)زبزح ك٢ خبٓؼخ أُٞطَ،  اُدزاظخ ٝلإتزجبز كسػ٤بد اُجسث رْ ئػدال ئظزٔبزح كسض

دٟ اظزؼدال ( كؼلاً ػٖ رسد٣د SPSS V25ًٓٔب رْ خٔغ اُج٤بٗبد ٝرس٤ِِٜب ثبظز)داّ ثسٗبٓح ) ٝذُي
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 K-MEANS)ػ٤٘خ اُجسث ػ٠ِ سظبض رٞاكوٜب ٓغ اُزظ٤٘ق ثاظز)داّ تٞازش٤ٓخ اُزظ٤٘ق 

CLUSTERING). 

 يغزًع وعُُخ انجؾش:
٣زٌٕٞ ٓدزٔغ اُدزاظخ ٖٓ أُسبظج٤ٖ ك٢ خبٓؼخ أُٞطَ اُؼب٤ِٖٓ ثظلخ ٓد٣س ُسعبثبد 

( ٤ًِخ ٝثِؾ 17ٝرٞش٣ؼٜب ك٢ ) ٝزعبثبد اُظ٘دٝم ٝاُزده٤ن ك٢ ٤ًِبد ٓ)زبزح، ئذ رْ ئػدال الإظزٔبزح

 ( ئظزٔبزح كسض.27ػدل اُسلٝل اٌُبِٓخ )

 خسٟ روع٤ْ ٓب رجو٠ ٖٓ اُجسث ئ٠ُ الأهعبّ الار٤خ: هُكهُخ انجؾش:

 اُزؼس٣ق ثٔزـ٤ساد اُجسث.انمسى الأول: 

 .ث٘بء اُ٘ٔٞذج ٝط٤بؿخ اُلسػ٤بدانمسى انضبٍَ: 

 ئتزجبز اُ٘ٔٞذج.انمسى انضبنش: 

 خ اُ٘زبئح.ٓ٘بهشانمسى انراثع: 

 : الإظز٘زبخبد ٝاُزٞط٤بد.انمسى انخبيس

 انزعرَف ثًزغُراد انجؾش: -1
    :(SQCيفهىو كهف انغىدح انًسزذايخ ) 1-1

رصا٣دد س٤ٔٛخ اُدٞلح ٝٓدٟ رأث٤سٛب ػ٠ِ ٓإظعبد الأػٔبٍ الأٓس اُر١ سلٟ ئ٠ُ ش٣بلح 

(. لاظ٤ٔب 44: 2023الاٛزٔبّ ثزسد٣دٛب ٝه٤بظٜب ٝئػدال اُزوبز٣س أُسبظج٤خ ػٜ٘ب )ٛبل١ ًٝس٤ؾ، 

 ٝسٜٗب ثبرذ رٔثَ خصءاً ًج٤ساً ٖٓ ًِلخ الإٗزبج ا٤ٌُِخ، ٝئٕ تلؼٜب ٣إل١ ئ٠ُ رسع٤ٖ الألاء أُب٢ُ

(، رؼٞل ثدا٣بد الاٛزٔبّ Abdelfattah,2021,4ٝاُزشـ٢ِ٤ ٝالاظزسار٤د٢ ٝش٣بلح زػب اُصثبئٖ )

ثٌِق اُدٞلح ئ٠ُ ثلاث٤٘٤بد اُوسٕ اُؼشس٣ٖ، ئذ ظٜس أُلّٜٞ اُ٘ظس١ ُٜرٙ اٌُِق ك٢ اُ)ٔع٤٘٤بد 

اُز٢  (Crosby,1979)، كؼلاً ػٖ ئظٜبٓبد (Feigenbaum,1956ٝ ) (Juran,1951ػ٠ِ ٣د )

ٝػؼذ اُِج٘بد الأ٠ُٝ لإٗزشبز أُلّٜٞ ػب٤ُٔبً ٝسظٜٔذ ك٢ ظد اُلدٞح ث٤ٖ اُ٘ظس٣خ ٝاُزطج٤ن 

(Gavriluc & Georgescu,2023,66.) 

ٝٗظساً لأ٤ٔٛخ اُدٞلح ًِٝلٜب ثبُ٘عجخ ُٔإظعبد الأػٔبٍ ًٝرُي اُزأث٤ساد أُز٘ٞػخ ُِظٞاٛس  

ػٜب لاظ٤ٔب ك٢ ظَ اُزطٞزاد ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ الإهزظبل٣خ ػ٤ِٜب سلٟ ذُي ئ٠ُ رؼدل ٓلب٤ٜٛٔب ٝر٘ٞ

(، ٖٝٓ ث٤ٖ 2021،184ٝئظزٔس اُجسث ك٢ ٓٞػٞػبرٜب زز٠ ٝهز٘ب اُسبػس )اُدجٞز١ ٝسثٞ ثٌس، 

(، ئذ رؼدل اُدزاظبد اُز٢ ٗبهشذ ٛرا أُلّٜٞ ك٢ ظ٤بم أُوبزٗبد SQCأُلب٤ْٛ اُدد٣دح ثسش ٓلّٜٞ )

ًرُي ك٢ ؽسذ ٗٔبذج خد٣دح ردٔغ ث٤ٖ أُإشساد أُب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔلّٜٞ ئلازح اُدٞلح اُزو٤ِد١، ٝ

ٝؿ٤س أُب٤ُخ ُِدٞلح ٓغ ٓإشساد اُز٤ٔ٘خ أُعزدآخ ًٝرُي ٤ًل٤خ رطج٤ن ئلازح اُدٞلح ثشٌَ ٓعزداّ 

ٓغ اُزؼس٣ق ثٔلٜٜٞٓب ٝتظبئظٜب اُسئ٤عخ ٝس٤ٔٛخ ر٣ٌٖٞ ث٤ئخ ٝثوبكخ ٓ٘بظجخ ُِزـ٤٤س اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ٝٝكوب ُِٔلّٜٞ أُؼبطس ٣٘ظس ئ٠ُ ذُي أُلّٜٞ ٖٓ تلاٍ  (،Svensson, 2006, 23أُعزداّ)

الأثؼبل اُثلاثخ ُلاظزدآخ ) اُج٤ئ٤خ ٝالإهزظبل٣خ ٝالإخزٔبػ٤خ(، ٣ٝجسش لٝز اُدٞلح أُعزدآخ ك٢ كؼب٤ُخ 

اُوساز الإلاز١ ٣ٝزٞػر ك٢ ئٗؼٌبظٚ ػ٘د رسو٤ن الأٛداف ٝر٘ل٤ر الأػٔبٍ ك٢ اُٞهذ أُ٘بظت ثبٌُِلخ 

( SQC(، ٣ٝؼٌط ٛرا اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓلّٜٞ )Zhang, et.al, 2020, 8لبءح أُطِٞثخ )أُ٘بظجخ ٝثبٌُ

ٝاٌُِق ٝاُر١ ٣ٌٖٔ ك٢ اُسؤ٣خ اُشبِٓخ اُز٢ ردٔغ ث٤ٖ رسون ؿب٣بد اُدٞلح ٖٓ خٜخ، ٝرو٤َِ اُٜدز 

ك٢ أُٞازل ٖٓ خٜخ ستسٟ ُزسو٤ن زػب خ٤ٔغ سطسبة أُظبُر ػ٠ِ أُدٟ اُط٣َٞ، ٝٓٔب رودّ 

أُعزدآخ ثأٜٗب أُدٔٞع ا٢ٌُِ ُِزٌب٤ُق أُزسِٔخ ُؼٔبٕ رسو٤ن اُدٞلح اُشبِٓخ رؼس٣ق اُدٞلح 

ُِٔ٘زدبد سٝ اُ)دٓبد ػ٠ِ آزدال لٝزح ز٤برٜب، ٓغ ٓساػبح الأثؼبل الاهزظبل٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝالاخزٔبػ٤خ 

 ُِؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝاُوسازاد الإلاز٣خ ٣ٝعِؾ ٛرا اُزؼس٣ق اُؼٞء ػ٠ِ سثؼبلٍ تٔعخ ٢ٛٝ: 

ردبٝشد اُلٌسح اُزو٤ِد٣خ ُِدٞلح اُر١ ٣سًص ػ٠ِ ٓطبثوخ أُ٘زح ُِٔٞاطلبد ٤ُشَٔ اُدٞاٗت 1- 

 اُج٤ئ٤خ ٝالاخزٔبػ٤خ ٝالاهزظبل٣خ.
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اُو٤بض اُشبَٓ ٌُِق اُدٞلح ك٢ ًَ أُسازَ ُدٝزح اُس٤بح ٖٓ ٓسزِخ اُزظ٤ْٔ ٝالإٗزبج ئ٠ُ  2-

 .ٓسزِخ الاظز)داّ ٝاُز)ِض

 ثبُزسع٤ٖ أُعزٔس ٝالاثزٌبز ثاػزجبزٙ ػ٘بطس سظبظ٤خ ُزسو٤ن ئظزدآخ اُدٞلح. الإٛزٔبّ 3-

 .أُب٤ُخ ٝاُجشس٣خ ٓٔب ٣إل١ ئ٠ُ تلغ اٌُِق ٝرسع٤ٖ اٌُلبءح رو٤َِ اُٜدز ك٢ أُٞازل  -4

رسو٤ن زػب سطسبة أُظبُر ٖٓ تلاٍ رِج٤خ ئزز٤بخبد خ٤ٔغ الأؽساف )اُصثبئٖ، ٝأُٞظل٤ٖ،  -5

 زٔغ(.ٝأُٞزل٣ٖ، ٝأُد

    رصُُف كهف انغىدح: 1-2

رْ رط٣ٞس اُؼد٣د ٖٓ اُ٘ٔبذج ُزظ٤٘ق رِي اٌُِق ك٢ كزساد ش٤٘ٓخ ٓ)زِلخ، ٝهدّ اُجبزثٕٞ اُؼد٣د ٖٓ 

 -(PAF اُدزاظبد اُز٢ ٝػؼذ الأظط ُزط٣ٞس أُلّٜٞ ٝرلع٤س اُ٘ٔبذج اُ)بطخ ثٚ، ثدءً ٖٓ ٗٔٞذج 

ًِق أُطبثوخ ٝػدٜٓب أُزؼِوخ ثبُٔزطِجبد، ٝاٌُِق ؿ٤س  -Crosbyًِق اُٞهب٣خ ٝاُزو٤٤ْ ٝاُلشَ، ٝ 

ًِق الأٗشطخ أُؼ٤لخ  -ABC اُلسطخ / اُزٌِلخ اُ)ل٤خ، ٝاُزٌِلخ ػ٠ِ سظبض الأٗشطخ  -أُِٔٞظخ 

تعبزح ئ٣سالاد أُج٤ؼبد ٝػدّ  -ُو٤بض ًِق اُدٞلح اُ)ل٤خ  Tagushiٝسٝ ؿ٤س أُؼ٤لخ ُِو٤ٔخ، 

 & Omarخٔخ ػٖ الاٗسساف ػٖ ٓٞاطلبد اُدٞلح أُعزٜدكخ( )ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝاُ)عبئس اُ٘ب

Murgan,2014,398( ٝئػزٔدد ٓؼظْ اُ٘ٔبذج ػ٠ِ ٗٔٞذج ،)PAF( )Kirlioglu & 

Cevik,2012,50 ٕئذ ٣لزسع سٕ الإظزثٔبز ك٢ سٗشطخ اُٞهب٣خ ٝاُزو٤٤ْ ٣وَِ ٖٓ ًِق اُلشَ ٝس ،)

وَِ ٖٓ ًِق اُزو٤٤ْ أُص٣د ٖٓ الإظزثٔبز ك٢ سٗشطخ اُٞهب٣خ ٖٓ شأٗٚ سٕ ٣

(Tomov&Velkoska,2022,165 ًٝبٕ ٛرا الإكزساع ٓسَ ئٗزوبل ٖٓ هجَ اُجبزث٤ٖ ثعجت ،)

ُِدٞلح ك٢ ٓسازَ  هجُٞٚ ُ٘عت ٓثب٤ُخ ُِٔ٘زدبد اُزبُلخ، ًٝرُي كشِٚ ك٢ رلع٤س اُدٞاٗت الإهزظبل٣خ

 (،Stanciuc & Branzas,2014,782لٝزح ز٤بح أُ٘زح، ٝػدّ ئٛزٔبٓٚ ثو٤بض اٌُِق أُ)ل٤خ )

( ثشٌَ ٣ؼٌط الإزز٤بخبد ٝأُزطِجبد ٝثدسد PAFٓٔب زلص اُجبزث٤ٖ ػ٠ِ رسع٤ٖ ٝرط٣ٞس ٗٔٞذج )

( 1ٓسبٝلاد رٞظ٤غ اُ٘ٔٞذج اُزو٤ِد١ ٤ُشَٔ خٞاٗت ئػبك٤خ سًثس رلظ٤لاً، ًٝٔب ٓٞػر ك٢ اُددٍٝ )

 ا٥ر٢ :

 (PAF( ٗٔبذج ًِق اُدٞلح اُز٢ ئػزٔدد ٗٔٞذج )1اُددٍٝ )
 انًؤنفىٌ نغىدحًَىرط كهف ا

 ((Joseph M. Juran, 1951 ًِق اُز٢ لا ٣ٌٖٔ رد٘جٜب + ٣ٌٖٔ رد٘جٜب

 ظؼس أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد + ظؼس ػدّ أُطبثوخ ُِٔٞاطلبد

Crosby P., 1979; Denton ) 

D.K., Kowalski T.P., 1988; 

Suminsky L.T. 1994) 

 ((Armand V. Feigenbaum1991 ًِق اُسهبثخ ػ٠ِ اُدٞلح + ًِق كشَ اُسهبثخ

 ((Campanella J., 1999 اٌُِق اُظبٛسح + اٌُِق أُعززسح

 ((Armand V. Feigenbaum 2001 ًِق الاظزثٔبز اُد٤د + ًِق اُدٞلح أُسرجطخ ثٚ

 ((Tomov, & Velkoska, 2022, 166: انًصذر

ئٕ اُزؼدل ك٢ اُ٘ٔبذج ٝش٣بلح اُزلظ٤َ ك٢  ديظ أثعبد الإسزذايخ فٍ ًَىرط كهف انغىدح: 1-3

 ,Szczerbak & Wikarczyk, 2023ٓؼِٞٓبرٜب ٣عْٜ ك٢ ش٣بلح كسص رو٤َِ اُٜدز ٝاُؼ٤بع )

(، ٝسلاح كؼّبُخ ُِٔد٣س٣ٖ ُزسد٣د ٓدبلاد اُزسع٤ٖ ٖٓ تلاٍ رع٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ كسص اُ)لغ ، 641

ُزسد٣د اٌُِق أُ)ل٤خ ٝاُلسص اُؼبئؼخ  غٝٓغ ذُي ُٖ ٣ٌٕٞ ٛرا اُزس٤َِ كؼبلاً ئلاّ ئذا رْ اُزٞظ

(Abdelfattah,2021,5-6 ٝزًصد اُ٘ٔبذج اُدد٣دح ػ٠ِ رِي اٌُِق ٝاُز٢ رشَٔ اٌُِق اُز٢ ،)

( ًٝرُي ٣2014،235زسِٜٔب اُصثٕٞ ًِٝق ػدّ زػبٙ ٝرٌِلخ كودإ اُعٔؼخ )اُدجٞز١، أُؼبػ٤د١،

(، ًِٝق اُلسص اُؼبئؼخ Teplicka & Hurna,2021,23اُ)عبزح اُ٘بخٔخ ػٖ رأت٤س الإٗزبج )

، ٝئٕ ٛرٙ لا 444)، 2019اُز٢ رسرجؾ ثلودإ اُصثبئٖ ٝأُٞظل٤ٖ ٖٓ سطسبة اُ)جسح )زٔدإ، 

رزسون لاتَ أُإظعخ كوؾ ثَ ر٘شأ ك٢ خ٤ٔغ ٓسازَ ظِعِخ اُزٞز٣د، الأٓس اُر١ ٣إل١ ئ٠ُ ظٜٞز 
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ط اُدٞاٗت الإهزظبل٣خ ٤ٛبًَ خد٣دح رزؼٖٔ خ٤ٔغ سطسبة أُظبُر ٝر٤ٜٖٔ ػ٤ِٜب ػ٘بطس رؼٌ

( ٝرٞظؼخ اُ٘ٔٞذج اُزو٤ِد١ اُز٢ رشَٔ ظِعِخ اُزٞز٣د رؼد Drljaca,2016,3ٝاُج٤ئ٤خ ٝالاخزٔبػ٤خ )

سزد اُزطٞزاد أُٜٔخ، ئذ رؼَٔ ػ٠ِ رٞظ٤غ الإؽبز اُسب٢ُ ػ٠ِ ٓعزٟٞ أُ٘زح ٤ُشَٔ س٣ؼبً ًِق 

 (:1ؼر ذُي ثبُشٌَ ))أُٞزل ٝاُصثٕٞ ٝأُدزٔغ( ٝٛرا ٓب رج٘بٙ ػدل ٖٓ اُجبزث٤ٖ ٣ٝز

 
 ( ًَبرط كهف انغىدح انزٍ رركس عهً كهف انغىدح انًخفُخ1شكم )

. انًصذر:  ِٖ  ٖٓ ئػدال اُجبزث٤

 كهف انغىدح فٍ انًؤسسبد انزعهًُُخ: رصُُف 1-4
س١ ٓإظعننننخ رؼ٤ٔ٤ِنننخ رعننننؼ٠ ئُنننن٠ رسو٤ننننن  رؼننند ًِننننق اُ)نننندٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِنننخ ٓسننننَ ئٛزٔننننبّ

اُ٘دنننبذ ٝاُزوننندّ كننن٢ سػٔبُٜنننب، ٓنننٖ سخنننَ رسو٤نننن ئٗدنننبشاد ٓعنننزٔسح ٝاُسلنننبظ ػِننن٠ ر٤ٔصٛنننب كننن٢ 

اُعنننٞم، ٝئٕ رسو٤نننن ٛنننرا اُٜننندف ٣نننزْ ثزوننند٣ْ تننندٓبد ٓعنننزدآخ ػب٤ُنننخ اُدنننٞلح ٝثٌِنننق ٓ٘)لؼنننخ 

(Eraslan & Onal, 2021,1630٣ٝشنننن٤س ٓلٜٜٞٓننننب ئُنننن٠ أُجننننبُؾ أُ٘لوننننخ ٓننننٖ سخنننن ،) َ

اُسظنننٍٞ ػِننن٠ ٓعنننزٟٞ ٓ٘بظنننت ُدنننٞلح اُ)ننندٓبد ٝأُسبكظنننخ ػ٤ِٜنننب ٓنننٖ سخنننَ اُسظنننٍٞ ػِننن٠ 

(، ٝلا ٣وزظنننننس اُ٘ٔنننننٞذج ػِننننن٠ 152 2023:تننننندٓبد تب٤ُنننننخ ٓنننننٖ اُؼ٤نننننٞة )تِنننننق ٝزعننننن٤ٖ، 

الأٗشنننننطخ اُل٤٘نننننخ ُِدنننننٞلح ثنننننَ ٣ٔزننننند ٤ُشنننننَٔ الأثؼنننننبل اُثلاثنننننخ ُ ظنننننزدآخ، ٣ٝجنننننسش لٝز اُدنننننٞلح 

٣ٝزٞػننننر كنننن٢ ئٗؼٌبظننننبرٚ ػ٘نننند رسو٤ننننن الأٛننننداف ٝر٘ل٤ننننر أُعننننزدآخ كنننن٢ كؼب٤ُننننخ اُوننننساز الإلاز١ 

الأػٔنننننننننننبٍ كننننننننننن٢ اُزٞه٤نننننننننننذ اُظنننننننننننس٤ر ٝثبٌُِلنننننننننننخ أُلائٔنننننننننننخ ٝثبُوننننننننننندزح اُلاشٓنننننننننننخ 

(Zhang,et.al,2020,8 اذ شننننننٜدد اُعنننننن٘ٞاد الأت٤ننننننسح ش٣ننننننبلح الإٛزٔننننننبّ ثننننننبُدٞلح اُج٤ئ٤ننننننخ ،)

خ ٝثٌِلنننن ثٞطننننلٜب سزنننند اُسًننننبئص اُ)بطننننخ ُٔننننب رننننٞكسٙ ٓننننٖ ئظننننزـلاٍ سكؼننننَ ُِٔننننٞازل أُزبزننننخ

(، ٓٔنننننب سلٟ ئُننننن٠ ش٣نننننبلح الإٛزٔنننننبّ ثٌِنننننق اُٞهب٣نننننخ 161 ،2023ٓسٔننننند، ٝٓ٘)لؼنننننخ )ػبشنننننٞز 

ٝاُزو٤ننن٤ْ اُج٤ئ٤نننخ ٓنننٖ سخنننَ اُسننند ٓنننٖ ًِنننق اُلشنننَ اُج٤ئننن٢ لاظننن٤ٔب ش٣نننبلح الإظنننزثٔبز كننن٢ ثنننسآح 

، ٝٓننننٖ خبٗننننت  تننننس زاػننننذ الأٛننننداف 222)، 2023اُننننز)ِض ٓننننٖ اُ٘لب٣ننننبد )ٓننننسلإ ٜٝٓنننند١، 

٣ننننن ئُنننن٠ اُز٤ٔ٘ننننخ أُعننننزدآخ، ٝئٓزنننند ٓلٜٜٞٓننننب ٤ُشننننَٔ خٞاٗننننت الإخزٔبػ٤ننننخ س٣ؼننننبً ٝخؼِزٜننننب اُطس

ًبُؼداُنننننخ ٝاُز٤ٔ٘نننننخ ٝأُعنننننبٝاح ٝؿ٤سٛنننننب ُزنننننٞك٤س ٓزطِجنننننبد زٔب٣نننننخ زونننننٞم الأخ٤نننننبٍ اُوبلٓنننننخ 

(Zhang,et.al,2020,10ٝثننندس ،)  اُزأ٤ًننند ػِننن٠ أُلٜنننّٞ الإخزٔنننبػ٢ ٓنننٖ تنننلاٍ اُ٘ٔنننٞذج اُنننر١

تدٓننننخ ثننننَ سٕ  ثبزٛننننب رٔزنننند ئُنننن٠  (  ٝرأ٤ًدارننننٚ كنننن٢ سٕ اُدننننٞلح ٤ُعننننذ ٓدننننسلTagushiهدٓننننٚ )

(، ٝرؼزٔننننند ػِننننن٠ الألاء الإخزٔنننننبػ٢ ًٝنننننرُي اُزٌٔننننن٤ٖ اُنننننر١ Caeiro,et.al,2020,2أُدزٔنننننغ )

٣وظننند ثنننٚ رؼص٣نننص اُوننندزاد ُـنننسع اُزنننأث٤س كننن٢ طننن٘غ اُونننساز ٝرسو٤نننن الأٛنننداف ثشنننٌَ كؼنننبٍ ) 

   ). 2023،7زد٤َ ٝٓصٛس، 

 ثُبء انًُىرط وصُبغخ انفرضُبد:              -2

 ٣زؼٖٔ اُج٘بء ُِ٘ٔٞذج رظ٤٘ق ػ٘بطس اٌُِق ُِدٞلح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ئ٠ُ ٓب ٢ِ٣:  

 أولاً: كهف انىلبَخ انًسزذايخ: 

رز٤ٔص ثسآح اُزؼ٤ِْ اُز٢ رؼزٔد ػ٠ِ ئظزسار٤د٤بد اُٞهب٣خ أُعزدآخ ثلبػ٤ِزٜب ٖٓ ز٤ث اُزٌِلخ 

 ,Akerlund) أُزـ٤سح ُِٔدزٔغ ٝهبث٤ِزٜب ُِزطج٤ن، ٝذُي ثعجت رظ٤ٜٔٔب اُر١ ٣ِج٢ الإزز٤بخبد

 خسبئر انغىدح 

انًُزظ و انسثىٌ ) 
(و انًغزًع  

Genichi 
Taguchi, 

 ركبنُف انغىدح   1980

 وانًىرد ) 
(انسثىٌو انًُزظ   

 
Gibelunk

, 1991  
 ركبنُف انغىدح

 وانًىرد )  
انًُزظ و انزغبر 

( و انسثىٌ  

Al-Jalawi, 
Shevaurova, 
Kozgonkay

a, 2019 
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رود٣ْ تس٣د٤ٖ هبلز٣ٖ ػ٠ِ رٞظ٤ق ٜٓبزارْٜ  الإظزسار٤د٤بد ٖ رِي، ٝرؼٔ(2000,352-353

 ,Thangeda, et.al) الأًبل٤ٔ٣خ ٝالإظٜبّ ك٢ اُزط٣ٞس ٝثبُزب٢ُ رِج٢ ئزز٤بج اُعٞم ٝأُدزٔغ

ٖ هبث٤ِخ اُز٤ٌق ُِ٘ظْ ٓعزوج٢ِ لأٜٗب رؼٔالإظزثٔبز ك٢ ٛرٙ الأٗشطخ ئظزثٔبز ، ٣ٝؼد (2016,9

ٝرزؼٖٔ الإظزثٔبز  ،(Fagen & Flay, 2009,9)اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝهدزرٜب ػ٠ِ لػْ الأٛداف 

الإظزسار٤د٢ ك٢ اُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رؼٖٔ ٗزبئح رؼ٤ٔ٤ِخ ػب٤ُخ اُدٞلح ٝرعزٜدف ٓؼبُدخ اُلشَ 

ٝرسرجؾ ٛرٙ ، (Permatasari, 2006,1) ،(Arora, 2024,58)ثٞطلٜب خصءاً ٖٓ اٌُِق ا٤ٌُِخ 

الإظزدآخ هؼب٣ب  اٌُِق ثزظ٤ْٔ ٓ٘بٛح ٝٗظْ رصٝل اُطلاة ثبُٜٔبزاد ٝأُؼسكخ اُلاشٓخ ُٔٞاخٜخ

٣زلن ٓغ الأٛداف ٝاُز٢ رٜزْ ٝٛرا  (Maniatis,2024,4977( ،)Sass,et.al,2024,1أُؼودح )

 (Yadav, 2023,1) ثأ٤ٔٛخ رؼ٤ِْ خ٤د ٣عْٜ ثزؼص٣ص الإزروبء الإخزٔبػ٢ ٝالإهزظبل١ ٝاُج٤ئ٢

 ٝرز٘ٞع ًِق اُٞهب٣خ ُزشَٔ ٓب ٢ِ٣:

 ( عُبصر كهف فئخ انىلبَخ انًسزذايخ2عذول )
 زٓص اُؼ٘ظس ػ٘بطس ًِق اُٞهب٣خ د

 (SP1) رظ٤ْٔ أُ٘بٛح اُدزاظ٤خ ٓعزدآخ 1

 (SP2) ردز٣ت اٌُٞالز اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ هؼب٣ب الاظزدآخ 2

 (SP3) أُٞازل اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُعزدآخ 3

 (SP4) اث٤٘خ ٓإظع٤خ ٓعزدآخرظ٤ْٔ  4

 (SP5) ئلازح ٓٞازل أُإظعخ 5

 (SP6) ئٗشبء اُسدائن 6

 (SP7) ٗشس ثوبكخ الاظزدآخ 7

 (SP8) أُجبلزاد أُزؼِوخ ثبلاظزدآخ 8

 (SP9) اُشساًبد ٓغ أُدزٔغ 9

. انًصذر ِٖ  : اُددٍٝ ٖٓ ئػدال اُجبزث٤

 نهُئبد انزعهُى َؤدٌ إنً إؽذاس رغُُر فٍ رصُُف ورمُُى : "إٌ رجٍُ الإسزذايخ1فرضُخ انجؾش  

 عُبصر كهف انغىدح ضًٍ فئخ كهف انىلبَخ".

 صبَُبً: كهف رمُُى الاسزذايخ 
ٓغ  رزؼٖٔ ٛرٙ اُلئخ ػ٘بطس ٓزؼدلح ٝٓز٘ٞػخ، لاظ٤ٔب سٜٗب روّٞ ػ٠ِ اُدٓح ُ ظزدآخ

ػ٤ِٔبد أُٜبّ أُسٞز٣خ ُٔإظعبد اُزؼ٤ِْ، ئذ رزطِت رط٣ٞس ٝرسد٣ث سلٝاد اُزو٤٤ْ اُسب٤ُخ 

(Rammel, et.al,2015,152) ، ٝالإػزٔبل ػ٠ِ ٗظْ ٓ٘بظجخ ُو٤بض ٝرو٤٤ْ ٝرظ٤٘ق رِي اُدٜٞل

، ٝرٞث٤ن ٝرو٤٤ْ (Wigmore & Ruiz, 2010, 25-40) ٝٓشبزًخ اُج٤بٗبد ٝئػدال اُزوبز٣س

(، ًٔب رزطِت رط٣ٞس اُج٠ُ٘ اُزو٤٘خ (Kelnhofer, et.al, 2010,1116ئخ اُزدز٣ط سػؼبء ٤ٛ

اُداػٔخ ٤ٛٝبًَ زًٞٔخ خد٣دح ردػْ اُزسع٤ٖ أُعزٔس، ًٝرُي لٓدٜب ػٖٔ اُثوبكخ ػٖ ؽس٣ن 

 Rammel)رـ٤٤ساد ك٢ سٗظٔخ الإلازح، ًٝٔب رعزِصّ لػٔبً ٓعزٔساً ٖٓ ه٤بلح أُإظعخ 

,et.al,2015,152) اُلئخ ا٥ر٢:ٝرشَٔ ٛر ٙ 

 ( ػ٘بطس ًِق كئخ اُزو٤٤ْ أُعزدآخ3خدٍٝ )
 ريس انعُصر عُبصر كهف انزمُُى د

 (SA1) رو٤٤ْ خٞلح ثسآح الاظزدآخ 1

 (SA2) رو٤٤ْ خٞلح ٓٔبزظبد الاظزدآخ 2

 (SA3) رو٤٤ْ اظزدآخ ٓظبلز اُز٣َٞٔ 3

 (SA4) رو٤٤ْ اظزٜلاى ٓظبلز اُطبهخ 4

 (SA5) ئلازح اُ٘لب٣بدرو٤٤ْ ؽسم ٝٓٔبزظبد  5

 (SA6) رو٤٤ْ خٞلح اُٜٞاء اُدات٢ِ 6

 (SA7) ه٤بض اُٞػ٢ الاخزٔبػ٢ ثبلاظزدآخ 7

 (SA8) رأث٤س أُإظعخ ك٢ أُدزٔغ 8

.انًصذر ِٖ  : اُددٍٝ ٖٓ ئػدال اُجبزث٤
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: " إٌ رجٍُ الإسزذايخ نهُئبد انزعهُى َؤدٌ لإؽذاس رغُُر فٍ رصُُف ورمُُى 2فرضُخ انجؾش 

 كهف انغىدح ضًٍ فئخ كهف انزمُُى ". عُبصر

 صبنضبً: كهف انفشم انذاخهٍ نهغىدح انًسزذايخ 

٣وظد ثٜب اٌُِق أُزسِٔخ ػ٠ِ ٤ٛئخ اُزؼ٤ِْ ٗز٤دخ ػدّ ًلبءح ك٢ لاتَ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ  

ٗلعٚ، ٓٔب ٣زعجت ك٢ اُؼد٣د ٖٓ زبلاد اُلشَ، ٓثَ الإتلبهبد ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝزظٞة اُطلاة سٝ رعسثْٜ 

(Gouws & Wolmarans, 2002,87-89) ٝاُدد٣س ثبُرًس ئٜٗب رزجب٣ٖ ٖٓ ٓإظعخ رؼ٤ٔ٤ِخ ئ٠ُ ،

 ٝرزؼٖٔ اُؼ٘بطس ا٥ر٤خ: (Foo, et.al, 2017, 740)ستسٟ 

 ( ػ٘بطس ًِق كئخ اُلشَ اُدات٢ِ ُِدٞلح أُعزدآخ4خدٍٝ )
 ريس انعُصر عُبصر كهف انزمُُى د

 (SIF1) ئػبلح الاتزجبزاد 1

 (SIF2) اُدٝزاد ًِق ئػبلح 2

 (SIF3) رظس٤ر الاتطبء 3

 (SIF4) ًِق اُٜدز ك٢ أُٞازل 4

 (SIF5) ًِق ئػبلح رظ٤ْٔ الأٗشطخ سٝ اُجسآح 5

.انًصذر ِٖ  : اُددٍٝ ٖٓ ئػدال اُجبزث٤

فٍ انًؤسسبد انزعهًُُخ َؤدٌ إؽذاس رغُُر فٍ رجىَت  : " إٌ رجٍُ الإسزذايخ3فرضُخ انجؾش 

 ورمُُى عُبصر كهف انغىدح ضًٍ فئخ كهف انفشم انذاخهٍ".

 انفشم انخبرعٍ نهغىدح انًسزذايخ راثعبً: كهف

رشَٔ ا٥ثبز أُب٤ُخ ٝؿ٤س أُب٤ُخ اُز٢ رإثس ػ٠ِ ٓ)زِق سطسبة أُظبُر لاظ٤ٔب اُطِجخ 

ش٤س ئ٠ُ تعبئس ٓب٤ُخ ٖٓ تلاٍ اُ٘لوبد أُزٌجدح ػ٘د كشَ ٝأُإظعبد ٝاُسٌٞٓخ ٝأُدزٔغ، ٝر

اُ)دٓبد ك٢ رِج٤خ ٓؼب٤٣س اُدٞلح أُعزدآخ، ٝرزٔثَ رِي اُ)عبئس ثزعسة اُطلاة ٝػؼق الألاء 

(، ٝروغ ؿبُج٤خ ٛرا Kanakana,et.al,2015,1133الأًبل٢ٔ٣ ٝظٜٞز سلٝاز ٤ٜ٘ٓخ ؿ٤س ًبك٤خ )

ثْ ر٤ِٜب اُسٌٞٓخ ٝأُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ طِجخ( أُعزل٤د٣ٖ ٖٓ اُ)دٓبد )اُاُؼتء ػ٠ِ 

(Foo,et.al,2017,740 (، ٝٛرٙ رإثس س٣ؼبً ك٢ سٜٗب رؼ٤ن اُٜدف الأٝظغ ُِز٤ٔ٘خ، ئذ سٕ ئٗ)لبع

 ,Razzaq & Ridho) ٓؼدلاد اُزؼ٤ِْ ٝػؼق الأٗشطخ اُدزاظ٤خ ٣سد خٜٞل ٌٓبكسخ اُلوس

ظبد ٝاهزظبزٛب ػ٠ِ ػدل ثع٤ؾ ٜٓ٘ب لٓح الاظزدآخ ك٢ أُٔبز ك٢، ًٝٔب سٕ اُلشَ (2019,110

٣ٝإثس ٛرا ػ٠ِ الإٗزبج ًٝلبءح الألاء  ،(Alali & Aboud, 2024) ٣إل١ ئ٠ُ ش٣بلح ٛرٙ اٌُِق

Dujaili,2013,397-)اُزؼ٢ٔ٤ِ أُودّ، ٝئٕ ظٜٞزٛب ٣زؼِن ثبُوظٞز ك٢ ئخساءاد ٓساهجخ اُدٞلح 

398-Al:ٝرشَٔ ٛرٙ اٌُِق ًَ ٖٓ ا٥ر٢ ) 

 فئخ انفشم انخبرعٍ نهغىدح انًسزذايخ ( عُبصر كهف5عذول )
 ريس انعُصر عُبصر انكهف د

 (SEF1) ًِق الإظزدبثخ ُشٌبٟٝ أُدزٔغ أُس٢ِ 1

 (SEF2) كودإ اُطلاة 2

 (SEF3) ًِق اُزأث٤س اُعِج٢ ػ٠ِ اُج٤ئخ 3

 (SEF4) ًِق رو٤َِ رأث٤س أُإظعخ ػ٠ِ اُظسخ اُؼبٓخ 4

 (SEF5) كودإ ثوخ أُدزٔغ 5

.انًصذر ِٖ  : اُددٍٝ ٖٓ ئػدال اُجبزث٤

: " إٌ رجٍُ الإسزذايخ فٍ انًؤسسبد انزعهًُُخ َؤدٌ إؽذاس رغُُر فٍ رجىَت 4فرضُخ انجؾش 

 ورمُُى عُبصر كهف انغىدح ضًٍ فئخ كهف انفشم انخبرعٍ".
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 إخزجبر انًُىرط: .3

اُ٘ٔٞذج ك٢ ػ٤٘خ ٓوظٞلح ك٢ ئزدٟ ا٤ُٜئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼساه٤خ ٢ٛٝ خبٓؼخ  خسٟ ئتزجبز

( ٤ًِخ ٖٓ ٤ًِبد اُدبٓؼخ ُٜرا الاتزجبز ٝرْ رٞش٣غ ئظزٔبزاد كسض ػ٠ِ 12أُٞطَ، ئذ رْ ئتز٤بز )

ٓد٣س١ اُسعبثبد ٝزعبثبد اُظ٘دٝم ٝاُزده٤ن ك٢ ٛرٙ ا٤ٌُِبد، ٝثِؾ ػدل الإظزٔبزاد أُٞشػخ 

 ٝرؼٔ٘ذ ؽسذ ظإا٤ُٖ زٍٞ ًَ ػ٘ظس ًٝٔب ٓج٤ٖ سلٗبٙ:( ئظزٔبزح، 27)

 َٛ ٛرا اُؼ٘ظس ٣ظِر سّ لا ٣ظِر ُزظ٤٘ق ًِق اُدٞلح أُعزدآخ ك٢ ٤ًِزٌْ؟ -1

 ئذا ًبٕ اُؼ٘ظس ٣ظِر، َٛ رزٞاكس اُودزح ػ٠ِ ه٤بظٚ )ٝكن سزثغ ٓعز٣ٞبد(:  -2

 ٓزٞكسح ئ٠ُ زد ٓب  .س 

 ٓزٞكسح خصئ٤بً  .ة 

 ٓزٞكس ث٘عجخ ًج٤سح  .ج 

 ًبَٓٓزٞكس ثشٌَ  .ل 

(، ثْ رْ ئكساؽ اُج٤بٗبد ك٢ 4( ٝئ٠ُ )1ٝرْ ئػطبء ٝشٕ ٌَُ ػ٘ظس زعت لزخخ اُو٤بض ٖٓ )       

( ٝئظز)دآٚ ك٢ ئظز)ساج اُ٘زبئح، ٝشِٔذ اُزس٤ِلاد ئتزجبز٣ٖ ًٝبٕ ئتزجبز SPSS V25ثسٗبٓح )

 اُٞظؾ اُسعبث٢ ُِعإاٍ الأٍٝ ػ٠ِ اُ٘سٞ ا٥ر٢:

 رػ فٍ انكهُبد انًجؾىصخ( صلاؽُخ عُبصر انًُىرط انًمز6عذول )
 انىسط انؾسبثٍ يفرداد كهف انغىدح انًسزذايخ انىسط انؾسبثٍ يفرداد كهف انغىدح انًسزذايخ

SP1 0.667 SA6 0.167 

SP2 1 SA7 0.9167 

SP3 0.917 SA8 0.25 

SP4 1 SIF1 1 

SP5 0.25 SIF2 0.0833 

SP6 0.917 SIF3 0.25 

SP7 0.25 SIF4 0.5 

SP8 1 SIF5 0.25 

SP9 0.25 SEF1 1 

SA1 1 SEF2 0.4167 

SA2 1 SEF3 0.75 

SA3 0.5 SEF4 0.667 

SA4 0.167 SEF5 0.417 

SA5 0.083   

.انًصذر ِٖ  : ٖٓ ئػدال اُجبزث٤

س١ ٜٓ٘ب،  ( سٕ خ٤ٔغ اُؼ٘بطس ٢ٛ طبُسخ ٌُٖٝ ثدزخبد ٓزلبٝرخ ُْٝ ٣زْ ئظزجؼبل٣6ظٜس اُددٍٝ )

ٕ سٜٗب ٓٔثِخ ك٢ الأهَ ث٘عجخ ) ّٞ %( ٖٓ ٤ًِبد ػ٤٘خ اُجسث، ك٢ ز٤ٖ سٕ رٔث٤َ ثؼغ اُؼ٘بطس 25ً

 %(.100الأتسٟ ًبٗذ ٓٔثِخ ك٢ خ٤ٔغ ا٤ٌُِبد ٝث٘عجخ )

 K-MEANSُٝزس٤َِ الإخبثخ ػ٠ِ اُزعبؤٍ اُثب٢ٗ رْ ئػزٔبل تٞازش٤ٓخ اُزد٤ٔغ 

CLUSTERING ٠ُ ٓدب٤ٓغ ٖٓ ز٤ث اُزجب٣ٖ ك٢ اُودزح ػ٠ِٝذُي ُزظ٤٘ق ا٤ٌُِبد أُجسٞثخ ئ 

ه٤بض اُؼ٘بطس، ٗز٤دخ اُز٘ٞع ك٢ ػ٘بطس اٌُِق ك٢ ًَ كئخ ٖٓ كئبد ًِق اُدٞلح أُعزدآخ، ًٝبٗذ 

 (:7أُدٔٞػبد الأ٤ُٝخ ُِزظ٤٘ق ٓج٤٘خ ػٖٔ اُددٍٝ )

 يراكس انًغًىعبد الأونُخ (7عذول )
 انضبَُخ الأونً انفئبد / انًغًىعبد

 0.33 0.67 انًسزذايخكهف انىلبَخ 

 0.38 0.69 كهف انزمُُى انًسزذايخ

 0.35 0.45 كهف انفشم انذاخهٍ انًسزذايخ

 0.35 0.65 كهف انفشم انخبرعٍ انًسزذايخ

. انًصذر ِٖ  : اُددٍٝ ٖٓ ئػدال اُجبزث٤
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رٔثَ الأزهبّ اُظبٛسح ك٢ اُددٍٝ ٓساًص أُدٔٞػبد الأ٤ُٝخ ُؼ٘بطس اُ٘ٔٞذج ٝاُز٢ رٔثَ اُو٤ْ 

أُزٞظطخ ُلئبد ًِق اُدٞلح أُعزدآخ، ٣ٝظٜس اُددٍٝ سٕ ٓزٞظؾ ًِق اُٞهب٣خ أُعزدآخ ك٢ 

خ أُدٔٞػخ الأ٠ُٝ سػ٠ِ ثٌث٤س ٖٓ أُدٞػخ اُثب٤ٗخ، ٝٛرا ٣لعس ٝخٞل ئٌٓب٤ٗخ ه٤بض ًِق اُٞهب٣

أُعزدآخ ػٖٔ أُدٔٞػخ الأ٠ُٝ ٓوبزٗخ ثز٘ٞع ٝهدزح سهَ ك٢ اُو٤بض ك٢ أُدٔٞػخ اُثب٤ٗخ، ٣ٝ٘طجن 

ذُي س٣ؼبً ػ٠ِ كئخ ًِق اُزو٤٤ْ أُعزدآخ ٝكئخ ًِق اُلشَ اُ)بزخ٢ أُعزدآخ ٌُٖٝ ثٔعزٟٞ سهَ، 

دآخ، ٝئٗ)لبع ًٝٔب ٣ج٤ٖ اُددٍٝ ٝخٞل روبزة ث٤ٖ أُدٔٞػز٤ٖ ك٢ كئخ ًِق اُلشَ اُدات٢ِ أُعز

رجب٣ٖ أُزٞظطبد ك٢ ًلا أُدٔٞػز٤ٖ ٓٔب ٣ش٤س ئ٠ُ ر٘ٞػٜب أُسدٝل ٝئٌٓب٤ٗخ ه٤بظٜب، ٝث٘بءً ػ٠ِ 

ٗزبئح اُزظ٤٘ق الأ٢ُٝ رْ رٞش٣غ ا٤ٌُِبد أُجسٞثخ ػ٠ِ أُدٔٞػز٤ٖ زعت رٔث٤ِٜب ُٔساًص 

 أُدٔٞػبد الأ٤ُٝخ.

 رػ( رصُُف انكهُبد عهً وفك رًضُههب نهًُىرط انًمز8عذول )
 انًذي انًغًىعخ انكهُخ د

 0.114 2 انزرثُخ الأسبسُخ 1

 0.000  2 انعهىو انسُبسُخ 2

 0.116 2 عهىو انؾبسجبد 3

 0.110 2 انفُىٌ انغًُهخ 4

 0.223 2 انؾمىق 5

 0.115 2 انزرثُخ انرَبضُخ 6

 0.095 2 انزرثُخ انصرفخ 7

 0.283 1 انعهىو 8

 0.000 1 انهُذسخ 9

 0.208 1 اِداة 10

 0.274 1 الإدارح والإلزصبد 11

 0.263 2 انزًرَض 12

. انًصذر ِٖ  : ٖٓ ئػدال اُجبزث٤

٤ٌُِِبد ػ٠ِ ٝكن رٞاكوٜب ٓغ اُ٘ٔٞذج، كٖٔ تلاٍ اُزس٤َِ اُزظ٤٘ل٢ رْ  ٣ظٜس اُددٍٝ ٓؼ٤بزاً رظ٤٘ل٤بً 

رظ٤٘ق ا٤ٌُِبد ئ٠ُ ٓدٔٞػز٤ٖ روغ ٓؼظٜٔب )ثٔب٤ٗخ( ك٢ أُدٔٞػخ اُثب٤ٗخ، ٢ٛٝ الأهَ رٔث٤لاً 

ُِ٘ٔٞذج أُوزسذ ٖٓ ز٤ث رؼدل كئبرٚ ٝئٌٓب٤ٗخ ه٤بظٚ، ك٢ ز٤ٖ رْ رظ٤٘ق )سزثؼخ ٤ًِبد( كوؾ ػٖٔ 

ٝاُز٢ رؼد الأًثس رٔث٤لاً ُِ٘ٔٞذج، ٝسظٜسد اُ٘زبئح سٕ رظ٤٘ق ًَ ٖٓ ٤ًِخ اُٜ٘دظخ أُدٔٞػخ الأ٠ُٝ 

 ٤ًِٝخ ػِّٞ اُع٤بظ٤خ ٣ٌٕٞ الأًثس هجٞلاً ُِ٘ٔٞذج ك٢ رِي أُدٔٞػخ.

ٝرزؼٖٔ تٞازش٤ٓخ اُزظ٤٘ق اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد رٌساز٣خ ئػبك٤خ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٗٔٞذج سًثس ئظزوسازاً 

( سلٗبٙ، ئذ رش٤س ٓساًص 9ُٔزٞظطبد اُظبٛسح ك٢ اُددٍٝ )ُلئبد اٌُِق الأزثؼخ ػ٠ِ ٝكن ا

أُدٔٞػبد اُٜ٘بئ٤خ ئ٠ُ سٕ أُدٔٞػبد اُز٢ رْ ر٣ٌٜٞ٘ب ٓعزوسح ئ٠ُ زد ًج٤س، ٝٛ٘بى روبزة ٗعج٢ 

 (.7ك٢ اُو٤ْ اُٜ٘بئ٤خ ٓوبزٗخ ثبُو٤ْ الأ٤ُٝخ أُج٤٘خ ك٢ اُددٍٝ )

 ( يراكس انًغًىعبد انُهبئُخ9عذول )
 انضبَُخ الأونً انفئبد / انًغًىعبد

 0.41 0.57 كهف انىلبَخ انًسزذايخ

 0.39 0.59 كهف انزمُُى انًسزذايخ

 0.39 0.45 كهف انفشم انذاخهٍ انًسزذايخ

 0.41 0.56 كهف انفشم انخبرعٍ انًسزذايخ

. انًصذر ِٖ  : اُددٍٝ ٖٓ ئػدال اُجبزث٤

ٝسٕ أُزٞظطبد ٣ج٤ٖ اُددٍٝ سٕ اُلسٝم ث٤ٖ كئبد ًِق اُدٞلح أُعزدآخ لا رصاٍ هبئٔخ، 

اُدد٣دح ُلئبد ًِق اُدٞلح أُعزدآخ الأزثؼخ ك٢ أُدٔٞػخ الأ٠ُٝ ٢ٛ سػ٠ِ ٖٓ ٗظ٤سارٜب ك٢ 
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أُدٔٞػخ اُثب٤ٗخ، ٝسٕ أُدٔٞػخ الأ٠ُٝ رسزلع ثودزح سػ٠ِ ػ٠ِ رسد٣د ًِق اُدٞلح أُعزدآخ 

ٖٓ ٗبز٤خ ستسٟ سٕ اُزجبػد ب٤ٗخ ه٤بظٜب ٝكوبً ُِزظٞز أُصٓغ ئهزسازٚ ٓوبزٗخ ثٔدٔٞػخ اُثب٤ٗخ، ٝئٌٓ

(، ٝٛرا اُزجبػد ٣دٍ ٤ٌُِِبد اُزبثؼخ 0.294ث٤ٖ ٓساًص أُدٔٞػبد ك٢ اُزٞش٣غ اُٜ٘بئ٢ ٣جِؾ )

ِق ُِٔدٔٞػخ الأ٠ُٝ ر)زِق ثشٌَ ِٓسٞظ ػٖ ٓدٔٞػخ اُثب٤ٗخ، ٝذُي ث٘بءً ػ٠ِ ئٌٓب٤ٗخ ه٤بض ً

  اُدٞلح أُعزدآخ ٝكوبً ُؼ٘بطسٛب الأزثؼخ أُعز)دٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزد٤ٔغ.

( ُلئبد ًِق اُدٞلح أُعزدآخ ٣ٌٖٔ ئتزجبز كسػ٤بد ANOVAٝاػزٔبلًا ػ٠ِ ٗزبئح ئتزجبز )

 اُجسث ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُددٍٝ ا٥ر٢: 

 ANOVA( إخزجبر 10عذول )

 فئبد انكهف
يزىسط يرثع 

 انًغًىعبد

درعبد 

 انؾرَخ

يزىسط 

 يرثع انخطأ

درعبد 

 انؾرَخ

 لًُخ

F 

يسزىي 

 انذلانخ

Sig. 

 انىلبَخ كهف

 انًسزذايخ
0.065 1 0.004 10 16.162 0.002 

 انزمُُى كهف

 انًسزذايخ
0.098 1 0.003 10 28.893 0.000 

 نذاخهٍ انفشلا كهف

 الاسزذايخ فٍ
0.008 1 0.007 10 1.256 0.289 

 انخبرعٍ انفشم كهف

 الاسزذايخ فٍ
0.060 1 0.003 10 23.415 0.001 

. انًصذر ِٖ  : اُددٍٝ ٖٓ ئػدال اُجبزث٤

ُلئبد ًِق اُدٞلح أُعزدآخ ٗبردخ  (Fئ٠ُ ٝخٞل كسٝم ك٢ ه٤ٔخ )( (ANOVAرش٤س ٗزبئح ئتزجبز 

ػٖ اُزٔب٣ص ث٤ٖ ٓدٔٞػبد ا٤ٌُِبد أُجسٞثخ ك٢ اُودزح ػ٠ِ ه٤بض ػ٘بطس ًِق اُدٞلح أُعزدآخ 

ُلئبد ًِق اُزو٤٤ْ أُعزدآخ  (Fأُوزسذ، ئذ سظٜسد اُ٘زبئح كسٝم ًج٤سح ك٢ ه٤ٔخ )ٝكوب ُِ٘ٔٞذج 

ًِٝق اُلشَ اُدات٢ِ أُعزدآخ ًِٝق اُلشَ اُ)بزخ٢ أُعزدآخ، ٝثِـذ ه٤ٜٔب 

ٓٔب ٣ش٤س ئ٠ُ سٕ اُزظ٤٘ق ًبٕ كؼبلاً ك٢ ر٤٤ٔص ا٤ٌُِبد ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، 28.893,23.415,16.162)

زجب٣ٖ ك٢ ئٌٓب٤ٗخ ه٤بض ػ٘بطس ًِق اُ٘ٔٞذج أُوزسذ ٝٛٞ ٓب ٣ثجذ أُجسٞثخ ػ٠ِ سظبض اُ

ثبُ٘عجخ ُلئبد ًِق اُلسػ٤بد )الأ٠ُٝ ٝاُثب٤ٗخ ٝاُساثؼخ(، ٝٛرا اُز٤٤ٔص ٓٞخٞل ٌُٖٝ ثدزخخ سهَ 

( ٢ٛٝ ٓ٘)لؼخ ٗعج٤بً، ٓٔب ٣ش٤س سٕ اُزد٤ٔغ كؼّبٍ ٌُٖٝ 1.256اُلشَ اُدات٢ِ أُعزدآخ، ئذ ثِـذ )

٣ثجذ ا٤ٌُِبد أُجسٞثخ ػ٠ِ سظبض كئخ ًِق اُلشَ اُدات٢ِ أُعزدآخ ٝٛرا ٓب ٤ص ثدزخخ سهَ ك٢ ر٤ٔ

 كسػ٤خ )اُجسث اُثبُثخ(.

 يُبلشخ انُزبئظ:4. 
( ك٢ ٝخٞل Shraim,2020) ٣زلن اُجسث ٓغ ٓب خبءد ثٚ ٗزبئح اُدزاظبد اُعبثوخ ًدزاظخ

اُجسث ٓغ ٗزبئح لزاظخ تظٞط٤خ ُِٞزداد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ رج٣ٞت ًِق اُدٞلح ًٔب ٣زلن ٗزبئح 

(Tomov & Velkoska,2022 ك٢ لٓح ٓلب٤ْٛ ًِق اُدٞلح ٓغ ٓٔبزظبد الإظزدآخ، ٝرط٣ٞس )

ئلاّ سٕ اُجسث اُسب٢ُ ٣)زِق ػٖ اُدزاظبد اُ٘ٔٞذج ٖٓ ٓ٘ظٞز ٣دٔغ الأثؼبل اُثلاثخ ُ ظزدآخ، 

عبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ئذ اُعبثوخ ك٢ رود٣ٔٚ ُ٘ٔٞذج رظ٤٘ق ٓوزسذ ٌُِق اُدٞلح أُعزدآخ تبص ثبُٔإظ

سظٜسد اُ٘زبئح ئٌٓب٤ٗخ اُزظ٤٘ق ٖٓ ٓ٘ظٞز الإظزدآخ ك٢ اُج٤ئخ اُؼساه٤خ، ًٝٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئح 

طلاز٤خ خ٤ٔغ اُؼ٘بطس ُزظ٤٘ق ًِق اُدٞلح أُعزدآخ ك٢ رِي أُإظعبد، ٝئٕ ٛرٙ اُؼ٘بطس 

ٗٔٞذخبً رظ٤٘ل٤بً رٔثَ سظبظبً ٓ٘بظجبً لإززعبة ًِق خٞلح ٓعزوج٤ِخ، ٖٝٓ خبٗت  تس هدّ اُجسث 

ُِٔإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼساه٤خ زعت هدزرٜب ػ٠ِ رو٤٤ْ اُؼ٘بطس ُِ٘ٔٞذج ٝرٞك٤س ػٞآَ ه٤بض 

ػ٘بطسٙ، ٝهعٔذ اُدزاظخ ٛرٙ أُإظعبد ئ٠ُ ط٘ل٤ٖ ٣شزسى ًَ ٓدٔٞػخ ثؼدل ٖٓ اُ)ظبئض ك٢ 

ب سظٜسد ظ٤بم اُزو٤٤ْ ُِؼ٘بطس، ٝئٕ ًَ ٓدٔٞػخ ُد٣ٜب ئردبٛبد ٓسدلح ك٢ رو٤٤ْ اُلئبد، ًٝٔ
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اُ٘زبئح ئٕ كئخ ًِق اُزو٤٤ْ أُعزدآخ ٢ٛ اُلئخ الأًثس ر٤٤ٔصاً ٤ٌُِِبد أُجسٞثخ ثعجت رجب٣ٖ ٓعز٣ٞبد 

اُزو٤٤ْ، ٝئٕ ًِق اُلشَ اُدات٢ِ أُعزداّ ٢ٛ اُلئخ اُز٢ رزداتَ ث٤ٖ أُدٔٞػبد ٝلا رٞخد كسٝم 

 ًج٤سح ث٤ٖ أُدٔٞػبد ك٢ رو٤٤ْ ػ٘بطسٛب.   

 وانزىصُبد الإسزُزبعبد5. 

 الإسزُزبعبد:5.1 
 ٝكوبً ُ٘زبئح اُدزاظخ ا٤ُٔدا٤ٗخ كإ سْٛ الإظز٘زبخبد اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب ٓب ٢ِ٣:  

سثجزذ اُ٘زبئح اُز٢ رٞطَ ُٜب اُجسث طلاز٤خ اُ٘ٔٞذج أُوزسذ ٝٓلاءٓزٚ ُزظ٤٘ق ًِق اُدٞلح  -1

 د٣ْ ئؽبز كؼّبٍ لإلازح ٛرٙ اٌُِق.ٝٛرا ٣إًد كبئدرٚ ٝهدزرٚ ػ٠ِ روأُعزدآخ ك٢ أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

سٝػسذ اُ٘زبئح ثإٔ اُزج٣ٞت ٝكوبً ُزٔث٤ِٜب ُِ٘ٔٞذج أُوزسذ ٣ؼٌط ئظزؼدالٛب ُِزطج٤ن ٝٛٞ ٓإشس  2 -

 ٣ظٜس هدزرٜب ػ٠ِ اُزطج٤ن، ٝٛرا لا ٣ش٤س ئ٠ُ ئظزجؼبل ا٤ٌُِبد الأهَ رٔث٤لاً ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن.

ْ ُز٘ل٤ر سٗشطخ ٓعزدآخ، ٝهدزرٜب ػ٠ِ زثؾ ٛرٙ رؼٌط اُلئبد ٓدٟ ئظزؼدال ٓإظعبد اُزؼ٤ِ 3-

 الأٗشطخ ثزو٤٤ْ الألاء ٝكوبً ُٔؼب٤٣س اُدٞلح.

ئٕ رطج٤ن اُ٘ٔٞذج أُوزسذ ٖٓ شأٗٚ سٕ ٣عْٜ ك٢ لٓح الإظزدآخ ك٢ ئظزسار٤د٤بد اُٞزداد، ٓٔب  -4

دبثخ ٣سون سٛداف ئظزسار٤د٤خ ٓثَ رسع٤ٖ خٞلح اُ)دٓبد ٝتلغ اٌُِق ػ٠ِ أُدٟ اُط٣َٞ ٝالإظز

 ُِوؼب٣ب اُج٤ئ٤خ ٝالاخزٔبػ٤خ.

ٖٓ اُ٘زبئح أُزٞهؼخ ُزج٢٘ ٗٔٞذج اُجسث ٢ٛ ئظٜبٓٚ ثزط٣ٞس ظٔؼخ اُٞزداد، ٝرسع٤ٖ اُسػب  5-

 ُِٔعزل٤د٣ٖ ٖٓ تدٓبرٜب، ٝٛرا ٣٘ؼٌط ػ٠ِ اُزٞاشٕ ث٤ٖ الألاء أُب٢ُ ٝالإظزدآخ اُج٤ئ٤خ ٝالاخزٔبػ٤خ.

٣زظق اُزظ٤ْٔ أُوزسذ ثٔسٝٗزٚ لإػبكخ سٝ رؼد٣َ سٝ زرف س١ ػ٘ظس ٖٓ ػ٘بطس رٌب٤ُق  6-

 اُدٞلح أُعزدآخ، ٝاُز٢ رسرجؾ ٓجبشسح ثبلأٗشطخ ٝرأتر ك٢ الإػزجبز اُزأث٤ساد اُج٤ئ٤خ ٝالإخزٔبػ٤خ.

 انزىصُبد: 5.3
 ٖٓ تلاٍ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ اُدزاظخ ٖٓ ٗزبئح ٗٞط٢ ثٔب ٢ِ٣: 

ػسٝزح ٗشس ثوبكخ اُٞػ٢ ثبُدٞلح أُعزدآخ ك٢ أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼساه٤خ ُٔب ُٜب ٖٓ لٝز ك٢  1-

ٗدبذ رطج٤ن اُ٘ٔٞذج أُوزسذ، لاظ٤ٔب ٝسٜٗب رزطِت ئُزصآبً ًج٤ساً ٝٓعزٔساً ٖٓ هجَ ئلازاد رِي 

 أُإظعبد.

، ٝئػزٔبلٙ ًاؽبز ُزظ٤٘ق ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼساه٤خ الإكبلح ٖٓ اُ٘ٔٞذج أُوزسذ2- 

ًِق اُدٞلح أُعزدآخ ٝئلازرٜب، لإٔ ذُي ظ٤إل١ ئ٠ُ رسع٤ٖ ًلبءح الألاء اُزشـ٢ِ٤ ٝرسو٤ن سٛداف 

 الإظزدآخ.

٣وغ ػ٠ِ ئلازاد أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رسد٣د اُلدٞاد ك٢ رطج٤ن اُ٘ٔٞذج أُوزسذ ث٤ٖ ٝزدارٜب  3-

 ٤ر اُسٍِٞ ُجِٞؽ اُزطج٤ن اٌُبَٓ ُٔلسلاد اُ٘ٔٞذج.اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرو٤٤ْ هدزرٜب ػجس ٝػغ اُ)طؾ ٝر٘ل

ػسٝزح زثؾ كئبد رٌب٤ُق اُدٞلح أُعزدآخ ثٔؼب٤٣س اُدٞلح ٝالإظزدآخ ٝالألاء أُإظع٢، ٝذُي  4-

 .ُزسو٤ن أُص٣د ٖٓ اُلبػ٤ِخ ك٢ رو٤٤ْ الأٗشطخ ٝه٤بض رأث٤سٛب ػ٠ِ سلاء أُإظعخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٖ أُإظعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞسٙ ثاظزٔساز، ُؼٔبٕ ٣زطِت اُزطج٤ن اُ٘بخر ُِ٘ٔٞذج ٓ 5-

 .ٓٞاًجزٚ ُِزـ٤ساد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝأُٔبزظبد أُعزدآخ

 انًصبدر:
 أولاً: انعرثُخ:

(، ٗسنننٞ ث٘نننبء ٓؼنننب٤٣س ئػزٔنننبل 2013اُ٘دنننبز، طنننجبذ ٓد٤ننند ظنننؼ٤دك خنننٞال، ٜٓنننب ًبٓنننَ، ) -1

  ، أُدِد.يغهخ كهُخ انزراس انغبيعخسًبل٤ٔ٣خ ػساه٤خ، 
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(، ئظنننننز)داّ ٓنننننٜ٘ح  2014اُدجنننننٞز١، ئٗزظنننننبز طنننننبثس، أُؼبػننننن٤د١، ٛننننندٟ ظنننننبُْ،) -2

لزاظننخ زبُننخ كنن٢ ٤ًِننخ الإلازح ٝالإهزظنننبل  -ُو٤ننبض خننٞلح اُزؼِنن٤ْ كنن٢ اُٞزننداد اُزؼ٤ٔ٤ِنننخ

 .  98، اُؼدل37، أُدِديغهخ الإدارح والإلزصبدخبٓؼخ أُٞطَ، 

زح اُدنننننٞلح (، سثنننننس ئلا2021اُدجنننننٞز١، زعننننن٤ٖ ٗنننننبخر، سثنننننٞ ثٌنننننس، ظنننننسس ٓسٔننننند، )  -3

يغهةةةةخ اُشننننبِٓخ ػِنننن٠ الإظننننزدآخ الإهزظننننبل٣خ كنننن٢ شننننسًخ رٞش٣ننننغ أُ٘زدننننبد اُؼساه٤ننننخ، 

 .2، أُِسن4، اُؼدل3أُدِد انذراسبد انًسزذايخ،

(، لٝز اُزننندز٣ت كننن٢ ئلازح اُدنننٞلح 2023زد٤نننَ، سظنننبٓخ سزٔننند، ٓصٛنننس، سظننن٤َ ػِننن٢، ) -4

ات٤ِنننخ اُؼساه٤نننخ، لزاظنننخ رس٤ِ٤ِنننخ كننن٢ ٓطجؼنننخ شنننٜداء اُشنننسؽخ كننن٢ ٝشازح اُد -أُعنننزدآخ

 .2، اُؼدل3، أُدِديغهخ انًضًُ نهعهىو الإدارَخ والإلزصبدَخ

(، سٗٔنننٞذج ٓوزنننسذ ُ٘ظنننبّ ٓؼِٞٓنننبد ٓسبظنننج٢ ُزٌنننب٤ُق 2019زٔننندإ، تُٞنننخ زعننن٤ٖ،) -5

 .26، اُؼدل11، أُدِديغهخ عبيعخ الأَجبر نهعهىو الإلزصبدَخ والإدارَخاُدٞلح، 

(، ػ٤ِٔنننننبد رسد٣ننننند ٝه٤نننننبض 2023تِنننننق، ٓبخننننند ز٤ٔننننند١، زعننننن٤ٖ، ػِننننن٢ ئثنننننسا٤ْٛ،) -6

يغهةةةةخ رٌننننب٤ُق اُدننننٞلح ُِدبٓؼننننبد اُس٤ٌٓٞننننخ: لزاظننننخ رطج٤و٤ننننخ كنننن٢ خبٓؼننننخ رٌس٣ننننذ، 

  .1، اُدصء61، اُؼدل19، أُدِدركرَذ نهعهىو الأدارَخ والألزصبدَخ

(، ئٗؼٌننننبض رٌنننننب٤ُق اُدنننننٞلح 2023ػبشننننٞز، ٛننننند٣َ زعننننن٤ٖ، ٓسٔنننند، ثٜنننننبء زعننننن٤ٖ،) -7

، 18، أُدِننند ذراسةةةبد انًؾبسةةةجُخ وانًبنُةةةخيغهةةةخ اناُج٤ئ٤نننخ ػِننن٠ روننن٣ْٞ الألاء اُج٤ئننن٢، 

 .64اُؼدل

، رونننننن٣ْٞ الالاء أُعننننننزداّ ُِٞزنننننندح 2022)ػطننننننب، ز٤نننننندز، كننننننبزض، ػنننننن٤بء ٓسعننننننٖ،) -8

 .1، اُؼدل3، أُدِديغهخ انرَبدح نهًبل والأعًبلالإهزظبل٣خ، 

(، ه٤ننننبض رٌننننب٤ُق اُدننننٞلح اُج٤ئ٤ننننخ 2023ٓننننسلإ، ش٣نننند ػبئنننند، ٜٓنننند١، زٝاء ٣بظننننس،) -9

الأٓثنننَ ُِٔنننٞازل أُزبزنننخ ٝرسو٤نننن اُز٤ٔ٘نننخ أُعنننزدآخ، أُنننإرٔس  ٝلٝزٛنننب كننن٢ الإظنننزـلاٍ

 ، اُؼدل تبص.عبيعخ كرثلاء -يغهخ الإدارح والإلزصبداُؼ٢ِٔ اُعبلض ػشس، 

(، سثنننس ه٤نننبض رٌنننب٤ُق اُدنننٞلح 2023ٛنننبل١، سزٔننند ٝز٤ننند، ًسننن٤ؾ، سٓنننَ ػجننند اُسعننن٤ٖ،) -10

لزاظننننخ رطج٤و٤ننننخ كنننن٢  -اُصزاػ٤ننننخ ػِنننن٠ رسعنننن٤ٖ الألاء أُعننننزداّ ُِٞزننننداد الإهزظننننبل٣خ

، يغهةةةةةخ ؽىنُةةةةةخ انًُزةةةةةذي نهذراسةةةةةبد الإَسةةةةةبَُخاُشنننننسًخ اُؼساه٤نننننخ لإٗزنننننبج اُجنننننرٝز، 

 .55اُؼدل
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