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The study aims to identify the role of digital marketing in 

enhancing customer insight, by examining digital 
marketing through its key dimensions: attraction, 

engagement, retention, learning, and communication. This 

was carried out through an exploratory study of the 
opinions of a sample of Asia Cell Telecommunications 

customers in the city of Mosul. The research problem was 

defined through a set of fundamental questions, primarily: 
What is the nature of the significant correlation between 

digital marketing and customer insight The research seeks 

to explore the intellectual and conceptual contributions 
between the two variables. A set of hypotheses was 

adopted to address the topic from various dimensions, 

including: there is no statistically significant correlation 
between digital marketing and customer insight, and there 

is no statistically significant impact of digital marketing 

on customer insight. These hypotheses were tested using 
statistical methods applied to data collected through a 

questionnaire, which was the primary tool for gathering 

field data from the study sample. The sample consisted of 
430 customers of Asia Cell Telecommunications in 

Mosul. The researchers utilized an electronic 

questionnaire and relied on a set of statistical techniques 
for data processing and analysis, using SPSS version 27 

and Microsoft Excel to derive the results.The study 

reached several conclusions, the most important of which 
is that statistical analysis results indicate a statistically 

significant correlation between the digital marketing 

variable and the customer insight variable at the overall 

level. This suggests that the company’s use of digital 

marketing contributes to enhancing customer insight. 
Based on these findings, the study presented a set of 

recommendations consistent with the conclusions, the 

most notable being that the company should give equal 
attention to all dimensions of digital marketing, as 

focusing on some dimensions while neglecting others may 

lead customers to feel disregarded by the company. 
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 تعضَض ثصُشح انضثىٌَك انشلًٍ فٍ دوس انتغى

دساعخ اعتطلاعُخ ِساء عُُخ يٍ صثبئٍ ششكخ آعُب عُم نلاتصبلاد فٍ يذَُخ انًىصم
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 انًغتخهص

٣ؼععؼ٠ بُثذععى بُعع٠ و٤ععلٕ رٝص بُرؼعع٣ٞن بُضهٔعع٢ كعع٢ زؼظ٣ععظ وسعع٤ضا بُظوععٕٞ  بُرؼعع٣ٞن بُضهٔعع٢ 

وأوؼلرٙ )بُجشب  بلاػرـضبم  بلادرللظ  بُعرؼِْ  بُرٞبلعَو ٝسُعي ٓعٖ دعاٍ رصبػعلا بػعرراػ٤لا ٥صب  

ػ٤٘لا ٖٓ طوعلنٖ رعضًلا يػع٤ل ػع٤َ ُازسعللام كع٢ ٓز٣٘علا بُٔٞلعَ  ٝزعْ زةعذ٤ب ٓةعٌِلا بُثذعى ٓعٖ 

م سػلػعع٤لا ٝٛعع٢  ٓععل لث٤ؼععلا ػاهععلا بلاصزثععلل بُٔؼ٘عع١ٞ وعع٤ٖ بُرؼعع٣ٞن بُضهٔعع٢ ٝوسعع٤ضا دععاٍ زؼععل لا

بُظوٕٞ  ٝزٜزف بُثذى ب٠ُ بُرؼضف ػ٠ِ لث٤ؼلا بلاػٜلٓلم بُلٌض٣لا ٝبُٔلل٤ٔ٤ٛعلا وع٤ٖ بُٔرـ٤عض٣ٖ  ٝزعْ 

بػرٔلر ػ٠ِ ٓجٔٞػلا ٖٓ بُلضض٤لم بُر٢ ػلُجت بُٔٞضٞع ٖٓ جٞبٗثٚ ًلكعلا ٜٝٓ٘عل  لا ٣ٞجعز ػاهعلا 

بم رلاُععلا ٓؼ٣ٞ٘ععلا وعع٤ٖ بُرؼعع٣ٞن بُضهٔعع٢ ٝوسعع٤ضا بُظوععٕٞ. لا ٣ٞجععز زععأ ٤ض سٝ رلاُععلا ٓؼ٣ٞ٘ععلا بصزثععلل س

ُِرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ك٢ وس٤ضا بُظوعٕٞ ٝزعْ بدرثلصٛعل ولػعرؼٔلٍ ٝػعلنَ بدسعلن٤لا ُِث٤لٗعلم بُٔجٔؼعلا ٓعٖ 

دععاٍ بػععرٔلصا بلاػععرث٤لٕ بُرعع٢ ػععزم سربا صن٤ؼععلا ُجٔععغ بُث٤لٗععلم سبم بُسععِلا ولُجلٗعع  ب٤ُٔععزب٢ٗ ػععٖ 

كضبر بُٔثذٞ ٤ٖ  ٝهز بدرثعضم ػ٤٘علا ٓعٖ طوعلنٖ يػع٤ل ػع٤َ ُازسعللام كع٢ ٓز٣٘علا بُٔٞلعَ  جعضب  بلا

و طوٞٗعل،  بس هعلّ بُثلدنعلٕ ولػعرذزبّ )بلاػعرث٤لٕ بلاٌُرضٝٗع٢و  ٝزعْ بلاػرٔعلر 430بُثذى ٝوِؾ دجٜٔعل )

و SPSS VER27ػ٠ِ ٓجٔٞػلا ٖٓ بلأػل٤ُ  ب دسلن٤لا ُٔؼلُجلا بُث٤لٗعلم ٝزذ٤ِِٜعل ٝزعْ بػعرؼٔلٍ )

(ٝEXCEL  و ٝسُععي ُِٞلععٍٞ بُعع٠ بُ٘رععلن   ٝزٞلععَ بُثذععى بُعع٠ ٓجٔٞػععلا ٓععٖ بلاػععر٘رلجلم سٜٛٔععل

زة٤ض ٗرلن  بُرذ٤َِ بلادسلن٢  ٝجٞر ػاهعلا بصزثعلل سبم رلاُعلا ٓؼ٣ٞ٘علا وع٤ٖ ٓرـ٤عض بُرؼع٣ٞن بُضهٔع٢ 

ُضهٔع٢ ٝٓرـ٤ض وس٤ضا بُظوٕٞ ػ٠ِ بُٔؼرٟٞ ب٢ٌُِ  ٝٛشب ٣ة٤ض ب٠ُ بٕ بُةضًلا ولػرذزبٜٓل بُرؼع٣ٞن ب

ػٞف زؼظط ٖٓ وس٤ضا بُظوٕٞ  ٝهزٓت ٓجٔٞػلا ٖٓ بُٔورضدلم بُٔ٘ؼجٔلا ٓغ بلاػر٘رلجلم ٝسٜٛٔل  

٣ررِ  ٖٓ بُةضًلا بُٔثذٞ ٚ بلاٛرٔلّ وج٤ٔغ سوؼلر بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ  لإٔ بلاٛرٔلّ ولُثؼض رٕٝ ب٥دعض 

 ٣ؤر١ ب٠ُ رؼٞص بُظولنٖ وؼزّ بلاٛرٔلّ ٖٓ هثَ بُةضًلا.

 .٣ٞن بُضه٢ٔ  وس٤ضا بُظوٕٞبُرؼ انكهًبد انًفتبحُخ:

 :انًمذيخ

ل  سػْٜ وةٌَ ٓثلرض ك٢ بػلرا  ب زٌُ٘ٞٞج٤،ل ٓرؼلصػ، رٜز بُؼلُْ داٍ بُؼوٞر بلأد٤ضا زرٞص،

زة٤ٌَ ي٤ُلم بُؼَٔ ربدَ بُٔ٘ظٔلم  ٝلا ػ٤ٔل ك٢ جلٗ  زللػِٜل ٓغ بُظولنٖ. ٖٝٓ سوضط ٓظلٛض ٛشب 

ٌّٖ بُٔ٘ظٔلم ٖٓ بُٞلٍٞ ب٠ُ بُظولنٖ ٝبُرللػَ بُرذٍٞ وضٝط بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ًأربا بػرضبز٤ج٤لا  زٔ

ك٢ ظَ و٤ئلا زرؼْ  ٓؼْٜ ورضم سًنض ٓضٝٗلا ٝكلػ٤ِلا  ٓرجلٝطا وشُي بُو٤ٞر بُرو٤ِز٣لا ٌُِٔلٕ ٝبُظٓلٕ.

ولُرـ٤ض بُٔؼرٔض ك٢ سسٝبم بُظولنٖ ٝزٞهؼلزْٜ  زٞبجٚ ٓ٘ظٔلم بلأػٔلٍ زذز٣لم ٓرؼزرا زٜزر هزصزٜل 

ػ٠ِ بُذللظ ػ٠ِ دسرٜل بُؼٞه٤لا ٝزؼظ٣ظ ٓضًظٛل بُر٘لكؼ٢. ُشب سلثخ ٖٓ بُضضٝص١ ػ٤ِٜل زث٢٘ 

  ٖٝٓ ٛ٘ل وضط ٓلّٜٞ وس٤ضا ي٤ُلم زؼ٣ٞو٤لا جز٣زا زر٤خ ُٜل كْٜ ػِٞى بُظولنٖ ٝبُر٘ثؤ ولدر٤لجلزْٜ

بُظوٕٞ  بُش١ ٣ة٤ض ب٠ُ بُلْٜ بُؼ٤ٔن ٝبُزه٤ن ُرٞجٜلم بُظولنٖ ٝػ٤ًِٞلزْٜ ٝرٝبكؼْٜ  وٜزف زٞج٤ٚ 

                                                 
*
 بُثذى ٓؼرَ ٖٓ صػلُلا ٓلجؼر٤ض ُِثلدى بلأٍٝ. 
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ٍ بُظوٕٞ ك٢ بُؼسض بُضه٢ٔ ٖٓ  بُؼ٤لػلم بُرؼ٣ٞو٤لا ؤل ٣ذون بُر٤ٌق ٓغ ٛشٙ بُرـ٤ضبم. ّٞ ُوز زذ

و٤لا  ٣وّٞ ولُثذى ٝبُٔولصٗلا ٝبُرللػَ ٝبزذلس ٓجضر ٓرِنٍ ُِٔؼِٞٓلا ب٠ُ ػ٘سض كلػَ ك٢ بُؼ٤ِٔلا بُرؼ٣ٞ

ب ػ٠ِ ٓؼر٤لم صه٤ٔلا ٓرٞكضا ٝٓرجزرا ولػرٔضبص. ك٢ ٛشب ب للص  ٣ؼُز  بُوضبص وةٌَ ٓؼروَ  ٓؼرٔز،

بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ سربا كؼّلُلا لاًرؼلب ص ٟ ره٤ولا دٍٞ بُظولنٖ  ؤل ٣ؼلْٛ ك٢ زذؼ٤ٖ جٞرا بُذزٓلم 

و٘ل ، ػ٠ِ ٓل ػثن  ٣ٜزف  لا سًنض زٞبكو،ل ٓغ ٓررِثلم بُؼٞم.ٝبُٔ٘رجلم  ٝل٤لؿلا هضبصبم بػرضبز٤ج٤

ٛشب بُثذى ب٠ُ زذ٤َِ رٝص بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ك٢ زؼظ٣ظ وس٤ضا بُظوٕٞ  ٖٓ داٍ رصبػلا سرٝبم 

بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ بُٔؼرذزٓلا ك٢ جٔغ بُث٤لٗلم ٝزذ٤ِِٜل  ٝزٞض٤خ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُٜشٙ بلأرٝبم سٕ زؼْٜ 

  ٣زػْ هزصا بُٔ٘ظٔلم ػ٠ِ بزذلس هضبصبم سًنض بػرجلولا، ُِرـ٤ضبم ك٢ و٘ل  كْٜ سػٔن ُؼِٞى بُظولنٖ

. ٣رٌٕٞ بُثذى بُذل٢ُ ٖٓ دٔؼلا ٓذلٝص  بررَٔ بُٔذٞص بلأٍٝ ك٢ ػضض ٜٓ٘ج٤لا بُثذى  بُؼٞه٤لا

ك٤ٔل زضٖٔ بُٔذٞص بُنل٢ٗ بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ  سٓل بُٔذٞص بُنلُى ز٘لٍٝ وس٤ضا بُظوٕٞ  ٝبُٔذٞص 

 ك٤ٔل ز٘لٍٝ بُٔذٞص بُذلٓغ بلاػر٘رلجلم ٝزٞل٤لم بُٔرؼِولا ولُثذى.بُضبوغ دسب ُِجلٗ  بُؼ٢ِٔ  

 انًحىس الأول: الإطبس انًُهزٍ

 أولاً: يشكهخ انجحج
ل ك٢ بُؼضبم  لاػ٤ٔل ك٢ ظَ  ب ٓرؼلصػ، ٣ؼُز هرلع بلازسللام ٖٓ سوضط بُورلػلم بُر٢ رٜزم زرٞص،

ػ٤ل ػ٤َ  ًٝٞصى. ٝهز ركؼت ٛشٙ ا بُٔ٘لكؼلا و٤ٖ بُةضًلم بُضن٤ؼلا  ٓنَ ط٣ٖ بُؼضبم  ٝيزسلػز دزّ 

بُٔ٘لكؼلا بُةضًلم ب٠ُ بػرٔلر بػرضبز٤ج٤لم زؼ٣ٞن صه٢ٔ ٓر٘ٞػلا زٜزف ب٠ُ بػرورلب بُظولنٖ  

ٝجشوْٜ  ٝبلادرللظ وْٜ. ٝػ٠ِ بُضؿْ ٖٓ بلاػرنٔلصبم بٌُث٤ضا بُر٢ زٞظلٜل ٛشٙ بُةضًلم ك٢ 

رٔلػ٢ ٝزرث٤ولم بُٜٞبزق بُش٤ًلا  بُذٔام بُرؼ٣ٞو٤لا بُضه٤ٔلا ٝب ػاٗلم ػثض ٓ٘سلم بُرٞبلَ بلاج

بلا سٕ ٓزٟ كلػ٤ِلا ٛشٙ بُجٜٞر ك٢ زؼظ٣ظ وس٤ضا بُظوٕٞ س١ ٝػ٤ٚ بُؼ٤ٔن وذ٤لصبزٚ  ٝبرصبًٚ ُٔظب٣ل 

بُذزٓلم بُٔوزٓلا  ٝهزصزٚ ػ٠ِ بُٔللضِلا ٝبزذلس هضبصبم رضب  ٓؼر٤٘ضا ٓث٤٘لا ػ٠ِ ٓؼِٞٓلم ٝبضذلا 

بلاػرراع بلأ٢ُٝ بُش١ سجضبٙ بُثلدنلٕ ػ٠ِ  ٝهز ظٜض ٛشب بُرثل٣ٖ ٖٓ داٍ ٓل ٣ظبٍ ٓذَ زؼل ٍ.

ػ٤٘لا ٖٓ طولنٖ رضًلا يػ٤ل ػ٤َ ُازسللام ك٢ ٓز٣٘لا بُٔٞلَ  ٝبُش١ سظٜض ٝجٞر كجٞا ك٢ برصبى 

 مبُظولنٖ ُو٤ٔلا بُذزٓلم بُرؼ٣ٞو٤لا بُضه٤ٔلا بُٔوزٓلا. ٝو٘ل ، ػ٤ِٚ  زرذزر ٓةٌِلا بُثذى ك٢ بُرؼل لا

 لا:ب٥ز٤

 ٤ٖ ُِٔرـ٤ضبم بُٔثذٞ لا؟ٓل ٓزٟ برصبى بلأكضبر بُٔثذٞ  .1

 ٓل لث٤ؼلا ػاهلا بلاصزثلل بُٔؼ١ٞ٘ و٤ٖ بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ٝوس٤ضا بُظوٕٞ؟ .2

 ٓل لث٤ؼلا بُرأ ٤ض بُٔؼ١ٞ٘ ُِرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ؟ .3

 حبَُبً: أهًُخ انجحج
 ز٘ثغ س٤ٔٛلا بُثذى ٖٓ داٍ بُجٞبٗ  ب٥ز٤لا: 

بُثذى وروز٣ْ بللص ٗظض١ بُٔرـ٤ض بُرؼ٣ٞن  زذونّ ٛشب بُجلٗ  ٖٓ داٍ ه٤لّ انزبَت الأكبدًٍَ:  .1

بُضه٢ٔ ٝٓرـ٤ض وس٤ضا بُظوٕٞ  بس ٣ٔنَ بضلكلا جز٣ضا وللاٛرٔلّ ػٖ ًا بُٔل٤ٜٖٓٞ  ًٔل زؼزُّ 

ْٕ ٣ؼرضرز وٚ ػ٘ز بُررث٤ن.  بُثذى بػٜلٓل، كٌض٣لّ ٣ٌٖٔ س

وس٤ضا زذز٣ز بُزٝص بُش١ ٣ؤر٣ٚ بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ك٢ زذز٣ز  ػٖ لض٣ن ٝزرْ: انزبَت انًُذاٍَ .2

 زذز٣ز س١ ٖٓ سوؼلر بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ُٚ بُزٝص بلأًثض ك٢ زؼظ٣ظ وس٤ضا بُظوٕٞ.  ٝبُظوٕٞ

 حبنخبً: اهذاف انجحج
ل ػ٠ِ زذز٣ز بُزٝص و٤ٖ  َّٕ ٛزف بُثذى ٣٘س  سػلػ، ك٢ ضٞ  زذز٣ز ٓةٌِلا بُثذى ٝس٤ٔٛرٜل كإ

ٓؼرٟٞ ٓجرٔغ بُثذى بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ٝوس٤ضا بُظوٕٞ  ٝو٤لٕ ٓضل٤ٖٓ ٛشٙ بُزٝص ٝدزٝرٛل ػ٠ِ 

  كضا، ػٖ زذو٤ن بلأٛزبف ب٥ز٤لا:
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 ما طبيعة علاقة الارتباط المعنوي بين التسويق الرقمي وبصيرة الزبون. .1
 ما طبيعة التأثير المعنوي للتسويق الرقمي في بصيرة الزبون. .2

 ساثعبً: يخطط انجحج الافتشاضٍ
ٝوسع٤ضا بُظوعٕٞ ٝكع٢ ضعٞ  ٓةعٌِلا بُثذعى وللاػر٘لر ب٠ُ ب للص بُلٌعض١ بلارو٤علم بُرؼع٣ٞن بُضهٔع٢ 

ٝسٛععزبكٜل  زععْ زسعع٤ْٔ ٓذرععا بُثذععى بلاكرضبضعع٢ بُععش١ ٣ؼثععض ػععٖ بُؼاهععلا بُٔ٘رو٤ععلا وعع٤ٖ بُٔرـ٤ععض٣ٖ 

 و ٝبُر٢ 1:٢ٛبُضن٤ؼ٤ٖ ُِزصبػلا ًٝٔل ٓٞضخ ك٢ بُةٌَ )

 

 
 ( انًخطط انفشضٍ نهجحج1انشكم )

.انًصذس:   ِٖ  بػزبر بُثلدن٤

 خبيغبً: فشضُبد انجحج
زؼر٘ز بُثذى بُذل٤ُلا ػ٠ِ ػزر ٖٓ بُلضض٤لم بُضن٤ؼلا ٝبُلضػ٤لا بُر٢ ٖٓ رأٜٗل سٕ زذون سٛزبكٜل  

 ٝبدرثلص ٓذررٜل بُلضض٢ ٢ٛٝ ًٔل ٣أز٢: 

لا ٣ٞجز ػاهلا بصزثلل سبم رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ٝوس٤ضا  خ الأونً:ـانفشضُخ انشئُغ

 بُظوٕٞ  ٣ٝ٘ثنن ػٜ٘ل بُلضض٤لم بُلضػ٤لا بلأز٤لا: 

 لا ٣ٞجز ػاهلا بصزثلل سبم رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ بُجشب ٝوس٤ضا بُظوٕٞ. .1

 لا ٣ٞجز ػاهلا بصزثلل سبم رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ بلاػرـضبم ٝوس٤ضا بُظوٕٞ. .2

 صزثلل سبم رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ بلادرللظ ٝوس٤ضا بُظوٕٞ.لا ٣ٞجز ػاهلا ب .3

 لا ٣ٞجز ػاهلا بصزثلل سبم رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ بُرؼِْ ٝوس٤ضا بُظوٕٞ. .4

 لا ٣ٞجز ػاهلا بصزثلل سبم رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ بُرٞبلَ ٝوس٤ضا بُظوٕٞ.  .5

 انتغىَك انشلًٍ

 ثصُشح انضثىٌ

 انززة

 الاعتغشاق

 الاحتفبظ

 انتعهى

 انتىاصم
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س٤ضا بُظوٕٞ  لا ٣ٞجز زأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا ُِرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ك٢ وخ انخبَُخ: ـانفشضُخ انشئُغ

 ٣ٝ٘ثنن ػٜ٘ل بُلضض٤لم بُلضػ٤لا ب٥ز٤لا: 

 لا ٣ٞجز زأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا ُِجشب ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ. .1

 لا ٣ٞجز زأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا ُاػرـضبم ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ. .2

 لا ٣ٞجز زأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا ُادرللظ ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ. .3

 وس٤ضا بُظوٕٞ. لا ٣ٞجز زأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا ُِرؼِْ ك٢ .4

 لا ٣ٞجز زأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا ُِرٞبلَ ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ. .5

 عبدعبً: أعبنُت رًع انجُبَبد
زْ بلاػرٔلر ك٢ زـر٤لا بُث٤لٗلم بُٔرِٞولا  ُر٘ل٤ش بُجلٗ  بُ٘ظض١ ػ٠ِ ػزر ٖٓ  انزبَت انُظشٌ: .1

ٝبلأللص٣خ سبم بُسِلا  بُٔسلرص بُر٢ زٔنِت ولُٔضبجغ بُؼ٤ِٔلا ٖٓ بٌُر   ٝبُزٝص٣لم  ٝبُضػلنَ 

 بُٔرٞكضا ربدَ جلٓؼلا بُٔٞلَ سٝ دلصجٜل ٖٝٓ داٍ رثٌلا ب ٗرضٗت.

بلاػرثلٗلا ك٢ ػ٤ِٔلا جٔغ بُث٤لٗلم بُٔرِٞولا  وٞللٜل سربا  لٕكوز بػرذزّ بُثلدن انزبَت انًُذاٍَ: .2

بس زٔت بُٔضبػلٙ ك٢ ل٤لؿرٜل ٓزٟ هزصزٜل ػ٠ِ زةذ٤ب ٓرـ٤ض   صن٤ؼلا ك٢ جٔغ بُث٤لٗلم

وس٤ضا بُظوٕٞ  بس بػرذزّ بُثلدنلٕ بلاػرثلٗلا بلاٌُرض٤ٗٝلا ك٢ ٝه٤لػٚ ك٢ زؼظ٣ظ  بُضه٢ٔن بُرؼ٣ٞ

 و ج٤ٔؼٜل للُذٚ ُِرذ٤َِ.430جٔغ بُث٤لٗلم ٝوِؾ دجْ بلاػرٔلصا )

 :عبثعبً: حـذود انجحج

زْ بجـضب  بُثذى ػ٠ِ طولنٖ رضًـلا يػ٤ل ػ٤ـَ ُازـسـللام ك٢ ٓز٣٘لا  انـحذود انًكـبَُخ: .1

 بُٔٞلَ.

  2025-2024داٍ بُؼلّ بُزصبػ٢  ـحذود انـضيبَُخ:ان .2

 ػ٤٘لا ٖٓ طولنٖ رضًلا يػ٤ل ػ٤َ ُازسللام ك٢ ٓز٣٘لا بُٔٞلَ. انـحذود انجـششَخ: .3

 حبيُبً: يزـتًع وعـُُخ انجحج
  ٌُٝثض دجْ ٓجرٔغ وظولنٖ رضًلا بػ٤آػ٤َ ُازسللام ك٢ ٓز٣٘لا بُٔٞلَزٔنَ ٓجرٔغ بُثذى 

ّْ بدر٤لص ػ٤٘لا  ٝػ٠ِ جلٗث٢ ٓز٣٘لا  ٖٓ طولنٖ بُةضًلا )430ػةٞبن٤لا ْٜٓ٘ ٝهٞبٜٓل )بُثذى  كوز ز

 .بُٔٞلَ بلأ٣ٖٔ ٝبلأ٣ؼض

 عتًذحـصبئُخ انًـ: الادواد الاحتبععبً 
 زٔنِت ول٥ز٢:ٝبػرذزّ بُثلدنلٕ ػزر ٖٓ بلارٝبم بلادسلن٤لا 

ٓؼععلٓام بلاصزثععلل )و٤ضػععٕٞ ٝػععث٤ضٓلٕو ُث٤ععلٕ بُؼاهععلا بُرضبور٤ععلا وعع٤ٖ بُٔرـ٤ععض بُٔؼععروَ  .1

 ٝبُٔرـ٤ض بُٔؼرٔز.

 ٝبُٔرؼزر ُث٤لٕ هٞا زأ ٤ض بُٔرـ٤ض بُٔؼروَ ػ٠ِ بُٔرـ٤ض بُٔؼرٔز. بُثؼ٤آؼلٓام بلاٗذزبص  .2

 انًحىس انخبٍَ: انتغىَك انشلًٍ
ولُضؿْ ٖٓ زذٍٞ بُٞظلنق بُرؼ٣ٞو٤لا ب٠ُ ٓلّٜٞ جز٣ز سًنض كلػ٤ِلا ٓغ  :أولاً: يفهىو انتغىَك انشلًٍ

ُْ زرذ٠ِ ػٖ ٗظض٣لم بُرؼ٣ٞن بُرو٤ِز٣لا سٝ زٌ٘ضٛل  ٝبٗٔل بػررلػت بُرٌُ٘ٞٞج٤ل بُضه٤ٔلا  بلا سٜٗل 

بلاػرللرا ٜٓ٘ل ٝزر٣ٞضٛل  ٣جلر دٍِٞ ٓثرٌضا ُٔةلًِٜل  ٝسُي ولُرٞلَ ب٠ُ سرٝبم ٝٝػلنَ جز٣زا 

و ٣ٞضخ ٓلّٜٞ بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ 1بُجزٍٝ )ٝ  و154  2013زؼضف ولُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ )بُظ٤ٛض١ 

 ل٥ز٢.ًٝ ٤ٖدؼ  ٝجٜلم ٗظض بُثلدن

 

 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (2), Part (1): 175-191 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.11 

180 

 ٍُ( يفبهُى انتغىَك انشلًٍ حغت ورهبد َظش عذد يٍ انجبحخ1انزذول )
 يفهىو انتغىَك انشلًٍ انجبحج وانغُخ د

 و47  2020  ب٣ٔلٕ) 1
"بُرؼلَٓ بُرجلص١ بُولنْ ػ٠ِ زللػَ سلضبف بُرثلرٍ بٌُرض٤ٗٝل، وزلا، ٖٓ بلازسلٍ بُٔلر١ 

 رثٌلا بلاٗرضٗت".بُٔثلرض ك٢ ػ٤ِٔلا و٤غ ٝرضب  بُٔ٘رجلم ػثض 

2 
(Steven, 2022, 

15) 

"ٓجٔٞػلا بلاػرضبز٤ج٤لم ٝبُرٌر٤ٌلم بُٔؼرذزٓلا ُِرض٣ٝ  ػٖ بُٔ٘رجلم ػثض بلاٗرضٗت 

 ٝٝػلنَ بُرٞبلَ بُضه٤ٔلا بلأدضٟ".

3 
  2023  بُضو٤ؼ٢)

 و212

"بػرذزبّ بُرو٤٘لم بُضه٤ٔلا بُذز٣نلا ُرر٣ٞض لضم بُرؼ٣ٞن ٝبُرٞبلَ ٓغ بُظولنٖ ٝزؼظ٣ظ 

 بلأٛزبفبُؼآلا بُرجلص٣لا ُرذو٤ن 

4 
  ػثلع ٝبدضٕٝ)

 و276  2023

ه٤لّ بُٔ٘ظٔلم ولػرذزبّ ٝػلنَ بلازسللام بلاٌُرض٤ٗٝلا ُٔٔلصػلا سٗةررٜل بُرؼ٣ٞو٤لا 

 وْٜ". وٜزف ػُٜٞلا بُرٞبلَ ٓغ بُظولنٖ ٝبلادرللظ

 وللاػرٔلر ػ٠ِ بُٔسلرص بُٞبصرا ك٢ بُجزٍٝ. ِٖ ٤: ٖٓ بػزبر بُثلدنانًصذس

سٕ زؼض٣ق بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ٛٞ ٓجٔٞػٚ ٖٓ بلأٗةرلا  َشي انجبحخبٌك٢ ضٞ  ٓل ػثن 

بُرؼ٣ٞو٤لا بُر٢ زؼرذزّ بُرو٤٘لم بُضه٤ٔلا ك٢ ػ٤ِٔٚ بُرٞبلَ بُر٢ زذزث و٤ٖ بُٔ٘ظٔلا ٝبُظولنٖ ٖٓ 

 .سجَ زِث٤لا دلجلزْٜ ٝصؿثلزْٜ بُٔر٘ٞػلا كضا، ػٖ ًؼ  طولنٖ جزر ٝبُٔذلكظلا ػ٠ِ بُظولنٖ بُذل٤٤ُٖ
ُِرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ س٤ٔٛلا ًث٤ضا ُِٔ٘ظٔلم ٝسُي ٖٓ جٞبٗ  ػزا ٜٓ٘ل : حبَُبً: أهًُخ انتغىَك انشلًٍ

بُ٘ظض ٗذٞ بُٔؼروثَ وؼث  بٗرةلص بُةثٌلا بُز٤ُٝلا ٝزـر٤رٜل بُٞبػؼلا ٓٔل ٣ؼ٢٘ ط٣لرا كضص بداٍ 

بلأرٝبم بُضه٤ٔلا ٓذَ بُرؼ٣ٞن بُرو٤ِز١  كضا، ػٖ سُي ز٤ٌق بُظولنٖ ٓغ ٛشٙ بُنولكلم ٝزوثَ 

ٞهؼلم بُٔ٘ظٔلا وؼ٤رضا بُؼَٔ بُضه٢ٔ ػ٠ِ بلأػٞبم ك٢ بلأػٞبّ بُولرٓلا بػرؼٔلُٜل  كضا، ػٖ ز

 ول٥ز٢: و1894  2022زٌٖٔ س٤ٔٛلا بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ )ًةٌٍٞ  ٝ  و276, 2023)ػثلع ٝيدضٕٝ  

زجلٝط بُو٘ٞبم بُضه٤ٔلا بُرو٤ِز٣لا ٓٔل ٣ؼلػز ػ٠ِ بُٞلٍٞ بُؼض٣غ ب٠ُ بُظولنٖ ٝزٞػ٤غ ٗرلم  .1

ٌَ طوٕٞ ٝدسض بلاٛرٔلّ ٝزجلط بُو٤ٞر بُرو٤ِز٣لا ٓنَ بُٔ٘للن بُٞلٍٞ ب٠ُ بُرؼ٣ٞن بُذلص و

 .بُجـضبك٤لا ٝبُٞهت ٝبُرٞبلَ ٓغ جٜٔٞص سٝػغ

ب٣سلٍ بُضػلُلا بُرؼ٣ٞو٤لا بُذلللا ولُٔؼٞم وزهلا ب٤ُِظص ٓنَ بػرٜزبف رضبنخ ٓؼ٤٘لا ك٢ ٌٓلٕ  .2

سجَ  ٣ٞكض ٝػ٤ِلا زٞبلَ ٝٓةلصًلا ٓغ بُظولنٖ ٖٓ  دلص جزب، ك٢ ػٞم ٓؼ٤ٖ ٝػ٠ِ ٗرلم ٝبػغ

 .بٗجلح ػ٤ِٔلا بُرؼ٣ٞن بُذلللا وٚ

٣ؼلػز ك٢ بدر٤لص بلاػرضبز٤ج٤لم بُٔ٘لػثلا ُِٔذلكظلا ػ٠ِ بُرض٤ًظ ٝبُرأًز وإٔ بلأٗةرلا بُرؼ٣ٞو٤لا  .3

بُذلللا وي زرٔلر٠ ربنٔل، ٓغ بُؼَٔ ٝبُٜزف بُش١ زؼؼ٠ ب٤ُٚ ٝوةٌَ دلػْ ٣ٝؼرٜزف بلأكضبر 

 ُرٌل٤ُق بُٔرضزثلا ػٖ ب ػإ.زؼرل٤ز ٓ٘ٚ بُٔ٘ظٔلم ٖٓ داٍ بٗذللض ب  ٝبُٔ٘لػث٤ٖ

 حبنخبً: أهذاف انتغىَك انشلًٍ

زؼزرم بلأػثلب بُر٢ زٌٖٔ ٝصب  بُثذى ك٢ ٛشب بُٔلّٜٞ بُذز٣ى بس بٕ بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ٣ٌٖٔ بٕ 

٣ؼلػز بُٔ٘ظٔلم بُسـ٤ضا ٝبُٔرٞػرلا ُِر٘لكغ ػ٠ِ بُٔظ٣ز ٖٓ سػغ ٓرؼل٣ٝلا ٓغ ٓ٘لكؼ٤ٖ سًثض  ٣وزّ 

ض ٓذزٝر ًٔل ٣ٞكض بٌٓل٤ٗلا زذز٣ى بُٔذرٟٞ وؼُٜٞلا ٝػضػلا ًث٤ضا  بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ٓذرٟٞ ؿ٤

ًٝشُي دسٍٞ بُظولنٖ ػ٠ِ ٓؼِٞٓلم كٞص٣لا ًٔل ٣ٌٖٔ بُٔ٘ظٔلا ولٗرظلّ ورـ٤٤ض بلأػؼلص سٝ زوز٣ْ 

 2021سرلص )٣ؼوٞب ٝػٔض ٝ  و19  2021ػضٝض دلللا ػ٠ِ ٓ٘رجلزٜل سٝ دزٓلزٜل ًلكلا )جٔؼلا 

 :و وأٜٗل زةَٔ بلأٛزبف ب٥ز٤لا245 

 .ٗٔٞ بُٔث٤ؼلم ػثض زٞػ٤غ ٗرلم ٝػلنَ بُرض٣ٝ  ٝه٘ٞبم بُرٞط٣غ .1

 .بُو٤ٔلا بُٔضلكلا ُِظولنٖ ػثض بػرلنْٜ ٤ٔٓظبم بضلك٤لا ػثض بُرؼلَٓ بُضه٢ٔ .2

 جشب بُظولنٖ ػثض بُرٞبلَ ٝلازسلٍ ٝبُرذلٝص ٓؼْٜ ػ٠ِ ٗذٞ ٣ضض٢ بدر٤لجلزْٜ. .3

 ساثعبً: اثعبد انتغىَك انشلًٍ

بوؼلر  دٔغ  كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ضٟ ٛ٘لى بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔدن٤ٖ دُٞٚ بوؼلر بصب  بُثل بدرِلت            

ٗظضا ر٤ُٞٔلا ػ٤رْ بػرٔلر بلاوؼلر بُر٢  بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔبوؼلر ٝسدض٣ٖ ٣٘ظضٕٝ ب٠ُ بوؼلر  ػرلاٝبلادض 
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زْ بلازللم ػ٤ِٜل سؿِ  بُثلدن٤ٖ ك٢ رصبػر٘ل بُذل٤ُلا لاػرٔلرٛل ك٢ ب٤ُٔزبٕ بُٔثذٞث ٖٝٓ ٛشٙ سوؼلر 

 و50  2017  بُةٔض٢ٛ١ )

زذرِق سسٝبم بُظولنٖ ٝبٗجشبوْٜ ُؼِؼلا سٝ دزٓلا ٓؼ٤٘لا ٖٓ رذب ٥دض  كل٢ بُٞهت  :انززة .1

بُش١ ٣ؼةن ك٤ٚ بُثؼض ٓ٘رجلمٍ زس٘ؼٜل بُٔ٘ظٔلا ٓل  ٣لضَ بُثؼض بلأدض ٓ٘رجلمِ ٓ٘ظٔلا 

و ُشب زؼؼ٠ بُٔ٘ظٔلم ب٠ُ جشب بُظولنٖ ػثض زٞك٤ض 113  2021سدضٟ )بُرلن٢ ًٝةٌٍٞ  

ؿثلزْٜ ٖٝٓ  ْ بُؼَٔ ػ٠ِ ًؼ  صضلْٛ ٝولُرل٢ُ ٝلانْٜ ُٜل ُٝؼآرٜل بُرجلص٣لا دلجلزْٜ ٝص

 و.9  2021)٣ؼوٞب ٝػٔض 

٣ة٤ض بػرـضبم بُظوٕٞ ُٔزٟ بٛرٔلٓٚ ٝبػرجلورٚ ٝٓةلصًرٚ بُ٘ةرلا ك٢ بُرٞبلَ : الاعتغشاق .2

ٝبُرللػَ ٓغ بُذزٓلم  ٝٛٞ سًنض ٖٓ ٓجضر بٗرثلع  ٖٝٓ وؼض ٓول٤٣غ ٓةلصًلم بُظولنٖ ػثض 

ب ٗرضٗت  بوزب  ب ػجلب ػ٠ِ بُل٤ؼثٞى سٝ زـض٣زبم بُر٣ٞرض  سٝ بُرؼ٤ِن ػ٠ِ ٓزٝٗلا سٝ ٓٞهغ 

ٟ، يدض  ًٔل ٣ٌٖٔ سٕ زٔرز بُٔةلصًلا ب٠ُ بُرجلصب ٣ٝ   سٝ ٓةلصًلا ك٤ز٣ ٞ سٝ س١ ٓذرٞ

ٍ ٓ٘رجلم بُةضًلا  ٝسُي ٖٓ رأٗٚ سٕ ٣ذِن ه٤ٔلا ُٜل )كؤبر ٝج٤َٔ   ّٞ بُةذس٤لا بُر٢ زظ٣ز سٝ زذ

 و.340  2023

ٖٓ سجَ و٘ل  ػاهلم ٓضوذلا ٝل٣ِٞلا بلأجَ ٓغ بُظوٕٞ  بس زؼؼ٠ بُٔ٘ظٔلم ب٠ُ : الاحتفبظ .3

ٝدنْٜ ػ٠ِ زٌضبص ػ٤ِٔلم بُةضب  ػ٠ِ ٓٞبهؼٜل ػثض بلاٗرضٗت ُشُي كلٕ بلادرللظ ولُظولنٖ 

بُؼ٘سض بُْٜٔ بُش١ ٣ج  ػ٠ِ بُٔ٘ظٔلم سدشا و٘ظض بلاٛرٔلّ ػ٘ز زرث٤ن سػِٞب بُرؼ٣ٞن 

 و.58: 2016 بُضه٢ٔ ٛٞ و٘ل  ػاهلم ب٣جلو٤لا ٓغ بُظولنٖ ٝبُٔذلكظلا ػ٤ِْٜ )بُةٔض١ 

كضللا ؿ٤ض ٓؼثٞهلا ُِٔؼٞه٤ٖ ُٔؼضكلا بُٔظ٣ز ٖٓ كرذت ٝػلنَ بُرٞبلَ بلاجرٔلػ٢  :انتعهى .4

هز زأز٢ ٛشٙ بُٔؼِٞٓلم ػ٠ِ ٝبُث٤لٗلم ُِظولنٖ ٝبُٔٞهق ٝبُؼ٤ًِٞلم ٝبُٔؼِٞٓلم بُز٣ٔٞؿضبك٤لا  

رٌَ صػلنَ ولُثض٣ز بلاٌُرض٢ٗٝ ب٠ُ بُٔؼٞه٤ٖ  بُِٞدلم بلاػا٤ٗلا ٝبُةلرلم بُضه٤ٔلا ك٤رْ جٔغ 

 .و(Ali et al ,2012,1597ثلٗلم بُٔؼِٞٓلم ػٖ بصب  بُظولنٖ ٖٓ داٍ بلاػر

٣ؼز بُرٞبلَ ٝبدزب، ٖٓ بْٛ بُلضص ُذِن بُو٤ٔلا بلأًنض س٤ٔٛلا ك٢ بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ك٢ : انتىاصم .5

جٞٛضٛل. لأٗٚ ٣ٔنَ كضللا ُرذس٤ب بُرللػَ و٤ٖ بُذزٓلا بُٔوزٓلا ٝبُٞهت سٝ بُجٜز بُرؼ٣ٞو٢ 

٢ كضللا ؿ٤ض ٓؼثٞهلا لأًنض ٖٓ طوٕٞ ك٢ ٝهت ٝبدز  بس زؼٔخ ٝػلنَ بُرٞبلَ بلاجرٔلػ

ُِرٞبلَ ٓغ بُظولنٖ ٖٓ داٍ ه٘لا سبم بزجل٤ٖٛ  بلازسللام ٝبُرٞط٣غ ٝٝػلنَ بُرٞبلَ 

بلاجرٔلػ٢ زؼٔخ ُِٔؼٞه٤ٖ ؤؼضكلا بُٔظ٣ز ػٖ بُظوٕٞ بُٞبدز ٖٓ داٍ بػرٔضبص٣لا بُرللػَ 

 ٝزوز٣ْ س٣لا دزٓلا كضر٣لا ٝب واؽ ػٖ س٣لا دزٓلا كضر٣لا ٓرٞكضا سٝ ػٖ زٞك٤ض ػضٝض جز٣زا

(Ghiselli, 2015, 254.و 

 انًحىس انخبنج: ثصُشح انضثىٌ
زذلٍٝ بُٔ٘ظٔلم زؼظ٣ظ ػاهرٜل ٓغ طولنٜ٘ل لأْٜٗ بُٔسزص بُضن٤غ : أولاً: يفهىو ثصشح انضثىٌ

ُلأصولح بُر٢ ٣ٌٖٔ بٕ زذووٜل  ُشب كٖٔ بُضضٝص١ سٕ زؼَٔ ػ٠ِ ٓرلوؼلا ٝصلز ًلكلا بُرـ٤٤ضبم بُر٢ 

ٗذٞٛل ٖٓ سجَ ضٔلٕ بػرورلوْٜ ٝبلادرللظ وْٜ  ُشب كإٔ زذزث ك٢ ٓؼضكلا بُظوٕٞ ٝوس٤ضزٚ 

بُجزٍٝ   ٝوRowley,2002,269ٓسرِخ وس٤ضا بُظوٕٞ ٛٞ ٓضبرف سٝ ٓةرن ٖٓ ٓؼضكلا بُظوٕٞ )

 ٗظض بُثلدن٤ٖ ًٝل٥ز٢:و ٣ٞضخ ٓلّٜٞ وس٤ضا بُظوٕٞ دؼ  ٝجٜلم 2)

 ٍُيفهىو ثصُشح انضثىٌ حغت ورهبد َظش عذد يٍ انجبحخ( 2انزذول )
 يفهىو ثصُشح انضثىٌ انجبحج وانغُخ د

 و140  2017  بٌُاو٢) 1

"بُٔؼضكلا ٝبُذو٤ولا بُر٢ ٣ٌِٜٔل بُظوٕٞ سزجلٙ ٓ٘رجلم بُٔ٘ظٔلا  ٝبُر٢ ٣ٌٖٔ 

بُٞلٍٞ ب٤ُٜل ػٖ لض٣ن ززه٤ن ٓٞبهلٚ   ولكرٚ  رذس٤رٚ ػًِٞٚ  

ٝبُذثضبم ٝبُٔؼروزبم سبم بُسِلا ووزصزٚ ػ٠ِ سػلرا زٌضبص بػرٜاى 

 بُٔ٘رجلم".

 و12  2018  دؼ٤ٖ) 2
"بُٔؼضكلا ٝبُذثضا ٝبُٔؼِٞٓلم بُر٢ ٣ٔرٌِٜل بُظوٕٞ  ٝكول ُنولكرٚ ٝػ٤ًِٞلزٚ 

ٝٓٞهلٚ بُةضبن٢  ٝبُر٢ ٣رذزر ؤٞجثٜل هضبص زؼلِٓٚ ٓغ ٓ٘رجلم ٓ٘ظٔلا 
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 ٓؼ٤٘لا".

3 
(Zanjani et al., 2018, 

52) 

َ "بلاربصا بُشبز٤لا ُِظوٕٞ بُٔؼؤُٝلا ػٖ ٓولصٗلا بُثزبنَ سٓلٓٚ ٖٓ هث

 بُٔ٘ظٔلم ُرذز٣ز زٞجٜلزٚ بُةضبن٤لا بزجلٜٛل".

4 
  2023  ػِٞبٕ ٝٓذؼٖ)

 و214

"بُٔؼضكلا بٌُلِٓلا ػٖ بُظوٕٞ زٞجٜلزٚ  ٝصؿثلزٚ  ٤ُٓٝٞٚ  ٝبسٝبهٚ  ٝػؼ٤لا 

ررِؼلزٚ ُبُؼآلا بُرجلص٣لا ب٤ُٔٔظا ك٢ بُؼٞم بػر٘لرب   ٝٗذٞ رضب  بُٔ٘ر  س

 ك٢ بلأػٞبم بُٔ٘لكؼلا".

 ػ٠ِ بُٔسلرص بُٞبصرا ك٢ بُجزٍٝ. ببػرٔلر ِٖ ٤بُثلدن: ٖٓ بػزبر انًصذس

ٓلّٜٞ وس٤ضا بُظوٕٞ ٛٞ بُلْٜ بُؼ٤ٔن ٝبُٔ٘رو٢ ُٔٞبهق  انجبحخبٌ ك٢ ضٞ  ٓل ػثن ٣ضٟ

ٝػ٤ًِٞلم بُظولنٖ ٓٔل ٣ؼَٜ ػ٠ِ بُٔ٘ظٔلم ػ٤ِٔلا بورٌلص ٝزر٣ٞض بُٔ٘رجلم بُر٢ زِث٢ دلجلزْٜ 

 .ٝصؿثلزْٜ
 حبَُبً: أهًُخ ثصُشح انضثىٌ

زؼْٜ وس٤ضا بُظوٕٞ ك٢ زؼظ٣ظ هزصا بُٔ٘ظٔلا ػ٠ِ بُثول  ك٢ بُٔ٘لكؼلا  ٝكْٜ زٞهؼلم بُظوٕٞ ٝٓؼضكلا 

صرٝر كؼِٚ سزجلٙ بُٔ٘ظٔلا ٝٓ٘رجلزٜل ولُةٌَ بُش١ ٣ذلظ ػًِٞٚ بُةضبن٢ ؤل ٣٘ؼجْ ٓغ زٞجٜلزٜل 

 ,Zanjani et al., 2018)٣ٌٖٔ زٞض٤خ س٤ٔٛلا وس٤ضا بُظوٕٞ و  ك٢ د٤ٖ 150  2017)بٌُاو٢  

 و ول٥ز٢:52

 .زوز٣ْ بُٔ٘ظٔلا ٓ٘رجلم ٣ضؿثٜل بُظوٕٞ ٣ٝلضِٜل ػٖ ؿ٤ضٛل .1

و٘ل  وضبٓ  زؼ٣ٞو٤لا   ٝٝضغ درا بػرضبز٤ج٤لا ٓؼروث٤ِلا ز٘ؼجْ ٓغ صؿثلم بُظولنٖ بُٔؼروث٤ِلا .2

 .زرٞبكن ٓغ لٔٞدلم بُظولنٖ

ولنٖ زٞل٤ز بُؼاهلا ٓغ بُظ  ٝزؼظ٣ظ ٓٞهغ بُٔ٘ظٔلا ك٢ بلأػٞبم ٖٝٓ  ْ ط٣لرا دسرٜل بُؼٞه٤لا .3

 ًٝؼ  ٝلانْٜ ٝصضلْٛ.

 حبنخبً: أهذاف ثصُشح انضثىٌ

وس٤ضا بُظوٕٞ ب٠ُ بػرٔلر ٜٗجل، جز٣زب ك٢ زس٤ْٔ بُٔ٘رجلم  ٝزر٣ٞضٛل ػٖ لض٣ن زث٢٘ سكٌلص  زٜزف

بُظوٕٞ ٝيصبنٚ ك٢ ٛشب بُرس٤ْٔ  كضا ػٖ و٘ل  ػاهلم وؼ٤زا بلأٓز ٓؼٚ ػٖ لض٣ن زِث٤لا دلجلزٚ 

٢ وجٞرا بُٔ٘رجلم بُٔوزٓلا ب٤ُٚ ٓولصٗلا ولُٔ٘ظٔلم بُٔ٘لكؼلا ٝبٕ ٝٓررِثلزٚ  ٝزذل٤ظ سرصبًٚ بُذؼ

بُٜزف بُضن٤غ ُثس٤ضا بُظوٕٞ ٣رٔنَ ك٢ ًٜٞٗل ٓسزص ْٜٓ ُر٤ُٞز بلأكٌلص ٝبُض ٟ بُلض٣زا ُِذز سٝ 

زٌٖٔ بٛزبف وس٤ضا   وHuang,2014 ,2648ُرج٘  بُٔٔلصػلم بُرؼ٣ٞو٤لا بُؼِث٤لا ٝبُذللئلا )

 ول٥ز٢: و36  2023بُظوٕٞ )بُؼرلص ٝبدضٕٝ 

بُرذؼ٤ٖ بُٔؼرٔض   ٝزذو٤ن بُلْٜ بُؼ٤ٔن ُِزٝبكغ بُر٢ زؤر١ ب٠ُ زر٣ٞض ٓٞبهق ٝكؼلٍ بُظوٕٞ .1

ُِٔ٘رجلم ًلػرضبز٤ج٤لا ٓن٠ِ ُِرـِ  ػ٠ِ بُرذز٣لم بُرؼ٣ٞو٤لا  ػٖ لض٣ن زوز٣ْ ٓ٘رجلم 

 .ؤٞبلللم بورٌلص٣لا زلٞم زٞهؼلم بُظوٕٞ ٝبُٔ٘لكؼ٤ٖ

بُرؼضف ػ٠ِ بُجٞبٗ  بلاجرٔلػ٤لا ُِظوٕٞ   ٝبُٔؼوزا ٝبُؼِث٤لابلاورؼلر ػٖ بُٔٔلصػلم بُرؼ٣ٞو٤لا  .2

 .ُِرأ ٤ض ك٢ هضبصبزٚ بُةضبن٤لا ٝزٌضبصٛل  كضا ػٖ و٘ل  ػاهلم بجرٔلػ٤ٚ ٓؼٚ

زث٢٘ بُرـ٤٤ض بُر٘ظ٢ٔ٤ ًلػرضبز٤ج٤لا ُرذو٤ن بُ٘جلح بلاػرضبز٤ج٢ ٝٓٞبجٜلا بُرـ٤٤ض بُز٣٘ل٢ٌ٤ٓ  .3

ٓضبهثلا   ٝضرضولا ػ٤لػ٤ل ٝبهرسلر٣ل،  ٝبجرٔلػ٤ل، ُٔؤ ضبم بُث٤ئلا بُذلصج٤لا ؿ٤ض بُٔؼروضا ٝبُٔ

 زسضكلم ٝزٜز٣زبم بُٔ٘لكؼ٤ٖ ٝٓٞبًثرٜل  ٖٓ سجَ زذؼ٤ٖ بُوزصبم ُٔٞبجٜرٜل.

 ساثعبً: اثعبد ثصُشح انضثىٌ

وؼز ٓضبجؼلا بلأرو٤لم بُرؼ٣ٞو٤لا  ٗادظ سٕ وس٤ضا بُظوٕٞ زرٌٕٞ ٖٓ ٓجٔٞػلا سوؼلر ٣ج              

بػرٜزبف بُظولنٖ  ُرذو٤ن بلأٛزبف بُرؼ٣ٞو٤لا بُٔرِٞولا  بس زثل٣٘ت ٝجٜلم سدشٛل وؼ٤ٖ بلاػرثلص ػ٘ز 

ٝػ٤رْ بلاػرٔلر ك٢  .رصبػلزْٜٗظض بُثلدن٤ٖ ٝيصبنْٜ ػٜ٘ل ٝكول لادراف بزجلٛلم ٝؿل٣لم ٝسٛزبف 

 و178  2017رصبػر٘ل بُذل٤ُلا ػ٠ِ بلاوؼلر بُر٢ زْ بلازللم ػ٤ِٜل ٢ٛٝ )بٌُاو٢  
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ب٠ُ ًلكلا بُوضبصبم ٝصرٝر بلأكؼلٍ بُذلللا ولُظوٕٞ بزجلٙ  ٓٞهق بُظوٕٞ :يىلف انضثىٌ .1

بُٔ٘رجلم بُر٢ ٣ٌٖٔ بٕ ٣رِولٛل ٖٓ بُٔ٘ظٔلم ك٢ بُؼٞم ٝبُر٢ زؤ ض وةٌَ ًث٤ض ػ٠ِ ٓٞبهلٚ 

 و.161  2018  بزجلٛل ٓنَ بُضضل ٝبُٞلا  )دؼ٤ٖ

ػاهلم زؼلػز بُٔؼٞه٤ٖ ػ٠ِ كْٜ بُرسضكلم بلاػرٜا٤ًلا ٝبُوزصا ػ٠ِ و٘ل  : شخصُخ انضثىٌ .2

ٝل٤زا ٓغ صجلٍ بُث٤غ ٝبُرللػَ بُؼللل٢ س ٘ل  بُِول  بُذز٢ٓ ٝبُر٤ٌق بُؼض٣غ ٓغ بُرـ٤ض بُٔؼرٔض 

ٝزة٤ض بُزصبػلم بٕ بُؼٔلم بُةذس٤لا ؿلُثل ٓل زؤًز ػ٠ِ سبم بُظوٕٞ   ُذلجلم بُظوٕٞ

 و.183  2017ٝدسلنسٚ بُؼ٤ًِٞلا ٝبُ٘لؼ٤لا بُر٢ ز٤ٔظٙ ػٖ ب٥دض٣ٖ )بٌُاو٢ 

ٓجٔٞػلا ٖٓ بُؼٞبَٓ ٝبُذسلنب بُ٘لؼ٤لا ٝبُؼللل٤لا بُر٢ زٞجٚ زسضكلم  :عهىن انضثىٌ .3

بُظوٕٞ ٝزذزر بزجلٛلزٚ بزجلٙ بُٔٞبهق ٝبلأكضبر ٝبُٔ٘ظٔلم بُر٢ ٣رؼلَٓ ٓؼٜل  ٝزؼْٜ ك٢ زذز٣ز 

ٓل بُٔوثٍٞ ٝبُٔضكٞض ك٢ بُرؼلَٓ ربدَ بُٔجرٔغ ٝوةٌَ دلص بُؼِغ ٝبُذزٓلم بُر٢ ٣ضؿ  

 و.184  2020 ٤ٌْ بُظوٕٞ ك٢ بُذسٍٞ ػ٤ِٜل )بُذ

زِي بُرجلصب بُٔسلدثلا ُِؼ٤ِٔلا بلاػرٜا٤ًلا ٝٓجٔٞػلا بُٔؼل٢ٗ ٝبُضٓٞط : حمبفخ انضثىٌ .4

ٝبُسٞص بُر٢ زسلد  بُؼ٤ِٔلا بلاػرٜا٤ًلا  ٝبُر٢ زضل٢ ػ٤ِٜل ٛشٙ بُؼ٤ِٔلا ٓؼ٘لٛل ٝزذون 

ٝبضذلا  بس رلاُرٜل ك٢ بُذ٤لا ب٤ٓٞ٤ُلا  ٝك٢ ضٞ  ٛشب بُرؼض٣ق كإٕ ُنولكلا بُظوٕٞ جٞبٗ  ٓلر٣لا 

بٜٗل ٣ٜرْ بػلػل وؼ٤ِٔلا بلاػرٜاى بُٔلر١  ٌُٖٝ كْٜ ٛشٙ بُجٞبٗ  بُٔلر٣لا لا ٣ٌرَٔ بلا ولْٜ 

بُجٞبٗ  بُٔؼ٣ٞ٘لا بُٔرسِلا وٜل ك٢ٜ زٞػغ ٖٓ ربنضا  ولكلا بُظوٕٞ ُرةَٔ بُٔؼل٢ٗ ٝبُضٓٞط 

 و.214  2023  ٝبُسٞص بُٔسلدثلا ُؼ٤ِٔلا بلاػرٜاى بُٔلر٣لا )بُضو٤ؼ٢

 : الإطبس انعًهٍانًحىس انشاثع
بػرٔلرب، ػ٠ِ ٓل زْ بُذسٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ و٤لٗلم ٓوزٓلا ٖٓ هثَ بلأكضبر : أولاً: وصف الأفشاد انًجحىحٍُ

دٍٞ بُٔؼِٞٓلم بُرؼض٣ل٤لا ك٢ بػرٔلصا بلاػرث٤لٕ  ٣ٌٖٔ  بُذلصبُٔثذٞ ٤ٖ ٝكول،  جلولزْٜ ػ٠ِ بُجظ  

 ٝللْٜ ول٥ز٢:

 انزُظ: .1
و كضرب، ٖٓ بُٔثذٞ ٤ٖ بٗل ل،  ك٤ٔل 226%و بس ًلٕ )52.6) لاؼث٘وبدرِت كئلا ب ٗلث بُٔضزثلا بلأ٠ُٝ 

 و كضرب،.204%و وٞبهغ )47.4جل م كئلا بُشًٞص ولُٔضزثلا بُنل٤ٗلا ؤل ٗؼثرٚ )

 :انفئبد انعًشَخ .2

ػ٘لاو  30- 21و ٣رضخ سٕ ؿلُث٤لا بلأكضبر بُٔثذٞ ٤ٖ ضٖٔ بُلئلا بُؼٔض٣لا )3بػر٘لرب، ُٔؼر٤لم بُجزٍٝ )

و كضرب،  ك٤ٔل 332%و بس جل م ولُٔضزثلا بلأ٠ُٝ وٞبهغ )77.2سبم بُذزٝر بُؼٔض٣لا رثلو٤لا و٘ؼثلا )

و كضرب، ٝبُر٢ زٔنَ ٓل ٗؼثرٚ 61ػ٘لاو ولُٔضزثلا بُنل٤ٗلا وٞبهغ ) 20جل م وؼزٛل بُلئلا بُؼٔض٣لا )بهَ ٖٓ 

و كضرب، س١ ؤل ٗؼثرٚ 32و ولُٔضزثلا بُنلُنلا وٞبهغ )40-31%و  ك٤ٔل جل م بُلئلا بُؼٔض٣لا )14.2)

و سكضبر س١ ؤل ٗؼثرٚ 5ػ٘لا كأًنضو ػ٠ِ بُٔضزثلا بلاد٤ضا وٞبهغ ) 41%و ٝدسِت بُلئلا بُؼٔض٣لا )7.4)

 و.1.2)

 انتحصُم انذساعٍ: .3
و ك٤ٔل ٣ٔرٌِٞٗٚ ٖٓ ٓؼرٟٞ زؼ٢ٔ٤ِ )زذس٤ِْٜ 3ٝكول، ُٔؼر٤لم بُجزٍٝ )ػْٜ٘  ٣ر٘ٞع بلأكضبر بُٔثذٞث

و كضرب،  س١ ٓل ٗؼثرٚ 284ثلا ٢ٛ ُذل٢ِٓ رٜلرا بُثٌلُٞص٣ٞع وٞبهغ )بُزصبػ٢و  بس ًلٗت بُلئلا بُـلُ

و 75%و ٖٓ ٓجٔٞع بلأكضبر بُٔثذٞ ٤ٖ  ُرأز٢ وؼزٛل كئلا دل٢ِٓ رٜلرا بػزبر٣لا كٔل رٕٝ وٞبهغ )66.0)

و كضرب، س١ 46%و  ك٤ٔل جل م كئلا دل٢ِٓ رٜلربم ػ٤ِل ولُٔضزثلا بُنلُنلا وٞبهغ )17.4كضرب، ؤل ٗؼثرٚ )

%و ٖٓ بلأكضبر بُٔثذٞ ٤ٖ  ك٤ٔل دِت سد٤ضب، كئلا دل٢ِٓ رٜلرا روِّٞ ك٢٘ ٓل ٗؼثرٚ 10.7ٓل ٣ةٌَ )

ٝبلاجلولا ػ٤ِٜل  و كضرب، ٓٔل ٣زٍ ػ٠ِ هزصزْٜ ك٢ بػر٤ؼلب سػئِلا بػرٔلصا بلاػرث٤ل25ٕ%و وٞبهغ )5.8)

 ولُةٌَ بُٔ٘لػ .
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 ( وصف الأفشاد انًجحىح3ٍُانزذول )

 انزُظ

 اَبث ركىس

 % د % د

204 47.4 226 52.6 

 انفئبد انعًشَخ

 عُخ فأكخش 41 عُخ 40-31يٍ عُخ 30-21يٍ  عُخ 20الم يٍ 

 % د % د % د % د

61 14.2 332 77.2 32 7.4 5 1.2 

 انتحصُم انذساعٍ

 دساعبد عهُب ثكبنىسَىط دثهىو فٍُ اعذادَخ فًب دوٌ

 % د % د % د % د

75 17.4 25 5.8 284 66.0 46 10.7 

 .ِٖ ٤: ٖٓ بػزبر بُثلدنانًصذس  

 حبَُبً: اختجبس فشضُبد انجحج

و ٝجٞر ػاهلا بصزثلل ٓؼ٣ٞ٘لا ٣4رضخ ٖٓ داٍ ٗرلن  بُجزٍٝ ) انفشضُخ انشئُغخ الأونً:اختجبس  .1

و  ٝسُي ػ٘ز ٓؼرٟٞ 0.810بس وِؾ ه٤ٔلا ٓؼلَٓ بلاصزثلل ) انتغىَك انشلًٍ وثصُشح انضثىٌ،و٤ٖ 

ٝػ٠ِ ٛشب بلأػلع ٣ٌٖٔ صكض بُلضض٤لا بُسلض٣لا  و428.1و ٝرصجلا بُذض٣لا )0.05بُٔؼ٣ٞ٘لا )

ُِلضض٤لا بُضن٤ؼلا بلأ٠ُٝ بُر٢ ز٘ب لا ٣ٞجز ػاهلا بصزثلل سبم رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ 

َىرذ علالخ استجبط راد دلانخ ٝهثٍٞ بُلضض٤لا بُثز٣ِلا ػٜ٘ل ٝبُر٢ ز٘ب ػ٠ِ ) ٝوس٤ضا بُظوٕٞ 

 و.يعُىَخ ثٍُ انتغىَك انشلًٍ وثصُشح انضثىٌ

 َتبئذ علالخ الاستجبط ثٍُ انتغىَك انشلًٍ وثصُشح انضثىٌ عهً انًغتىي انكهٍ( 4انزذول )
Correlation  ٌثصُشح انضثى  

 انتغىَك انشلًٍ

Pearson Correlation .810** 

Sig. (2-tailed) .000 

N. 430 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .٤ٖػزبر بُثلدنب: ٖٓ انًصذس 

: زرلضع ٖٓ بُلضض٤لا بُضن٤ؼلا بلأ٠ُٝ انفشضُبد انفشعُخ نهفشضُخ انشئُغخ الأونًاختجبس  .2

كضض٤لم كضػ٤لا ػزا زرٔذٞص دٍٞ ٓزٟ بصزثلل سوؼلر بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ٓ٘لضرا ٓغ وس٤ضا 

ٗرلن  بدرثلص  و ٣ٌٖٔ زٞض٤خ5بػر٘لرب، ب٠ُ بُٔؼر٤لم ب دسلن٤لا بُٞبصرا ك٢ بُجزٍٝ )ٝبُظوٕٞ  

 بُلضض٤لم بُلضػ٤لا ُِلضض٤لا بُضن٤ؼلا بلأ٠ُٝ ًٝٔل ٣أز٢:

و ػ٠ِ ٝجٞر 5: زؤًز بُ٘رلن  ب دسلن٤لا بُٔرذوولا ضٖٔ بُجزٍٝ )انفشضُخ انفشعُخ الأونً . س

و 0.598ه٤ٔلا ٓؼلَٓ بلاصزثلل )  ت  بس وِـانززة وثصُشح انضثىٌػاهلا بصزثلل ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ 

ٝػ٠ِ ٛشب بلأػلع ٣ٌٖٔ صكض بُلضض٤لا بُسلض٣لا و 0.05ٝسُي ػ٘ز ٓؼرٟٞ بُٔؼ٣ٞ٘لا )

ُِلضض٤لا بُلضػ٤لا بلأ٠ُٝ ٖٓ بُلضض٤لا بُضن٤ؼلا بلأ٠ُٝ ٝهثٍٞ بُلضض٤لا بُثز٣ِلا ػٜ٘ل بُر٢ ز٘ب 

 و.َىرذ علالخ استجبط راد دلانخ يعُىَخ ثٍُ انززة وثصُشح انضثىٌػ٠ِ )

و ػ٠ِ ٝجٞر 5ُجزٍٝ ): زؤًز بُ٘رلن  ب دسلن٤لا بُٔرذوولا ضٖٔ بانفشضُخ انفشعُخ انخبَُخ . ب

ه٤ٔلا ٓؼلَٓ بلاصزثلل  ت  د٤ى وِـالاعتغشاق وثصُشح انضثىٌػاهلا بصزثلل ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ 

ٝػ٠ِ ٛشب بلأػلع ٣ٌٖٔ صكض بُلضض٤لا و 0.05و ٝسُي ػ٘ز ٓؼرٟٞ بُٔؼ٣ٞ٘لا )0.608)
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بُسلض٣لا ُِلضض٤لا بُلضػ٤لا بلأ٠ُٝ ٖٓ بُلضض٤لا بُضن٤ؼلا بلأ٠ُٝ ٝهثٍٞ بُلضض٤لا بُثز٣ِلا ػٜ٘ل 

 و.علالخ استجبط راد دلانخ يعُىَخ ثٍُ الاعتغشاق وثصُشح انضثىٌ َىرذ٢ ز٘ب ػ٠ِ )بُر

و ػ٠ِ ٝجٞر 5: زؤًز بُ٘رلن  ب دسلن٤لا بُٔرذوولا ضٖٔ بُجزٍٝ )انفشضُخ انفشعُخ انخبنخخ . م

و 0.692ه٤ٔلا ٓؼلَٓ بلاصزثلل )  ت  بس وِـالاحتفبظ وثصُشح انضثىٌػاهلا بصزثلل ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ 

ٝػ٠ِ ٛشب بلأػلع ٣ٌٖٔ صكض بُلضض٤لا بُسلض٣لا و 0.05بُٔؼ٣ٞ٘لا ) ٝسُي ػ٘ز ٓؼرٟٞ

ُِلضض٤لا بُلضػ٤لا بلأ٠ُٝ ٖٓ بُلضض٤لا بُضن٤ؼلا بلأ٠ُٝ ٝهثٍٞ بُلضض٤لا بُثز٣ِلا ػٜ٘ل بُر٢ ز٘ب 

 و.علالخ استجبط راد دلانخ يعُىَخ ثٍُ الاحتفبظ وثصُشح انضثىٌ َىرذػ٠ِ )

و ػ٠ِ ٝجٞر 5ن٤لا بُٔرذوولا ضٖٔ بُجزٍٝ )زؤًز بُ٘رلن  ب دسل :انفشضُخ انفشعُخ انشاثعخ . ث

و 0.728ه٤ٔلا ٓؼلَٓ بلاصزثلل )  ت  بس وِـانتعهى وثصُشح انضثىٌػاهلا بصزثلل ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ 

ٝػ٠ِ ٛشب بلأػلع ٣ٌٖٔ صكض بُلضض٤لا بُسلض٣لا و 0.05ٝسُي ػ٘ز ٓؼرٟٞ بُٔؼ٣ٞ٘لا )

بُثز٣ِلا ػٜ٘ل بُر٢ ز٘ب ُِلضض٤لا بُلضػ٤لا بلأ٠ُٝ ٖٓ بُلضض٤لا بُضن٤ؼلا بلأ٠ُٝ ٝهثٍٞ بُلضض٤لا 

 و.علالخ استجبط راد دلانخ يعُىَخ ثٍُ انتعهى وثصُشح انضثىٌ )َىرذ ػ٠ِ

و ػ٠ِ ٝجٞر 5: زؤًز بُ٘رلن  ب دسلن٤لا بُٔرذوولا ضٖٔ بُجزٍٝ )انفشضُخ انفشعُخ انخبيغخ . ج

و 0.703ه٤ٔلا ٓؼلَٓ بلاصزثلل )  ت  بس وِـانتىاصم وثصُشح انضثىٌ ػاهلا بصزثلل ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ

ٝػ٠ِ ٛشب بلأػلع ٣ٌٖٔ صكض بُلضض٤لا بُسلض٣لا و 0.05ُي ػ٘ز ٓؼرٟٞ بُٔؼ٣ٞ٘لا )ٝس

ُِلضض٤لا بُلضػ٤لا بلأ٠ُٝ ٖٓ بُلضض٤لا بُضن٤ؼلا بلأ٠ُٝ ٝهثٍٞ بُلضض٤لا بُثز٣ِلا ػٜ٘ل ٝبُر٢ ز٘ب 

 و.علالخ استجبط راد دلانخ يعُىَخ ثٍُ انتىاصم وثصُشح انضثىٌ َىرذػ٠ِ )

ثٍُ أثعبد انتغىَك انشلًٍ وثصُشح انضثىٌ َتبئذ علالبد الاستجبط( 5انزذول )  
Correlation ٌثصُشح انضثى 

 انززة

Pearson Correlation .598** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 430 

 الاعتغشاق

Pearson Correlation .608** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 430 

 الاحتفبظ

Pearson Correlation .692** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 430 

 انتعهى

Pearson Correlation .728** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 430 

 انتىاصم

Pearson Correlation .703** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 430 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .نلٕذِ ٤: ٖٓ سػزبر بُثانًصذس     

نهتغىَك و ٝجٞر زأ ٤ض ٓؼ١ٞ٘ 6زٞضخ ٓؼر٤لم بُجزٍٝ ) انشئُغخ انخبَُخ: انفشضُخاختجبس  .3

و F  ٣ٝؤًز سُي بُو٤ٔلا بُر٢ جل م وٜل )انشلًٍ فٍ ثصُشح انضثىٌ عهً انًغتىي انكهٍ

و ػ٘ز 3.92و ٝبُر٢ جل م سًثض ٖٓ ه٤ٔرٜل بُجز٤ُٝلا بُثلُـلا )811.90بُٔذؼٞولا بُر٢ وِـت )

و  ٝبػر٘لرب، ُشُي ٣ٌٖٔ بلاػرزلاٍ دٍٞ ٓؼر٣ٞلم 428,1) و ٝرصجر٢ دض٣لا0.05ٓؼرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘لا )

وس٤ضا بُظوٕٞ ػ٠ِ بُٔؼرٟٞ ب٢ٌُِ  كضا، ػٖ ٓل ػثن زرجؼز  ك٢ بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ٝهٞا زأ ٤ض

و بُٔذؼٞولا ؤل ٓوزبصٙ Tو  بس جل م ه٤ٔلا )βو ٝسُي ٖٝٓ داٍ ٓرلوؼلا ٓؼلٓام )Tه٤ٔلا )

و  ٝػ٠ِ ٛشب بلأػلع ٣ٌٖٔ صكض 1.653بُر٢ زثِؾ )و  ٢ٛٝ سًثض ٖٓ ه٤ٔرٜل بُجز٤ُٝلا 28.494)
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ُِرؼ٣ٞن بُر٢ ز٘ب  لا ٣ٞجز زأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا  بُنل٤ٗلابُلضض٤لا بُسلض٣لا ُِلضض٤لا بُضن٤ؼلا 

َىرذ تأحُش رو دلانخ   ٝ هثٍٞ بُلضض٤لا بُثز٣ِلا ػٜ٘ل بُر٢ ز٘ب ػ٠ِ )بُضه٢ٔ  ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ

 و.ٌنهتغىَك انشلًٍ  فٍ ثصُشح انضثىيعُىَخ 

 َتبئذ تأحُش انتغىَك انشلًٍ فٍ ثصُشح انضثىٌ عهً انًغتىي انكهٍ( 6انزذول )

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

F 

R 

R 

Squar

e 

T 

B 
Std. 

Error 
Beta 

يحغى

 ثخ

رذون

 َخ

يحغى

 ثخ

رذون

 َخ

(Constan

t) 
.521 .116 

.810 

4.496 

1.653 

 انتغىَك

 انشلًٍ
.868 .030 

811.90

3 
3.92 

.810
a 

.655 28.494 

 ِٖ ٤: ٖٓ سػزبر بُثلدنانًصذس

 بُنل٤ٗلازرلضع ٖٓ بُلضض٤لا بُضن٤ؼلا  :انخبَُخانفشضُبد انفشعُخ نهفشضُخ انشئُغخ اختجبس  .4

كضػ٤لا ػزا زرٔذٞص دٍٞ زأ ٤ض سوؼلر بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ٓ٘لضرا ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ   كضض٤لم

و ٣ٌٖٔ زٞض٤خ ٗرلن  بدرثلص 7بُٔؼر٤لم ب دسلن٤لا بُٞبصرا ك٢ بُجزٍٝ )بػر٘لرب، ب٠ُ ٝ

 ًٝٔل ٣أز٢: بُنل٤ٗلابُلضض٤لم بُلضػ٤لا ُِلضض٤لا بُضن٤ؼلا 

نهززة فٍ ثصُشح و ٝجٞر زأ ٤ض ٓؼ١ٞ٘ 7ٖٓ ٓؼر٤لم بُجزٍٝ ):  انفشضُخ انفشعُخ الأونً . س

و بُر٢ جل م 237.337ت )و بُٔذؼٞولا بُر٢ وِـF  ٣ٝؤًز سُي بُو٤ٔلا بُر٢ جل م وٜل )انضثىٌ 

و  428,1و ٝرصجر٢ دض٣لا )0.05و ػ٘ز ٓؼرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘لا )3.92سًثض ٖٓ ه٤ٔرٜل بُجز٤ُٝلا بُثلُـلا )

وس٤ضا بُظوٕٞ  كضا، ػٖ ٓل  بُجشب ك٢ ٝبػر٘لرب، ُشُي ٣ٌٖٔ بلاػرزلاٍ دٍٞ ٓؼر٣ٞلم ٝهٞا زأ ٤ض

و بُٔذؼٞولا ؤل ٤Tٔلا )و  بس جل م هβو ٝسُي ٖٝٓ داٍ ٓرلوؼلا ٓؼلٓام )Tػثن زرجؼز ه٤ٔلا )

و ٝػ٠ِ ٛشب بلأػلع ٣ٌٖٔ 1.653و  ٢ٛٝ سًثض ٖٓ ه٤ٔرٜل بُجز٤ُٝلا بُر٢ زثِؾ )15.406ٓوزبصٙ )

بُر٢ ز٘ب ػ٠ِ سٗٚ  لا ٣ٞجز زأ ٤ض سٝ  بُنل٤ٗلاصكض بُلضض٤لا بُلضػ٤لا بلأ٠ُٝ ُِلضض٤لا بُضن٤ؼلا 

  ٝهثٍٞ بُلضض٤لا بُثز٣ِلا ػٜ٘ل ٝبُر٢ ز٘ب ػ٠ِ )٣ٞجز ُِجشب  ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞرلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا 

 و. ُِجشب  ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞزأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا 

نلاعتغشاق فٍ ثصُشح و ٝجٞر زأ ٤ض ٓؼ١ٞ٘ 7ٖٓ ٓؼر٤لم بُجزٍٝ ): انفشضُخ انفشعُخ انخبَُخ . ب

ل م سًثض و بُر٢ ج250.85و بُٔذؼٞولا بُر٢ وِـت )F  ٣ٝؤًز سُي بُو٤ٔلا بُر٢ جل م وٜل )انضثىٌ

و  428,1و ٝرصجر٢ دض٣لا )0.05و ػ٘ز ٓؼرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘لا )3.92ٖٓ ه٤ٔرٜل بُجز٤ُٝلا بُثلُـلا )

وس٤ضا بُظوٕٞ   كضا،  بلاػرـضبم ك٢ ٝبػر٘لرب، ُشُي ٣ٌٖٔ بلاػرزلاٍ دٍٞ ٓؼر٣ٞلم ٝهٞا زأ ٤ض

و Tو  بس جل م ه٤ٔلا )βو ٝسُي ٖٝٓ داٍ ٓرلوؼلا ٓؼلٓام )Tػٖ ٓل ػثن زرجؼز ه٤ٔلا )

و ٝػ٠ِ ٛشب 1.653و  ٢ٛٝ سًثض ٖٓ ه٤ٔرٜل بُجز٤ُٝلا بُر٢ زثِؾ )15.838ٞولا ؤل ٓوزبصٙ )بُٔذؼ

لا ٣ٞجز  بُر٢ ز٘ب ػ٠ِ سٗٚ بُنل٤ٗلابلأػلع ٣ٌٖٔ صكض بُلضض٤لا بُلضػ٤لا بُنل٤ٗلا ُِلضض٤لا بُضن٤ؼلا 

  ٝهثٍٞ بُلضض٤لا بُثز٣ِلا ػٜ٘ل بُر٢ ز٘ب ُاػرـضبم  ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞزأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا 

 و.ُاػرـضبم  ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞػ٠ِ )٣ٞجز زأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا 

نلاحتفبظ فٍ ثصُشح و ٝجٞر زأ ٤ض ٓؼ١ٞ٘ 7ٖٓ ٓؼر٤لم بُجزٍٝ ) :انفشضُخ انفشعُخ انخبنخخ . م

جل م  و بُر391.746٢و بُٔذؼٞولا بُر٢ وِـت )F  ٣ٝؤًز سُي بُو٤ٔلا بُر٢ جل م وٜل )انضثىٌ

و  428,1و ٝرصجر٢ دض٣لا )0.05و ػ٘ز ٓؼرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘لا )3.92سًثض ٖٓ ه٤ٔرٜل بُجز٤ُٝلا بُثلُـلا )

وس٤ضا بُظوٕٞ   كضا، ػٖ  بلادرللظ ك٢ ٝبػر٘لرب، ُشُي ٣ٌٖٔ بلاػرزلاٍ دٍٞ ٓؼر٣ٞلم ٝهٞا زأ ٤ض

ؼٞولا و بُٔذTو  بس جل م ه٤ٔلا )βو ٝسُي ٖٝٓ داٍ ٓرلوؼلا ٓؼلٓام )Tٓل ػثن زرجؼز ه٤ٔلا )
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و ٝػ٠ِ ٛشب بلأػلع 1.653و  ٢ٛٝ بًثض ٖٓ ه٤ٔرٜل بُجز٤ُٝلا بُر٢ زثِؾ )19.793ؤل ٓوزبصٙ )

لا ٣ٞجز زأ ٤ض  بُر٢ ز٘ب ػ٠ِ سٗٚ  بُنل٤ٗلا٣ٌٖٔ صكض بُلضض٤لا بُلضػ٤لا بُنلُنلا ُِلضض٤لا بُضن٤ؼلا 

  ٝ هثٍٞ بُلضض٤لا بُثز٣ِلا ػٜ٘ل بُر٢ ز٘ب ػ٠ِ ُادرللظ  ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞسٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا 

 و.ُادرللظ  ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ)٣ٞجز زأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا 

نهتعهى فٍ ثصُشح و ٝجٞر زأ ٤ض ٓؼ١ٞ٘ 7ٖٓ ٓؼر٤لم بُجزٍٝ ): انفشضُخ انفشعُخ انشاثعخ . ث

جل م و ٝبُر٢ 481.208و بُٔذؼٞولا بُر٢ وِـت )F  ٣ٝؤًز سُي بُو٤ٔلا بُر٢ جل م وٜل )انضثىٌ

و  428,1و ٝرصجر٢ دض٣لا )0.05و ػ٘ز ٓؼرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘لا )3.92سًثض ٖٓ ه٤ٔرٜل بُجز٤ُٝلا بُثلُـلا )

وس٤ضا بُظوٕٞ   كضا، ػٖ ٓل  بُرؼِْ ك٢ ٝبػر٘لرب، ُشُي ٣ٌٖٔ بلاػرزلاٍ دٍٞ ٓؼر٣ٞلم ٝهٞا زأ ٤ض

لا ؤل و بُٔذؼٞوTو  بس جل م ه٤ٔلا )βو ٝسُي ٖٝٓ داٍ ٓرلوؼلا ٓؼلٓام )Tػثن زرجؼز ه٤ٔلا )

و ٝػ٠ِ ٛشب بلأػلع ٣ٌٖٔ 1.653و  ٢ٛٝ سًثض ٖٓ ه٤ٔرٜل بُجز٤ُٝلا بُر٢ زثِؾ )21.936ٓوزبصٙ )

لا ٣ٞجز زأ ٤ض سٝ  بُر٢ ز٘ب ػ٠ِ سٗٚ  بُنل٤ٗلاصكض بُلضض٤لا بُلضػ٤لا بُضبوؼلا ُِلضض٤لا بُضن٤ؼلا 

  ٝ هثٍٞ بُلضض٤لا بُثز٣ِلا ػٜ٘ل بُر٢ ز٘ب ػ٠ِ )٣ٞجز  ُِرؼِْ  ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞرلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا 

 و.ُِرؼِْ ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞزأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا 

نهتىاصم فٍ ثصُشح و ٝجٞر زأ ٤ض ٓؼ١ٞ٘ 7ٖٓ ٓؼر٤لم بُجزٍٝ ): انفشضُخ انفشعُخ انخبيغخ . ج

ل م و ٝبُر٢ ج416.41و بُٔذؼٞولا بُر٢ وِـت )F  ٣ٝؤًز سُي بُو٤ٔلا بُر٢ جل م وٜل )انضثىٌ 

و  428,1و ٝرصجر٢ دض٣لا )0.05و ػ٘ز ٓؼرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘لا )3.92سًثض ٖٓ ه٤ٔرٜل بُجز٤ُٝلا بُثلُـلا )

وس٤ضا بُظوٕٞ   كضا، ػٖ  بُرٞبلَ ك٢ ٝبػر٘لرب، ُشُي ٣ٌٖٔ بلاػرزلاٍ دٍٞ ٓؼر٣ٞلم ٝهٞا زأ ٤ض

لا و بُٔذؼٞوTو  بس جل م ه٤ٔلا )βو ٝسُي ٖٝٓ داٍ ٓرلوؼلا ٓؼلٓام )Tٓل ػثن زرجؼز ه٤ٔلا )

و ٝػ٠ِ ٛشب بلأػلع 1.653و  ٢ٛٝ سًثض ٖٓ ه٤ٔرٜل بُجز٤ُٝلا بُر٢ زثِؾ )20.406ؤل ٓوزبصٙ )

بُر٢ ز٘ب ػ٠ِ سٗٚ  لا ٣ٞجز  بُنل٤ٗلا٣ٌٖٔ صكض بُلضض٤لا بُلضػ٤لا بُذلٓؼلا ُِلضض٤لا بُضن٤ؼلا 

  ٝ هثٍٞ بُلضض٤لا بُثز٣ِلا ػٜ٘ل بُر٢ ز٘ب ػ٠ِ ُِرٞبلَ  ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞزأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا 

 و.ُِرٞبلَ ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ)٣ٞجز زأ ٤ض سٝ رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا 

 َتبئذ تأحُش أثعبد انتغىَك انشلًٍ فٍ ثصُشح انضثىٌ عهً انًغتىي انزضئٍ( 7انزذول )

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

F R 

Squar

e 

T 

B 
Std. 

Error 
Beta 

انًحغى

 ثخ

انزذون

 َخ

انًحغى

 ثخ

انزذون

 َخ

(Constan

t) 
1.144 .173  

237.33 3.92 0.375 
6.612 

1.653 

 15.406 598. 044. 683. انززة

(Constan

t) 
1.902 .121  

250.85 3.92 0.37 
15.695 

1.653 

 15.838 608. 033. 523. الاعتغشاق

(Constan

t) 
1.615 .112  

391.74 3.92 0.478 
14.471 

1.653 

 19.793 692. 029. 572. الاحتفبظ

(Constan

t) 
1.648 .099  

481.20

8 
3.92 0.53 16.563 1.653 
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 21.936 728. 026. 580. انتعهى

(Constan

t) 
1.388 .119  

416.41 3.92 0.494 
11.639 

1.653 

 20.406 703. 030. 621. انتىاصم

Dependent Variable: ٌثصُشح انضثى 

 .ِٖ ٤: ٖٓ سػزبر بُثلدنانًصذس

 وانتىصُبدالاعتُتبربد : انخبيظ انًحىس

 أولاً: الاعتُتبربد
 زٞلَ بُثذى ب٠ُ ٓجٔٞػلا ٖٓ بلاػر٘رلجلم ٣ٌٖٔ ػضضٜل ػ٠ِ بُ٘ذٞ ب٥ز٢: 

زة٤ض ٗرلن  بُرذ٤َِ بلادسلن٢  ٝجٞر ػاهلا بصزثلل سبم رلاُلا ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ ٓرـ٤ض بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ  .1

ٝٓرـ٤ض وس٤ضا بُظوٕٞ ػ٠ِ بُٔؼرٟٞ ب٢ٌُِ  ٝٛشب ٣ة٤ض ب٠ُ بٕ بُةضًلا ولػرذزبٜٓل بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ 

ر بُٔرـ٤ض ػٞف زؼظط ٖٓ وس٤ضا بُظوٕٞ  ًٝلٗت لث٤ؼلا ػاهلا بصزثلل ػ٠ِ بُٔؼرٟٞ بُجظن٢ و٤ٖ سوؼل

 بُٔؼروَ ٝبُٔرـ٤ض بُرلوغ ًٔل ٣أز٢:

زٞجز ػاهلا بصزثلل ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ وؼز بُرؼِْ ٝٓرـ٤ض وس٤ضا بُظوٕٞ  بس جل  ولُٔضزثلا بلأ٠ُٝ  ٝٛشب  . أ

٣ٞضخ سٕ زٞك٤ض بُٔؼضكلا ٝبُٔؼِٞٓلم بُضه٤ٔلا ُِظوٕٞ ٣ؼظط برصبًٚ ٢ٔ٘٣ٝ وس٤ضزٚ زجلٙ بُذزٓلم 

 بُٔوزٓلا ٖٓ هثَ بُةضًلا.

زثلل ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ وؼز بُرٞبلَ ٝٓرـ٤ض وس٤ضا بُظوٕٞ  بس جل  ولُٔضزثلا بُنل٤ٗلا  زٞجز ػاهلا بص . ة

 ٝٛشب ٣ؤًز سٕ زذؼ٤ٖ ه٘ٞبم ٝسػل٤ُ  بُرٞبلَ ٣ؼظط ٖٓ كْٜ بُةضًلا ُظولنٜ٘ل.

زٞجز ػاهلا بصزثلل ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ وؼز بلادرللظ ٝٓرـ٤ض وس٤ضا بُظوٕٞ  بس جل  ولُٔضزثلا بُنلُنلا  ٓٔل  . د

ُذللظ ػ٠ِ بُظولنٖ ًؼلَٓ ْٜٓ ُاػرٔضبص٣لا ٝػَٔ بُةضًلا ك٢ و٤ئلا زرؼْ ٣ة٤ض ٛشب ب٠ُ س٤ٔٛلا ب

 ولُٔ٘لكؼلا.

زٞجز ػاهلا بصزثلل ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ وؼز بلاػرـضبم ٝٓرـ٤ض وس٤ضا بُظوٕٞ  بس جل  ولُٔضزثلا بُضبوؼلا   . ث

ٓل ٣لؼض زللػَ بُظوٕٞ بُؼ٤ٔن ٓغ بُث٤ئلا بُضه٤ٔلا ُِةضًلا بٝ ٣ؼظط ٖٓ وس٤ضزٚ زجلٙ بُؼآلا 

 لا بُذلللا ولُةضًلا.بُرجلص٣

زٞجز ػاهلا بصزثلل ٓؼ٣ٞ٘لا و٤ٖ وؼز بُجشب ٝٓرـ٤ض وس٤ضا بُظوٕٞ  بس جل  ولُٔضزثلا بلأد٤ضا  ٓٔل  . د

٣ؼ٢٘ سٕ كلػ٤ِلا بُجشب ػثض بُو٘ٞبم بُضه٤ٔلا ػلَٓ ْٜٓ ٝٓؤ ض ٌُٖٝ وزصجلا سهَ ٖٓ بلأوؼلر 

 بلأدضٟ.

سظٜضم ٗرلن  بُرذ٤َِ بلادسلن٢  ٝجٞر ػاهلا زأ ٤ض ٓؼ١ٞ٘ ُِرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ ػ٠ِ  .2

بُٔؼرٟٞ ب٢ٌُِ  ًٝلٗت لث٤ؼلا بُرأ ٤ض ػ٠ِ بُٔؼرٟٞ بُجظن٢ لأوؼلر بُٔرـ٤ض بُٔؼروَ ك٢ بُٔرـ٤ض بُرلوغ 

 ًٝٔل ٣أز٢: 

٠ُ  ٝٛشب ٣ة٤ض ب٠ُ سٕ زؼِْ ٣ٞجز زأ ٤ض ٓؼ١ٞ٘ ُِرؼِْ ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ  بس جل  ولُٔضزثلا بلأٝ . أ

 بُظوٕٞ ٣ؼظط ٖٓ كٜٔٚ ٝػًِٞٚ وةٌَ ِٓذٞظ.

٣ٞجز زأ ٤ض ٓؼ١ٞ٘ ُِرٞبلَ ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ  بس جل  ولُٔضزثلا بُنل٤ٗلا  ٝزؼظط ه٘ٞبم بُرٞبلَ  . ة

 بُلؼلُلا ٖٓ وس٤ضا بُظوٕٞ.

٤ٔٛلا ٣ٞجز زأ ٤ض ٓؼ١ٞ٘ ُادرللظ ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ  بس جل  ولُٔضزثلا بُنلُنلا  ٣ٝة٤ض ب٠ُ س . د

 بلادرللظ ولُظولنٖ ٝبُرأ ٤ض ػ٠ِ ُض ٣رْٜ زجلٙ بُةضًلا.

٣ٞجز زأ ٤ض ٓؼ١ٞ٘ ُاػرـضبم ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ  بس جل  ولُٔضزثلا بُضبوؼلا  ٝٛشب ٣ؼٌغ ٓزٟ  . ث

 زللػَ بُظوٕٞ ٝبٗزٓلجٚ ٓغ بُٔذرٟٞ بُضه٢ٔ ُِةضًلا.

ٔنَ هزصا بُةضًلا ٣ٞجز زأ ٤ض ٓؼ١ٞ٘ ُِجشب ك٢ وس٤ضا بُظوٕٞ  بس جل  ولُٔضزثلا بُذلٓؼلا  ٣ٝ  . د

 ػ٠ِ جشب بُظولنٖ ولػرذزبّ سرٝبم بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ.
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بُرللػَ بُٔرثلرٍ ػثض بُو٘ٞبم ٝسُي ٖٓ داٍ  بُرللػَ بُضه٢ٔ ٣ؼظط ٖٓ بصزثلل بُظوٕٞ ولُةضًلا .3

بُضه٤ٔلا )بُضرٝر  بػرراػلم بُضس١  صػلنَ بُرٜ٘ئلاو ٣ؤر١ ب٠ُ رؼٞص بُظوٕٞ وللاٛرٔلّ ٣ٝظ٣ز ٖٓ 

 .ٓةلصًرٚ

زث٤ٖ سٕ بُظولنٖ ٣رللػِٕٞ وةٌَ ب٣جلو٢ ٓغ بُٔذرٟٞ  سس بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ك٢ جشب بُظولنٖكلػ٤ِلا  .4

 .لا ػ٤ٔل ػثض ٝػلنَ بُرٞبلَ بلاجرٔلػ٢ٝبُضه٢ٔ بُٔٞجٚ  

 انتىصُبدحبَُبً: 
 بُرٞل٤لمبُثذى ٖٓ بلاػر٘رلجلم ٣ررِ  زوز٣ْ ٓجٔٞػلا ٖٓ  ٚبػرٔلرب، ػ٠ِ ٓل زٞلَ ب٤ُ           

 ٜز بُثذن٢  ٢ٛٝ ًل٥ز٢:لاػرٌٔلٍ ٛشب بُج

٣ررِ  ٖٓ بُةضًلا بُٔثذٞ ٚ بلاٛرٔلّ وج٤ٔغ سوؼلر بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ  لإٔ بلاٛرٔلّ ولُثؼض  .1

زة٤ٌَ ٝسُي ٖٓ داٍ  رٕٝ ب٥دض ٣ؤر١ ب٠ُ رؼٞص بُظولنٖ وؼزّ بلاٛرٔلّ ٖٓ هثَ بُةضًلا.

ر زذس٤ب ٤ٓظب٤ٗلا ٓرٞبطٗلا ٌَُ وؼٌز ٖٓ سوؼلٝ كض٣ن زؼ٣ٞن صه٢ٔ ٓرؼزر بُرذسسلم.

 بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ.

بُرأ٤ًز ػ٠ِ دٔل٣لا و٤لٗلم بُظولنٖ ٝبوضبط سُي ٝ زؼظ٣ظ دسٞل٤لا بُث٤لٗلم ٝبُنولا بُضه٤ٔلا .2

 .ك٢ بُذٔام ُث٘ل  ٓظ٣ز ٖٓ بُنولا ٝبُٞلا 

بردلٍ بُؼل٤ِٖٓ ك٢ بُةضًلا وزٝصبم ززص٣ثلا ربدَ بُةضًلا ٝدلصجٜل ُظ٣لرا هزصزْٜ ػ٠ِ  .3

زذل٤ظ بُؼل٤ِٖٓ ُِٔةلصًلا بُلؼلُلا ك٢ ٖ داٍ   ٝسُي ٓٓٞبًثلا بُرو٤٘لم بُضه٤ٔلا بُذز٣نلا

 بُرؼلهز ٓغ جٜلم ززص٣  ٓٞ ٞهلا بُؼَٔ بُٞصؽ ربدَ بُةضًلا.  ٝبُثضبٓ  بُرزص٣ث٤لا

سُي ٣ؼظط ٖٓ  بلاػرجلولا بُؼض٣ؼلا ُرؼ٤ِولم ٝرٌلٟٝ بُظولنٖ ػ٠ِ بُٔ٘سلم بُضه٤ٔلا .4

 .صضلْٛ ٣ٝوَِ ٖٓ ٓؼزٍ ٓـلرصزْٜ سٝ بُرٞجٚ ُِٔ٘لكؼ٤ٖ

بُرٞبلَ و٤ٖ بُةضًلا ٝبُظولنٖ ٖٓ سجَ بُذللظ ػ٠ِ طولنٖ بُةضًلا بُذل٤٤ُٖ  ٝجٞب زؼظ٣ظ  .5

زلؼ٤َ دزٓلا بُظولنٖ بُضه٤ٔلا ػ٠ِ ٓزبص   ٝسُي ٖٓ داٍ ٝجشب بُظولنٖ بُجزر ُِةضًلا

 ز٘ظ٤ْ كؼل٤ُلم ٝٓؼلوولم زللػ٤ِلا ػثض بُؼٞر٤لٍ ٤ٓز٣ل.  ٝو ػلػلا24)

 انًصبدس:
يزهخ   رٝص بُرؼ٣ٞن ب ٌُرض٢ٗٝ ك٢ زض٣ٝ  ٓث٤ؼلم رضًلا سٝص٣لاّ  2020  ب٣ٔلٕ  ػرلصػ٤لا  .1

 .2  بُؼزر 4بُٔجِز  ًَبء نلالتصبد وانتزبسح،

"ب ض بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ػ٠ِ ٤ٗلا بُةضب  ٖٓ ٓلصًلم بلاط٣ل  بُؼل٤ُٔلا"   2021جٔؼلا  صبٝبٕ  لنض   .2

 ربيعخ انششق الاوعط.صػلُلا ٓلجؼر٤ض  ٤ًِلا بلاػٔلٍ  

  رٝص زٌُ٘ٞٞج٤ل بُٔؼِٞٓلم ك٢ زؼظ٣ظ وس٤ضا بُظوٕٞ ػٖ لض٣ن 2018ٖ  دؼ٤ٖ ٤ُٝز دؼ٤  .3

وذى بػرراػ٢ ٥صب  ػ٤٘لا ٖٓ ٓٞظل٢ رضًلا يػ٤ل ػ٤َ ُازسللام   -ٜٓلصبم بُٔٞبصر بُثةض٣لا 

 .117  بُؼزر 1  جلٓؼلا وـزبر  بُٔجِزيزهخ كهُخ الإداسح والالتصبد

ن بُة٢ُٞٔ ك٢ زؼظ٣ظ وس٤ضا بُظوٕٞ ػٖ لض٣ن   رٝص بُرؼ2020٣ٞبُذ٤ٌْ  ٠ِ٤ُ ٓذؼٖ   .4

رصبػلا بػرراػ٤لا ٥صب  ػ٤٘لا ٖٓ هلرا ٝزلوؼ٤ٖ ك٢ رضًلا ًلُلا ُرجلصا  -بُسٞصا بُش٤٘ٛلا ُِٔ٘ظٔلا 

 .58  بُؼزر 2بُجلٓؼلا ب ػا٤ٓلا  بُٔجِز ، يزهخ انكهُخ الإعلايُخ،بُٔ٘رجلم بُـشبن٤لا ك٢ ًضوا 

رصبػلا زذ٤ِ٤ِلا ٥صب   -بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ك٢  ولكلا بُظوٕٞ   رٝص2023بُضو٤ؼ٢  ٓض٣ْ ولػْ ػظ٣ظ    .5

، يزهخ آدأة ػ٤٘لا ٖٓ ٓزصب  ٝٓؼؤ٢ُٝ بُةؼ  ٝبُٞدزبم ُةضًلم ط٣ٖ ُازسللام ك٢ بُؼضبم

 .56بُؼزر  1بُٔجِز  انكىفخ،

  "زأ ٤ض بُرؼ٣ٞن بلاٌُرض٢ٗٝ ك٢ ػ٘للض بُٔظ٣  2013بُظ٤ٛض١  سدٔز دِق دؼ٤ٖ ػ٢ِ    .6

 .22  بُؼزر 8بُٔجِز  يزهخ انذساعبد انًحبعجُخ وانًبنُخ،ُرأ٤٘٤ٓلا"  بُرؼ٣ٞو٢ ُِذزٓلا ب
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 "بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ٝرٝصٙ ك٢ زؼظ٣ظ بُسٞصا بُش٤٘ٛلا ُِٔ٘ظٔلا"  2017بُةٔض١  ٓذٔز ػٞض    .7

كضع ًضوا  بُٔوزػلا   -رصبػلا بػرراػ٤لا ٥صب  بُؼل٤ِٖٓ ك٢ رضًلا بػ٤ل ػ٤َ ُازسللام بُؼضبه٤لا 

 ربيعخ كشثلاء.ب ربصا ٝبلاهرسلر   صػلُلا ٓلجؼر٤ض  ٤ًِلا

 4.0  رٝص سوؼلر بُج٤َ بُضبوغ 2021بُرلن٢  ٣ٞػق دج٤ْ ًٝةٌٍٞ  دؼ٤ٖ ٓذٔز ػ٢ِ    .8

 .2  بُؼزر 17  بُٔجِز ، يزهخ انغشٌ نهعهىو الالتصبدَخ والإداسَخُِرؼ٣ٞن ك٢ بهر٘لص بُظوٕٞ

س ض بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ك٢ ,2023ػثلع  جضج٤غ ػ٤ٔض  سٗٞص لز٣ن رض٣ق  ٣ٞػق ٣ذ٠٤ ػ٢ِ    .9

بُ٘جلح بُرؼ٣ٞو٢ رصبػلا زذ٤ِ٤ِلا ٥صب  ػ٤٘لا ٖٓ طولنٖ رضًلا ًٞصى ُازسللام بُٔر٘وِلا ك٢ هضل  

 .5بُؼزر  5ٓجِز يزهخ التصبدَبد الاعًبل نهجحىث انتطجُمُخ،بُذٔزب٤ٗلا/٤ٟٗ٘ٞ  

ا بُظوٕٞ , رٝص وس٤ض2023. بُؼرلص  كؤبر دٔٞر١  ػا  كضدلٕ للُ   ٓذٔٞر كٜز ػثز ػ٢ِ  10

وذى بػرراػ٢ ٥صب  ػ٤٘لا ٖٓ ٓز٣ض١ رضًلا ط٣ٖ  -ك٢ زذؼ٤ٖ بُسٞصا بُش٤٘ٛلا بُٔزصًلا ُِٔ٘ظٔلا

 .77بُؼزر  19  بُٔجِز انًزهخ انعشالُخ نهعهىو الاداسَخبُؼضبم ُازسللام بُٔر٘وِلا  

  زأ ٤ض بُرؼ٣ٞن بُةؼٞص١ ك٢ زؼظ٣ظ وس٤ضا 2023. ػِٞبٕ  دؼٖ جث٤ض ٜٝٗل٣لا ػثز ٓذؼٖ  11

وذى بػرراػ٢ ٥صب  ػ٤٘لا ٖٓ بُو٤لربم ك٢ رضًلا ًلُلا ُِٔ٘رجلم بُـشبن٤لا / ًضوا  -ٕٞبُظو

 .77بُؼزر  19بُٔجِز  انًزهخ انعشالُخ نهعهىو الإداسَخ، -بُٔوزػلا

  سوؼلر بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ٝرٝصٛل ك٢ 2023. كؤبر  كلصع ٓذٔز ٝج٤َٔ  رللٕ ػثز بُضدٖٔ  12

بػرراػ٤لا ٥صب  ػ٤٘لا ٖٓ بُؼل٤ِٖٓ ك٢ ػزر ٖٓ رضًلم و٤غ  زضػ٤خ لٞصا بُؼآلا بُرجلص٣لا  رصبػلا

 .1  بُؼزر 26  بُٔجِز يزهخ ربيعخ دهىنبُؼ٤لصبم ك٢ ٓضًظ ٓز٣٘لا رٛٞى  

صسع بُٔلٍ  2022. ًةٌٍٞ  دؼ٤ٖ ٓذٔز ػ٢ِ  ٝٓذٔز ٓج٤ز بُذٔزب٢ٗ  ٝٓذٔز ًض٣ْ بُذثٞو٢ 13

لصف بُرجلص٣لا )سٗٔٞسج: بُٔسضف بُظو٢ٗٞ ًآ٤ُلا ُرزػ٤ْ ٝزؼظ٣ظ بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ بُٔسضك٢ ُِٔس

بُؼزر بُذلص. ٝهلنغ بُٔؤزٔض بُؼ٢ِٔ  (. يزهخ انغشٌ نكهُخ الإداسح والالتصبد،TBIبُؼضبه٢ بُرجلص١ 

 بُز٢ُٝ ٤ٌُِلا ب ربصا ٝبلاهرسلر  جلٓؼلا ٝبصث بلأٗث٤ل   بُؼضبم.

ٖ لض٣ن   و٘ل  وس٤ضا بُظوٕٞ ػ٠ِ سػلع بُرؼ٣ٞن بُة٢ُٞٔ ػ2017. بٌُاو٢  س٤ٓض ٗؼٔلا  14

رصبػلا بػرراػ٤لا زذ٤ِ٤ِلا ك٢ ػ٤٘لا ٖٓ بُٔسلصف بُرجلص٣لا بُذلللا ك٢  -بُثضبػلا بُرؼ٣ٞو٤لا 

 ، ربيعخ انكىفخ.ٓذلكظر٢ وـزبر ٝبُ٘جق بلأرضف  سلضٝدلا رًرٞصبٙ  ٤ًِلا ب ربصا ٝبلاهرسلر

  رٝص بُرؼ٣ٞن بُضه٢ٔ ك٢ زؼظ٣ظ 2021. ٣ؼوٞب  ٓ٘شص دضض ٝػٔض  دضو٤لا ػثزٝ  15

: رصبػلا بػرراػ٤لا ك٢ ٓرجض بُؼل٤ُٔلا ك٢ ٓز٣٘لا Ansoffبلاػرضبز٤ج٤لم بُٔؼرٔزا ػ٠ِ ٓسلٞكلا 

 .3  بُؼزر 11  بُٔجِز ، يزهخ انًخًُ نهعهىو الإداسَخ والالتصبدَخبُٔٞلَ
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