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This research presents a conceptual framework 

on the role of metaverse transformations in 

enhancing digital financial services, focusing 

on the impact of these changes on customer 

experience, the delivery of innovative services, 

and the promotion of financial inclusion. It 

explores the rapid development of digital 

technologies such as virtual reality (VR) and 

augmented reality (AR), and how they can 

create interactive environments that enable 

customers to conduct financial transactions 

more efficiently and conveniently. The 

research also examines the role of the 

metaverse in offering digital branches, virtual 

financial consultations, and digital 

transactions, thereby improving access to 

financial services in areas lacking traditional 

infrastructure. The research concludes that the 

metaverse offers limitless possibilities for 

reshaping the financial sector by enhancing 

customer experience, expanding financial 

inclusion, and driving innovation and 

efficiency in the provision of financial 

services. It is also expected to contribute to 

sustainable growth through the integration of 

traditional and digital financial systems. In this 

regard, the study recommends promoting 

research and development in metaverse and 

blockchain technologies to deliver more 

efficient and effective digital financial 

solutions, thereby helping to build a modern, 

inclusive, and secure financial system that 

meets the needs of individuals and institutions 

in the digital age. 
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 انًستخهض

مفبهُمُبً ؽىل دوس رؾىلاد المُزبفُشط فٍ رؾغُن الخدذمبد المبلُدخ َزنبول هزا الجؾش مذخلاً 

الشقمُخ، مع الزشكُض علً ردثصُش هدزا الزؾدىلاد علدً رغشثدخ الومدلاي ورددذَ  خدذمبد مجزيدشح وروضَدض 

الؾمىل المبلٍ. وَنبقؼ الجؾش الزطىس الغشَع فٍ الزدنُبد الشقمُدخ، مضدا الىاقدع الافزشامدٍ والىاقدع 

اعزخذامهب فٍ خلق ثُئبد رفبعلُخ رزُؼ للوملاي إعشاي الموبملاد المبلُدخ ثطدشأ ثكضدش الموضص، وكُفُخ 

كفددبيح وعددهىلخ. كمددب َغددزوشك دوس المُزددبفُشط فددٍ ردددذَ  الفددشوش الشقمُددخ، والاعزؾددبساد المبلُددخ 

الافزشامُخ، والموبملاد الشقمُخ، ثمب َوضص من الىفىل إلً الخذمبد المبلُدخ فدٍ مندبهق رفزددش إلدً 

نُددخ الزؾزُددخ الزدلُذَددخ. وقددذ رىفددا الجؾددش إلددً ثت المُزددبفُشط َزددُؼ إميباُددبد  ُددش مؾددذودح  عددبدح الج

رؾدديُا الدطددبش المددبلٍ مددن خددلال رؾغددُن رغشثددخ الومُددا، ورىعددُع اطددبأ الؾددمىل المددبلٍ، وروضَددض 

ريبمدا الاثزيبس واليفبيح فٍ ردذَ  الخدذمبد المبلُدخ. كمدب َزىقدع ثت َغده  فدٍ رؾدُدق امدى مغدزذا  عجدش 

الأاظمددخ المبلُددخ الزدلُذَددخ والشقمُددخ. وفددٍ هددزا الخقددىؿ، َىفددٍ الجؾددش ثنددشوسح رؾددغُع الجؾددش 

والزطىَش فٍ ردنُبد المُزبفُشط والجلىكؾُن لزدذَ  ؽلىل مبلُخ سقمُدخ ثكضدش كفدبيح وفوبلُدخ، ثمدب َغده  

 ش الشقمٍ.فٍ ثنبي اظب  مبلٍ مزطىس وؽبما وآمن َلجٍ اؽزُبعبد الأفشاد والمؤعغبد فٍ الوق

 المُزبفُشط، الخذمبد المبلُخ الشقمُخ، الزؾىل الشقمٍ، الأمبت الغُجشااٍ، الؾمىل المبلٍ. انكهًبث انًفتبحيت:

 :انًقذيت

ؽهذ الودذ الأخُش ردذمبً  ُدش مغدجىأ فدٍ مغدبلاد الزينىلىعُدب الشقمُدخ، وثدي هدزا الزطدىس إلدً 

والمنزغددبد المخزلفددخ، ولا عددُمب فددٍ الدطددبش رغُُددشاد عزسَددخ فددٍ كُفُددخ رفبعددا الأفددشاد مددع الخددذمبد 

المبلٍ. وروذ الخذمبد المبلُخ الشقمُدخ ثؽدذ ثثدشص الأمضلدخ علدً هدزا الزؾدىل، إر ثفدجؼ ثئميدبت الأفدشاد 

والمؤعغبد إعشاي الموبملاد المبلُخ ثغهىلخ وثمبت عجش ا ازشادذ، دوت الؾبعدخ للزىاعدذ الفولدٍ فدٍ 

زؾددىلاد فددٍ رُغددُش الىفددىل إلددً الخددذمبد المبلُددخ وروضَددض المؤعغددبد المبلُددخ. وقددذ ثعددهمذ هددزا ال

 الؾمىل المبلٍ، لا عُمب فٍ المنبهق الزٍ كباذ روباٍ من موف الجنُخ الزؾزُخ المبلُخ.

ومن ثُن الزدنُبد الغذَذح الزٍ ثبرذ رؾيا صىسح فٍ هزا المغبل هى المُزبفُشط، الزٌ َمضا ثُئدخ 

زفبعدا ثدُن المغدزخذمُن فدٍ عدىال  سقمُدخ. ثفندا المُزدبفُشط، افزشامُخ صلاصُخ الأثوبد روزمدذ علدً ال

ثفجؼ من المميدن رطدىَش رغدبسة مبلُدخ عذَدذح رزغدبوص ؽدذود الزطجُددبد المبلُدخ الزدلُذَدخ مضدا الدذفع 

الشقمٍ، الزؾىَلاد المبلُخ، ثو الزذاول فٍ الأعىاأ المبلُخ. إر َدذ  المُزبفُشط إميباُبد  ُش مؾذودح 

علُخ َمين ثت رغه  فٍ إعبدح رقمُ  رغشثخ الومُا ثؾديا عدزسٌ. فدٍ هدزا الفندبي فٍ خلق ثُئبد رفب

الافزشامٍ، َمين للمغزخذمُن الزفبعا مع ثونه  الجول، واعزيؾدب  الفدشؿ المبلُدخ، والااخدشاه 

فددٍ ممبسعددبد مبلُددخ عذَددذح رجددذث مددن الاعددزضمبس فددٍ الأفددىل الشقمُددخ وفددىلاً إلددً الاعددزفبدح مددن 

 خ عجش ثدواد الىاقع الافزشامٍ.الاعزؾبساد المبلُ
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هزا الزؾىلاد لا ردزقش علً رؾغُن رغشثخ الومدلاي فؾغدت، ثدا رفدزؼ ثَندبً آفبقدبً واعدوخ ثمدب  

المؤعغبد المبلُخ لزدذَ  خذمبد مجزيشح. علً عجُا المضبل، َمين للمقبس  والمنقبد المبلُخ إاؾبي 

موددبملاد مبلُددخ، وؽنددىس اعزمبعددبد فددشوش افزشامددُخ فددٍ المُزددبفُشط، إر َميددن للومددلاي إعددشاي 

اعزؾبسَخ، ثو ؽزً الزفبعا مع ثرمزخ مزدذمخ روزمذ علً الزكبي الافطنبعٍ. كمب ثت المُزبفُشط َميدن 

ثت َغدده  فددٍ رغددشَع دمددظ الومددلاد الشقمُددخ والجلىكؾددُن فددٍ النظددب  المددبلٍ الزدلُددذٌ، ممددب َوددضص مددن 

 خ ثهب.عهىلخ إعشاي الموبملاد وَدلا من الزيبلُف المشرجط

ولين علً الش   من ا ميباُبد الهبئلخ الزٍ َدذمهب المُزبفُشط، َىاعد  هدزا المغدبل الوذَدذ مدن 

الزؾذَبد الزٍ رزولق ثؾيا سئُظ ثيُفُخ ممبت الأمدبت الغدُجشااٍ فدٍ ثُئدبد افزشامدُخ، إر قدذ ريدىت 

دددخ ثبلزوددبملاد عشمددخ للهغمددبد والاخزشاقددبد. فنددلاً عددن رلددش، رزطلددت الزؾددشَوبد الدباىاُددخ المزول

المبلُدددخ فدددٍ المُزدددبفُشط رطدددىَش آلُدددبد عذَدددذح رىاكدددت هدددزا الاثزيدددبساد، مدددع الؾفدددب  علدددً ؽددددىأ 

المغزخذمُن وممبت الؾفبفُخ. كمب ثت قنبَب الخقىفُخ رجدً مغثلخ ؽبئيخ، إر رضداد المخبو  ؽىل 

 كُفُخ ؽمبَخ الجُبابد الؾخقُخ فٍ ثُئبد سقمُخ  ُش ردلُذَخ.

ؤل ؽىل كُف َميدن للمؤعغدبد المبلُدخ الزفبعدا مدع هدزا الزؾدذَبدي ومدب هدٍ لزلش، َمين الزغب

الفددشؿ الزددٍ َميددن ثت َىفشهددب المُزددبفُشط لزؾغددُن الخددذمبد المبلُددخ الشقمُددخي وكُددف عددزؤصش هددزا 

الزؾىلاد علً مغزدجا القنبعخ المبلُخ ثؾيا عب ي هزا الأعئلخ رؾيا مؾىس هزا الجؾش، الزٌ َهذ  

مُزبفُشط فٍ رطىَش ورؾغُن الخذمبد المبلُخ الشقمُخ، مدن خدلال فؾدـ كُفُدخ إلً اعزيؾب  دوس ال

دمظ هزا الزينىلىعُب فٍ الدطبش المبلٍ، والفشؿ الزٍ قذ رنؾث، فنلاً عن الزؾذَبد الزٍ قدذ رىاعهد . 

كمدب عددُز  اعزؾدشا  مغددزدجا هددزا الولاقدخ ثددُن المُزدبفُشط والخددذمبد المبلُددخ، وكُفُدخ ريبملهددب ثؾدديا 

 مع رطلوبد المغزخذمُن ومزطلجبد الغىأ المبلُخ. َزمبؽً

 فرضيت انبحث:
َنطلق الجؾش من فشمُخ مفبدهب "إت رطجُق ردنُبد المُزبفُشط فٍ الدطبش المدبلٍ َغده  ثؾديا  

كجُش فٍ رؾغُن رغشثخ الوملاي وروضَض فوبلُخ الخذمبد المبلُخ الشقمُخ، من خلال ردذَ  ؽلىل مجزيدشح 

منخ ومشاخ، علً الش   من الزؾذَبد المزولدخ ثبلأمبت الغُجشااٍ، الخقىفدُخ، وخلق ثُئبد رفبعلُخ آ

 والزنظُمبد الدباىاُخ."

 هذف انبحث:
َهذ  هزا الجؾش هى اعزيؾب  دوس المُزبفُشط فٍ رؾغُن ورطدىَش الخدذمبد المبلُدخ الشقمُدخ، 

ثمب فٍ رلش الفشؿ الزدٍ  ورلش من خلال رؾلُا رثصُشاد هزا الزينىلىعُب الؾذَضخ علً الدطبش المبلٍ،

رىفشهب للمؤعغبد المبلُخ والوملاي، والزؾدذَبد الزدٍ قدذ رىاعد  رطجُدبرهدب فدٍ هدزا المغدبل. ومدن هندب 

 رجشص الأهذا  اِرُخ:

دساعخ رثصُش المُزبفُشط علً رغشثخ الومدلاي فدٍ الدطدبش المدبلٍ مدن خدلال رؾلُدا كُفُدخ رؾغدُن  .1

 لال ثُئبد افزشامُخ رفبعلُخ.رفبعا الوملاي مع الخذمبد المبلُخ من خ

اعزيؾب  الفشؿ الزٍ َىفشهب المُزبفُشط للمؤعغبد المبلُخ ثمب فٍ رلدش إميباُدخ رددذَ  خدذمبد  .2

مجزيشح مضا الاعزؾبساد المبلُدخ الافزشامدُخ، والزودبملاد الشقمُدخ، وإاؾدبي فدشوش مقدشفُخ فدٍ 

 الوىال  الافزشامُخ.

النمدى الشقمدٍ فدٍ الدطدبش المدبلٍ، إر َدز  دساعدخ كُدف رؾلُا اِصبس المغدزدجلُخ للمُزدبفُشط علدً  .3

َمين ثت َدؤدٌ ريبمدا المُزدبفُشط إلدً دفدع الاثزيدبس فدٍ المغدبل المدبلٍ، ورؾدُدق رؾدىل سقمدٍ 

 َؾما عمُع ؽشائؼ المغزمع.
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 يُهج انبحث:
َوزمذ هزا الجؾش ثؾيا سئُظ علً المنهظ الىففٍ، الزٌ َهدذ  إلدً دساعدخ ورؾلُدا الظدىاهش 

بد المشرجطخ ثبلمُزبفُشط والخذمبد المبلُخ الشقمُخ من خدلال وفدفهب ثؾديا دقُدق وؽدبما. والارغبه

عُغُزخذ  المنهظ الىففٍ فدٍ عمدع المولىمدبد ؽدىل كُفُدخ ردثصُش المُزدبفُشط علدً رطدىَش الخدذمبد 

لُخ فدٍ المبلُخ الشقمُخ، عىاي من خلال الذساعبد الغبثدخ، الزدبسَش الؾذَضخ، ثو الؾبلاد الزطجُدُخ الوم

هزا المغبل. عُز  دساعخ رؾىلاد المُزبفُشط فٍ الدطبش المبلٍ عجدش وفدف الزطدىساد الزينىلىعُدخ 

 والزدنُبد المغزخذمخ، وكزلش اعزيؾب  الفشؿ والزؾذَبد الزٍ قذ رنؾث عشاي هزا الزؾىلاد. 

 هيكهيت انبحث: 
الجؾدش إلدً مدذمدخ من ثعا رؾدُق هذ  الجؾش والزضجذ من فؾخ فشمُز  من عذمهب ر  ردغدُ  

وصددلاس مجبؽددش رنددمن المجؾددش الأول مدذمددخ عددن المُزددبفُشط والخددذمبد المبلُددخ الشقمُددخ، ورطددشأ 

المجؾش الضباٍ إلً رثصُش المُزبفُشط علً رؾغُن الخدذمبد المبلُدخ الشقمُدخ، فدٍ ؽدُن اؽدزما المجؾدش 

َض الؾمىل المبلٍ. واخزز  الضبلش علً الفشؿ المغزدجلُخ للمُزبفُشط فٍ الدطبش المبلٍ ودوسا فٍ روض

 الجؾش ثغملخ من الاعزنزبعبد والزىفُبد.

 نًبحث الأول: يقذيت عٍ انًيتبفيرش وانخذيبث انًبنيت انرقًيتا

 أولاً: تعريف انًيتبفيرش وانتكُىنىجيب انًسبعذة:
علدً ثاد  مغدبؽخ سقمُدخ ابؽدئخ رغدزخذ  ردنُدبد مجزيدشح للغدمبػ للمغدزخذمُن  المُزبفُشطَوش  

(. كمدب َودش  D'Ulizia et al., 2024ثزغهُا ثنبي الولاقبد افزشامُبً وخلق فشؿ رفبعدا عذَدذح  

المُزبفُشط علً ثا  عبل  افزشامٍ صلاصٍ الأثوبد َز  فُ  مؾبكبح الؾُبح الىاقوُخ والأاؾطخ الجؾشَخ فٍ 

مُدخ، إر َميدن للمغدزخذمُن الزفبعدا مدع ثونده  الدجول ومدع الونبفدش الافزشامدُخ ثبعدزخذا  ثُئخ سق

ؽخقُبد سقمُخ رودش  ثبعد  "ثفبردبس". هدزا الودىال  الافزشامدُخ َميدن ثت ريدىت فغدُؾخ وموددذح، إر 

رزذاخا فُهب ردنُبد الىاقع الافزشامٍ والىاقع المودضص، ثب مدبفخ إلدً ردنُدبد ثخدشي مضدا الجلىكؾدُن 

والزكبي الافطنبعٍ. المُزبفُشط هى ثكضش من مغدشد لوجدخ ثو ثُئدخ سقمُدخ رشفُهُدخ  إاد  مفهدى  َهدذ  

إلً إاؾبي مغزمع سقمٍ ؽبما َمين فُ  ممبسعخ عمُع ثادىاش الأاؾدطخ الاقزقدبدَخ والاعزمبعُدخ، ثمدب 

 (. Mozumder et al., 2023فٍ رلش الزفبعا الاعزمبعٍ، الزولُ ، الزشفُ ، والزغبسح  

مقطلؼ "المُزبفُشط" علً ثا  ثُئخ سقمُخ صلاصُخ الأثودبد ردذمظ ثدُن  َوش وفٍ عُبأ الزمىَا، 

( وردنُددبد ثخددشي، ؽُددش َميددن لتفددشاد الزفبعددا، AR( والىاقددع الموددضص  VRالىاقددع الافزشامددٍ  

زددذَ  الوما، والزغبسح ثبعزخذا  رمضُلاد سقمُخ  ثفبربس( وامزلاك ثفىل سقمُخ. ورغزخذ  هدزا الجُئدخ ل

خذمبد مبلُخ مجزيشح، مضا الفشوش الافزشامُخ، المؾبكبح الزفبعلُخ، والزوبما مع الأفىل الشقمُخ مضا 

 (.NFTsالوملاد المؾفشح والشمىص  ُش الدبثلخ للاعزجذال  

(، فدئت "المُزدبفُشط المقدشفٍ" هدى قندبح مقدشفُخ 2023وصملائ    Zainurinووفدبً لزوشَف 

ددن الومددلاي مددن رنفددز مددن خددلال دمددظ المُزددب فُشط مددع الخددذمبد المقددشفُخ عجددش ا ازشاددذ، ممددب َمي 

 الؾقىل علً خذمبد مقشفُخ مزضامنخ مقؾىثخ ثزغبسة صلاصُخ الأثوبد فٍ عبل  افزشامٍ

َىفف مقطلؼ المُزبفُشط ثثا  الزيشاس الزبلٍ للإازشاذ. وَوش  المُزبفُشط ثَنبً علً ااد  و

د الىاقدع الممزدذ، ثٌ الىاقدع المودضص، والىاقدع الافزشامدٍ، عجبسح عن منقخ افزشامُخ رغدزخذ  ردنُدب

والىاقددع المخددزلو، والشعددىمبد صلاصُددخ الأثوددبد، و ُشهددب مددن الزدنُددبد النبؽددئخ للغددمبػ ثبلزفددبعلاد 

 (.Koohang et al., 2023والزغبسة فٍ الىقذ الفولٍ ثطشأ  ُش ممينخ فٍ الوبل  المبدٌ  

الشقمدٍ المزىافدا، إر َميدن للمغدزخذمُن الدذخىل إلدً  وَوزمدذ المُزدبفُشط علدً فيدشح الىعدىد

الوبل  الافزشامٍ فٍ ثٌ وقذ والزفبعا مع ثُئز  والأؽخبؿ اِخشَن، رمبمبً كمب لى كدباىا فدٍ الؾُدبح 

الىاقوُخ. ثب مبفخ إلً رلش، َمزلش المُزبفُشط إميباُبد لزطىَش اقزقبد سقمٍ خبؿ ث ، َوزمذ علدً 
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الافزشامدُخ مضددا الودددبساد الشقمُددخ، والدطدع الفنُددخ الشقمُددخ، والخددذمبد الومدلاد الشقمُددخ والأفددىل 

 المبلُخ.

وهنددبك الوذَددذ مددن الزدنُددبد المزدذمددخ المغددبعذح الزددٍ رددذع  المُزددبفُشط ورغولهددب رغشثددخ رفبعلُددخ 

 (D'Ulizia et al., 2024  )Dimitrieska et al., 2023وواقوُخ. ومن ثه  هزا الزدنُبد:  

عٍ: وهددى ردنُددخ رغوددا ثعهددضح اليمجُددىرش واِلاد قددبدسح علددً مؾبكددبح الددزكبي الددزكبي الافددطنب .1

الجؾشٌ وقذساد ؽا المؾيلاد، وَؾدما الدزكبي الافدطنبعٍ ردنُدبد مخزلفدخ، مضدا الدزول  اِلدٍ 

(. كمددب َميددن للددزكبي الافددطنبعٍ ثت َغدده  فددٍ NLPوالددزول  الومُددق وموبلغددخ اللغددخ الطجُوُددخ  

لُدخ داخدا المُزدبفُشط مدن خدلال ردنُدبد مضدا الزودش  علدً الأامدبه رؾغُن ثمبت الموبملاد المب

 والمشاقجخ المغزمشح.

الىاقددع الافزشامددٍ: وَمضددا مؾبكددبح ؽبعددىثُخ رفبعلُددخ رغزؾددوش ؽبلددخ المغددزخذ  وهشَدددخ عملدد   .2

ورغزجذل ثو روضص المولىمبد الؾغُخ المشرذح إلً ؽبعخ واؽدذح ثو ثكضدش ثطشَددخ رغودا المغدزخذ  

ط فٍ المؾبكبح  الجُئخ الافزشامُخ(. ورغزخذ  هزا الزدنُخ ثؾيا سئُظ فٍ الألودبة َؾوش ثبلااغمب

الشقمُخ، الزذسَت، والزولُ ، واِت رجدذث فدٍ الدذخىل فدٍ مغدبلاد ثخدشي مضدا الدطدبش المدبلٍ، إر 

 َمين للوملاي إعشاي الموبملاد ثو الؾقىل علً اعزؾبساد مبلُخ فٍ ثُئخ افزشامُخ رفبعلُخ.

وضص: هى ردنُخ رغمع ثُن الوبل  الؾدُدٍ والونبفش الشقمُخ من خلال إمبفخ كبئندبد رد  الىاقع الم .3

إاؾبؤهب ثىاعطخ اليمجُدىرش إلدً المغدبؽخ المبدَدخ الؾدُدُدخ لضَدبدح الونبفدش الميىادخ لهدب. وهندبك 

مضددبل ؽددبئع علددً الىاقددع الموددضص هددى اعددزخذا  هددبرف مؾمددىل ثو اظددبساد ركُددخ لشؤَددخ مؾزددىي 

علددً الؾبؽددخ وَدُدذمظ مددع الجُئددخ المؾُطددخ. وفددٍ المغددبل المددبلٍ، َميددن للىاقددع  افزشامددٍ َظهددش

الموددضص ثت َغددبعذ فددٍ عددشك ثُباددبد الغددىأ ثو سعددىمبد ثُباُددخ مجبؽددشح ثصنددبي الزفبعددا مددع 

 المنزغبد المبلُخ فٍ ثُئخ ؽُخ.

جُدىرش علغلخ اليزا  الجلىكؾدُن(: ردنُدخ دفزدش الأعدزبر المدىصش الزدٍ رغدمؼ لؾدجيخ مدن ثعهدضح اليم .4

ثبلؾفب  علً عغا مؾزشك وقبثدا للزؾددق و ُدش قبثدا للزغُُدش للمودبملاد. رؾزدىٌ كدا كزلدخ فدٍ 

علغددلخ اليزددا علددً قبئمددخ ثبلموددبملاد، ورددشرجو اليزددا موددبً ثبعددزخذا  رغضئددبد رؾددفُشَخ، لزيددىَن 

علغددلخ. ردد  رقددمُ  الزينىلىعُددب لزيددىت لامشكضَددخ ورددىفش هشَدددخ ؽددفبفخ وآمنددخ لززجددع الموددبملاد 

لزؾدق منهب. ومن خلال الجلىكؾُن َمين ثت َغبعذ المُزبفُشط فٍ رذاول الأفىل الشقمُخ مضا وا

(. كمددب َميددن اعددزخذا  هددزا الزدنُددخ NFTsالومددلاد المؾددفشح والشمددىص  ُددش الدبثلددخ للاعددزجذال  

لزثمُن المودبملاد المبلُدخ وؽمبَدخ المليُدخ الشقمُدخ، ممدب َغودا مدن المُزدبفُشط ثُئدخ آمندخ وثكضدش 

 ىصىقُخ  عشاي الزغبسح والموبملاد المبلُخ.م

الشمىص  ُش الدبثلخ للاعزجذال: وهٍ ثفىل رؾفُشَخ خبلقخ مذعىمخ ثزدنُخ الجلىكؾُن ولا َميدن  .5

اعزجذالهب ثشمدض آخدش ممبصدا رمبمدبً، إر ثت كدا سمدض َؾمدا ثُبادبد خبفدخ ثد  رغولد  ممُدضاً  مضدا 

ليُدخ لؾدٍي مودُن  مضدا فدىسح، فُدذَى، مدطدع المبلش، الزبسَخ، والخقبئـ الفشَذح(، و رمضا م

مىعددُدٍ، عنقددش داخددا لوجددخ، ثو قطوددخ ثسك افزشامددُخ، ثو ثٌ مدزنُددبد(، وثبلزددبلٍ، فددئت هددزا 

 الشمىص فشَذح و ُش قبثلخ للاعزجذال.

(: مغمىعددخ واعددوخ مددن رطجُدددبد ا ازشاددذ النبؽددئخ لزدنُددخ Web 3.0  3الافددذاس  -الىَددت .6

رزمُض ثبللامشكضَخ والزفبعلُخ، ورهذ  إلً رؾىَا الطشَدخ الزٍ َدز  ثهدب إداسح الجُبادبد  الجلىكؾُن

والزفبعددا مددع ا ازشاددذ، ثؾُددش َميددن للمغددزخذمُن امددزلاك ثُباددبره  ورددذاولهب ثؾدديا مجبؽددش دوت 

 الؾبعخ إلً وعطبي مشكضَُن  مضا الؾشكبد اليجشي ثو الخىاد  المشكضَخ(.

د ثُبابد كجُشح ومزنىعدخ وموددذح وهىلُدخ و/ثو مىصعدخ َدز  إاؾدبؤهب الجُبابد النخمخ: مغمىعب .7

مدن ثدواد وثعهددضح اعزؾددوبس وموددبملاد ا ازشاددذ والجشَدذ ا ليزشواددٍ والفُددذَى ورددذفدبد الندددش 

 و/ثو عمُع المقبدس الشقمُخ الأخشي المزبؽخ الُى  وفٍ المغزدجا.

كدا ميدبت ومدشَؼ عندذ الطلدت إلدً  الؾىعجخ الغؾبثُخ: امدىرط لزميدُن الىفدىل إلدً الؾدجيخ فدٍ .8

مغمىعدخ مؾدزشكخ مدن مدىاسد الؾىعدجخ الدبثلددخ للزيدىَن  علدً عدجُا المضدبل، الؾدجيبد والخددىاد  
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والزخضَن والزطجُدبد والخدذمبد( والزدٍ َميدن رىفُشهدب وإهلاقهدب ثغدشعخ مدع الؾدذ الأدادً مدن 

 عهذ ا داسح ثو رفبعا مدذ  الخذمخ.

دمظ الأؽدُبي المبدَدخ ثغلاعدخ فدٍ ؽدجيخ المولىمدبد وؽُدش َميدن إازشاذ الأؽُبي: عبل  ؽُش َز   .9

 لتؽُبي المبدَخ ثت رقجؼ مؾبسكُن اؾطُن فٍ الوملُبد الزغبسَخ.

الزىث  الشقمٍ: رمضُا ثشمغٍ لغغ  مبدٌ فشدٌ َزندمن خقدبئـ و دشو  وعدلىكُبد الغغد   .10

 فٍ الجُئخ المنؾىسح. فٍ الؾُبح الىاقوُخ من خلال النمبرط والجُبابد الزٍ رؾبكٍ علىك الغغ 

 ورغبه  هزا الزدنُبد فٍ رطىَش المُزبفُشط من خلال اِرٍ:

رىفُش رغشثخ رفبعلُخ: رغبعذ ردنُبد مضا الىاقع الافزشامٍ والىاقع الموضص فٍ عوا المُزدبفُشط  .1

 ثُئخ رفبعلُخ ثبليبما إر َمين للمغزخذمُن الزفبعا مع الوبل  الشقمٍ كمب لى كبت واقوبً ؽدُدُبً.

روضَض الزفبعا الاعزمبعٍ: َزدُؼ المُزدبفُشط للندبط مدن عمُدع ثاؾدبي الودبل  الزفبعدا مدع ثونده   .2

 الجول، ممب َخلق فشفبً للزوبوت، الزول ، والزىافا ثؾيا ثكجش من ثٌ وقذ منً.

 رميددُن الموددبملاد الشقمُددخ اِمنددخ: مددن خددلال الجلىكؾددُن والومددلاد المؾددفشح، َددىفش المُزددبفُشط .3

إهبساً آمنبً لزنفُز الموبملاد المبلُخ، كمب َمين للمغزخذمُن الزذاول وؽدشاي الأفدىل الافزشامدُخ 

 ثغهىلخ وثثمبت.

إدخددبل الاثزيددبس فددٍ الخددذمبد المبلُددخ: مددع دمددظ الددزكبي الافددطنبعٍ، َميددن للمُزددبفُشط رددىفُش  .4

لُددا الجُباددبد، خددذمبد مبلُددخ ركُددخ، مضددا المغددبعذاد الؾخقددُخ لزدددذَ  المؾددىسح المبلُددخ، ورؾ

 واعزضمبس الأمىال فٍ ثُئبد آمنخ وؽفبفخ.

وثددزلش، َقددجؼ المُزددبفُشط فددٍ  ددا الزطددىس الزينىلددىعٍ الغددشَع ثُئددخ مضبلُددخ لزدددذَ  الخددذمبد 

المبلُددخ الشقمُددخ، مضددا إداسح المؾددبفا، الاعزؾددبساد المبلُددخ، الزددذاول فددٍ الأعدده  والومددلاد الشقمُددخ، 

بلُخ. كمب َمين ثت َزُؼ المُزبفُشط للمؤعغبد المبلُخ رطدىَش فدشوش الزثمُن، و ُشهب من الخذمبد الم

مقددشفُخ افزشامددُخ إر َميددن للومددلاي إعددشاي الموددبملاد ورلدددٍ الاعزؾددبساد فددٍ ثُئددخ رفبعلُددخ رؾددج  

 الفشوش الزدلُذَخ ولين ثؾيا سقمٍ ثبليبما.

 بني:ثبَيبً: تطىر انخذيبث انًبنيت انرقًيت وأبرز الابتكبراث في انقطبع انً
لدذ ؽهذ الدطبش المبلٍ خلال الودذَن المبمُُن رؾىلاً كجُشاً اؾى الشقمنخ. فمع رطىس ا ازشادذ، 

ثفجؾذ الخذمبد المبلُخ الشقمُخ عضياً ثعبعُبً من الؾُبح الُىمُخ لتفدشاد والؾدشكبد، إر رزدُؼ إعدشاي 

لشقمُخ مغمىعخ واعدوخ مدن الموبملاد المبلُخ عجش ا ازشاذ ثغهىلخ وَغش. ورؾما الخذمبد المبلُخ ا

الخدددذمبد مضدددا المدددذفىعبد الشقمُدددخ، الزؾددددىَلاد المبلُدددخ عجدددش ا ازشادددذ، الخدددذمبد المقددددشفُخ 

ا ليزشواُددخ، الزددذاول المددبلٍ عجددش ا ازشاددذ، و ُشهددب مددن الأاؾددطخ المبلُددخ الزددٍ َميددن إرمبمهددب دوت 

الزينىلىعُدددب المبلُدددخ الؾبعدددخ للزىاعدددذ فدددٍ فدددشوش المقدددبس  الزدلُذَدددخ. كمدددب ؽدددهذاب ثَندددبً رطدددىس 

 FinTech ٍالزددٍ ردددذ  ؽلددىلاً مجزيددشح فددٍ الددذفع ا ليزشواددٍ، الزمىَددا الؾخقددٍ، والاعددزضمبس فدد )

 (.Bisht et al., 2022الأفىل الشقمُخ  

وروش  الخذمبد المبلُخ الشقمُخ علً ثاهب رلش الخذمبد الزٍ ردُذ   عجش ا ازشادذ ورزدُؼ لتفدشاد 

، إر رزمزدع الخدذمبد دوت الؾبعخ إلً الزىاعذ فٍ المؤعغدبد المبلُدخ الزدلُذَدخإعشاي الموبملاد المبلُخ 

الشقمُخ ثئميبابد قىَخ للؾمىل المبلٍ، وخبفخ فدٍ الجلدذات النبمُدخ، كدىت هدزا الخدذمبد رزمزدع ثمُدضح 

 ,Silue  ردلُا ريبلُف المولىمبد وريبلُف الموبملاد والغمبػ لتعش ثزدبع  المخبهش ثؾديا ثفندا

لدددزلش، فبلخدددذمبد المبلُدددخ الشقمُدددخ هدددٍ خدددذمبد مبلُدددخ َدددز  رميُنهدددب ثو رددددذَمهب مدددن خدددلال  (.2022

الزينىلىعُب الشقمُدخ  علدً عدجُا المضدبل، الهىاردف المؾمىلدخ، والجطبقدبد، وا ازشادذ(. وَميدن رددذَ  

 هزا الخذمبد  علدً عدجُا المضدبل، المدذفىعبد، والائزمدبت، والزدثمُن، والادخدبس، والاعزؾدبساد( مدن

قجددا مغمىعددخ مددن مدددذمٍ الخددذمبد، مددن المقددبس  إلددً مغمىعددخ مددن المؤعغددبد المبلُددخ  ُددش 

المقددشفُخ، مضددا مؤعغددبد الزمىَددا الأفددغش، ومدددذمٍ الائزمددبت الشقمددٍ، ومدددذمٍ الددذفع، وثددبئوٍ 

 (.Eshuchi, 2022الزينىلىعُب، ومقذسٌ الأمىال ا ليزشواُخ  
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واعوخ من الخذمبد المبلُخ الزٍ َمين الىفدىل  ورؾزما الخذمبد المبلُخ الشقمُخ علً مغمىعخ

إلُهب وردذَمهب من خلال الدندىاد الشقمُدخ، ثمدب فدٍ رلدش المدذفىعبد والائزمدبت والادخدبس والزؾدىَلاد 

 (Pazarbasioglu et al., 2020) (Muslim, 2024)والزثمُن. ولوا من ثه  هزا الخذمبد: 

ُدخ الجذاَدخ الشئُغدُخ لخدذمبد المبلُدخ الشقمُدخ، إر المذفىعبد الشقمُخ: كباذ المدذفىعبد ا ليزشوا .1

، ممددب Google Pay، و Apple Pay، و PayPal هددشد ثاظمددخ الددذفع عجددش ا ازشاددذ مضددا 

عوا الموبملاد الُىمُخ ثعها وثكضش ثمبابً. رغه  هزا الأاظمخ فٍ رغهُا الؾشاي عجدش ا ازشادذ، 

 ذدح.ثب مبفخ إلً قذسرهب علً الزوبما مع الوملاد المزو

المقبس  الشقمُخ: مع ردذ  الزينىلىعُب،  هشد المقبس  الشقمُخ الزٍ لا رزطلت وعىد فشوش  .2

 Revolutمبدَخ، ورز  الوملُبد المبلُخ ثبليبما عجش ا ازشاذ من خلال رطجُددبد مقدشفُخ مضدا 

. ورىفش هزا المقبس  خذمبد مضدا فدزؼ الؾغدبثبد، الزؾدىَلاد المبلُدخ، الددشوك، Monzoو 

وا َددذاعبد، ثب مددبفخ إلددً ردددذَ  ؽلددىل مجزيددشح لددلإداسح المبلُددخ الؾخقددُخ. كمددب رزمُددض هددزا 

 المقبس  ثبلمشواخ وعهىلخ الاعزخذا  مدبساخ ثبلمقبس  الزدلُذَخ.

(: ثفجؾذ ؽشكبد الزينىلىعُب المبلُخ من ثثشص مؾشكدبد FinTechالزينىلىعُب المبلُخ الزكُخ   .3

ر ردددذ  هددزا الؾددشكبد مغمىعددخ واعددوخ مددن الخددذمبد المبلُددخ مضددا الاثزيددبس فددٍ الدطددبش المددبلٍ، إ

ا قشاك الؾخقٍ، الزثمُن الدزكٍ، والاعدزضمبس الشقمدٍ. كمدب رزدُؼ هدزا الزدنُدبد للومدلاي إداسح 

ثمىاله  ورددذَ  خدذمبد مبلُدخ ثطشَددخ ثكضدش ؽدفبفُخ وكفدبيح، مدع خفدل الزيدبلُف وصَدبدح عدشعخ 

 الوملُبد المبلُخ.

بل  رزدبسة فُد  الزينىلىعُدب والزمىَدا، لا رومدا اثزيدبساد الزينىلىعُدب المبلُدخ ففٍ ع -ومن رلش 

علً رغُُش قىاعذ اللوجخ فؾغت، ثا إاهب روُذ فُب خ الدىاعذ. فمن الخدذمبد المقدشفُخ عجدش الهدبرف 

المؾمىل إلً ردنُخ الجلىكؾُن، روما هزا الزطىساد علً دفع كفبيح وثمبت وؽمىلُخ  ُدش مغدجىقخ فدٍ 

( Mouka, 2024   هددشد الوذَددذ مددن الاثزيددبساد فددٍ الدطددبش المددبلٍ ثهمهددب: -بش المددبلٍ الدطدد

 Wójcik-Czerniawska, 2023 ) Abdullah, 2024) 

الومددلاد الشقمُددخ والجلىكؾددُن: ثؽددذصذ الومددلاد المؾددفشح مضددا الجُزيددىَن وا َضشَددى  صددىسح فددٍ  .1

زدلُذَخ. ومدع صَدبدح اعزمدبد هدزا الومدلاد، الموبملاد المبلُخ من خلال ردذَ  ثداح ثذَلخ للوملاد ال

 هشد ردنُخ الجلىكؾُن الزٍ رىفش عغلاد  ُش قبثلخ للزغُُش، ممب َنمن ثمبت المودبملاد وَدلدا 

(، DeFiمن الؾبعخ للىعطبي المبلُُن. هزا الزدنُخ لاقذ سواعدبً كجُدشاً فدٍ الزمىَدا اللامشكدضٌ  

 ضا الدشوك ثو الزذاول ثذوت وعطبي ردلُذَُن.الزٌ َزُؼ لتفشاد إعشاي الموبملاد المبلُخ م

المذفىعبد عجش الهىارف المؾمىلخ والزطجُدبد: مع الزؾىل الغشَع اؾى الهىارف الزكُخ، ؽدهذد  .2

فددٍ  Alipayو  Samsung Payمددذفىعبد الهىارددف المؾمىلددخ اازؾددبساً واعددوبً. رطجُدددبد مضددا 

بعزخذا  هىارفه  المؾمىلخ، ممب عبه  القُن ثربؽزب للمغزخذمُن إعشاي مذفىعبد عشَوخ وآمنخ ث

 فٍ صَبدح الؾمىل المبلٍ فٍ المنبهق الزٍ رفزدش للجنُخ الزؾزُخ المبلُخ الزدلُذَخ.

الزمىَا اللامشكضٌ: َمضا الزمىَا اللامشكضٌ ادلخ اىعُخ فدٍ كُفُدخ رددذَ  الخدذمبد المبلُدخ. مدن  .3

ملاد مبلُدخ موددذح مضدا الددشوك، خلال الودىد الزكُخ والجلىكؾدُن، ثفدجؼ ثب ميدبت إعدشاي مودب

الزدددثمُن، والزدددذاول دوت الؾبعدددخ للمقدددبس  ثو الىعدددطبي الزدلُدددذَُن. هدددزا الاثزيدددبساد رزدددُؼ 

للمغددزخذمُن رؾيمددبً ثكجددش فددٍ ثمددىاله  وصَددبدح الىفددىل إلددً الخددذمبد المبلُددخ، خقىفددبً فددٍ 

 المنبهق النبئُخ.

لافدطنبعٍ فدٍ رؾغدُن رغشثدخ الومدلاي الزكبي الافطنبعٍ فٍ الخذمبد المبلُخ: َغبه  الدزكبي ا .4

من خلال ثاظمخ رىفُخ مزدذمخ، ثب مبفخ إلً ثرمزخ الوملُبد المبلُخ مضا الزؾلُدا المدبلٍ وإداسح 

( فددٍ ردددذَ  اعزؾددبساد مبلُددخ Robo-Advisorsالمخددبهش. رغددبعذ ثدواد الشوثىرددبد المبلُددخ  

 سح اعزضمبساره  ثؾيا اؽزشافٍ.ؽخقُخ منخفنخ الزيلفخ، ممب َغوا من الغها علً الأفشاد إدا

الزمىَا الؾبما عجش الزينىلىعُب: ؽهذاب مؤخشاً صَدبدح فدٍ الؾدمىل المدبلٍ، إر ثفدجؾذ الزدنُدبد  .5

الشقمُخ رزُؼ للفئبد  ُش المزوبملخ مع المقبس  الىفدىل إلدً خدذمبد مبلُدخ، ورلدش مدن خدلال 
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تفدشاد فدٍ المندبهق النبئُدخ الزدٍ رددذ  خدذمبد مبلُدخ ل M-PESAمؾبفا الذفع ا ليزشواُخ مضدا 

 ثبعزخذا  الهىارف المؾمىلخ.

إت هدزا الزؾددىلاد الزينىلىعُددخ فددٍ الدطددبش المدبلٍ كباددذ مددشوسَخ لزؾدُددق الؾددمىل المددبلٍ، إر 

ثفجؼ ثئميبت الأفشاد فدٍ مندبهق ابئُدخ ثو فدُدشح الىفدىل إلدً الخدذمبد المبلُدخ عجدش ا ازشادذ، ممدب 

ٍ فددٍ النظددب  المددبلٍ الوددبلمٍ. إمددبفخ إلددً رلددش، عملددذ هددزا عددبه  فددٍ رغددشَع عملُددخ الزؾددىل الشقمدد

الزدنُبد علً ردلُا الزيبلُف، رغشَع الموبملاد، ورؾدُق مغزىي ثعلً من الأمدبت فدٍ عملُدبد الدذفع 

 والزؾىَا.

 ثبنثبً: انعلاقت بيٍ انًيتبفيرش وانخذيبث انًبنيت انرقًيت:
ُع عىاات الؾُبح، َؾهذ الدطبش المبلٍ رؾدىلاً مع رضاَذ الاعزمبد علً الزينىلىعُب الشقمُخ فٍ عم

ثُئددخ  -كمددب مددش  عددبثدبً  -عددزسَبً ثفنددا الزدنُددبد الؾذَضددخ، ومددن ثُنهددب المُزددبفُشط. َمضددا المُزددبفُشط 

افزشامُخ صلاصُخ الأثوبد رزُؼ للمغزخذمُن الزفبعا فٍ عبل  سقمٍ مؾبث  للوبل  الىاقوٍ، ممب َفدزؼ ثمدب  

دذَ  خذمبد مبلُخ مجزيشح رزغبوص ؽدذود الزطجُددبد المبلُدخ الزدلُذَدخ. ورودذ المؤعغبد المبلُخ فشفخ لز

الولاقخ ثُن المُزبفُشط والخذمبد المبلُخ الشقمُخ علاقخ ريبملُخ، إر َمين للمُزبفُشط ثت َوضص رغشثخ 

المغزخذ ، وَىفش فشفبً عذَذح للمؤعغبد المبلُدخ، وفدٍ افدظ الىقدذ َطدشػ رؾدذَبد مزولددخ ثبلأمدبت 

 خقىفُخ والزنظُمبد الدباىاُخ. وال

وَؾيا المُزبفُشط ثُئدخ سقمُدخ مجزيدشح رنطدىٌ علدً إميباُدبد كجُدشح لزطدىَش الخدذمبد المبلُدخ 

الشقمُخ، فمن خلال رميُن الزفبعا الافزشامٍ ثُن المغزخذمُن والمؤعغبد المبلُخ، َزُؼ المُزدبفُشط 

خدذمبد مبلُدخ فدٍ ثُئدبد افزشامدُخ رغشثخ مقشفُخ رفبعلُخ ومخققخ، مب َودضص مدن الىفدىل إلدً 

عذَدذح. وعلددً عددجُا المضددبل، َميددن للمقددبس  فدٍ المُزددبفُشط إاؾددبي فددشوش افزشامددُخ ردددذ  خددذمبد 

مقشفُخ مؾبثهخ لزلش الزٍ ردذمهب الفشوش الزدلُذَخ، ولين مع الدذسح علً الىفىل إلُهب مدن ثٌ ميدبت 

 (.Dimitrieska et al., 2023وفٍ ثٌ وقذ  

(، إر رزدُؼ هدزا DeFiلفىائذ اليجشي للمُزدبفُشط فدٍ رميدُن الزمىَدا اللامشكدضٌ  رزمضا إؽذي ا

الجُئخ للمغزخذمُن إعشاي موبملاد مبلُخ ثبعزخذا  الومدلاد الشقمُدخ والأفدىل المؾدفشح دوت الؾبعدخ 

إلً وعطبي ردلُذَُن مضا المقبس . فنلاً عن رلش، َمين اعزخذا  الودىد الزكُخ لزغهُا ا عدشاياد 

 (.Abdullah, 2024لُخ فٍ المُزبفُشط، ممب َوضص الؾفبفُخ وَدلا الزيبلُف  المب

إت الدطبش المدبلٍ َميند  ثَندبً اعزيؾدب  مغدبلاد عذَدذح مضدا الدشهن الوددبسٌ الافزشامدٍ، إر 

َميدددن لتفدددشاد الؾقدددىل علدددً قدددشوك لؾدددشاي ممزليدددبد افزشامدددُخ ثو اعدددزخذا  ثفدددىله  الشقمُدددخ 

كنددمبابد. كمددب ثت الؾددشكبد َميددن ثت رغددزفُذ مددن المُزددبفُشط لطددشػ منزغددبد مبلُددخ عذَددذح، مضددا 

 بس الزٍ رززجع الأفىل الشقمُخ ثو الوملاد المؾفشح.فنبدَق الاعزضم

ومددع رضاَددذ الاهزمددب  ثبلوددبل  الافزشامددٍ، رجددذث المؤعغددبد المبلُددخ فددٍ إاؾددبي مؾفظددبد سقمُددخ 

مزيبملخ رزُؼ للمغزخذمُن إعشاي موبملاد مبلُخ ثُن الوىال  المبدَخ والافزشامُخ ثغهىلخ. فٍ المدبثا، 

شط رؾذَبد، خبفخ فٍ مب َزولق ثبلأمبت وؽمبَخ الجُبادبد، ممدب َفدشك َمضا الزفبعا فٍ ثُئخ المُزبفُ

علددً المؤعغددبد المبلُددخ رطددىَش ردنُددبد ثمددبت مزدذمددخ لنددمبت ؽمبَددخ المغددزخذمُن مددن الزهذَددذاد 

 ا ليزشواُخ.

ثبلزبلٍ، َدذ  المُزبفُشط فشفبً كجُشح للمؤعغبد المبلُخ لزىعُع اطبأ خذمبرهب وروضَض الزفبعدا 

، لين الأمش َزطلدت رطدىَش ثنُدخ رؾزُدخ رينىلىعُدخ مزدذمدخ ورودبوت ثدُن مخزلدف الأهدشا  مع الوملاي

لنددمبت رطجُددق آمددن وفوددبل لهددزا الزدنُددبد. ولزؾدُددق ثققددً اعددزفبدح مددن المُزددبفُشط، َغددت علددً 

المؤعغددبد المبلُددخ ثت رىاكددت هددزا الزؾددىلاد الزدنُددخ مددن خددلال رطددىَش ؽلددىل ثمددبت قىَددخ واثزيددبس 

 لنمبت الاعزخذا  اِمن للمغزخذمُن وؽمبَخ الجُبابد الؾخقُخ.رؾشَوبد عذَذح 
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 انًبحث انثبَي: تأثير انًيتبفيرش عهى تحسيٍ انخذيبث انًبنيت انرقًيت
َوذ المُزبفُشط مدن الزدنُدبد الؾذَضدخ الزدٍ ثدذثد رؾُدذس رؾدىلاً كجُدشاً فدٍ كُفُدخ رددذَ  الخدذمبد 

علُدخ، َميدن للمُزدبفُشط رؾغدُن رغشثدخ الومدلاي عجدش المبلُخ الشقمُدخ. مدن خدلال ثُئدبد افزشامدُخ رفب

رىفُش رغبسة عذَذح ومجزيشح فٍ الموبملاد المبلُخ والاعزؾبساد. كمب َفدزؼ المغدبل ثمدب  المؤعغدبد 

المبلُخ لزدذَ  خذمبد مضا الفدشوش الشقمُدخ والمودبملاد عجدش الومدلاد المؾدفشح، ممدب َودضص الىفدىل 

َددض الؾددمىل المددبلٍ. فددٍ هددزا المجؾددش، عنغددزوشك كُددف َميددن إلددً الخددذمبد المبلُددخ وَغدده  فددٍ روض

للمُزبفُشط رؾغُن الخذمبد المبلُخ الشقمُخ، من خدلال رددذَ  ؽلدىل مجزيدشح ورىعدُع اطدبأ الخدذمبد 

 للوملاي ؽىل الوبل .

 أولاً: وجهبث َظر جذيذة في عبنى انًيتبفيرش نًقذيي انخذيبث انًبنيت:
المُزدبفُشط لا ردضال فدٍ مشاؽلهدب الأولدً، إلا ثت هندبك  علً الدش   مدن ثت خدذمبد المبلُدخ فدٍ

الوذَددذ مددن المجددبدساد الزددٍ رظهددش عهددىد المؤعغددبد المبلُددخ للاعددزفبدح مددن الاثزيددبساد الزينىلىعُددخ 

والفشؿ الاقزقبدَخ الزٍ َدذمهب المُزبفُشط. فٍ هزا الدغ ، اغزوشك ثول المجبدساد الأولُدخ الزدٍ 

 ,.Aysan et alهزا المغبل لفه  الارغبهبد المؾزملخ فٍ هزا المغبل:   رزجنبهب المؤعغبد المبلُخ فٍ

2024  )Mozumder et al., 2023) 

: كباذ المؤعغبد المبلُخ اليىسَخ من ثدُن ثول مدن المؾبولاد الأولُخ للمقبس  فٍ المُزبفُشط .1

ندش كدٍ ثدٍ دخلىا عبل  المُزبفُشط من خلال إاؾبي ميبرت افزشامُخ. علً عجُا المضبل، ثهلدق ث

(، ثؽدذ ثكجدش المقدبس  فدٍ كىسَدب الغنىثُدخ، فشعد  الافزشامدٍ فدٍ KB Kookminكىكمن  

(  اؾدبي فدشش IBKالمُزبفُشط ثبعزخذا  الىاقع الافزشامٍ. كمب َخطو ثنش القنبعخ اليىسٌ  

. ووفددبً لنبئدت سئدُظ Dotoriثبعزخذا  الوملخ الافزشامدُخ  Cyworld Zافزشامٍ علً منقخ 

ينىلىعُب فٍ ثنش كٍ ثٍ كىكمن، عُىفش المُزبفُشط مُضح فىسَخ من خدلال اعدزخذا  مغمىعخ الز

 الىاقع الافزشامٍ كمنقخ رولُمُخ للوملاي والمى فُن.

إت هددزا المجددبدساد المجيددشح رغددبعذ المقددبس  علددً اعزيؾددب  الفددشؿ المغددزدجلُخ ورؾذَددذ 

ثوددذ المقدبس  اليىسَدخ، قبمددذ الجنُدخ الزؾزُدخ الزينىلىعُدخ اللاصمددخ لدذع  وعىدهدب الافزشامدٍ. 

ثؾددشاي ثساكا افزشامددُخ فددٍ منقددبد مضددا  JP Morganو  HSBCمؤعغددبد كجُددشح مضددا 

Decentraland ثهددذ  رىعددُع وعىدهددب فددٍ المُزددبفُشط. علددً عددجُا المضددبل، افززؾددذ ،JP 

Morgan  فددبلخOnyx  فددٍ ؽددٍ رغددبسٌ افزشامددٍ فددٍ هىكُددى، وثهلدددذHSBC  مؾفظددخ

ثسامددٍ افزشامددُخ فددٍ  Standard Charteredلوملائهددب فددٍ آعددُب. كمددب اؽددزشد  مُزددبفُشط

"Sandbox اؾبي ابدٌ صدبفٍ مغزىؽً من هىاغ كىاغ لوملائهب. 2022" فٍ مبسط  

وفٍ وقدذ ردزدلـ فُد  المقدبس  الزدلُذَدخ فشوعهدب الفولُدخ، َهدذ  المُزدبفُشط إلدً ردىفُش 

امددُخ، اعددزغبثخً للؾبعددخ إلددً الارقددبل خددذمبد مقددشفُخ مددن خددلال رفددبعلاد "ؽخقددُخ" افزش

الؾخقٍ. ومع رلش، قذ رىاع  المقبس  رؾذَبد فٍ عزة الوملاي إلً الفنبياد الافزشامدُخ 

 ، إر رجدً مغزىَبد النؾبه مئُلخ.Onyxمضا فبلخ 

مضددبل عُددذ علددً الارغبهددبد  EQI: َوددذ ثنددش الخددذمبد المبلُددخ ومنقددبد الزمىَددا اللامشكددضٌ .2

. َددذ  هدزا الجندش 2015لمبلُخ الافزشامُخ، الزٌ رثعظ كجنش سقمٍ فٍ عب  المغزدجلُخ للخذمبد ا

( ممن منقخ مىؽذح. من خلال DeFiخذمبد مقشفُخ ردلُذَخ إلً عبات الزمىَا اللامشكضٌ  

للزمىَا اللامشكضٌ والؾفب  علً ردشخُـ مقدشفٍ مدنظ ، َغغدش ثندش  EQIFIإهلاأ منقخ 

EQI فددىل الشقمُددخ، ممددب َددىفش للومددلاي الىفددىل إلددً كددلا ثددُن الأفددىل المبلُددخ الزدلُذَددخ والأ

اعددزخذا  الومددلاد الشقمُددخ فددٍ المؾددزشَبد فددٍ الوددبل   EQIالوددبلمُن. َميددن لؾددبملٍ ثطبقددبد 

 الؾدُدٍ، والوملاد الزدلُذَخ فٍ ؽشاي الأفىل الشقمُخ ممن الجُئبد الافزشامُخ.

 Polka Cityمنقددخ  للمغددزخذمُن ؽددشاي ثساكا فددٍ EQIثب مددبفخ إلددً رلددش، َزددُؼ ثنددش 

، مدع خُدبس رؾىَلهدب إلدً POLCثبعزخذا  الومدلاد المؾدفشح الغدبئلخ ثدذلاً مدن الشمدىص الأفدلُخ 
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. رهدذ  هدزا الخطدىح إلدً الزغلدت علدً قلدخ الغدُىلخ فدٍ POLCثُزيىَن عجش الغىأ الضدباىٌ لد  

NFTs  وثول الوملاد المؾفشح. كمب َمين رؾىَا سمىصPOLC  إلً ثمىالFiatؼ ، ممب َغدم

لؾدبملٍ الجطبقدبد ثبلدُدب  ثبلمودبملاد فدٍ الودبل  الؾدُددٍ. عدلاوح علدً رلدش، َددذ  الجندش للومددلاي 

ثَندبً لفدزؼ فدشوش  EQIقشومبً لؾشاي ممزليبد افزشامُخ مدبثا ممزليبره  المبدَدخ. َخطدو ثندش 

ورؾدُددق الزفبعددا ثددُن  NFTsفددٍ منقددبد مزوددذدح لنددمبت عددهىلخ رؾىَددا الدددُ  ثددُن مخزلددف 

 شي.منقبد ثخ

مضبل آخدش علدً اثزيدبس الخدذمبد المبلُدخ،  Index Coopكمب روذ منقخ الاعزضمبس المؾفشح 

، َندد  هددزا Ethereum ERC20الزددٍ قددذمذ "مؤؽددش المُزددبفُشط". ثبعددزخذا  ثشورىكددىل 

المؤؽددش مغمىعددخ مددن الشمددىص المزولدددخ ثبلمُزددبفُشط، والزددٍ رغطددٍ الشَبمددبد الافزشامددُخ، 

دَخ الزغبسَخ. َهدذ  مؤؽدش المُزدبفُشط إلدً مغدبعذح المغدزضمشَن فدٍ والألوبة، والنظ  الاقزقب

الزندا داخا الاقزقدبد الافزشامدٍ، مدن خدلال رددذَ  عملُدبد مجغدطخ، وردلُدا المخدبهش، وردلُدا 

فددٍ ردددذَ  قددشوك سهددن عدددبسٌ  NFTfiالزيددبلُف، والؾددفبفُخ. وثخُددشاً، ثددذثد منقددبد مضددا 

 .NFTsافزشامُخ مذعىمخ ثشهىابد 

 ًَى سىق انًيتبفيرش واعتًبدِ في انقطبع انًبني:ثبَيبً: 
 Fortuneمن المزىقع ثت َؾهذ عىأ المُزبفُشط امىاً هبئلاً فٍ الغنىاد الدبدمخ، فىفدبً لزدشَدش 

Business Insights ًملُددبس دولاس  21.91، فددئت ؽغدد  عددىأ المُزددبفُشط الوددبلمٍ قددذ وفددا إلدد

% خدلال الفزدشح مدن 69.2مدى عدنىٌ مشكدت قدذسا ومن المزىقع ثت َنمدى ثمودذل ا 2022ثمشَيٍ فٍ 

 Grand View(. ووفدددبً لزدشَددش Fortune Business Insights, 2022  2027إلددً  2023

Research  2023ملُددبس دولاس  800إلددً ؽددىالٍ  (، مدن المزىقددع ثت َقددا ؽغدد  عددىأ المُزددبفُشط

%. وهدزا النمدى اليجُدش َظهدش ثت 43.3، مع موذل امى عنىٌ مشكت قذسا 2028ثمشَيٍ ثؾلىل عب  

المُزبفُشط عُقجؼ عضياً لا َزغضث من مغزدجا الاقزقبد الشقمٍ، ثمب فٍ رلش قطبش الخذمبد المبلُخ. 

الزينىلىعُب والمبلُخ ثدذثد فدٍ  % من الؾشكبد فٍ قطبش40إلً ثت ؽىالٍ  PwCوقذ ثؽبسد ؽشكخ 

 (. PwC, 2022اعزيؾب  المُزبفُشط كىعُلخ لزدذَ  خذمبد مبلُخ سقمُخ مجزيشح  

% من المؤعغبد المبلُدخ اليجدشي فدٍ 45ثت  Accentureكمب ث هشد دساعخ ؽذَضخ قبمذ ثهب 

ة عمدلاي مجزيدشح. الوبل  قذ ثذثد فٍ رنفُز اعزشارُغُبد مىعهخ اؾى اعزخذا  المُزبفُشط لزددذَ  رغدبس

( فدٍ الزىافدا مدع الومدلاي ثو AR( و الىاقع المودضص  VRورلش َؾما اعزخذا  الىاقع الافزشامٍ  

(. هزا َظهش الزىعع الغشَع Accenture, 2022ردذَ  اعزؾبساد مبلُخ عجش منقبد سقمُخ مزدذمخ  

قمُخ ثبليبما. كمدب ؽدهذد للمُزبفُشط فٍ قطبعبد عذَذح، ممب َوضص رؾىل الخذمبد المبلُخ إلً ثُئخ س

 2023% فدٍ عدب  33الزطجُدبد المزولدخ ثبلىاقع الموضص والافزشامٍ فٍ الدطبش المبلٍ صَبدح ثنغدجخ 

، وهى مب َجشص دوس المُزبفُشط فدٍ رؾغدُن 2023لوب   Statistaمدبساخ ثبلوب  المبمٍ، وفدبً لزدشَش 

مضدا الجُزيدىَن وا َضُشَدى ، والزدٍ ردؤدٌ الزغشثخ المقشفُخ، وخبفخ فُمدب َزولدق ثدبلوملاد الشقمُدخ 

دوساً مهمبً فدٍ رميدُن المودبملاد المبلُدخ داخدا المُزدبفُشط. ورىقودبد الغدىأ رؾدُش إلدً ثت اعدزخذا  

 ,Statistaالوملاد الشقمُخ فٍ المُزدبفُشط عدُشرفع ثؾديا كجُدش مدع رطدىس هدزا الجُئدخ الافزشامدُخ  

ثت موبملاد الوملاد الشقمُدخ الزدٍ ردز  داخدا  2023لوب   Chainalysis(.  كمب ث هش ردشَش 2023

% علً مذاس الوب ، مع رىقوبد رؾدُش إلدً ثت هدزا الضَدبدح 60الجُئبد الافزشامُخ ؽهذد صَبدح ثنغجخ 

(. وَويدظ هدزا النمدى Chainalysis, 2023  2025% ثؾلدىل 200عزغدزمش لزقدا إلدً ثكضدش مدن 

اخدا المُزدبفُشط واعدزخذامهب كىعدُلخ سئُغدخ للزجدبدل اليجُش الطلت المزضاَدذ علدً الومدلاد الشقمُدخ د

 المبلٍ فٍ هزا الجُئبد الافزشامُخ.

 JP Morganوفٍ مدذمخ الؾشكبد الزدٍ رزجندً المُزدبفُشط فدٍ قطدبش الخدذمبد المبلُدخ ؽدشكخ 

 JP، إر ثدذثد فدٍ رثعدُظ ؽندىس لهدب داخدا المُزدبفُشط، كمدب قبمدذ Goldman Sachsوؽدشكخ 

Morgan  2022مقددشفٍ لهددب فددٍ المُزددبفُشط فددٍ ثفددزؼ ثول فددشش  FinTech Magazine, 
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% مددن 53ثُنددذ ثت  Deloitte(. وكددا رلددش َوددضص الزفبعددا مددع الومددلاي، ففددٍ دساعددخ ثعشرهددب 2022

المغددزهليُن فدددٍ الأعددىاأ المزدذمدددخ كددباىا مهزمدددُن ثبعددزخذا  منقدددبد المُزددبفُشط للؾقدددىل علدددً 

(. كمدددب رؾدددُش دساعدددخ ثخدددشي مدددن Deloitte, 2023اعزؾدددبساد مبلُدددخ ثو  عدددشاي المودددبملاد  

Capgemini  ٍمن المغزهليُن فٍ الأعىاأ النبؽئخ عجش الودبل  ثفدجؾىا َزدجلدىت 68إلً ثت ؽىال %

فيشح اعزخذا  المُزبفُشط للىفىل إلً الخذمبد المبلُخ ثو  اؾبي مؾبفا سقمُدخ  داسح ثمدىاله  عجدش 

لندددىي علدددً الزطدددىس الغدددشَع فدددٍ س جدددخ (. هندددب َدددز  رغدددلُو اCapgemini, 2023المُزدددبفُشط  

المغزهليُن فٍ اعزخذا  الؾلىل المبلُخ الشقمُخ عجش المُزدبفُشط، ممدب َدذفع الؾدشكبد المبلُدخ لزطدىَش 

 خذمبد عذَذح ومزطىسح لزلجُخ اؽزُبعبره .

كمددب َددز  مددن خددلال المُزددبفُشط ردددذَ  خددذمبد مضددا الزددثمُن الشقمددٍ، الدددشوك الافزشامددُخ، 

، َميددن ثت ردلددا هددزا McKinseyضمبس عجددش الىاقددع الافزشامددٍ. وثؾغددت دساعددخ واعزؾددبساد الاعددز

(. وقدذ McKinsey & Company, 2023%  30-20الاثزيدبساد مدن الزيدبلُف الزؾدغُلُخ ثنغدجخ 

ثت المؤعغبد المبلُخ الزٍ رجنذ ردنُبد المُزبفُشط والد   Ernst & Young (EY)ثفبدد دساعخ من 

Blockchain  ًمدبسادخ ثبلمؤعغدبد الزدٍ لد  35-25فٍ الزيبلُف الزؾدغُلُخ ثنغدجخ ؽهذد ااخفبمب %

(. وثبلزددبلٍ، ثعددهمذ هددزا الاثزيددبساد فددٍ رغددشَع ورُددشح EY, 2023رددد  ثزطجُددق هددزا الزدنُددبد  

 الموبملاد المبلُخ وردلُا الاعزمبد علً الجنُخ الزؾزُخ الزدلُذَخ الميلفخ.

 نهخذيبث انًبنيت وتحسيٍ تجربت انعًلاء: ثبنثبً: إَشبء بيئبث تفبعهيت في انًيتبفيرش
فٍ عقش الزؾىل الشقمٍ، ثفجؼ الاثزيبس الزينىلىعٍ عدبملاً مؾىسَدبً فدٍ رددذَ  رغشثدخ عمدلاي 

، كودبل  سقمدٍ افزشامدٍ صلاصدٍ رفبعلُخ فٍ مخزلف الدطبعبد، ثمب فٍ رلش الدطبش المبلٍ. المُزبفُشط

الأثوبد، َوُذ رؾيُا هشَدخ رفبعا الوملاي مدع الخدذمبد المبلُدخ، ممدب َفدزؼ آفبقدبً عذَدذح لزددذَ  رغدبسة 

 مبلُخ ثكضش رفبعلُخ وعبرثُخ. 

ورزمضا إؽذي ثثشص المضاَب الزٍ َدذمهب المُزبفُشط للدطبش المبلٍ فٍ رؾغُن رغشثخ الوملاي مدن 

رفبعلُخ، إر َغمؼ المُزبفُشط للمؤعغبد المبلُدخ ثئعدبدح رقدىس رغشثدخ الومُدا فدٍ خلال إاؾبي ثُئبد 

ثُئخ افزشامُخ رزُؼ الزفبعا مع الوملاي ثطشَدخ عذَذح رمبمدبً لزىعدُع الددذسح علدً الىفدىل والزفبعدا. 

(، وكدبِرٍ: 1َمين ثت رؾغن هزا الزغشثخ ثؾيا كجُش من خلال آلُبد عدذح والزدٍ َىمدؾهب الؾديا  

 Iqbal et al., 2024  )Mozumder et al., 2023) 

 
 ( دور انبيئبث انتفبعهيت في انًيتبفيرش في انخذيبث انًبنيت وتحسيٍ تجربت انعًلاء1انشكم )

 الؾيا من إعذاد الجبؽضُنانًظذر: 
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: إؽدذي ثثدشص ا ميباُدبد الزدٍ َزُؾهدب المُزدبفُشط هدٍ الزفبعا الؾخقٍ فٍ ثُئدخ صلاصُدخ الأثودبد .ث 

دن الومدلاي مدن الزفبعدا مدع الخدذمبد المبلُدخ ثؾديا ممبصدا إاؾبي ثُئ بد صلاصُخ الأثوبد رفبعلُدخ رمي 

للزفبعا فدٍ الودبل  الدىاقوٍ، إت لد  َيدن ثفندا. ولا َدزقدش المُزدبفُشط فددو علدً الزىافدا مدع 

 المى فُن ثو المغزؾبسَن المبلُُن فٍ ثُئخ صلاصُخ الأثوبد، ثا َمين ثت َىفش:

لفشوش المبلُخ الزٍ رزُؼ للوملاي الزوش  علً الخذمبد المزبؽخ، كمدب عىلاد افزشامُخ فٍ ا .1

َمينه  الزفبعا مع الىاعهخ الشقمُخ للمقش  ثو المؤعغدبد المبلُدخ الأخدشي وكدثاه  داخدا 

 .فشش ؽدُدٍ

ثاؾدددطخ رفبعلُدددخ كؾنددددىس وسػ عمدددا افزشامددددُخ لزؾغدددُن مهددددبساد الزخطدددُو المددددبلٍ  .2

كددزلش  .ن الزىافددا وَضَددذ مددن سمددب الومددلايوالاعددزضمبس الؾخقددٍ، ممددب َغدده  فددٍ رؾغددُ

روضَض الزولُ  المبلٍ من خلال الجُئخ الافزشامُخ، إر َمين ردذَ  ثشامظ رذسَجُخ للومُا ؽىل 

كُفُخ اعزخذا  الأدواد المبلُخ مضا الؾغبثبد الغبسَخ، الدشوك، ثو اعزضمبس الأمىال. َمين 

 ن الىسػ ثو الذسوط الزدلُذَخ.ثَنبً ثت ريىت هزا الزغبسة رفبعلُخ ومؤصشح ثكضش م

منقددبد رغشَجُددخ رزددُؼ للومددلاي الزوددش  علددً المنزغددبد المبلُددخ الغذَددذح مضددا الجطبقددبد  .3

 .الائزمباُخ، قشوك الزمىَا الؾخقٍ، ثو الزثمُن من خلال رغشثخ رفبعلُخ مجبؽشح

بملدخ للومدلاي : المُزبفُشط َددذ  رغشثدخ رفبعلُدخ مزيرغشثخ رفبعلُخ مع المنزغبد والخذمبد المبلُخ .ة 

للاعددزفبدح مددن الخددذمبد المبلُددخ ثطشَدددخ  ُددش ردلُذَددخ. عجددش ثُئددبد الىاقددع الافزشامددٍ والىاقددع 

 الموضص، َمين للوملاي إعشاي الموبملاد المبلُخ فٍ ثُئخ رفبعلُخ رؾما:

رخقُـ المنزغبد: َمين للمغزخذمُن اخزُبس المنزغبد المبلُخ مضا الددشوك ثو الجطبقدبد  .1

رخقُقهب ؽغت اؽزُبعبره  من خدلال الزغشثدخ الزفبعلُدخ. علدً عدجُا المضدبل، الائزمباُخ، و

َمين للمغدزخذمُن رقدىس الوىاقدت المبلُدخ لددشاسه  فدٍ ؽديا عدُنبسَىهبد مغدزدجلُخ، ممدب 

 َغبعذه  علً ارخبر قشاساد مغزنُشح.

ثو ردُدُ   مؾبكبح الموبملاد المبلُخ: َمين للوملاي إعشاي مؾبكبح للزذاول فٍ الأعىاأ المبلُدخ .2

اعزشارُغُبد الاعزضمبس داخا ثُئخ المُزبفُشط، ممب َىفش له  فشفخ لزول  كُفُخ الزوبمدا مدع 

 المبل دوت المخبهشح ثثمىال ؽدُدُخ.

إعشاي الموبملاد ثؾيا مجبؽش: ثذلاً من اعزخذا  الزطجُددبد المقدشفُخ الزدلُذَدخ ثو الدزهبة  .3

مبلُددخ مضددا الزؾددىَلاد المقددشفُخ ثو دفددع إلددً الفددشوش، َميددن للومددلاي إعددشاي الموددبملاد ال

الفىارُش مجبؽشح من داخا المُزبفُشط، إر َز  رنفُدز الوملُدبد عجدش واعهدبد رفبعلُدخ رىمدؼ 

 عمُع الخطىاد ثىمىػ وعهىلخ.

: ثؽدذ الونبفدش المهمدخ الزدٍ رغشثخ مجزيشح فٍ الخذمبد المبلُخ عجش الىاقع الموضص والافزشامدٍ .ط 

ا الىاقددع الموددضص والىاقددع الافزشامددٍ لزؾغددُن رغشثددخ الومددلاي مددن َزُؾهددب المُزددبفُشط هددى ريبمدد

 خلال:

الزفبعددا الفددىسٌ مددع الجُباددبد المبلُددخ: عجددش الىاقددع الموددضص، َميددن للومددلاي الؾقددىل علددً  .1

ثُبابد مبلُخ ؽُخ ومجبؽشح، مضدا ثعدوبس الأعده  ثو الومدلاد المؾدفشح، والزدٍ رظهدش ثمدبمه  

ثو اظدبساد الىاقدع المودضص. هدزا الزدنُدبد رزدُؼ للومدلاي فٍ وقزهب الفولٍ من خلال ؽبؽبره  

 ارخبر قشاساد عشَوخ ثنبيً علً الجُبابد المزىفشح فٍ الىقذ الؾدُدٍ.

الزغشثخ الافزشامُخ للمؤعغبد المبلُخ: ثبعزخذا  الىاقدع الافزشامدٍ، َميدن للومدلاي صَدبسح  .2

عددشاي الموددبملاد، فددشوش مقددشفُخ افزشامددُخ ثو مشاكددض خددذمبد مبلُددخ إر َزمينددىت مددن إ

ؽنددىس الغلغددبد الاعزؾددبسَخ، ثو الزوددش  علددً الخددذمبد المزبؽددخ ثؾدديا رفددبعلٍ. هددزا 

الزغشثخ رغبعذ فٍ إمفبي هبثع ؽخقٍ ورغوا الومُا َؾوش ثبلااخشاه الفولٍ فٍ الخذمدخ 

 المبلُخ.

ئخ َميدن : ثؽذ الغىاات الممُضح فٍ المُزبفُشط هى رىفُش ثُدع  الزفبعا الاعزمبعٍ وروضَض الضدخ .د 

 ثت رغمع ثُن الوملاي والمغزؾبسَن المبلُُن فٍ ثعىاي اعزمبعُخ، ممب َوضص الضدخ والىلاي:
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الزفبعددا مددع عمددلاي آخددشَن: َميددن للومددلاي الزفبعددا مددع ثؽددخبؿ آخددشَن فددٍ افددظ ثُئددخ  .1

المُزبفُشط، ممدب َغدمؼ لهد  ثمؾدبسكخ رغدبسثه  المبلُدخ والنقدبئؼ الزدٍ قدذ ريدىت مفُدذح فدٍ 

 اد.ارخبر الدشاس

مغمىعددبد دعدد  اعزمبعُددخ: َميددن إاؾددبي مغمىعددبد دعدد  اعزمبعُددخ مددمن المُزددبفُشط إر  .2

َميددن للومددلاي المنبقؾددخ والددزول  مددع اِخددشَن عددن كُفُددخ إداسح ثمددىاله ، مددب َوددضص الزوددبوت 

 وَؾغع علً ارخبر قشاساد مبلُخ ؽيُمخ.

 رابعبً: تقذيى خذيبث يبنيت يبتكرة عبر انًيتبفيرش:
من خلال رىفُش ثُئبد افزشامُخ رفبعلُدخ، َفدزؼ الجدبة ثمدب  خدذمبد مبلُدخ عذَدذح إت المُزبفُشط 

رزغ  ثبلمشواخ والاثزيبس، ورمين الوملاي مدن إعدشاي المودبملاد المبلُدخ، والؾقدىل علدً اعزؾدبساد 

 Wheatleyومن ثه  هزا الخذمبد:  مبلُخ، والزفبعا مع الفشوش الشقمُخ ثطشَدخ ثكضش كفبيح وثمبابً. 

et al., 2022  )Liu et al., 2024) 

: إؽدددذي ثثدددشص الخدددذمبد المجزيدددشح الزدددٍ َميدددن رددددذَمهب عجدددش الاعزؾدددبساد المبلُدددخ الافزشامدددُخ .1

المُزددبفُشط هددٍ الاعزؾددبساد المبلُددخ الافزشامددُخ. ثددذلاً مددن الزىافددا مددع مغزؾددبس مددبلٍ عجددش 

زؾدبسَن مدبلُُن فدٍ ثُئدخ الهبرف ثو الجشَذ ا ليزشواٍ، َزدُؼ المُزدبفُشط للومدلاي الزفبعدا مدع مغ

 :افزشامُخ رفبعلُخ لارخبر قشاساد مبلُخ ركُخ. ورزنمن هزا الخذمبد

الاعزؾددبساد الؾخقددُخ الزفبعلُددخ: َغددزطُع الومُددا والمغزؾددبس الغلددىط موددبً فددٍ  شفددخ  .ث 

افزشامُخ من ثٌ ميبت فٍ الوبل ، إر َزمين الومُا من منبقؾدخ اعدزضمبسار ، ومدو  المدبلٍ، 

 .بعذثو ؽزً خطو الزد

الاعزؾبساد الدبئمخ علً الجُبابد: َزمين الومُا من سؤَخ النزبئظ المؾزملخ لأٌ قشاس مدبلٍ،  .ة 

 .مضا رثصُش اعزضمبس مب علً مؾفظز  المبلُخ، ثو رثصُش الزدبعذ المجيش علً مذخشار 

الاعزؾبساد الغمبعُخ: َزبػ للومُا الزفبعا مع مغزؾبسَن مبلُُن من مخزلدف الزخققدبد  .ط 

 .ىامُع مضا الاعزضمبس فٍ الأفىل الشقمُخ ثو الزخطُو المبلٍومنبقؾخ م

ثزطددىَش منقددبد  2022فددٍ عددب   Morgan Stanleyوفددٍ هددزا القددذد، فدددذ قبمددذ ؽددشكخ 

اعزؾبسَخ مذمغخ فٍ المُزبفُشط، ممب عمؼ للومدلاي ثبلالزددبي مدع مغزؾدبسَن مدبلُُن عجدش ثُئدبد 

لودب   Deloitte(. ووفددبً لزدشَدش Morgan Stanley, 2022رفبعلُخ رؾدج  الاعزمبعدبد الؾُدخ  

، َزىقع ثت رقجؼ الاعزؾبساد المبلُدخ الشقمُدخ ثكضدش ؽدُىعبً فدٍ الغدنىاد الدبدمدخ، إر مدن 2022

% مددن الومددلاي فددٍ الددذول المزدذمددخ خددذمبد الاعزؾددبساد المبلُددخ عجددش 58المزىقددع ثت َزجنددً 

 (.Deloitte, 2022  2025ا ازشاذ ثؾلىل عب  

: إت الفشوش المقشفُخ الزدلُذَخ قذ ريىت مؾدذودح فدٍ الىفدىل، عدىاي مدن ؽُدش خالفشوش الشقمُ .2

الىقذ ثو المىقع الغغشافٍ. فٍ ؽُن المُزبفُشط َزُؼ للمؤعغبد المبلُدخ إاؾدبي فدشوش افزشامدُخ 

رؾبكٍ الفشوش الزدلُذَخ ولين ثذوت الؾبعخ إلً وعىد فولدٍ فدٍ مىاقدع عغشافُدخ موُندخ. وؽغدت 

% مدن الومددلاي فددٍ الأعددىاأ المزدذمددخ ثثددذوا 55ثؽددبس إلددً ثت ؽددىالٍ  2022لوددب   PwCردشَدش 

اعددزوذاده  لاعددزخذا  المقددبس  الشقمُددخ عجددش المُزددبفُشط ثددذلاً مددن الضَددبسح الفولُددخ للمقددش  

 PwC, 2022 )Dalton, 2023:ورؾدق الفشوش الشقمُخ مضاَب إمبفُخ منهب .) 

ملاد، ؽنىس الغلغبد الاعزؾدبسَخ، ثو الزفبعدا رميُن الىفىل  ُش المؾذود وإرمب  الموب .ث 

( ثفددزؼ فددشش UBSمددع المددى فُن فددٍ ثُئددخ رفبعلُددخ. وقددذ قددب  الجنددش الددىهنٍ الغىَغددشٌ  

، ممدب َغدمؼ للومدلاي ثبلىفدىل إلدً خدذمبد مبلُدخ مدن 2022افزشامٍ فٍ المُزبفُشط فٍ 

 (. UBS, 2022ثٌ ميبت فٍ الوبل   

 دددش  خبفددخ لمنبقؾدددخ الخددذمبد الخبفدددخ مضدددا رخقددُـ الفدددشوش الافزشامددُخ وإاؾدددبي  .ة 

الدشوك الودبسَخ ثو رثمُن الؾُبح، ثو ؽزً عشك المنزغبد الاعزضمبسَخ ممن ثُئدخ سقمُدخ 

 رفبعلُخ.
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إاؾددبي الجنددش الافزشامددٍ اليبمددا علددً  ددشاس الفددشوش الزدلُذَددخ، الددزٌ َميددن الومددلاي فددٍ  .ط 

ب المقدبس  الزدلُذَدخ مضدا المُزبفُشط الىفىل إلً عمُع الخدذمبد المقدشفُخ الزدٍ رىفشهد

فددزؼ الؾغددبثبد، ا َددذاش، الغددؾت، ثو ؽزددً إفددذاس ثطبقددبد الائزمددبت الشقمُددخ. وفددٍ عددب  

، قب  الجنش الوشثٍ للاعزضمبس ثزددذَ  منقدخ خدذمبد مقدشفُخ عجدش المُزدبفُشط، ممدب 2023

سقمُخ َغمؼ للوملاي ثئعشاي الموبملاد المبلُخ مضا فزؼ الؾغبثبد وا َذاش من خلال ثُئبد 

 (.Arab Investment Bank, 2023آمنخ  

: روددذ الموددبملاد الشقمُددخ ثؽددذ المغددبلاد الزددٍ َميددن ثت رؾددذس فُهددب الموددبملاد المبلُددخ الشقمُددخ .3

رطددىساد كجُددشح فددٍ  ددا وعددىد المُزددبفُشط. َزددُؼ المُزددبفُشط إميباُددخ رنفُددز الموددبملاد المبلُددخ 

زىي عدبلا مدن الأمدبت. وقدذ ث هدش ردشَدش ثغهىلخ وعشعخ، ثمب َوضص من ساؽخ الومُا وَىفش مغد

Chainalysis   مدددن المودددبملاد الشقمُدددخ فدددٍ المُزدددبفُشط ردددز  ثبعدددزخذا  50ثت  2023لودددب %

 الوملاد المؾفشح مضا الجُزيىَن وا َضُشَى . ورؾما الموبملاد المبلُخ الشقمُخ:

المُزدبفُشط  الموبملاد عجش الوملاد الشقمُدخ: َميدن للومدلاي إعدشاي مودبملاد مبلُدخ داخدا .ث 

ثبعزخذا  الوملاد الشقمُخ، ورلش من خلال منقبد سقمُخ آمنخ رىفشهدب المؤعغدبد المبلُدخ 

خذمدددخ عذَدددذح عجدددش  PayPalثهلددددذ ؽدددشكخ  2023فدددٍ الجُئدددخ الافزشامدددُخ. ففدددٍ عدددب  

المُزددبفُشط رغددمؼ للمغددزخذمُن ثبعددزخذا  الومددلاد المؾددفشح  عددشاي عملُددبد ؽددشاي داخددا 

 ثُئبد افزشامُخ.

ىأ والزغددبسح الشقمُددخ: َميددن للومددلاي إعددشاي عملُددبد ؽددشاي لمنزغددبد وخددذمبد داخددا الزغدد .ة 

المُزددبفُشط ثبعددزخذا  الومددلاد المؾددفشح ثو الومددلاد الشقمُددخ للجنددش المشكددضٌ. علددً عددجُا 

المضددبل، َميددنه  ؽددشاي منزغددبد مبلُددخ مضددا وصددبئق الزددثمُن ثو منزغددبد اعددزضمبسَخ ثبعددزخذا  

 Decentralandعددشعخ الموددبملاد وثمباهددب. وروددذ ؽددشكخ ثمددىاله  الشقمُددخ، مددع مددمبت 

منقخ رزُؼ للمغزخذمُن ؽشاي ثساكا افزشامُخ ثبعزخذا  عملاد سقمُخ، وقذ ؽددذ منقخ 

Decentraland   فٍ الموبملاد الزغبسَخ.30صَبدح ثنغجخ  2023فٍ عب % 

مددن ؽددشكبد  %40، رزىقددع 2022لوددب   Accenture: وفدددبً لزدشَددش ردددذَ  خددذمبد مبلُددخ عذَددذح .4

 ,Accenture  2025الزثمُن اليجشي ردذَ  خذمبد رثمُن سقمُدخ عجدش المُزدبفُشط ثؾلدىل عدب  

(. لزا لا َدزقش المُزبفُشط علً رىفُش الموبملاد الزدلُذَخ، ثا َمين  رددذَ  خدذمبد مبلُدخ 2022

 عذَذح عجش ثُئخ رفبعلُخ، مضا:

ُبعبد الزثمُن الشقمُدخ عجدش المُزدبفُشط، الزثمُن الشقمٍ: َمين للمؤعغبد الزثمُنُخ ردذَ  ع .ث 

إر َزفبعا الوملاي مع وكلاي رثمُن افزشامُُن لزخقدُـ خطدو الزدثمُن وفددبً لاؽزُبعدبره . 

ثزددذَ  رثمُندبد فدؾُخ سقمُدخ عجدش المُزدبفُشط إر  Allianzثدذثد ؽدشكخ  2023وفٍ عدب  

 ,Allianzَدزمين الومدلاي مدن اعدزوشاك ورخقدُـ خطدو الزدثمُن فدٍ ثُئدخ افزشامدُخ  

2025.) 

الدشوك الافزشامدُخ: َميدن للمُزدبفُشط ثت َددذ  منزغدبد قدشوك، إر َزفبعدا الومدلاي مدع  .ة 

مدذمٍ الدشوك فٍ ثُئخ افزشامُخ وَوشمىت علدُه  ؽدشوه الددشوك ثندبيً علدً الجُبادبد 

اظب  قشوك افزشامدُخ  2023فٍ  LendingClubالمبلُخ الخبفخ ثه . وقذ قذمذ ؽشكخ 

للوملاي ثبعزخذا  ثُبادبد مبلُدخ مؾبكدبح لودشك الودشوك الافزشامدُخ فدٍ عجش المُزبفُشط 

 ثُئخ رفبعلُخ.

: من خلال ردذَ  الخذمبد المبلُخ عجش المُزبفُشط َميدن رؾغُن اليفبيح وردلُا الزيبلُف الزؾغُلُخ .5

 ل:للمؤعغبد المبلُخ ردلُا الوذَذ من الزيبلُف الزؾغُلُخ الزٍ رزطلجهب الفشوش الزدلُذَخ من خلا

الزدلُا من الؾبعخ للمى فُن فٍ الفشوش مدن خدلال الأرمزدخ الشقمُدخ، ممدب َدؤدٌ إلدً خفدل  .ث 

قبمددذ ثزدلُددا  2023عددب   HSBCالزيددبلُف وصَددبدح اليفددبيح الزؾددغُلُخ. والاؽددا ثت ؽددشكخ 

 % فٍ فشوعهب ثبعزخذا  الأاظمخ الشقمُخ عجش المُزبفُشط.25الزيبلُف الزؾغُلُخ ثنغجخ 
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فخ للوملاي ثفنا الفدشوش الشقمُدخ، إر َغدزطُع الومدلاي إرمدب  المودبملاد رىفُش الىقذ والزيل .ة 

المبلُخ دوت الؾبعخ للاازدبل إلدً الفدشوش ثو الاازظدبس فدٍ هدىاثُش، ممدب َدىفش علدُه  الىقدذ 

% مدن الومددلاي فددٍ 40والزيدبلُف. وفددٍ الجندش الددىهنٍ اليندذٌ، ث هددشد دساعدخ ؽذَضددخ ثت 

لمبلُدخ عجدش المُزدبفُشط اظدشاً لزدلُدا الىقدذ والغهدذ َفنلىت الزوبما مدع الخدذمبد ا 2023

 (.National Bank of Canada, 2023اللاص  للىفىل إلً الخذمبد المبلُخ  

انًبحث انثبنث: انفرص انًستقبهيت نهًيتبفيرش في انقطبع انًبني ودورِ في تعسيس 

 انشًىل انًبني

 أولاً: دور انًيتبفيرش في تعسيس انشًىل انًبني:
َوددذ الؾددمىل المددبلٍ ثؽددذ الأهددذا  الأعبعددُخ فددٍ روضَددض الوذالددخ الاقزقددبدَخ ورؾدُددق الزنمُددخ 

ردشَدش المغزذامخ علً مغزىي الوبل . س   الزدذ  اليجُش فدٍ مغدبل الخدذمبد المبلُدخ الشقمُدخ، وؽغدت 

 ملُبس ؽخـ ؽدىل الودبل  لا َضالدىت  ُدش مزودبملُن مدع ثٌ مؤعغدخ 1.7(، فئت 2022الجنش الذولٍ  

، ورظددا موظدد  هددزا الفئددخ فددٍ مؾددشومُن مددن الىفددىل إلددً الخددذمبد المبلُدخ الأعبعددُخمبلُدخ ردلُذَددخ و

َىاعهدىت رؾدذَبد كجُدشح مضدا الافزددبس إلدً الجنُدخ الزؾزُدخ المبلُدخ إر الجلذات النبمُدخ والمندبهق الشَفُدخ 

 (.The World Bank, 2022  الزيلفدخ المشرفودخ، والافزددبس إلدً الدىعٍ المدبلٍوالدُىد الغغشافُدخ، 

لزلش، َوذ المُزبفُشط ثداح فبعلخ للمغبعذح فٍ رغبوص هزا الودجبد ورميُن الأفشاد فدٍ المندبهق النبئُدخ 

 (، وكبِرٍ: 2والفدُشح من رؾغُن وموه  المبلٍ، والزٍ َىمؾهب الؾيا  

: ثؽذ ثثشص الوىائق الزٍ رىاع  الأؽخبؿ فٍ المنبهق النبئُخ ثو الشَفُخ إصالخ الؾىاعض الغغشافُخ .1

هى الىفىل إلً الفشوش المقشفُخ الزدلُذَخ. إر روباٍ اليضُش مدن المغزمودبد مدن اددـ الفدشوش 

المقشفُخ، ممب َغوا الىفىل إلً الخذمبد المبلُخ ثمشاً فدوجبً وميلفدبً. وَددذ  المُزدبفُشط ؽدلاً 

خلال الفشوش الشقمُخ والزفبعا مع مغزؾبسَن افزشامُُن، إر ثت هزا َغده  فدٍ  لهزا المؾيلخ من

 & Lyoussi  رؾدُق الؾمىل المبلٍ ؽزً فٍ المنبهق الزٍ رفزدش إلً الجنُخ الزؾزُخ المقدشفُخ.

Kouchih, 2023) 

 : إؽدذي ثكجدش الزؾدذَبد الزدٍ َىاعههدب الأفدشاد فدٍ المندبهقرىفُش خذمبد مبلُخ منخفنخ الزيلفدخ .2

راد الذخا المنخفل هٍ الزيلفدخ المشرفودخ للخدذمبد المبلُدخ الزدلُذَدخ، مضدا الشعدى  المقدشفُخ، 

ريبلُف الموبملاد، وريبلُف الغفش إلً الفشوش. ومن خلال المُزبفُشط َمين ردلُا هزا الزيبلُف 

الزدلُذَدخ. ثؾيا كجُش من خلال الموبملاد الشقمُخ منخفنخ الزيلفخ، وإلغبي الؾبعخ للجنُخ الزؾزُدخ 

وثزلش، َمين للمنقبد المبلُخ ثت ردذ  خذمبد مقشفُخ مُغشح ثثعدوبس مودىلدخ لتفدشاد الدزَن لا 

( ثفدبدد ثدثت Accenture  2022َغزطُوىت رؾما ريبلُف الخذمبد الزدلُذَخ. وفٍ دساعدخ مدن 

رددىفش % مددن المغددزهليُن فددٍ الجلددذات النبمُددخ َوزجددشوت ثت الخددذمبد المبلُددخ عجددش المُزددبفُشط 68

خذمبد مبلُخ ثثعوبس مودىلخ مدبساخ ثبلخذمبد المقشفُخ الزدلُذَخ، ممب َغه  فدٍ ردلُدا الزيدبلُف 

 (Tandon et al., 2023  مضا سعى  الموبملاد ثو ريبلُف الغفش إلً الفشوش الزدلُذَخ.

 : إلدً عبادت ردىفُش الىفدىل إلدً الخدذمبد المبلُدخ، َميدنصَبدح الىعٍ المبلٍ والزضدُدف الشقمدٍ .3

للمُزبفُشط ثَنبً ثت َغبه  فٍ رولُ  الأفشاد وروضَض الىعٍ المبلٍ فدٍ الأعدىاأ  ُدش المغدزفُذح. 

وَمين إاؾبي ثُئبد رفبعلُخ ردذ  دوساد رولُمُخ عن ا داسح المبلُخ ووسػ عما رولُمُخ واذواد 

ىاسده  افزشامُخ. ثهزا الطشَدخ، َمين ردذَ  رذسَت سقمٍ لزطدىَش مهدبساد الأفدشاد فدٍ إداسح مد

% مدن الأؽددخبؿ فدٍ الأعددىاأ النبمُددخ 36( ثت Statista  2023المبلُدخ. وقددذ ث هدشد دساعددخ 

ثرمدىا دوساد رذسَجُدخ عجدش المُزدبفُشط لدزول  إداسح الأمدىال واعدزخذا  الأدواد المبلُدخ الشقمُدخ، 

 ممب عبعذه  علً صَبدح الىعٍ المبلٍ ورؾغُن قشاساره  المبلُخ.

: الوذَددذ مددن الأفددشاد فددٍ الأعددىاأ النبمُددخ ثو القددغُشح والزددثمُن رغددهُا الىفددىل إلددً الدددشوك .4

المنبهق الشَفُخ َىاعهىت فوىثخ فٍ الؾقىل علً قشوك فدغُشح ثو خدذمبد الزدثمُن ثغدجت 
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ادددـ النددمبابد ثو الافزدددبس إلددً الغددغلاد الائزمباُددخ. وَدددذ  المُزددبفُشط فشفددبً لزؾغددُن هددزا 

مُن المقددغش الشقمددٍ، إر ثت هددزا الخددذمبد رددىفش الخددذمبد كددبلدشوك القددغُشح الشقمُددخ والزددث

( KPMG  2023ؽمبَخ مبلُخ لتفشاد الزَن لا َغزطُوىت رؾما الزيبلُف الزدلُذَخ. وفدٍ ردشَدش 

من الأؽخبؿ فٍ المنبهق النبئُخ ثذثوا فٍ اعزخذا  خدذمبد الزدثمُن المقدغش الشقمدٍ  %35ثت 

، ممدددب َزدددُؼ لهددد  الؾمبَدددخ المبلُدددخ ثمزطلجدددبد ثقدددا مدبسادددخ ثبلزدددثمُن الزدلُدددذٌ. عجدددش المُزدددبفُشط

 Bremers, 2023) 

 
 ( دور انًيتبفيرش في تعسيس انشًىل انًبني 2انشكم )

 .الؾيا من إعذاد الجبؽضُنانًظذر: 

وانًُووى  صباُددبً: الزىقوددبد المغددزدجلُخ للمُزددبفُشط فددٍ الدطددبش المددبلٍ: فددشؿ الاثزيددبس

 انًستذاو
َفزؼ المغزدجا ثفدبً واعوبً للمُزدبفُشط فدٍ الدطدبش المدبلٍ، إر مدن المزىقدع ثت َلودت دوساً ؽبعدمبً 

فٍ اثزيبس و روضَض النمى المغزذا  فٍ القنبعخ المبلُخ. وَزىقدع المؾللدىت ثت َؾددق المُزدبفُشط صدىسح 

المخزلفدخ الزدٍ َؾدملهب هدزا  فٍ الطشَدخ الزٍ َز  ثهب ردذَ  الخذمبد المبلُخ. وعُز  الزشكُض علً الأثوبد

المغبل، ثمب فٍ رلش رثصُش الزطىس الزينىلدىعٍ، الاثزيدبساد الغذَدذح، والفدشؿ الزدٍ قدذ رظهدش ازُغدخ 

المُزدبفُشط فدٍ النمدى المغدزذا  للدطدبش المدبلٍ مدن (. وَغده  Dubey et al., 2022لهدزا الزغُُدش  

مُزبفُشط النمى المغزذا  فدٍ الدطدبش المدبلٍ خلال روضَض الاثزيبس والزطىس المغزذا . َمين ثت َؾدق ال

 (Aysan et al., 2024 عجش: 

: َميدن للمُزدبفُشط ثت َيدىت الغغدش الدزٌ رؾدُق الزيبمدا ثدُن الدطدبش المدبلٍ الزدلُدذٌ والغذَدذ .1

َددشثو ثددُن الأعددىاأ الزدلُذَددخ والأعددىاأ الشقمُددخ، ممددب َزددُؼ فشفددبً عذَددذح للنمددى، ثمددب فددٍ رلددش 

( ثت McKinsey Digital  2023ذح مدن الومدلاي. وؽغدت ردشَدش الىفدىل إلدً ؽدشائؼ عذَد

% من المؤعغبد المبلُخ الزدلُذَخ ثدسعذ المُزبفُشط كغضي من اعزشارُغُخ الزؾىل الشقمٍ 40

 الخبفخ ثهب، ممب َىفش فشفبً كجُشح لذمظ الخذمبد المبلُخ الزدلُذَخ مع الأعىاأ الشقمُخ. 

ا الأرمزددخ والددزكبي الافددطنبعٍ والجلىكؾددُن، َددز  ردلُددا : ثفنددردلُددا الزيددبلُف وصَددبدح اليفددبيح .2

الزيبلُف الزؾغُلُخ للمقبس  والمنقبد المبلُخ ثؾيا كجُش، ممدب َميدن المؤعغدبد المبلُدخ مدن 

رددذَ  خددذمبد ثكضددش كفددبيح وثثعدوبس مودىلددخ، وثبلزددبلٍ روضَددض الاعدزذامخ المبلُددخ، كمددب ثُنددب عددبثدبً 

المؤعغبد المبلُخ الزٍ رجندذ ردنُدبد المُزدبفُشط ثت  Ernst & Young (EY)وؽغت دساعخ 

توفير خدمات مالية 
 منخفضة التكلفة

 إزالة الحواجز الجغرافية

تسهيل الوصول إلى 
 الخدمات المالية

زيادة الوعي المالي 
 والتثقيف الرقمي

الميتافيرس 
 الشمول الماليو
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% مدبساددددخ 35-25ؽددددهذد ااخفبمددددبً فددددٍ الزيددددبلُف الزؾددددغُلُخ ثنغددددجخ  Blockchainوالدددد  

 .ثبلمؤعغبد الزٍ ل  رد  ثزطجُق هزا الزدنُبد

: مددن خددلال الزؾددىل الشقمددٍ، َميددن ثت رغددبعذ ردنُددبد المُزددبفُشط فددٍ خفددل الاعددزذامخ الجُئُددخ .3

نبرظ عن الوملُبد المبلُخ الزدلُذَخ. علً عجُا المضبل، عزيىت هنبك ؽبعخ ثقا إلدً الأصش الجُئٍ ال

المددىاسد الطجُوُددخ ثو الىقددىد للىفددىل إلددً الميبرددت المبدَددخ، ممددب َغددبه  فددٍ ردلُددا الجقددمخ 

(، َميددن ثت َددىفش الزؾددىل Accenture, 2022اليشثىاُددخ للدطددبش المددبلٍ وكمددب َؾددُش ردشَددش  

% مدن الااجوبصدبد اليشثىاُدخ النبرغدخ 25-20شط فٍ الدطبش المبلٍ ؽدىالٍ الشقمٍ عجش المُزبفُ

عن الوملُبد المبلُخ الزدلُذَخ، من خلال ردلُا الؾبعدخ إلدً الغدفش للومدلاي والمدى فُن علدً ؽدذ 

 عىاي، فنلاً عن إعهبم  فٍ خفل اعزهلاك الطبقخ.

ذا  فدٍ الدطدبش المدبلٍ، هندبك س   الفشؿ اليجُشح الزٍ َددذمهب المُزدبفُشط لزؾدُدق النمدى المغدز

 ,.Mozumder et al ثول الزؾذَبد الزٍ َغت ثخزهب ثبلؾغجبت لزؾدُق الاثزيبس والنمى المغزذا : 

2023) 

% 60قنبَب الأمبت والخقىفُخ عزيىت دائمبً عدجخ فٍ رطجُق الاثزيدبساد ثؾديا واعدع، إر ثت  .1

عهددذ فددوىثخ فددٍ موبلغددخ قنددبَب مددن الؾددشكبد المبلُددخ الزددٍ ثددذثد فددٍ اعددزخذا  المُزددبفُشط وا

% 52(، كمدب ثت Gartner, 2023الأمبت، مضا ؽمبَخ الجُبابد الؾخقُخ والمودبملاد الشقمُدخ  

من المغدزهليُن فدٍ الىلاَدبد المزؾدذح َوزجدشوت الأمدبت وؽمبَدخ الجُبادبد مدن ثكجدش الوىائدق الزدٍ 

 (.PwC, 2023رمنوه  من اعزخذا  خذمبد المُزبفُشط فٍ الموبملاد المبلُخ  

الزؾشَوبد والزنظُمدبد َغدت ثت رىاكدت هدزا الزؾدىل الزينىلدىعٍ لندمبت ثت الاثزيدبس لا َندش  .2

ثبلاعزدشاس المبلٍ ثو الؾدىأ المبلُدخ للمغدزخذمُن، فدبلزطىس الغدشَع لزدنُدبد المُزدبفُشط َزطلدت 

ت ث 2023لودب   KPMGرؾشَوبد ثكضش مشواخ وعشعخ لزغنت الزثصُشاد الغلجُخ، فىفددبً لزدشَدش 

% من المؤعغبد المبلُخ ثؽبسوا إلً ثت عذ  وعىد إهبس رنظُمٍ وامدؼ ؽدىل كُفُدخ رنظدُ  45

الموبملاد المبلُخ فٍ المُزبفُشط ممب َوذ من ثكجش الزؾذَبد الزٍ رىاع  الاثزيبس المدبلٍ فدٍ هدزا 

 (.KPMG, 2023المغبل  

ذ َؾديا رؾدذَبً فدٍ رؾدُدق النمددى الزيبمدا ثدُن الأاظمدخ المبلُدخ الزدلُذَدخ والدنظ  الشقمُدخ الغذَدذح قد .3

المغزذا  فٍ المغزدجا، إر رىاع  المؤعغبد المبلُخ فوىثخ فٍ دمظ ثاظمزهب الزدلُذَخ مع الأاظمخ 

 الشقمُخ الغذَذح الزٍ روزمذ علً ردنُبد مضا الجلىكؾُن والمُزبفُشط. 

َؾمددا إميباُددبد هبئلددخ ثبلنغددجخ للدطددبش المددبلٍ، ليندد  َىاعدد   وممددب ردددذ ، َزنددؼ ثت المُزددبفُشط

رؾدذَبد كجُددشح رزولددق ثبلأمددبت وؽمبَددخ الجُباددبد، والزنظُمددبد الدباىاُددخ. ومددع رلددش، إرا ردد  رجنددٍ إهددبس 

رنظُمٍ فوبل، فئت المُزبفُشط قذ َيىت المؾشك الأعبعٍ للاثزيبس والنمى المغزذا  فٍ الدطدبش المدبلٍ 

 .اليفبيح وردلُا الزيبلُف، ممب َغه  فٍ روضَض الزىعع الوبلمٍ للخذمبد المبلُخلُغبعذ فٍ رؾغُن 

 الاستُتبجبث وانتىطيبث

 أولاً: الاستُتبجبث
إميباُبد  ُش مؾذودح للدطبش المبلٍ من خلال خلق ثُئبد رفبعلُدخ، ممدب َودضص  َزُؼ المُزبفُشط .1

رغشثددخ الومُددا وَوُددذ رؾدديُا هشَدددخ ردددذَ  الخددذمبد المبلُددخ. كمددب ثت ردنُددخ الىاقددع الافزشامددٍ 

والىاقددع الموددضص رددىفش للمغددزخذمُن رغشثددخ مبلُددخ  ُددش ردلُذَددخ َميددن ثت ريددىت ثكضددش رخقُقددبً 

 مبد المبلُخ الزدلُذَخ.وفبعلُخ مدبساخ ثبلخذ

رؾغُن رغشثخ الوملاي مع المؤعغبد المبلُخ مدن خدلال الجُئدبد الزفبعلُدخ فدٍ المُزدبفُشط، فمدن  .2

خددلال الفددشوش الشقمُددخ والاعزؾددبساد الافزشامددُخ، ثفددجؼ ثئميددبت الومددلاي إعددشاي الموددبملاد، 

ثؾديا ثكضدش فبعلُدخ  والاعزفبدح مدن خدذمبد الاعزؾدبسح المبلُدخ، والمؾدبسكخ فدٍ الأاؾدطخ المبلُدخ

 دوت الؾبعخ للىعىد الفولٍ فٍ الميبرت.
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َدذ  المُزبفُشط فشفبً كجُشح لزىعُع اطبأ الؾمىل المبلٍ، خبفخ فٍ المنبهق النبئُدخ والفدُدشح  .3

الزددٍ روددباٍ مددن مددوف الىفددىل إلددً الخددذمبد المبلُددخ الزدلُذَددخ. كمددب رزددُؼ الزدنُددبد الغذَددذح 

لخ، وثبلزبلٍ ردذعُ  قدذسح الأفدشاد والؾدشكبد القدغُشح علدً الىفىل إلً الخذمبد المبلُخ ثغهى

 الااخشاه فٍ النظب  المبلٍ الشقمٍ.

مع الزطىس المغزمش فٍ ردنُبد الجلىكؾُن والزمىَا اللامشكضٌ، َزىقدع ثت َؾدهذ الدطدبش المدبلٍ  .4

د فٍ المُزبفُشط مىعخ من الاثزيبساد المبلُخ مضدا الاعزؾدبساد المبلُدخ الافزشامدُخ والمودبملا

الشقمُدخ. هددزا الاثزيددبساد عددزوما علدً رؾغددُن كفددبيح الموددبملاد المبلُدخ وردلُددا الزيددبلُف، ممددب 

 َغه  فٍ رؾغُن فبعلُخ النظب  المبلٍ ثؾيا عب .

من المزىقع ثت َغبه  المُزدبفُشط فدٍ دفدع عغلدخ الاثزيدبس والنمدى المغدزذا  فدٍ الدطدبش المدبلٍ،  .5

الزدلُذَخ والغذَذح. َزُؼ المُزدبفُشط فشفدبً لفدزؼ ثعدىاأ  عجش روضَض الزيبما ثُن الأاظمخ المبلُخ

عذَددذح، ومددن المزىقددع ثت َغددزمش فددٍ رؾىَددا قطددبش الخددذمبد المبلُددخ مددن خددلال رؾغددُن اليفددبيح 

 وردلُا الزيبلُف ورىعُع الؾمىل المبلٍ.

 انتىطيبثثبَيبً: 
لىل مبلُخ سقمُخ ثكضش َنجغٍ رؾغُع الجؾش والزطىَش فٍ ردنُبد المُزبفُشط والجلىكؾُن لزدذَ  ؽ .1

 كفبيح وفوبلُخ.

مشوسح اعزخذا  المُزبفُشط لزىعُع اطبأ الؾمىل المبلٍ فٍ المنبهق المؾشومخ من الخذمبد  .2

 الزدلُذَخ من خلال ردذَ  خذمبد مبلُخ مجزيشح.

من النشوسٌ ومع قىااُن وامؾخ رنظ  الموبملاد المبلُخ فٍ المُزبفُشط، مع ممبت ؽمبَخ  .3

 ن وخقىفُزه .ؽدىأ المغزخذمُ

َغت رىفُش ثشامظ رىعُخ للوملاي ؽىل كُفُخ اعزخذا  الخذمبد المبلُخ فٍ المُزبفُشط، مع  .4

 الزشكُض علً الأمبت وؽمبَخ الجُبابد.

من المه  روضَض الؾشاكبد ثُن الؾيىمبد وؽشكبد الزينىلىعُب المبلُخ لزطىَش ؽلىل مجزيشح  .5

 وآمنخ للدطبش المبلٍ فٍ المُزبفُشط.
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