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This research presents a conceptual framework 

on the role of metaverse transformations in 

enhancing digital financial services, focusing 

on the impact of these changes on customer 

experience, the delivery of innovative services, 

and the promotion of financial inclusion. It 

explores the rapid development of digital 

technologies such as virtual reality (VR) and 

augmented reality (AR), and how they can 

create interactive environments that enable 

customers to conduct financial transactions 

more efficiently and conveniently. The 

research also examines the role of the 

metaverse in offering digital branches, virtual 

financial consultations, and digital 

transactions, thereby improving access to 

financial services in areas lacking traditional 

infrastructure. The research concludes that the 

metaverse offers limitless possibilities for 

reshaping the financial sector by enhancing 

customer experience, expanding financial 

inclusion, and driving innovation and 

efficiency in the provision of financial 

services. It is also expected to contribute to 

sustainable growth through the integration of 

traditional and digital financial systems. In this 

regard, the study recommends promoting 

research and development in metaverse and 

blockchain technologies to deliver more 

efficient and effective digital financial 

solutions, thereby helping to build a modern, 

inclusive, and secure financial system that 

meets the needs of individuals and institutions 

in the digital age. 
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 انًستخهض

ٝزْبٗه ٕزا اىجؾش ٍذخلاً ٍفبَٕٞٞبً ؽ٘ه دٗس رؾ٘لاد اىَٞزبفٞشط فٜ رؾغِٞ اىخدذٍبد اىَبىٞدخ 

اىشقَٞخ، ٍع اىزشمٞض عيٚ ردثصٞش ٕدزٓ اىزؾد٘لاد عيدٚ رغشثدخ اىوَدلاي ٗرددذٌٝ خدذٍبد ٍجزندشح ٗروضٝدض 

ع فٜ اىزدْٞبد اىشقَٞدخ، ٍضدو اى٘اقدع الافزشامدٜ ٗاى٘اقدع اىؾَ٘ه اىَبىٜ. ْٗٝبقؼ اىجؾش اىزط٘س اىغشٝ

اىَوضص، ٗمٞفٞخ اعزخذاٍٖب فٜ خيق ثٞئبد رفبعيٞخ رزٞؼ ىيوَلاي إعشاي اىَوبٍلاد اىَبىٞدخ ثطدشأ ثمضدش 

مفددبيح ٗعددٖ٘ىخ. مَددب ٝغددزوشك دٗس اىَٞزددبفٞشط فددٜ ردددذٌٝ اىفددشٗش اىشقَٞددخ، ٗالاعزؾددبساد اىَبىٞددخ 

قَٞخ، ثَب ٝوضص ٍِ اى٘ف٘ه إىٚ اىخذٍبد اىَبىٞدخ فدٜ ٍْدبهق رفزددش إىدٚ الافزشامٞخ، ٗاىَوبٍلاد اىش

اىجْٞددخ اىزؾزٞددخ اىزديٞذٝددخ. ٗقددذ ر٘فددو اىجؾددش إىددٚ ثُ اىَٞزددبفٞشط ٝزددٞؼ إٍنبّٞددبد  ٞددش ٍؾددذٗدح  عددبدح 

رؾددنٞو اىدطددبش اىَددبىٜ ٍددِ خددلاه رؾغددِٞ رغشثددخ اىوَٞددو، ٗر٘عددٞع ّطددبأ اىؾددَ٘ه اىَددبىٜ، ٗروضٝددض 

ٜ ردذٌٝ اىخدذٍبد اىَبىٞدخ. مَدب ٝز٘قدع ثُ ٝغدٌٖ فدٜ رؾدٞدق َّد٘ ٍغدزذاً عجدش رنبٍدو الاثزنبس ٗاىنفبيح ف

الأّظَددخ اىَبىٞددخ اىزديٞذٝددخ ٗاىشقَٞددخ. ٗفددٜ ٕددزا اىخقدد٘ؿ، ٝ٘فددٜ اىجؾددش ثنددشٗسح رؾددغٞع اىجؾددش 

ٗاىزط٘ٝش فٜ ردْٞبد اىَٞزبفٞشط ٗاىجي٘مؾِٞ ىزدذٌٝ ؽي٘ه ٍبىٞخ سقَٞدخ ثمضدش مفدبيح ٗفوبىٞدخ، ثَدب ٝغدٌٖ 

 ّظبً ٍبىٜ ٍزط٘س ٗؽبٍو ٗآٍِ ٝيجٜ اؽزٞبعبد الأفشاد ٗاىَؤعغبد فٜ اىوقش اىشقَٜ. فٜ ثْبي

 اىَٞزبفٞشط، اىخذٍبد اىَبىٞخ اىشقَٞخ، اىزؾ٘ه اىشقَٜ، الأٍبُ اىغٞجشاّٜ، اىؾَ٘ه اىَبىٜ. انكهًبث انًفتبحيت:

 :انًقذيت

ٗثدٙ ٕدزا اىزطد٘س إىدٚ ؽٖذ اىودذ الأخٞش ردذٍبً  ٞدش ٍغدج٘أ فدٜ ٍغدبلاد اىزنْ٘ى٘عٞدب اىشقَٞدخ، 

رغٞٞددشاد عزسٝددخ فددٜ مٞفٞددخ رفبعددو الأفددشاد ٍددع اىخددذٍبد ٗاىَْزغددبد اىَخزيفددخ، ٗلا عددَٞب فددٜ اىدطددبش 

اىَبىٜ. ٗروذ اىخذٍبد اىَبىٞخ اىشقَٞدخ ثؽدذ ثثدشص الأٍضيدخ عيدٚ ٕدزا اىزؾد٘ه، إر ثفدجؼ ثئٍندبُ الأفدشاد 

شّدذ، دُٗ اىؾبعدخ ىيز٘اعدذ اىفويدٜ فدٜ ٗاىَؤعغبد إعشاي اىَوبٍلاد اىَبىٞخ ثغٖ٘ىخ ٗثٍبُ عجش ا ّز

اىَؤعغددبد اىَبىٞددخ. ٗقددذ ثعددَٖذ ٕددزٓ اىزؾدد٘لاد فددٜ رٞغددٞش اى٘فدد٘ه إىددٚ اىخددذٍبد اىَبىٞددخ ٗروضٝددض 

 اىؾَ٘ه اىَبىٜ، لا عَٞب فٜ اىَْبهق اىزٜ مبّذ روبّٜ ٍِ موف اىجْٞخ اىزؾزٞخ اىَبىٞخ.

ه ٕ٘ اىَٞزبفٞشط، اىزٛ َٝضو ثٞئدخ ٍِٗ ثِٞ اىزدْٞبد اىغذٝذح اىزٜ ثبرذ رؾنو ص٘سح فٜ ٕزا اىَغب

افزشامٞخ صلاصٞخ الأثوبد روزَدذ عيدٚ اىزفبعدو ثدِٞ اىَغدزخذٍِٞ فدٜ عد٘اىٌ سقَٞدخ. ثفندو اىَٞزدبفٞشط، 

ثفجؼ ٍِ اىََندِ رطد٘ٝش رغدبسة ٍبىٞدخ عذٝدذح رزغدبٗص ؽدذٗد اىزطجٞددبد اىَبىٞدخ اىزديٞذٝدخ ٍضدو اىدذفع 

٘اأ اىَبىٞخ. إر ٝدذً اىَٞزبفٞشط إٍنبّٞبد  ٞش ٍؾذٗدح اىشقَٜ، اىزؾ٘ٝلاد اىَبىٞخ، ثٗ اىزذاٗه فٜ الأع

فٜ خيق ثٞئبد رفبعيٞخ َٝنِ ثُ رغٌٖ فٜ إعبدح رقٌَٞ رغشثخ اىوَٞو ثؾدنو عدزسٛ. فدٜ ٕدزا اىفندبي 

الافزشامٜ، َٝنِ ىيَغزخذٍِٞ اىزفبعو ٍع ثونٌٖ اىجول، ٗاعزنؾدب  اىفدشؿ اىَبىٞدخ، ٗالاّخدشاه 

لاعددزضَبس فددٜ الأفدد٘ه اىشقَٞددخ ٗفدد٘لاً إىددٚ الاعددزفبدح ٍددِ فددٜ ٍَبسعددبد ٍبىٞددخ عذٝددذح رجددذث ٍددِ ا

 الاعزؾبساد اىَبىٞخ عجش ثدٗاد اى٘اقع الافزشامٜ.
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ٕزٓ اىزؾ٘لاد لا ردزقش عيٚ رؾغِٞ رغشثخ اىوَدلاي فؾغدت، ثدو رفدزؼ ثٝندبً آفبقدبً ٗاعدوخ ثٍدبً 

بد اىَبىٞخ إّؾبي اىَؤعغبد اىَبىٞخ ىزدذٌٝ خذٍبد ٍجزنشح. عيٚ عجٞو اىَضبه، َٝنِ ىيَقبس  ٗاىَْق

فددشٗش افزشامددٞخ فددٜ اىَٞزددبفٞشط، إر َٝنددِ ىيوَددلاي إعددشاي ٍوددبٍلاد ٍبىٞددخ، ٗؽندد٘س اعزَبعددبد 

اعزؾبسٝخ، ثٗ ؽزٚ اىزفبعو ٍع ثرَزخ ٍزدذٍخ روزَذ عيٚ اىزمبي الافطْبعٜ. مَب ثُ اىَٞزبفٞشط َٝندِ 

ىزديٞددذٛ، ٍَددب ٝوددضص ٍددِ ثُ ٝغددٌٖ فددٜ رغددشٝع دٍددظ اىوَددلاد اىشقَٞددخ ٗاىجي٘مؾددِٞ فددٜ اىْظددبً اىَددبىٜ ا

 عٖ٘ىخ إعشاي اىَوبٍلاد ٗٝديو ٍِ اىزنبىٞف اىَشرجطخ ثٖب.

ٗىنِ عيٚ اىش ٌ ٍِ ا ٍنبّٞبد اىٖبئيخ اىزٜ ٝدذٍٖب اىَٞزبفٞشط، ٝ٘اعدٔ ٕدزا اىَغدبه اىوذٝدذ ٍدِ 

اىزؾذٝبد اىزٜ رزويق ثؾنو سئٞظ ثنٞفٞخ مَبُ الأٍدبُ اىغدٞجشاّٜ فدٜ ثٞئدبد افزشامدٞخ، إر قدذ رندُ٘ 

ىيٖغَددبد ٗالاخزشاقددبد. فنددلاً عددِ رىددل، رزطيددت اىزؾددشٝوبد اىدبّّ٘ٞددخ اىَزويدددخ ثبىزوددبٍلاد  عشمددخ

اىَبىٞدددخ فدددٜ اىَٞزدددبفٞشط رطددد٘ٝش آىٞدددبد عذٝدددذح ر٘امدددت ٕدددزٓ الاثزندددبساد، ٍدددع اىؾفدددب  عيدددٚ ؽدددد٘أ 

اىَغزخذٍِٞ ٗمَبُ اىؾفبفٞخ. مَب ثُ قنبٝب اىخق٘فٞخ رجدٚ ٍغثىخ ؽبئنخ، إر رضداد اىَخبٗ  ؽ٘ه 

 ؽَبٝخ اىجٞبّبد اىؾخقٞخ فٜ ثٞئبد سقَٞخ  ٞش رديٞذٝخ. مٞفٞخ

ىزىل، َٝنِ اىزغبؤه ؽ٘ه مٞف َٝندِ ىيَؤعغدبد اىَبىٞدخ اىزفبعدو ٍدع ٕدزٓ اىزؾدذٝبدي ٍٗدب ٕدٜ 

اىفددشؿ اىزددٜ َٝنددِ ثُ ٝ٘فشٕددب اىَٞزددبفٞشط ىزؾغددِٞ اىخددذٍبد اىَبىٞددخ اىشقَٞددخي ٗمٞددف عددزؤصش ٕددزٓ 

و عبًي ٕزٓ الأعئيخ رؾنو ٍؾ٘س ٕزا اىجؾش، اىزٛ ٖٝذ  اىزؾ٘لاد عيٚ ٍغزدجو اىقْبعخ اىَبىٞخ ثؾن

إىٚ اعزنؾب  دٗس اىَٞزبفٞشط فٜ رط٘ٝش ٗرؾغِٞ اىخذٍبد اىَبىٞخ اىشقَٞخ، ٍدِ خدلاه فؾدـ مٞفٞدخ 

دٍظ ٕزٓ اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىدطبش اىَبىٜ، ٗاىفشؿ اىزٜ قذ رْؾث، فنلاً عِ اىزؾذٝبد اىزٜ قدذ ر٘اعٖدٔ. 

اىولاقدخ ثددِٞ اىَٞزدبفٞشط ٗاىخددذٍبد اىَبىٞددخ، ٗمٞفٞدخ رنبٍيٖددب ثؾددنو  مَدب عددٞزٌ اعزؾدشا  ٍغددزدجو ٕددزٓ

 ٝزَبؽٚ ٍع رطيوبد اىَغزخذٍِٞ ٍٗزطيجبد اىغ٘أ اىَبىٞخ.

 فرضيت انبحث:
ْٝطيق اىجؾش ٍِ فشمٞخ ٍفبدٕب "إُ رطجٞق ردْٞبد اىَٞزبفٞشط فٜ اىدطبش اىَدبىٜ ٝغدٌٖ ثؾدنو  

ذٍبد اىَبىٞخ اىشقَٞخ، ٍِ خلاه ردذٌٝ ؽي٘ه ٍجزندشح مجٞش فٜ رؾغِٞ رغشثخ اىوَلاي ٗروضٝض فوبىٞخ اىخ

ٗخيق ثٞئبد رفبعيٞخ آٍْخ ٍٗشّخ، عيٚ اىش ٌ ٍِ اىزؾذٝبد اىَزويدخ ثبلأٍبُ اىغٞجشاّٜ، اىخق٘فدٞخ، 

 ٗاىزْظَٞبد اىدبّّ٘ٞخ."

 هذف انبحث:
ٖٝذ  ٕزا اىجؾش ٕ٘ اعزنؾب  دٗس اىَٞزبفٞشط فٜ رؾغِٞ ٗرطد٘ٝش اىخدذٍبد اىَبىٞدخ اىشقَٞدخ، 

رىل ٍِ خلاه رؾيٞو رثصٞشاد ٕزٓ اىزنْ٘ى٘عٞب اىؾذٝضخ عيٚ اىدطبش اىَبىٜ، ثَب فٜ رىل اىفشؿ اىزدٜ ٗ

ر٘فشٕب ىيَؤعغبد اىَبىٞخ ٗاىوَلاي، ٗاىزؾدذٝبد اىزدٜ قدذ ر٘اعدٔ رطجٞدبرٖدب فدٜ ٕدزا اىَغدبه. ٍٗدِ ْٕدب 

 رجشص الإٔذا  اٟرٞخ:

َدبىٜ ٍدِ خدلاه رؾيٞدو مٞفٞدخ رؾغدِٞ دساعخ رثصٞش اىَٞزبفٞشط عيٚ رغشثخ اىوَدلاي فدٜ اىدطدبش اى .1

 رفبعو اىوَلاي ٍع اىخذٍبد اىَبىٞخ ٍِ خلاه ثٞئبد افزشامٞخ رفبعيٞخ.

اعزنؾب  اىفشؿ اىزٜ ٝ٘فشٕب اىَٞزبفٞشط ىيَؤعغبد اىَبىٞخ ثَب فٜ رىدل إٍنبّٞدخ رددذٌٝ خدذٍبد  .2

قدشفٞخ فدٜ ٍجزنشح ٍضو الاعزؾبساد اىَبىٞدخ الافزشامدٞخ، ٗاىزودبٍلاد اىشقَٞدخ، ٗإّؾدبي فدشٗش ٍ

 اىو٘اىٌ الافزشامٞخ.

رؾيٞو اٟصبس اىَغدزدجيٞخ ىيَٞزدبفٞشط عيدٚ اىَْد٘ اىشقَدٜ فدٜ اىدطدبش اىَدبىٜ، إر ٝدزٌ دساعدخ مٞدف  .3

َٝنِ ثُ ٝدؤدٛ رنبٍدو اىَٞزدبفٞشط إىدٚ دفدع الاثزندبس فدٜ اىَغدبه اىَدبىٜ، ٗرؾدٞدق رؾد٘ه سقَدٜ 

 ٝؾَو عَٞع ؽشائؼ اىَغزَع.
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 يُهج انبحث:
ٝوزَذ ٕزا اىجؾش ثؾنو سئٞظ عيٚ اىَْٖظ اى٘ففٜ، اىزٛ ٖٝدذ  إىدٚ دساعدخ ٗرؾيٞدو اىظد٘إش 

ٗالارغبٕبد اىَشرجطخ ثبىَٞزبفٞشط ٗاىخذٍبد اىَبىٞخ اىشقَٞخ ٍِ خدلاه ٗفدفٖب ثؾدنو دقٞدق ٗؽدبٍو. 

عٞغُزخذً اىَْٖظ اى٘ففٜ فدٜ عَدع اىَويٍ٘دبد ؽد٘ه مٞفٞدخ ردثصٞش اىَٞزدبفٞشط عيدٚ رطد٘ٝش اىخدذٍبد 

بىٞخ اىشقَٞخ، ع٘اي ٍِ خلاه اىذساعبد اىغبثدخ، اىزدبسٝش اىؾذٝضخ، ثٗ اىؾبلاد اىزطجٞدٞخ اىوَيٞخ فدٜ اىَ

ٕزا اىَغبه. عٞزٌ دساعخ رؾ٘لاد اىَٞزبفٞشط فٜ اىدطبش اىَبىٜ عجدش ٗفدف اىزطد٘ساد اىزنْ٘ى٘عٞدخ 

 ىزؾ٘لاد. ٗاىزدْٞبد اىَغزخذٍخ، ٗمزىل اعزنؾب  اىفشؿ ٗاىزؾذٝبد اىزٜ قذ رْؾث عشاي ٕزٓ ا

 هيكهيت انبحث: 
ٍِ ثعو رؾدٞق ٕذ  اىجؾش ٗاىزضجذ ٍِ فؾخ فشمٞزٔ ٍِ عذٍٖب رٌ ردغدٌٞ اىجؾدش إىدٚ ٍدذٍدخ 

ٗصددلاس ٍجبؽددش رنددَِ اىَجؾددش الأٗه ٍدذٍددخ عددِ اىَٞزددبفٞشط ٗاىخددذٍبد اىَبىٞددخ اىشقَٞددخ، ٗرطددشأ 

فدٜ ؽدِٞ اؽدزَو اىَجؾدش اىَجؾش اىضبّٜ إىٚ رثصٞش اىَٞزبفٞشط عيٚ رؾغِٞ اىخدذٍبد اىَبىٞدخ اىشقَٞدخ، 

اىضبىش عيٚ اىفشؿ اىَغزدجيٞخ ىيَٞزبفٞشط فٜ اىدطبش اىَبىٜ ٗدٗسٓ فٜ روضٝض اىؾَ٘ه اىَبىٜ. ٗاخززٌ 

 اىجؾش ثغَيخ ٍِ الاعزْزبعبد ٗاىز٘فٞبد.

 نًبحث الأول: يقذيت عٍ انًيتبفيرش وانخذيبث انًبنيت انرقًيتا

 أولاً: تعريف انًيتبفيرش وانتكُىنىجيب انًسبعذة:
اىَٞزبفٞشط عيدٚ ثّدٔ ٍغدبؽخ سقَٞدخ ّبؽدئخ رغدزخذً ردْٞدبد ٍجزندشح ىيغدَبػ ىيَغدزخذٍِٞ ٝوش  

(. مَدب ٝودش  D'Ulizia et al., 2024ثزغٖٞو ثْبي اىولاقبد افزشامٞبً ٗخيق فشؿ رفبعدو عذٝدذح  

جؾشٝخ فٜ اىَٞزبفٞشط عيٚ ثّٔ عبىٌ افزشامٜ صلاصٜ الأثوبد ٝزٌ فٞٔ ٍؾبمبح اىؾٞبح اى٘اقوٞخ ٗالأّؾطخ اى

ثٞئخ سقَٞدخ، إر َٝندِ ىيَغدزخذٍِٞ اىزفبعدو ٍدع ثوندٌٖ اىدجول ٍٗدع اىوْبفدش الافزشامدٞخ ثبعدزخذاً 

ؽخقٞبد سقَٞخ رودش  ثبعدٌ "ثفبردبس". ٕدزٓ اىود٘اىٌ الافزشامدٞخ َٝندِ ثُ رندُ٘ فغدٞؾخ ٍٗوددذح، إر 

ٙ ٍضدو اىجي٘مؾدِٞ رزذاخو فٖٞب ردْٞبد اى٘اقع الافزشامٜ ٗاى٘اقع اىَودضص، ثب مدبفخ إىدٚ ردْٞدبد ثخدش

ٗاىزمبي الافطْبعٜ. اىَٞزبفٞشط ٕ٘ ثمضش ٍِ ٍغدشد ىوجدخ ثٗ ثٞئدخ سقَٞدخ رشفٖٞٞدخ  إّدٔ ٍفٖدً٘ ٖٝدذ  

إىٚ إّؾبي ٍغزَع سقَٜ ؽبٍو َٝنِ فٞٔ ٍَبسعخ عَٞع ثّد٘اش الأّؾدطخ الاقزقدبدٝخ ٗالاعزَبعٞدخ، ثَدب 

 (. Mozumder et al., 2023فٜ رىل اىزفبعو الاعزَبعٜ، اىزويٌٞ، اىزشفٞٔ، ٗاىزغبسح  

ٍقطيؼ "اىَٞزبفٞشط" عيٚ ثّٔ ثٞئخ سقَٞخ صلاصٞخ الأثودبد ردذٍظ ثدِٞ  ٝوش ٗفٜ عٞبأ اىزَ٘ٝو، 

( ٗردْٞددبد ثخددشٙ، ؽٞددش َٝنددِ ىتفددشاد اىزفبعددو، AR( ٗاى٘اقددع اىَوددضص  VRاى٘اقددع الافزشامددٜ  

ٗرغزخذً ٕدزٓ اىجٞئدخ ىزددذٌٝ اىوَو، ٗاىزغبسح ثبعزخذاً رَضٞلاد سقَٞخ  ثفبربس( ٗاٍزلاك ثف٘ه سقَٞخ. 

خذٍبد ٍبىٞخ ٍجزنشح، ٍضو اىفشٗش الافزشامٞخ، اىَؾبمبح اىزفبعيٞخ، ٗاىزوبٍو ٍع الأف٘ه اىشقَٞخ ٍضو 

 (.NFTsاىوَلاد اىَؾفشح ٗاىشٍ٘ص  ٞش اىدبثيخ ىلاعزجذاه  

(، فدئُ "اىَٞزدبفٞشط اىَقدشفٜ" ٕد٘ قْدبح ٍقدشفٞخ 2023ٗصٍلائٔ   Zainurinٗٗفدبً ىزوشٝف 

ددِ اىوَددلاي ٍددِ رْفدد ز ٍددِ خددلاه دٍددظ اىَٞزددبفٞشط ٍددع اىخددذٍبد اىَقددشفٞخ عجددش ا ّزشّددذ، ٍَددب َٝن 

 اىؾق٘ه عيٚ خذٍبد ٍقشفٞخ ٍزضاٍْخ ٍقؾ٘ثخ ثزغبسة صلاصٞخ الأثوبد فٜ عبىٌ افزشامٜ

ٝ٘فف ٍقطيؼ اىَٞزبفٞشط ثثّٔ اىزنشاس اىزبىٜ ىلإّزشّذ. ٗٝوش  اىَٞزبفٞشط ثٝنبً عيٚ اّدٔ ٗ

فزشامٞخ رغدزخذً ردْٞدبد اى٘اقدع اىََزدذ، ثٛ اى٘اقدع اىَودضص، ٗاى٘اقدع الافزشامدٜ، عجبسح عِ ٍْقخ ا

ٗاى٘اقددع اىَخددزيو، ٗاىشعددٍ٘بد صلاصٞددخ الأثوددبد، ٗ ٞشٕددب ٍددِ اىزدْٞددبد اىْبؽددئخ ىيغددَبػ ثبىزفددبعلاد 

 (.Koohang et al., 2023ٗاىزغبسة فٜ اى٘قذ اىفويٜ ثطشأ  ٞش ٍَنْخ فٜ اىوبىٌ اىَبدٛ  

فٞشط عيدٚ فندشح اى٘عد٘د اىشقَدٜ اىَز٘افدو، إر َٝندِ ىيَغدزخذٍِٞ اىدذخ٘ه إىدٚ ٗٝوزَدذ اىَٞزدب

اىوبىٌ الافزشامٜ فٜ ثٛ ٗقذ ٗاىزفبعو ٍع ثٞئزٔ ٗالأؽخبؿ اٟخشِٝ، رَبٍبً مَب ى٘ مدبّ٘ا فدٜ اىؾٞدبح 

اى٘اقوٞخ. ثب مبفخ إىٚ رىل، َٝزيل اىَٞزبفٞشط إٍنبّٞبد ىزط٘ٝش اقزقبد سقَٜ خبؿ ثٔ، ٝوزَذ عيدٚ 
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لاد اىشقَٞددخ ٗالأفدد٘ه الافزشامدٞخ ٍضددو اىودددبساد اىشقَٞددخ، ٗاىدطدع اىفْٞددخ اىشقَٞددخ، ٗاىخددذٍبد اىوَد

 اىَبىٞخ.

ْٕٗددبك اىوذٝددذ ٍددِ اىزدْٞددبد اىَزدذٍددخ اىَغددبعذح اىزددٜ رددذعٌ اىَٞزددبفٞشط ٗرغويٖددب رغشثددخ رفبعيٞددخ 

 (D'Ulizia et al., 2024  )Dimitrieska et al., 2023ٗٗاقوٞخ. ٍِٗ ثٌٕ ٕزٓ اىزدْٞبد:  

اىددزمبي الافددطْبعٜ: ٕٗدد٘ ردْٞددخ رغوددو ثعٖددضح اىنَجٞدد٘رش ٗاٟلاد قددبدسح عيددٚ ٍؾبمددبح اىددزمبي  .1

اىجؾشٛ ٗقذساد ؽو اىَؾنلاد، ٗٝؾدَو اىدزمبي الافدطْبعٜ ردْٞدبد ٍخزيفدخ، ٍضدو اىدزويٌ اٟىدٜ 

(. مَددب َٝنددِ ىيددزمبي الافددطْبعٜ ثُ ٝغددٌٖ فددٜ NLPٗاىددزويٌ اىوَٞددق ٍٗوبىغددخ اىيغددخ اىطجٞوٞددخ  

ثٍبُ اىَوبٍلاد اىَبىٞدخ داخدو اىَٞزدبفٞشط ٍدِ خدلاه ردْٞدبد ٍضدو اىزودش  عيدٚ الأَّدبه  رؾغِٞ

 ٗاىَشاقجخ اىَغزَشح.

اى٘اقددع الافزشامددٜ: َٗٝضددو ٍؾبمددبح ؽبعدد٘ثٞخ رفبعيٞددخ رغزؾددوش ؽبىددخ اىَغددزخذً ٗهشٝدددخ عَيددٔ  .2

َغدزخذً ٗرغزجذه ثٗ روضص اىَويٍ٘بد اىؾغٞخ اىَشرذح إىٚ ؽبعخ ٗاؽدذح ثٗ ثمضدش ثطشٝددخ رغودو اى

ٝؾوش ثبلاّغَبط فٜ اىَؾبمبح  اىجٞئخ الافزشامٞخ(. ٗرغزخذً ٕزٓ اىزدْٞخ ثؾنو سئٞظ فٜ الأىودبة 

اىشقَٞخ، اىزذسٝت، ٗاىزويٌٞ، ٗاُٟ رجدذث فدٜ اىدذخ٘ه فدٜ ٍغدبلاد ثخدشٙ ٍضدو اىدطدبش اىَدبىٜ، إر 

 رفبعيٞخ. َٝنِ ىيوَلاي إعشاي اىَوبٍلاد ثٗ اىؾق٘ه عيٚ اعزؾبساد ٍبىٞخ فٜ ثٞئخ افزشامٞخ

اى٘اقع اىَوضص: ٕ٘ ردْٞخ رغَع ثِٞ اىوبىٌ اىؾدٞدٜ ٗاىوْبفش اىشقَٞخ ٍِ خلاه إمبفخ مبئْدبد ردٌ  .3

إّؾبؤٕب ث٘اعطخ اىنَجٞد٘رش إىدٚ اىَغدبؽخ اىَبدٝدخ اىؾدٞدٞدخ ىضٝدبدح اىوْبفدش اىَنّ٘دخ ىٖدب. ْٕٗدبك 

خ ٍؾزدد٘ٙ ٍضددبه ؽددبئع عيددٚ اى٘اقددع اىَوددضص ٕدد٘ اعددزخذاً ٕددبرف ٍؾَدد٘ه ثٗ ّظددبساد رمٞددخ ىشؤٝدد

افزشامددٜ ٝظٖددش عيددٚ اىؾبؽددخ ٗٝدُدذٍظ ٍددع اىجٞئددخ اىَؾٞطددخ. ٗفددٜ اىَغددبه اىَددبىٜ، َٝنددِ ىي٘اقددع 

اىَوددضص ثُ ٝغددبعذ فددٜ عددشك ثٞبّددبد اىغدد٘أ ثٗ سعددٍ٘بد ثٞبّٞددخ ٍجبؽددشح ثصْددبي اىزفبعددو ٍددع 

 اىَْزغبد اىَبىٞخ فٜ ثٞئخ ؽٞخ.

ىؾدجنخ ٍدِ ثعٖدضح اىنَجٞد٘رش  عيغيخ اىنزو  اىجي٘مؾدِٞ(: ردْٞدخ دفزدش الأعدزبر اىَد٘صش اىزدٜ رغدَؼ .4

ثبىؾفب  عيٚ عغو ٍؾزشك ٗقبثدو ىيزؾددق ٗ ٞدش قبثدو ىيزغٞٞدش ىيَودبٍلاد. رؾزد٘ٛ مدو مزيدخ فدٜ 

عيغدديخ اىنزددو عيددٚ قبئَددخ ثبىَوددبٍلاد، ٗرددشرجو اىنزددو ٍوددبً ثبعددزخذاً رغضئددبد رؾددفٞشٝخ، ىزنددِ٘ٝ 

خ ىززجددع اىَوددبٍلاد عيغدديخ. رددٌ رقددٌَٞ اىزنْ٘ى٘عٞددب ىزنددُ٘ لاٍشمضٝددخ ٗردد٘فش هشٝدددخ ؽددفبفخ ٗآٍْدد

ٗاىزؾدق ٍْٖب. ٍِٗ خلاه اىجي٘مؾِٞ َٝنِ ثُ ٝغبعذ اىَٞزبفٞشط فٜ رذاٗه الأف٘ه اىشقَٞخ ٍضو 

(. مَددب َٝنددِ اعددزخذاً ٕددزٓ اىزدْٞددخ NFTsاىوَددلاد اىَؾددفشح ٗاىشٍدد٘ص  ٞددش اىدبثيددخ ىلاعددزجذاه  

شط ثٞئدخ آٍْدخ ٗثمضدش ىزثٍِٞ اىَودبٍلاد اىَبىٞدخ ٗؽَبٝدخ اىَينٞدخ اىشقَٞدخ، ٍَدب ٝغودو ٍدِ اىَٞزدبفٞ

 ٍ٘ص٘قٞخ  عشاي اىزغبسح ٗاىَوبٍلاد اىَبىٞخ.

اىشٍ٘ص  ٞش اىدبثيخ ىلاعزجذاه: ٕٜٗ ثف٘ه رؾفٞشٝخ خبىقخ ٍذعٍ٘خ ثزدْٞخ اىجي٘مؾِٞ ٗلا َٝندِ  .5

اعزجذاىٖب ثشٍدض آخدش ٍَبصدو رَبٍدبً، إر ثُ مدو سٍدض ٝؾَدو ثٞبّدبد خبفدخ ثدٔ رغويدٔ ٍَٞدضاً  ٍضدو 

ـ اىفشٝذح(، ٗ رَضو ٍينٞدخ ىؾدٜي ٍودِٞ  ٍضدو فد٘سح، فٞدذٝ٘، ٍدطدع اىَبىل، اىزبسٝخ، ٗاىخقبئ

ٍ٘عددٞدٜ، عْقددش داخددو ىوجددخ، ثٗ قطوددخ ثسك افزشامددٞخ، ثٗ ثٛ ٍدزْٞددبد(، ٗثبىزددبىٜ، فددئُ ٕددزٓ 

 اىشٍ٘ص فشٝذح ٗ ٞش قبثيخ ىلاعزجذاه.

(: ٍغَ٘عددخ ٗاعددوخ ٍددِ رطجٞدددبد ا ّزشّددذ اىْبؽددئخ ىزدْٞددخ Web 3.0  3الافددذاس  -اى٘ٝددت .6

ِٞ رزَٞض ثبىلاٍشمضٝخ ٗاىزفبعيٞخ، ٗرٖذ  إىٚ رؾ٘ٝو اىطشٝدخ اىزٜ ٝدزٌ ثٖدب إداسح اىجٞبّدبد اىجي٘مؾ

ٗاىزفبعددو ٍددع ا ّزشّددذ، ثؾٞددش َٝنددِ ىيَغددزخذٍِٞ اٍددزلاك ثٞبّددبرٌٖ ٗرددذاٗىٖب ثؾددنو ٍجبؽددش دُٗ 

 اىؾبعخ إىٚ ٗعطبي ٍشمضِٝٞ  ٍضو اىؾشمبد اىنجشٙ ثٗ اىخ٘ادً اىَشمضٝخ(.

عبد ثٞبّبد مجٞشح ٍٗزْ٘عدخ ٍٗوددذح ٗه٘ىٞدخ ٗ/ثٗ ٍ٘صعدخ ٝدزٌ إّؾدبؤٕب اىجٞبّبد اىنخَخ: ٍغَ٘ .7

ٍدِ ثدٗاد ٗثعٖددضح اعزؾددوبس ٍٗوددبٍلاد ا ّزشّددذ ٗاىجشٝدذ ا ىنزشّٗددٜ ٗاىفٞددذٝ٘ ٗرددذفدبد اىْدددش 

 ٗ/ثٗ عَٞع اىَقبدس اىشقَٞخ الأخشٙ اىَزبؽخ اىًٞ٘ ٗفٜ اىَغزدجو.

فدٜ مدو ٍندبُ ٍٗدشٝؼ عْدذ اىطيدت إىدٚ اىؾ٘عجخ اىغؾبثٞخ: َّد٘رط ىزَندِٞ اى٘فد٘ه إىدٚ اىؾدجنخ  .8

ٍغَ٘عدخ ٍؾدزشمخ ٍدِ ٍد٘اسد اىؾ٘عدجخ اىدبثيددخ ىيزندِ٘ٝ  عيدٚ عدجٞو اىَضدبه، اىؾدجنبد ٗاىخدد٘ادً 
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ٗاىزخضِٝ ٗاىزطجٞدبد ٗاىخدذٍبد( ٗاىزدٜ َٝندِ ر٘فٞشٕدب ٗإهلاقٖدب ثغدشعخ ٍدع اىؾدذ الأدّدٚ ٍدِ 

 عٖذ ا داسح ثٗ رفبعو ٍدذً اىخذٍخ.

ٌ دٍظ الأؽدٞبي اىَبدٝدخ ثغلاعدخ فدٜ ؽدجنخ اىَويٍ٘دبد ٗؽٞدش َٝندِ إّزشّذ الأؽٞبي: عبىٌ ؽٞش ٝز .9

 ىتؽٞبي اىَبدٝخ ثُ رقجؼ ٍؾبسمِٞ ّؾطِٞ فٜ اىوَيٞبد اىزغبسٝخ.

اىز٘ثً اىشقَٜ: رَضٞو ثشٍغٜ ىغغٌ ٍبدٛ فشدٛ ٝزندَِ خقدبئـ ٗ دشٗ  ٗعدي٘مٞبد اىغغدٌ  .10

 غٌ فٜ اىجٞئخ اىَْؾ٘سح.فٜ اىؾٞبح اى٘اقوٞخ ٍِ خلاه اىَْبرط ٗاىجٞبّبد اىزٜ رؾبمٜ عي٘ك اىغ

 ٗرغبٌٕ ٕزٓ اىزدْٞبد فٜ رط٘ٝش اىَٞزبفٞشط ٍِ خلاه اٟرٜ:

ر٘فٞش رغشثخ رفبعيٞخ: رغبعذ ردْٞبد ٍضو اى٘اقع الافزشامٜ ٗاى٘اقع اىَوضص فٜ عوو اىَٞزدبفٞشط  .1

 .ثٞئخ رفبعيٞخ ثبىنبٍو إر َٝنِ ىيَغزخذٍِٞ اىزفبعو ٍع اىوبىٌ اىشقَٜ مَب ى٘ مبُ ٗاقوبً ؽدٞدٞبً 

روضٝض اىزفبعو الاعزَبعٜ: ٝزدٞؼ اىَٞزدبفٞشط ىيْدبط ٍدِ عَٞدع ثّؾدبي اىودبىٌ اىزفبعدو ٍدع ثوندٌٖ  .2

 اىجول، ٍَب ٝخيق فشفبً ىيزوبُٗ، اىزويٌ، ٗاىز٘افو ثؾنو ثمجش ٍِ ثٛ ٗقذ ٍنٚ.

 رَنددِٞ اىَوددبٍلاد اىشقَٞددخ اٍْٟددخ: ٍددِ خددلاه اىجي٘مؾددِٞ ٗاىوَددلاد اىَؾددفشح، ٝدد٘فش اىَٞزددبفٞشط .3

إهبساً آٍْبً ىزْفٞز اىَوبٍلاد اىَبىٞخ، مَب َٝنِ ىيَغزخذٍِٞ اىزذاٗه ٗؽدشاي الأفد٘ه الافزشامدٞخ 

 ثغٖ٘ىخ ٗثثٍبُ.

إدخددبه الاثزنددبس فددٜ اىخددذٍبد اىَبىٞددخ: ٍددع دٍددظ اىددزمبي الافددطْبعٜ، َٝنددِ ىيَٞزددبفٞشط ردد٘فٞش  .4

يٞددو اىجٞبّددبد، خددذٍبد ٍبىٞددخ رمٞددخ، ٍضددو اىَغددبعذاد اىؾخقددٞخ ىزدددذٌٝ اىَؾدد٘سح اىَبىٞددخ، ٗرؾ

 ٗاعزضَبس الأٍ٘اه فٜ ثٞئبد آٍْخ ٗؽفبفخ.

ٗثددزىل، ٝقددجؼ اىَٞزددبفٞشط فددٜ  ددو اىزطدد٘س اىزنْ٘ىدد٘عٜ اىغددشٝع ثٞئددخ ٍضبىٞددخ ىزدددذٌٝ اىخددذٍبد 

اىَبىٞددخ اىشقَٞددخ، ٍضددو إداسح اىَؾددبفا، الاعزؾددبساد اىَبىٞددخ، اىزددذاٗه فددٜ الأعددٌٖ ٗاىوَددلاد اىشقَٞددخ، 

بىٞخ. مَب َٝنِ ثُ ٝزٞؼ اىَٞزبفٞشط ىيَؤعغبد اىَبىٞخ رطد٘ٝش فدشٗش اىزثٍِٞ، ٗ ٞشٕب ٍِ اىخذٍبد اىَ

ٍقددشفٞخ افزشامددٞخ إر َٝنددِ ىيوَددلاي إعددشاي اىَوددبٍلاد ٗريدددٜ الاعزؾددبساد فددٜ ثٞئددخ رفبعيٞددخ رؾددجٔ 

 اىفشٗش اىزديٞذٝخ ٗىنِ ثؾنو سقَٜ ثبىنبٍو.

 انًبني:ثبَيبً: تطىر انخذيبث انًبنيت انرقًيت وأبرز الابتكبراث في انقطبع 
ىدذ ؽٖذ اىدطبش اىَبىٜ خلاه اىودذِٝ اىَبمِٞٞ رؾ٘لاً مجٞشاً ّؾ٘ اىشقَْخ. فَع رط٘س ا ّزشّدذ، 

ثفجؾذ اىخذٍبد اىَبىٞخ اىشقَٞخ عضياً ثعبعٞبً ٍِ اىؾٞبح اىٍٞ٘ٞخ ىتفدشاد ٗاىؾدشمبد، إر رزدٞؼ إعدشاي 

خ اىشقَٞخ ٍغَ٘عخ ٗاعدوخ ٍدِ اىَوبٍلاد اىَبىٞخ عجش ا ّزشّذ ثغٖ٘ىخ ٗٝغش. ٗرؾَو اىخذٍبد اىَبىٞ

اىخدددذٍبد ٍضدددو اىَدددذف٘عبد اىشقَٞدددخ، اىزؾدددد٘ٝلاد اىَبىٞدددخ عجدددش ا ّزشّدددذ، اىخدددذٍبد اىَقددددشفٞخ 

ا ىنزشّٗٞددخ، اىزددذاٗه اىَددبىٜ عجددش ا ّزشّددذ، ٗ ٞشٕددب ٍددِ الأّؾددطخ اىَبىٞددخ اىزددٜ َٝنددِ إرَبٍٖددب دُٗ 

٘س اىزنْ٘ى٘عٞدددب اىَبىٞدددخ اىؾبعدددخ ىيز٘اعدددذ فدددٜ فدددشٗش اىَقدددبس  اىزديٞذٝدددخ. مَدددب ؽدددٖذّب ثٝندددبً رطددد

 FinTech ٜاىزددٜ ردددذً ؽيدد٘لاً ٍجزنددشح فددٜ اىددذفع ا ىنزشّٗددٜ، اىزَ٘ٝددو اىؾخقددٜ، ٗالاعددزضَبس فدد )

 (.Bisht et al., 2022الأف٘ه اىشقَٞخ  

ً عجش ا ّزشّدذ ٗرزدٞؼ ىتفدشاد  ٗروش  اىخذٍبد اىَبىٞخ اىشقَٞخ عيٚ ثّٖب ريل اىخذٍبد اىزٜ ردُذ 

، إر رزَزدع اىخدذٍبد ٞخ دُٗ اىؾبعخ إىٚ اىز٘اعذ فٜ اىَؤعغدبد اىَبىٞدخ اىزديٞذٝدخإعشاي اىَوبٍلاد اىَبى

اىشقَٞخ ثئٍنبّبد ق٘ٝخ ىيؾَ٘ه اىَبىٜ، ٗخبفخ فدٜ اىجيدذاُ اىْبٍٞدخ، مدُ٘ ٕدزٓ اىخدذٍبد رزَزدع ثَٞدضح 

 ,Silue  رديٞو رنبىٞف اىَويٍ٘بد ٗرنبىٞف اىَوبٍلاد ٗاىغَبػ ىتعش ثزدبعٌ اىَخبهش ثؾدنو ثفندو

(. ىدددزىل، فبىخدددذٍبد اىَبىٞدددخ اىشقَٞدددخ ٕدددٜ خدددذٍبد ٍبىٞدددخ ٝدددزٌ رَنْٖٞدددب ثٗ رددددذَٖٝب ٍدددِ خدددلاه 2022

اىزنْ٘ى٘عٞب اىشقَٞدخ  عيدٚ عدجٞو اىَضدبه، اىٖ٘اردف اىَؾَ٘ىدخ، ٗاىجطبقدبد، ٗا ّزشّدذ(. َٗٝندِ رددذٌٝ 

ٍدِ  ٕزٓ اىخذٍبد  عيدٚ عدجٞو اىَضدبه، اىَدذف٘عبد، ٗالائزَدبُ، ٗاىزدثٍِٞ، ٗالادخدبس، ٗالاعزؾدبساد(

قجددو ٍغَ٘عددخ ٍددِ ٍدددذٍٜ اىخددذٍبد، ٍددِ اىَقددبس  إىددٚ ٍغَ٘عددخ ٍددِ اىَؤعغددبد اىَبىٞددخ  ٞددش 

اىَقددشفٞخ، ٍضددو ٍؤعغددبد اىزَ٘ٝددو الأفددغش، ٍٗدددذٍٜ الائزَددبُ اىشقَددٜ، ٍٗدددذٍٜ اىددذفع، ٗثددبئوٜ 

 (.Eshuchi, 2022اىزنْ٘ى٘عٞب، ٍٗقذسٛ الأٍ٘اه ا ىنزشّٗٞخ  
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٘عخ ٗاعوخ ٍِ اىخذٍبد اىَبىٞخ اىزٜ َٝنِ اى٘فد٘ه ٗرؾزَو اىخذٍبد اىَبىٞخ اىشقَٞخ عيٚ ٍغَ

إىٖٞب ٗردذَٖٝب ٍِ خلاه اىدْد٘اد اىشقَٞدخ، ثَدب فدٜ رىدل اىَدذف٘عبد ٗالائزَدبُ ٗالادخدبس ٗاىزؾد٘ٝلاد 

 (Pazarbasioglu et al., 2020) (Muslim, 2024)ٗاىزثٍِٞ. ٗىوو ٍِ ثٌٕ ٕزٓ اىخذٍبد: 

شّٗٞدخ اىجذاٝدخ اىشئٞغدٞخ ىخدذٍبد اىَبىٞدخ اىشقَٞدخ، إر اىَذف٘عبد اىشقَٞخ: مبّذ اىَدذف٘عبد ا ىنز .1

، ٍَددب PayPal ٗ ،Apple Pay ٗ ،Google Pay ٖددشد ثّظَددخ اىددذفع عجددش ا ّزشّددذ ٍضددو 

عوو اىَوبٍلاد اىٍٞ٘ٞخ ثعٖو ٗثمضش ثٍبّبً. رغٌٖ ٕزٓ الأّظَخ فٜ رغٖٞو اىؾشاي عجدش ا ّزشّدذ، 

 َزوذدح.ثب مبفخ إىٚ قذسرٖب عيٚ اىزوبٍو ٍع اىوَلاد اى

اىَقبس  اىشقَٞخ: ٍع ردذً اىزنْ٘ى٘عٞب،  ٖشد اىَقبس  اىشقَٞخ اىزٜ لا رزطيت ٗع٘د فشٗش  .2

 Revolutٍبدٝخ، ٗرزٌ اىوَيٞبد اىَبىٞخ ثبىنبٍو عجش ا ّزشّذ ٍِ خلاه رطجٞددبد ٍقدشفٞخ ٍضدو 

 ٗMonzo ،ٗر٘فش ٕزٓ اىَقبس  خذٍبد ٍضدو فدزؼ اىؾغدبثبد، اىزؾد٘ٝلاد اىَبىٞدخ، اىددشٗك .

 ٝددذاعبد، ثب مددبفخ إىددٚ ردددذٌٝ ؽيدد٘ه ٍجزنددشح ىددلإداسح اىَبىٞددخ اىؾخقددٞخ. مَددب رزَٞددض ٕددزٓ ٗا

 اىَقبس  ثبىَشّٗخ ٗعٖ٘ىخ الاعزخذاً ٍدبسّخ ثبىَقبس  اىزديٞذٝخ.

(: ثفجؾذ ؽشمبد اىزنْ٘ى٘عٞب اىَبىٞخ ٍِ ثثشص ٍؾشمدبد FinTechاىزنْ٘ى٘عٞب اىَبىٞخ اىزمٞخ   .3

ردددذً ٕددزٓ اىؾددشمبد ٍغَ٘عددخ ٗاعددوخ ٍددِ اىخددذٍبد اىَبىٞددخ ٍضددو الاثزنددبس فددٜ اىدطددبش اىَددبىٜ، إر 

ا قشاك اىؾخقٜ، اىزثٍِٞ اىدزمٜ، ٗالاعدزضَبس اىشقَدٜ. مَدب رزدٞؼ ٕدزٓ اىزدْٞدبد ىيوَدلاي إداسح 

ثٍ٘اىٌٖ ٗرددذٌٝ خدذٍبد ٍبىٞدخ ثطشٝددخ ثمضدش ؽدفبفٞخ ٗمفدبيح، ٍدع خفدل اىزندبىٞف ٗصٝدبدح عدشعخ 

 اىوَيٞبد اىَبىٞخ.

ٌ رزدبسة فٞدٔ اىزنْ٘ى٘عٞدب ٗاىزَ٘ٝدو، لا روَدو اثزندبساد اىزنْ٘ى٘عٞدب اىَبىٞدخ ففٜ عبى -ٍِٗ رىل 

عيٚ رغٞٞش ق٘اعذ اىيوجخ فؾغت، ثو إّٖب روٞذ فٞب خ اىد٘اعذ. فَِ اىخدذٍبد اىَقدشفٞخ عجدش اىٖدبرف 

اىَؾَ٘ه إىٚ ردْٞخ اىجي٘مؾِٞ، روَو ٕزٓ اىزط٘ساد عيٚ دفع مفبيح ٗثٍبُ ٗؽَ٘ىٞخ  ٞدش ٍغدج٘قخ فدٜ 

( Mouka, 2024   ٖددشد اىوذٝددذ ٍددِ الاثزنددبساد فددٜ اىدطددبش اىَددبىٜ ثَٕٖددب: -اىَددبىٜ  اىدطددبش

 Wójcik-Czerniawska, 2023 ) Abdullah, 2024) 

اىوَددلاد اىشقَٞددخ ٗاىجي٘مؾددِٞ: ثؽددذصذ اىوَددلاد اىَؾددفشح ٍضددو اىجٞزنددِ٘ٝ ٗا ٝضشٝددً٘ صدد٘سح فددٜ  .1

يٞذٝخ. ٍٗدع صٝدبدح اعزَدبد ٕدزٓ اىوَدلاد، اىَوبٍلاد اىَبىٞخ ٍِ خلاه ردذٌٝ ثداح ثذٝيخ ىيوَلاد اىزد

 ٖشد ردْٞخ اىجي٘مؾِٞ اىزٜ ر٘فش عغلاد  ٞش قبثيخ ىيزغٞٞش، ٍَب ٝنَِ ثٍبُ اىَودبٍلاد ٗٝديدو 

(، DeFiٍِ اىؾبعخ ىي٘عطبي اىَبىِٞٞ. ٕزٓ اىزدْٞخ لاقذ سٗاعدبً مجٞدشاً فدٜ اىزَ٘ٝدو اىلاٍشمدضٛ  

 اىدشٗك ثٗ اىزذاٗه ثذُٗ ٗعطبي رديٞذِٝٞ. اىزٛ ٝزٞؼ ىتفشاد إعشاي اىَوبٍلاد اىَبىٞخ ٍضو

اىَذف٘عبد عجش اىٖ٘ارف اىَؾَ٘ىخ ٗاىزطجٞدبد: ٍع اىزؾ٘ه اىغشٝع ّؾ٘ اىٖ٘ارف اىزمٞخ، ؽدٖذد  .2

فددٜ  Samsung Pay  ٗAlipayٍددذف٘عبد اىٖ٘ارددف اىَؾَ٘ىددخ اّزؾددبساً ٗاعددوبً. رطجٞدددبد ٍضددو 

زخذاً ٕ٘ارفٌٖ اىَؾَ٘ىخ، ٍَب عبٌٕ اىقِٞ ثربؽزب ىيَغزخذٍِٞ إعشاي ٍذف٘عبد عشٝوخ ٗآٍْخ ثبع

 فٜ صٝبدح اىؾَ٘ه اىَبىٜ فٜ اىَْبهق اىزٜ رفزدش ىيجْٞخ اىزؾزٞخ اىَبىٞخ اىزديٞذٝخ.

اىزَ٘ٝو اىلاٍشمضٛ: َٝضو اىزَ٘ٝو اىلاٍشمضٛ ّديخ ّ٘عٞخ فدٜ مٞفٞدخ رددذٌٝ اىخدذٍبد اىَبىٞدخ. ٍدِ  .3

د ٍبىٞدخ ٍوددذح ٍضدو اىددشٗك، خلاه اىود٘د اىزمٞخ ٗاىجي٘مؾدِٞ، ثفدجؼ ثب ٍندبُ إعدشاي ٍودبٍلا

اىزدددثٍِٞ، ٗاىزدددذاٗه دُٗ اىؾبعدددخ ىيَقدددبس  ثٗ اى٘عدددطبي اىزديٞدددذِٝٞ. ٕدددزٓ الاثزندددبساد رزدددٞؼ 

ىيَغددزخذٍِٞ رؾنَددبً ثمجددش فددٜ ثٍدد٘اىٌٖ ٗصٝددبدح اى٘فدد٘ه إىددٚ اىخددذٍبد اىَبىٞددخ، خق٘فددبً فددٜ 

 اىَْبهق اىْبئٞخ.

فدطْبعٜ فدٜ رؾغدِٞ رغشثدخ اىوَدلاي اىزمبي الافطْبعٜ فٜ اىخذٍبد اىَبىٞخ: ٝغبٌٕ اىدزمبي الا .4

ٍِ خلاه ثّظَخ ر٘فٞخ ٍزدذٍخ، ثب مبفخ إىٚ ثرَزخ اىوَيٞبد اىَبىٞخ ٍضو اىزؾيٞدو اىَدبىٜ ٗإداسح 

( فددٜ ردددذٌٝ اعزؾددبساد ٍبىٞددخ Robo-Advisorsاىَخددبهش. رغددبعذ ثدٗاد اىشٗث٘رددبد اىَبىٞددخ  

 اعزضَبسارٌٖ ثؾنو اؽزشافٜ. ؽخقٞخ ٍْخفنخ اىزنيفخ، ٍَب ٝغوو ٍِ اىغٖو عيٚ الأفشاد إداسح

اىزَ٘ٝو اىؾبٍو عجش اىزنْ٘ى٘عٞب: ؽٖذّب ٍؤخشاً صٝدبدح فدٜ اىؾدَ٘ه اىَدبىٜ، إر ثفدجؾذ اىزدْٞدبد  .5

اىشقَٞخ رزٞؼ ىيفئبد  ٞش اىَزوبٍيخ ٍع اىَقبس  اى٘فد٘ه إىدٚ خدذٍبد ٍبىٞدخ، ٗرىدل ٍدِ خدلاه 
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فدشاد فدٜ اىَْدبهق اىْبئٞدخ اىزدٜ رددذً خدذٍبد ٍبىٞدخ ىت M-PESAٍؾبفا اىذفع ا ىنزشّٗٞخ ٍضدو 

 ثبعزخذاً اىٖ٘ارف اىَؾَ٘ىخ.

إُ ٕدزٓ اىزؾدد٘لاد اىزنْ٘ى٘عٞددخ فددٜ اىدطددبش اىَدبىٜ مبّددذ مددشٗسٝخ ىزؾدٞددق اىؾددَ٘ه اىَددبىٜ، إر 

ثفجؼ ثئٍنبُ الأفشاد فدٜ ٍْدبهق ّبئٞدخ ثٗ فدٞدشح اى٘فد٘ه إىدٚ اىخدذٍبد اىَبىٞدخ عجدش ا ّزشّدذ، ٍَدب 

فددٜ اىْظددبً اىَددبىٜ اىوددبىَٜ. إمددبفخ إىددٚ رىددل، عَيددذ ٕددزٓ عددبٌٕ فددٜ رغددشٝع عَيٞددخ اىزؾدد٘ه اىشقَددٜ 

اىزدْٞبد عيٚ رديٞو اىزنبىٞف، رغشٝع اىَوبٍلاد، ٗرؾدٞق ٍغز٘ٙ ثعيٚ ٍِ الأٍدبُ فدٜ عَيٞدبد اىدذفع 

 ٗاىزؾ٘ٝو.

 ثبنثبً: انعلاقت بيٍ انًيتبفيرش وانخذيبث انًبنيت انرقًيت:
ع٘اّت اىؾٞبح، ٝؾٖذ اىدطبش اىَبىٜ رؾد٘لاً  ٍع رضاٝذ الاعزَبد عيٚ اىزنْ٘ى٘عٞب اىشقَٞخ فٜ عَٞع

ثٞئددخ  -مَددب ٍددش  عددبثدبً  -عددزسٝبً ثفنددو اىزدْٞددبد اىؾذٝضددخ، ٍٗددِ ثْٖٞددب اىَٞزددبفٞشط. َٝضددو اىَٞزددبفٞشط 

افزشامٞخ صلاصٞخ الأثوبد رزٞؼ ىيَغزخذٍِٞ اىزفبعو فٜ عبىٌ سقَٜ ٍؾبثٔ ىيوبىٌ اى٘اقوٜ، ٍَب ٝفدزؼ ثٍدبً 

ٌٝ خذٍبد ٍبىٞخ ٍجزنشح رزغبٗص ؽدذٗد اىزطجٞددبد اىَبىٞدخ اىزديٞذٝدخ. ٗرودذ اىَؤعغبد اىَبىٞخ فشفخ ىزدذ

اىولاقخ ثِٞ اىَٞزبفٞشط ٗاىخذٍبد اىَبىٞخ اىشقَٞخ علاقخ رنبٍيٞخ، إر َٝنِ ىيَٞزبفٞشط ثُ ٝوضص رغشثخ 

اىَغزخذً، ٗٝ٘فش فشفبً عذٝذح ىيَؤعغبد اىَبىٞدخ، ٗفدٜ ّفدظ اى٘قدذ ٝطدشػ رؾدذٝبد ٍزويددخ ثبلأٍدبُ 

 ٘فٞخ ٗاىزْظَٞبد اىدبّّ٘ٞخ. ٗاىخق

ٗٝؾنو اىَٞزبفٞشط ثٞئدخ سقَٞدخ ٍجزندشح رْطد٘ٛ عيدٚ إٍنبّٞدبد مجٞدشح ىزطد٘ٝش اىخدذٍبد اىَبىٞدخ 

اىشقَٞخ، فَِ خلاه رَنِٞ اىزفبعو الافزشامٜ ثِٞ اىَغزخذٍِٞ ٗاىَؤعغبد اىَبىٞخ، ٝزٞؼ اىَٞزدبفٞشط 

ٍبد ٍبىٞدخ فدٜ ثٞئدبد افزشامدٞخ رغشثخ ٍقشفٞخ رفبعيٞخ ٍٗخققخ، ٍب ٝودضص ٍدِ اى٘فد٘ه إىدٚ خدذ

عذٝدذح. ٗعيددٚ عددجٞو اىَضددبه، َٝنددِ ىيَقددبس  فدٜ اىَٞزددبفٞشط إّؾددبي فددشٗش افزشامددٞخ ردددذً خددذٍبد 

ٍقشفٞخ ٍؾبثٖخ ىزيل اىزٜ ردذٍٖب اىفشٗش اىزديٞذٝخ، ٗىنِ ٍع اىدذسح عيٚ اى٘ف٘ه إىٖٞب ٍدِ ثٛ ٍندبُ 

 (.Dimitrieska et al., 2023ٗفٜ ثٛ ٗقذ  

(، إر رزدٞؼ ٕدزٓ DeFi٘ائذ اىنجشٙ ىيَٞزدبفٞشط فدٜ رَندِٞ اىزَ٘ٝدو اىلاٍشمدضٛ  رزَضو إؽذٙ اىف

اىجٞئخ ىيَغزخذٍِٞ إعشاي ٍوبٍلاد ٍبىٞخ ثبعزخذاً اىوَدلاد اىشقَٞدخ ٗالأفد٘ه اىَؾدفشح دُٗ اىؾبعدخ 

إىٚ ٗعطبي رديٞذِٝٞ ٍضو اىَقبس . فنلاً عِ رىل، َٝنِ اعزخذاً اىود٘د اىزمٞخ ىزغٖٞو ا عدشاياد 

 (.Abdullah, 2024خ فٜ اىَٞزبفٞشط، ٍَب ٝوضص اىؾفبفٞخ ٗٝديو اىزنبىٞف  اىَبىٞ

إُ اىدطبش اىَدبىٜ َٝنْدٔ ثٝندبً اعزنؾدب  ٍغدبلاد عذٝدذح ٍضدو اىدشِٕ اىوددبسٛ الافزشامدٜ، إر 

َٝندددِ ىتفدددشاد اىؾقددد٘ه عيدددٚ قدددشٗك ىؾدددشاي ٍَزيندددبد افزشامدددٞخ ثٗ اعدددزخذاً ثفددد٘ىٌٖ اىشقَٞدددخ 

منددَبّبد. مَددب ثُ اىؾددشمبد َٝنددِ ثُ رغددزفٞذ ٍددِ اىَٞزددبفٞشط ىطددشػ ٍْزغددبد ٍبىٞددخ عذٝددذح، ٍضددو 

 بس اىزٜ رززجع الأف٘ه اىشقَٞخ ثٗ اىوَلاد اىَؾفشح.فْبدٝق الاعزضَ

ٍٗددع رضاٝددذ الإزَددبً ثبىوددبىٌ الافزشامددٜ، رجددذث اىَؤعغددبد اىَبىٞددخ فددٜ إّؾددبي ٍؾفظددبد سقَٞددخ 

ٍزنبٍيخ رزٞؼ ىيَغزخذٍِٞ إعشاي ٍوبٍلاد ٍبىٞخ ثِٞ اىو٘اىٌ اىَبدٝخ ٗالافزشامٞخ ثغٖ٘ىخ. فٜ اىَدبثو، 

شط رؾذٝبد، خبفخ فٜ ٍب ٝزويق ثبلأٍبُ ٗؽَبٝخ اىجٞبّدبد، ٍَدب ٝفدشك َٝضو اىزفبعو فٜ ثٞئخ اىَٞزبفٞ

عيددٚ اىَؤعغددبد اىَبىٞددخ رطدد٘ٝش ردْٞددبد ثٍددبُ ٍزدذٍددخ ىنددَبُ ؽَبٝددخ اىَغددزخذٍِٞ ٍددِ اىزٖذٝددذاد 

 ا ىنزشّٗٞخ.

ثبىزبىٜ، ٝدذً اىَٞزبفٞشط فشفبً مجٞشح ىيَؤعغبد اىَبىٞخ ىز٘عٞع ّطبأ خذٍبرٖب ٗروضٝض اىزفبعدو 

، ىنِ الأٍش ٝزطيدت رطد٘ٝش ثْٞدخ رؾزٞدخ رنْ٘ى٘عٞدخ ٍزدذٍدخ ٗرودبُٗ ثدِٞ ٍخزيدف الأهدشا  ٍع اىوَلاي

ىنددَبُ رطجٞددق آٍددِ ٗفوددبه ىٖددزٓ اىزدْٞددبد. ٗىزؾدٞددق ثققددٚ اعددزفبدح ٍددِ اىَٞزددبفٞشط، ٝغددت عيددٚ 

اىَؤعغددبد اىَبىٞددخ ثُ ر٘امددت ٕددزٓ اىزؾدد٘لاد اىزدْٞددخ ٍددِ خددلاه رطدد٘ٝش ؽيدد٘ه ثٍددبُ ق٘ٝددخ ٗاثزنددبس 

 ىنَبُ الاعزخذاً اٍِٟ ىيَغزخذٍِٞ ٗؽَبٝخ اىجٞبّبد اىؾخقٞخ.رؾشٝوبد عذٝذح 
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 انًبحث انثبَي: تأثير انًيتبفيرش عهى تحسيٍ انخذيبث انًبنيت انرقًيت
ٝوذ اىَٞزبفٞشط ٍدِ اىزدْٞدبد اىؾذٝضدخ اىزدٜ ثدذثد رؾُدذس رؾد٘لاً مجٞدشاً فدٜ مٞفٞدخ رددذٌٝ اىخدذٍبد 

عيٞدخ، َٝندِ ىيَٞزدبفٞشط رؾغدِٞ رغشثدخ اىوَدلاي عجدش اىَبىٞخ اىشقَٞدخ. ٍدِ خدلاه ثٞئدبد افزشامدٞخ رفب

ر٘فٞش رغبسة عذٝذح ٍٗجزنشح فٜ اىَوبٍلاد اىَبىٞخ ٗالاعزؾبساد. مَب ٝفدزؼ اىَغدبه ثٍدبً اىَؤعغدبد 

اىَبىٞخ ىزدذٌٝ خذٍبد ٍضو اىفدشٗش اىشقَٞدخ ٗاىَودبٍلاد عجدش اىوَدلاد اىَؾدفشح، ٍَدب ٝودضص اى٘فد٘ه 

ٝددض اىؾددَ٘ه اىَددبىٜ. فددٜ ٕددزا اىَجؾددش، عْغددزوشك مٞددف َٝنددِ إىددٚ اىخددذٍبد اىَبىٞددخ ٗٝغددٌٖ فددٜ روض

ىيَٞزبفٞشط رؾغِٞ اىخذٍبد اىَبىٞخ اىشقَٞخ، ٍِ خدلاه رددذٌٝ ؽيد٘ه ٍجزندشح ٗر٘عدٞع ّطدبأ اىخدذٍبد 

 ىيوَلاي ؽ٘ه اىوبىٌ.

 أولاً: وجهبث َظر جذيذة في عبنى انًيتبفيرش نًقذيي انخذيبث انًبنيت:
اىَٞزدبفٞشط لا ردضاه فدٜ ٍشاؽيٖدب الأٗىدٚ، إلا ثُ ْٕدبك  عيٚ اىدش ٌ ٍدِ ثُ خدذٍبد اىَبىٞدخ فدٜ

اىوذٝددذ ٍددِ اىَجددبدساد اىزددٜ رظٖددش عٖدد٘د اىَؤعغددبد اىَبىٞددخ ىلاعددزفبدح ٍددِ الاثزنددبساد اىزنْ٘ى٘عٞددخ 

ٗاىفشؿ الاقزقبدٝخ اىزٜ ٝدذٍٖب اىَٞزبفٞشط. فٜ ٕزا اىدغٌ، ّغزوشك ثول اىَجبدساد الأٗىٞدخ اىزدٜ 

 ,.Aysan et alٕزا اىَغبه ىفٌٖ الارغبٕبد اىَؾزَيخ فٜ ٕزا اىَغبه:   رزجْبٕب اىَؤعغبد اىَبىٞخ فٜ

2024  )Mozumder et al., 2023) 

: مبّذ اىَؤعغبد اىَبىٞخ اىن٘سٝخ ٍِ ثدِٞ ثٗه ٍدِ اىَؾبٗلاد الأٗىٞخ ىيَقبس  فٜ اىَٞزبفٞشط .1

ٍِ خلاه إّؾبي ٍنبرت افزشامٞخ. عيٚ عجٞو اىَضبه، ثهيدق ثْدل مدٜ ثدٜ  دخي٘ا عبىٌ اىَٞزبفٞشط

(، ثؽدذ ثمجدش اىَقدبس  فدٜ م٘سٝدب اىغْ٘ثٞدخ، فشعدٔ الافزشامدٜ فدٜ KB Kookminم٘مَِ  

(  ّؾدبي فدشش IBKاىَٞزبفٞشط ثبعزخذاً اى٘اقع الافزشامٜ. مَب ٝخطو ثْل اىقْبعخ اىن٘سٛ  

. ٗٗفددبً ىْبئدت سئدٞظ Dotoriاىوَيخ الافزشامدٞخ ثبعزخذاً  Cyworld Zافزشامٜ عيٚ ٍْقخ 

ٍغَ٘عخ اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ ثْل مٜ ثٜ م٘مَِ، عٞ٘فش اىَٞزبفٞشط ٍٞضح ف٘سٝخ ٍِ خدلاه اعدزخذاً 

 اى٘اقع الافزشامٜ مَْقخ رويَٞٞخ ىيوَلاي ٗاىَ٘ فِٞ.

إُ ٕددزٓ اىَجددبدساد اىَجنددشح رغددبعذ اىَقددبس  عيددٚ اعزنؾددب  اىفددشؿ اىَغددزدجيٞخ ٗرؾذٝددذ 

ٞدخ اىزؾزٞدخ اىزنْ٘ى٘عٞدخ اىلاصٍددخ ىدذعٌ ٗع٘دٕدب الافزشامدٜ. ثوددذ اىَقدبس  اىن٘سٝدخ، قبٍددذ اىجْ

ثؾددشاي ثساكا افزشامددٞخ فددٜ ٍْقددبد ٍضددو  HSBC  ٗJP Morganٍؤعغددبد مجٞددشح ٍضددو 

Decentraland ثٖددذ  ر٘عددٞع ٗع٘دٕددب فددٜ اىَٞزددبفٞشط. عيددٚ عددجٞو اىَضددبه، افززؾددذ ،JP 

Morgan  فددبىخOnyx مددٜ فددٜ ه٘مٞدد٘، ٗثهيدددذ فددٜ ؽددٜ رغددبسٛ افزشاHSBC  ٍؾفظددخ

ثسامددٜ افزشامددٞخ فددٜ  Standard Charteredٍٞزددبفٞشط ىوَلائٖددب فددٜ آعددٞب. مَددب اؽددزشد 

"Sandbox ّؾبي ّبدٛ صدبفٜ ٍغز٘ؽٚ ٍِ ّٕ٘غ مّ٘غ ىوَلائٖب. 2022" فٜ ٍبسط  

ٗفٜ ٗقدذ ردزديـ فٞدٔ اىَقدبس  اىزديٞذٝدخ فشٗعٖدب اىفويٞدخ، ٖٝدذ  اىَٞزدبفٞشط إىدٚ رد٘فٞش 

ٍبد ٍقددشفٞخ ٍددِ خددلاه رفددبعلاد "ؽخقددٞخ" افزشامددٞخ، اعددزغبثخً ىيؾبعددخ إىددٚ الارقددبه خددذ

اىؾخقٜ. ٍٗع رىل، قذ ر٘اعٔ اىَقبس  رؾذٝبد فٜ عزة اىوَلاي إىٚ اىفنبياد الافزشامدٞخ 

 ، إر رجدٚ ٍغز٘ٝبد اىْؾبه مئٞيخ.Onyxٍضو فبىخ 

عٞددذ عيددٚ الارغبٕددبد  ٍضددبه EQI: ٝوددذ ثْددل اىخددذٍبد اىَبىٞددخ ٍْٗقددبد اىزَ٘ٝددو اىلاٍشمددضٛ .2

. ٝددذً ٕدزا اىجْدل 2015اىَغزدجيٞخ ىيخذٍبد اىَبىٞخ الافزشامٞخ، اىزٛ رثعظ مجْل سقَٜ فٜ عبً 

( مَِ ٍْقخ ٍ٘ؽذح. ٍِ خلاه DeFiخذٍبد ٍقشفٞخ رديٞذٝخ إىٚ عبّت اىزَ٘ٝو اىلاٍشمضٛ  

ْدل ىيزَ٘ٝو اىلاٍشمضٛ ٗاىؾفب  عيٚ ردشخٞـ ٍقدشفٜ ٍدْظٌ، ٝغغدش ث EQIFIإهلاأ ٍْقخ 

EQI  ثددِٞ الأفدد٘ه اىَبىٞددخ اىزديٞذٝددخ ٗالأفدد٘ه اىشقَٞددخ، ٍَددب ٝدد٘فش ىيوَددلاي اى٘فدد٘ه إىددٚ مددلا

اعددزخذاً اىوَددلاد اىشقَٞددخ فددٜ اىَؾددزشٝبد فددٜ اىوددبىٌ  EQIاىوددبىَِٞ. َٝنددِ ىؾددبٍيٜ ثطبقددبد 

 اىؾدٞدٜ، ٗاىوَلاد اىزديٞذٝخ فٜ ؽشاي الأف٘ه اىشقَٞخ مَِ اىجٞئبد الافزشامٞخ.

 Polka Cityىيَغددزخذٍِٞ ؽددشاي ثساكا فددٜ ٍْقددخ  EQI، ٝزددٞؼ ثْددل ثب مددبفخ إىددٚ رىددل

، ٍدع خٞدبس رؾ٘ٝيٖدب إىدٚ POLCثبعزخذاً اىوَدلاد اىَؾدفشح اىغدبئيخ ثدذلاً ٍدِ اىشٍد٘ص الأفديٞخ 
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. رٖدذ  ٕدزٓ اىخطد٘ح إىدٚ اىزغيدت عيدٚ قيدخ اىغدٞ٘ىخ فدٜ POLCثٞزنِ٘ٝ عجش اىغ٘أ اىضدبّ٘ٛ ىد  

NFTs  ِرؾ٘ٝو سٍ٘ص ٗثول اىوَلاد اىَؾفشح. مَب َٝنPOLC  إىٚ ثٍ٘اهFiat ٍَب ٝغدَؼ ،

ىؾدبٍيٜ اىجطبقدبد ثبىدٞدبً ثبىَودبٍلاد فدٜ اىودبىٌ اىؾدٞددٜ. عدلاٗح عيدٚ رىدل، ٝددذً اىجْدل ىيوَددلاي 

ثٝندبً ىفدزؼ فدشٗش  EQIقشٗمبً ىؾشاي ٍَزينبد افزشامٞخ ٍدبثو ٍَزينبرٌٖ اىَبدٝدخ. ٝخطدو ثْدل 

ٗرؾدٞددق اىزفبعددو ثددِٞ  NFTsٍخزيددف  فددٜ ٍْقددبد ٍزوددذدح ىنددَبُ عددٖ٘ىخ رؾ٘ٝددو اىدددٌٞ ثددِٞ

 ٍْقبد ثخشٙ.

ٍضبه آخدش عيدٚ اثزندبس اىخدذٍبد اىَبىٞدخ،  Index Coopمَب روذ ٍْقخ الاعزضَبس اىَؾفشح 

، ٝنددٌ ٕددزا Ethereum ERC20اىزددٜ قددذٍذ "ٍؤؽددش اىَٞزددبفٞشط". ثبعددزخذاً ثشٗر٘مدد٘ه 

، ٗاىزددٜ رغطددٜ اىشٝبمددبد الافزشامددٞخ، اىَؤؽددش ٍغَ٘عددخ ٍددِ اىشٍدد٘ص اىَزويدددخ ثبىَٞزددبفٞشط

ٗالأىوبة، ٗاىْظٌ الاقزقبدٝخ اىزغبسٝخ. ٖٝدذ  ٍؤؽدش اىَٞزدبفٞشط إىدٚ ٍغدبعذح اىَغدزضَشِٝ فدٜ 

اىزْدو داخو الاقزقدبد الافزشامدٜ، ٍدِ خدلاه رددذٌٝ عَيٞدبد ٍجغدطخ، ٗرديٞدو اىَخدبهش، ٗرديٞدو 

دددذٌٝ قددشٗك سٕددِ عدددبسٛ فددٜ ر NFTfiاىزنددبىٞف، ٗاىؾددفبفٞخ. ٗثخٞددشاً، ثددذثد ٍْقددبد ٍضددو 

 .NFTsافزشامٞخ ٍذعٍ٘خ ثشّٕ٘بد 

 ثبَيبً: ًَى سىق انًيتبفيرش واعتًبدِ في انقطبع انًبني:
 Fortuneٍِ اىَز٘قع ثُ ٝؾٖذ ع٘أ اىَٞزبفٞشط َّ٘اً ٕبئلاً فٜ اىغْ٘اد اىدبدٍخ، ف٘فدبً ىزدشٝدش 

Business Insights ٍٚيٞددبس دٗلاس  21.91، فددئُ ؽغددٌ عدد٘أ اىَٞزددبفٞشط اىوددبىَٜ قددذ ٗفددو إىدد

% خدلاه اىفزدشح ٍدِ 69.2ٍِٗ اىَز٘قع ثُ َْٝد٘ ثَودذه َّد٘ عدْ٘ٛ ٍشمدت قدذسٓ  2022ثٍشٝنٜ فٜ 

 Grand View(. ٗٗفدددبً ىزدشٝددش Fortune Business Insights, 2022  2027إىددٚ  2023

Research  2023 ٍٜيٞددبس دٗلاس  800(، ٍدِ اىَز٘قددع ثُ ٝقددو ؽغددٌ عدد٘أ اىَٞزددبفٞشط إىددٚ ؽدد٘اى

%. ٕٗدزا اىَْد٘ اىنجٞدش ٝظٖدش ثُ 43.3، ٍع ٍوذه َّ٘ عْ٘ٛ ٍشمت قذسٓ 2028ٜ ثؾي٘ه عبً ثٍشٝن

اىَٞزبفٞشط عٞقجؼ عضياً لا ٝزغضث ٍِ ٍغزدجو الاقزقبد اىشقَٜ، ثَب فٜ رىل قطبش اىخذٍبد اىَبىٞخ. 

% ٍِ اىؾشمبد فٜ قطبش اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاىَبىٞخ ثدذثد فدٜ 40إىٚ ثُ ؽ٘اىٜ  PwCٗقذ ثؽبسد ؽشمخ 

 (. PwC, 2022زنؾب  اىَٞزبفٞشط م٘عٞيخ ىزدذٌٝ خذٍبد ٍبىٞخ سقَٞخ ٍجزنشح  اع

% ٍِ اىَؤعغبد اىَبىٞدخ اىنجدشٙ فدٜ 45ثُ  Accentureمَب ث ٖشد دساعخ ؽذٝضخ قبٍذ ثٖب 

اىوبىٌ قذ ثذثد فٜ رْفٞز اعزشارٞغٞبد ٍ٘عٖخ ّؾ٘ اعزخذاً اىَٞزبفٞشط ىزددذٌٝ رغدبسة عَدلاي ٍجزندشح. 

( فدٜ اىز٘افدو ٍدع اىوَدلاي ثٗ AR( ٗ اى٘اقع اىَودضص  VRً اى٘اقع الافزشامٜ  ٗرىل ٝؾَو اعزخذا

(. ٕزا ٝظٖش اىز٘عع اىغشٝع Accenture, 2022ردذٌٝ اعزؾبساد ٍبىٞخ عجش ٍْقبد سقَٞخ ٍزدذٍخ  

ىيَٞزبفٞشط فٜ قطبعبد عذٝذح، ٍَب ٝوضص رؾ٘ه اىخذٍبد اىَبىٞخ إىٚ ثٞئخ سقَٞخ ثبىنبٍو. مَدب ؽدٖذد 

 2023% فدٜ عدبً 33اىَزويدخ ثبى٘اقع اىَوضص ٗالافزشامٜ فٜ اىدطبش اىَبىٜ صٝبدح ثْغدجخ  اىزطجٞدبد

، ٕٗ٘ ٍب ٝجشص دٗس اىَٞزبفٞشط فدٜ رؾغدِٞ 2023ىوبً  Statistaٍدبسّخ ثبىوبً اىَبمٜ، ٗفدبً ىزدشٝش 

ردؤدٛ  اىزغشثخ اىَقشفٞخ، ٗخبفخ فَٞدب ٝزويدق ثدبىوَلاد اىشقَٞدخ ٍضدو اىجٞزندِ٘ٝ ٗا ٝضٞشٝدً٘، ٗاىزدٜ

دٗساً ٍَٖبً فدٜ رَندِٞ اىَودبٍلاد اىَبىٞدخ داخدو اىَٞزدبفٞشط. ٗر٘قودبد اىغد٘أ رؾدٞش إىدٚ ثُ اعدزخذاً 

 ,Statistaاىوَلاد اىشقَٞخ فٜ اىَٞزدبفٞشط عدٞشرفع ثؾدنو مجٞدش ٍدع رطد٘س ٕدزٓ اىجٞئدخ الافزشامدٞخ  

اىزدٜ ردزٌ داخدو ثُ ٍوبٍلاد اىوَلاد اىشقَٞدخ  2023ىوبً  Chainalysis(.  مَب ث ٖش ردشٝش 2023

% عيٚ ٍذاس اىوبً، ٍع ر٘قوبد رؾدٞش إىدٚ ثُ ٕدزٓ اىضٝدبدح 60اىجٞئبد الافزشامٞخ ؽٖذد صٝبدح ثْغجخ 

(. ٗٝوندظ ٕدزا اىَْد٘ Chainalysis, 2023  2025% ثؾيد٘ه 200عزغدزَش ىزقدو إىدٚ ثمضدش ٍدِ 

سئٞغدخ ىيزجدبده  اىنجٞش اىطيت اىَزضاٝدذ عيدٚ اىوَدلاد اىشقَٞدخ داخدو اىَٞزدبفٞشط ٗاعدزخذاٍٖب م٘عدٞيخ

 اىَبىٜ فٜ ٕزٓ اىجٞئبد الافزشامٞخ.

 JP Morganٗفٜ ٍدذٍخ اىؾشمبد اىزدٜ رزجْدٚ اىَٞزدبفٞشط فدٜ قطدبش اىخدذٍبد اىَبىٞدخ ؽدشمخ 

 JP، إر ثدذثد فدٜ رثعدٞظ ؽند٘س ىٖدب داخدو اىَٞزدبفٞشط، مَدب قبٍدذ Goldman Sachsٗؽدشمخ 

Morgan  ٜ2022ثفددزؼ ثٗه فددشش ٍقددشفٜ ىٖددب فددٜ اىَٞزددبفٞشط فدد  FinTech Magazine, 
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% ٍددِ 53ثْٞددذ ثُ  Deloitte(. ٗمددو رىددل ٝوددضص اىزفبعددو ٍددع اىوَددلاي، ففددٜ دساعددخ ثعشرٖددب 2022

اىَغددزٖينِٞ فدددٜ الأعدد٘اأ اىَزدذٍدددخ مددبّ٘ا ٍٖزَدددِٞ ثبعددزخذاً ٍْقدددبد اىَٞزددبفٞشط ىيؾقددد٘ه عيدددٚ 

 (. مَدددب رؾدددٞش دساعدددخ ثخدددشٙ ٍدددDeloitte, 2023ِاعزؾدددبساد ٍبىٞدددخ ثٗ  عدددشاي اىَودددبٍلاد  

Capgemini  ٜاىَغزٖينِٞ فٜ الأع٘اأ اىْبؽئخ عجش اىودبىٌ ثفدجؾ٘ا ٝزدجيدُ٘ 68إىٚ ثُ ؽ٘اى ٍِ %

فنشح اعزخذاً اىَٞزبفٞشط ىي٘ف٘ه إىٚ اىخذٍبد اىَبىٞخ ثٗ  ّؾبي ٍؾبفا سقَٞدخ  داسح ثٍد٘اىٌٖ عجدش 

(. ْٕدددب ٝدددزٌ رغددديٞو اىنددد٘ي عيدددٚ اىزطددد٘س اىغدددشٝع فدددٜ س جدددخ Capgemini, 2023اىَٞزدددبفٞشط  

ىَغزٖينِٞ فٜ اعزخذاً اىؾي٘ه اىَبىٞخ اىشقَٞخ عجش اىَٞزدبفٞشط، ٍَدب ٝدذفع اىؾدشمبد اىَبىٞدخ ىزطد٘ٝش ا

 خذٍبد عذٝذح ٍٗزط٘سح ىزيجٞخ اؽزٞبعبرٌٖ.

مَددب ٝددزٌ ٍددِ خددلاه اىَٞزددبفٞشط ردددذٌٝ خددذٍبد ٍضددو اىزددثٍِٞ اىشقَددٜ، اىدددشٗك الافزشامددٞخ، 

، َٝنددِ ثُ رديددو ٕددزٓ McKinseyدساعددخ  ٗاعزؾددبساد الاعددزضَبس عجددش اى٘اقددع الافزشامددٜ. ٗثؾغددت

(. ٗقدذ McKinsey & Company, 2023%  30-20الاثزندبساد ٍدِ اىزندبىٞف اىزؾدغٞيٞخ ثْغدجخ 

ثُ اىَؤعغبد اىَبىٞخ اىزٜ رجْذ ردْٞبد اىَٞزبفٞشط ٗاىد   Ernst & Young (EY)ثفبدد دساعخ ٍِ 

Blockchain  ٍدبسّدخ ثبىَؤعغدبد اىزدٜ ىدٌ 35-25ؽٖذد اّخفبمبً فٜ اىزنبىٞف اىزؾدغٞيٞخ ثْغدجخ %

(. ٗثبىزددبىٜ، ثعددَٖذ ٕددزٓ الاثزنددبساد فددٜ رغددشٝع ٗرٞددشح EY, 2023ردددٌ ثزطجٞددق ٕددزٓ اىزدْٞددبد  

 اىَوبٍلاد اىَبىٞخ ٗرديٞو الاعزَبد عيٚ اىجْٞخ اىزؾزٞخ اىزديٞذٝخ اىَنيفخ.

 ثبنثبً: إَشبء بيئبث تفبعهيت في انًيتبفيرش نهخذيبث انًبنيت وتحسيٍ تجربت انعًلاء:
فٜ عقش اىزؾ٘ه اىشقَٜ، ثفجؼ الاثزنبس اىزنْ٘ى٘عٜ عدبٍلاً ٍؾ٘سٝدبً فدٜ رددذٌٝ رغشثدخ عَدلاي 

رفبعيٞخ فٜ ٍخزيف اىدطبعبد، ثَب فٜ رىل اىدطبش اىَبىٜ. اىَٞزبفٞشط، مودبىٌ سقَدٜ افزشامدٜ صلاصدٜ 

ثوبد، ٝوٞذ رؾنٞو هشٝدخ رفبعو اىوَلاي ٍدع اىخدذٍبد اىَبىٞدخ، ٍَدب ٝفدزؼ آفبقدبً عذٝدذح ىزددذٌٝ رغدبسة الأ

 ٍبىٞخ ثمضش رفبعيٞخ ٗعبرثٞخ. 

ٗرزَضو إؽذٙ ثثشص اىَضاٝب اىزٜ ٝدذٍٖب اىَٞزبفٞشط ىيدطبش اىَبىٜ فٜ رؾغِٞ رغشثخ اىوَلاي ٍدِ 

َؤعغبد اىَبىٞدخ ثئعدبدح رقد٘س رغشثدخ اىوَٞدو فدٜ خلاه إّؾبي ثٞئبد رفبعيٞخ، إر ٝغَؼ اىَٞزبفٞشط ىي

ثٞئخ افزشامٞخ رزٞؼ اىزفبعو ٍع اىوَلاي ثطشٝدخ عذٝذح رَبٍدبً ىز٘عدٞع اىددذسح عيدٚ اى٘فد٘ه ٗاىزفبعدو. 

(، ٗمدبٟرٜ: 1َٝنِ ثُ رؾغِ ٕزٓ اىزغشثخ ثؾنو مجٞش ٍِ خلاه آىٞبد عدذح ٗاىزدٜ ٝ٘مدؾٖب اىؾدنو  

 Iqbal et al., 2024  )Mozumder et al., 2023) 

 
 ( دور انبيئبث انتفبعهيت في انًيتبفيرش في انخذيبث انًبنيت وتحسيٍ تجربت انعًلاء1انشكم )

 اىؾنو ٍِ إعذاد اىجبؽضِٞانًظذر: 
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ٕدٜ  : إؽدذٙ ثثدشص ا ٍنبّٞدبد اىزدٜ ٝزٞؾٖدب اىَٞزدبفٞشطاىزفبعو اىؾخقٜ فٜ ثٞئدخ صلاصٞدخ الأثودبد .ث 

دِ اىوَدلاي ٍدِ اىزفبعدو ٍدع اىخدذٍبد اىَبىٞدخ ثؾدنو ٍَبصدو  إّؾبي ثٞئبد صلاصٞخ الأثوبد رفبعيٞدخ رَن 

ىيزفبعو فدٜ اىودبىٌ اىد٘اقوٜ، إُ ىدٌ ٝندِ ثفندو. ٗلا ٝدزقدش اىَٞزدبفٞشط فددو عيدٚ اىز٘افدو ٍدع 

 اىَ٘ فِٞ ثٗ اىَغزؾبسِٝ اىَبىِٞٞ فٜ ثٞئخ صلاصٞخ الأثوبد، ثو َٝنِ ثُ ٝ٘فش:

افزشامٞخ فٜ اىفشٗش اىَبىٞخ اىزٜ رزٞؼ ىيوَلاي اىزوش  عيٚ اىخذٍبد اىَزبؽخ، مَدب ع٘لاد  .1

َٝنٌْٖ اىزفبعو ٍع اى٘اعٖخ اىشقَٞخ ىيَقش  ثٗ اىَؤعغدبد اىَبىٞدخ الأخدشٙ ٗمدثٌّٖ داخدو 

 .فشش ؽدٞدٜ

ثّؾدددطخ رفبعيٞدددخ مؾندددد٘س ٗسػ عَدددو افزشامددددٞخ ىزؾغدددِٞ ٍٖددددبساد اىزخطدددٞو اىَددددبىٜ  .2

مددزىل  .ٝغددٌٖ فددٜ رؾغددِٞ اىز٘افددو ٗٝضٝددذ ٍددِ سمددب اىوَددلاي ٗالاعددزضَبس اىؾخقددٜ، ٍَددب

روضٝض اىزويٌٞ اىَبىٜ ٍِ خلاه اىجٞئخ الافزشامٞخ، إر َٝنِ ردذٌٝ ثشاٍظ رذسٝجٞخ ىيوَٞو ؽ٘ه 

مٞفٞخ اعزخذاً الأدٗاد اىَبىٞخ ٍضو اىؾغبثبد اىغبسٝخ، اىدشٗك، ثٗ اعزضَبس الأٍ٘اه. َٝنِ 

 ٍٗؤصشح ثمضش ٍِ اى٘سػ ثٗ اىذسٗط اىزديٞذٝخ.ثٝنبً ثُ رنُ٘ ٕزٓ اىزغبسة رفبعيٞخ 

ٍْقددبد رغشٝجٞددخ رزددٞؼ ىيوَددلاي اىزوددش  عيددٚ اىَْزغددبد اىَبىٞددخ اىغذٝددذح ٍضددو اىجطبقددبد  .3

 .الائزَبّٞخ، قشٗك اىزَ٘ٝو اىؾخقٜ، ثٗ اىزثٍِٞ ٍِ خلاه رغشثخ رفبعيٞخ ٍجبؽشح

خ رفبعيٞدخ ٍزنبٍيدخ ىيوَدلاي : اىَٞزبفٞشط ٝددذً رغشثدرغشثخ رفبعيٞخ ٍع اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىَبىٞخ .ة 

ىلاعددزفبدح ٍددِ اىخددذٍبد اىَبىٞددخ ثطشٝدددخ  ٞددش رديٞذٝددخ. عجددش ثٞئددبد اى٘اقددع الافزشامددٜ ٗاى٘اقددع 

 اىَوضص، َٝنِ ىيوَلاي إعشاي اىَوبٍلاد اىَبىٞخ فٜ ثٞئخ رفبعيٞخ رؾَو:

رخقٞـ اىَْزغبد: َٝنِ ىيَغزخذٍِٞ اخزٞبس اىَْزغبد اىَبىٞخ ٍضو اىددشٗك ثٗ اىجطبقدبد  .1

الائزَبّٞخ، ٗرخقٞقٖب ؽغت اؽزٞبعبرٌٖ ٍِ خدلاه اىزغشثدخ اىزفبعيٞدخ. عيدٚ عدجٞو اىَضدبه، 

َٝنِ ىيَغدزخذٍِٞ رقد٘س اىو٘اقدت اىَبىٞدخ ىددشاسٌٕ فدٜ ؽدنو عدْٞبسٕٝ٘بد ٍغدزدجيٞخ، ٍَدب 

 ٝغبعذٌٕ عيٚ ارخبر قشاساد ٍغزْٞشح.

ع٘اأ اىَبىٞدخ ثٗ ردٞدٌٞ ٍؾبمبح اىَوبٍلاد اىَبىٞخ: َٝنِ ىيوَلاي إعشاي ٍؾبمبح ىيزذاٗه فٜ الأ .2

اعزشارٞغٞبد الاعزضَبس داخو ثٞئخ اىَٞزبفٞشط، ٍَب ٝ٘فش ىٌٖ فشفخ ىزويٌ مٞفٞخ اىزوبٍدو ٍدع 

 اىَبه دُٗ اىَخبهشح ثثٍ٘اه ؽدٞدٞخ.

إعشاي اىَوبٍلاد ثؾنو ٍجبؽش: ثذلاً ٍِ اعزخذاً اىزطجٞددبد اىَقدشفٞخ اىزديٞذٝدخ ثٗ اىدزٕبة  .3

اىَوددبٍلاد اىَبىٞددخ ٍضددو اىزؾدد٘ٝلاد اىَقددشفٞخ ثٗ دفددع  إىددٚ اىفددشٗش، َٝنددِ ىيوَددلاي إعددشاي

اىف٘ارٞش ٍجبؽشح ٍِ داخو اىَٞزبفٞشط، إر ٝزٌ رْفٞدز اىوَيٞدبد عجدش ٗاعٖدبد رفبعيٞدخ ر٘مدؼ 

 عَٞع اىخط٘اد ث٘م٘ػ ٗعٖ٘ىخ.

: ثؽدذ اىوْبفدش اىََٖدخ اىزدٜ رغشثخ ٍجزنشح فٜ اىخذٍبد اىَبىٞخ عجش اى٘اقع اىَوضص ٗالافزشامدٜ .ط 

بفٞشط ٕدد٘ رنبٍددو اى٘اقددع اىَوددضص ٗاى٘اقددع الافزشامددٜ ىزؾغددِٞ رغشثددخ اىوَددلاي ٍددِ ٝزٞؾٖددب اىَٞزدد

 خلاه:

اىزفبعددو اىفدد٘سٛ ٍددع اىجٞبّددبد اىَبىٞددخ: عجددش اى٘اقددع اىَوددضص، َٝنددِ ىيوَددلاي اىؾقدد٘ه عيددٚ  .1

ثٞبّبد ٍبىٞخ ؽٞخ ٍٗجبؽشح، ٍضدو ثعدوبس الأعدٌٖ ثٗ اىوَدلاد اىَؾدفشح، ٗاىزدٜ رظٖدش ثٍدبٌٍٖ 

خلاه ؽبؽبرٌٖ ثٗ ّظدبساد اى٘اقدع اىَودضص. ٕدزٓ اىزدْٞدبد رزدٞؼ ىيوَدلاي فٜ ٗقزٖب اىفويٜ ٍِ 

 ارخبر قشاساد عشٝوخ ثْبيً عيٚ اىجٞبّبد اىَز٘فشح فٜ اى٘قذ اىؾدٞدٜ.

اىزغشثخ الافزشامٞخ ىيَؤعغبد اىَبىٞخ: ثبعزخذاً اى٘اقدع الافزشامدٜ، َٝندِ ىيوَدلاي صٝدبسح  .2

ٝزَنْددُ٘ ٍددِ إعددشاي اىَوددبٍلاد،  فددشٗش ٍقددشفٞخ افزشامددٞخ ثٗ ٍشامددض خددذٍبد ٍبىٞددخ إر

ؽندد٘س اىغيغددبد الاعزؾددبسٝخ، ثٗ اىزوددش  عيددٚ اىخددذٍبد اىَزبؽددخ ثؾددنو رفددبعيٜ. ٕددزٓ 

اىزغشثخ رغبعذ فٜ إمفبي هبثع ؽخقٜ ٗرغوو اىوَٞو ٝؾوش ثبلاّخشاه اىفويٜ فٜ اىخذٍدخ 

 اىَبىٞخ.

ط ٕ٘ ر٘فٞش ثٞئخ َٝندِ : ثؽذ اىغ٘اّت اىََٞضح فٜ اىَٞزبفٞشدعٌ اىزفبعو الاعزَبعٜ ٗروضٝض اىضدخ .د 

 ثُ رغَع ثِٞ اىوَلاي ٗاىَغزؾبسِٝ اىَبىِٞٞ فٜ ثع٘اي اعزَبعٞخ، ٍَب ٝوضص اىضدخ ٗاى٘لاي:
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اىزفبعددو ٍددع عَددلاي آخددشِٝ: َٝنددِ ىيوَددلاي اىزفبعددو ٍددع ثؽددخبؿ آخددشِٝ فددٜ ّفددظ ثٞئددخ  .1

 اىَٞزبفٞشط، ٍَدب ٝغدَؼ ىٖدٌ ثَؾدبسمخ رغدبسثٌٖ اىَبىٞدخ ٗاىْقدبئؼ اىزدٜ قدذ رندُ٘ ٍفٞدذح فدٜ

 ارخبر اىدشاساد.

ٍغَ٘عددبد دعددٌ اعزَبعٞددخ: َٝنددِ إّؾددبي ٍغَ٘عددبد دعددٌ اعزَبعٞددخ مددَِ اىَٞزددبفٞشط إر  .2

َٝنددِ ىيوَددلاي اىَْبقؾددخ ٗاىددزويٌ ٍددع اٟخددشِٝ عددِ مٞفٞددخ إداسح ثٍدد٘اىٌٖ، ٍددب ٝوددضص اىزوددبُٗ 

 ٗٝؾغع عيٚ ارخبر قشاساد ٍبىٞخ ؽنَٞخ.

 رابعبً: تقذيى خذيبث يبنيت يبتكرة عبر انًيتبفيرش:
ُ اىَٞزبفٞشط ٍِ خلاه ر٘فٞش ثٞئبد افزشامٞخ رفبعيٞدخ، ٝفدزؼ اىجدبة ثٍدبً خدذٍبد ٍبىٞدخ عذٝدذح إ

رزغٌ ثبىَشّٗخ ٗالاثزنبس، ٗرَنِ اىوَلاي ٍدِ إعدشاي اىَودبٍلاد اىَبىٞدخ، ٗاىؾقد٘ه عيدٚ اعزؾدبساد 

 Wheatleyٍِٗ ثٌٕ ٕزٓ اىخذٍبد:  ٍبىٞخ، ٗاىزفبعو ٍع اىفشٗش اىشقَٞخ ثطشٝدخ ثمضش مفبيح ٗثٍبّبً. 

et al., 2022  )Liu et al., 2024) 

: إؽدددذٙ ثثدددشص اىخدددذٍبد اىَجزندددشح اىزدددٜ َٝندددِ رددددذَٖٝب عجدددش الاعزؾدددبساد اىَبىٞدددخ الافزشامدددٞخ .1

اىَٞزددبفٞشط ٕددٜ الاعزؾددبساد اىَبىٞددخ الافزشامددٞخ. ثددذلاً ٍددِ اىز٘افددو ٍددع ٍغزؾددبس ٍددبىٜ عجددش 

ىيوَدلاي اىزفبعدو ٍدع ٍغزؾدبسِٝ ٍدبىِٞٞ فدٜ ثٞئدخ  اىٖبرف ثٗ اىجشٝذ ا ىنزشّٜٗ، ٝزدٞؼ اىَٞزدبفٞشط

 :افزشامٞخ رفبعيٞخ لارخبر قشاساد ٍبىٞخ رمٞخ. ٗرزنَِ ٕزٓ اىخذٍبد

الاعزؾددبساد اىؾخقددٞخ اىزفبعيٞددخ: ٝغددزطٞع اىوَٞددو ٗاىَغزؾددبس اىغيدد٘ط ٍوددبً فددٜ  شفددخ  .ث 

ىَدبىٜ، افزشامٞخ ٍِ ثٛ ٍنبُ فٜ اىوبىٌ، إر ٝزَنِ اىوَٞو ٍِ ٍْبقؾدخ اعدزضَبسارٔ، ٗمدؤ ا

 .ثٗ ؽزٚ خطو اىزدبعذ

الاعزؾبساد اىدبئَخ عيٚ اىجٞبّبد: ٝزَنِ اىوَٞو ٍِ سؤٝخ اىْزبئظ اىَؾزَيخ لأٛ قشاس ٍدبىٜ،  .ة 

 .ٍضو رثصٞش اعزضَبس ٍب عيٚ ٍؾفظزٔ اىَبىٞخ، ثٗ رثصٞش اىزدبعذ اىَجنش عيٚ ٍذخشارٔ

زيدف اىزخققدبد الاعزؾبساد اىغَبعٞخ: ٝزبػ ىيوَٞو اىزفبعو ٍع ٍغزؾبسِٝ ٍبىِٞٞ ٍِ ٍخ .ط 

 .ٍْٗبقؾخ ٍ٘امٞع ٍضو الاعزضَبس فٜ الأف٘ه اىشقَٞخ ثٗ اىزخطٞو اىَبىٜ

ثزطدد٘ٝش ٍْقددبد  2022فددٜ عددبً  Morgan Stanleyٗفددٜ ٕددزا اىقددذد، فدددذ قبٍددذ ؽددشمخ 

اعزؾبسٝخ ٍذٍغخ فٜ اىَٞزبفٞشط، ٍَب عَؼ ىيوَدلاي ثبلاىزددبي ٍدع ٍغزؾدبسِٝ ٍدبىِٞٞ عجدش ثٞئدبد 

ىودبً  Deloitte(. ٗٗفددبً ىزدشٝدش Morgan Stanley, 2022اىؾٞدخ   رفبعيٞخ رؾدجٔ الاعزَبعدبد

، ٝز٘قع ثُ رقجؼ الاعزؾبساد اىَبىٞدخ اىشقَٞدخ ثمضدش ؽدٞ٘عبً فدٜ اىغدْ٘اد اىدبدٍدخ، إر ٍدِ 2022

% ٍددِ اىوَددلاي فددٜ اىددذٗه اىَزدذٍددخ خددذٍبد الاعزؾددبساد اىَبىٞددخ عجددش 58اىَز٘قددع ثُ ٝزجْددٚ 

 (.Deloitte, 2022  2025ا ّزشّذ ثؾي٘ه عبً 

: إُ اىفشٗش اىَقشفٞخ اىزديٞذٝخ قذ رنُ٘ ٍؾدذٗدح فدٜ اى٘فد٘ه، عد٘اي ٍدِ ؽٞدش اىفشٗش اىشقَٞخ .2

اى٘قذ ثٗ اىَ٘قع اىغغشافٜ. فٜ ؽِٞ اىَٞزبفٞشط ٝزٞؼ ىيَؤعغبد اىَبىٞدخ إّؾدبي فدشٗش افزشامدٞخ 

ٗؽغدت رؾبمٜ اىفشٗش اىزديٞذٝخ ٗىنِ ثذُٗ اىؾبعخ إىٚ ٗع٘د فويدٜ فدٜ ٍ٘اقدع عغشافٞدخ ٍوْٞدخ. 

% ٍدِ اىوَددلاي فددٜ الأعدد٘اأ اىَزدذٍددخ ثثددذٗا 55ثؽددبس إىددٚ ثُ ؽدد٘اىٜ  2022ىوددبً  PwCردشٝدش 

اعددزوذادٌٕ لاعددزخذاً اىَقددبس  اىشقَٞددخ عجددش اىَٞزددبفٞشط ثددذلاً ٍددِ اىضٝددبسح اىفويٞددخ ىيَقددش  

 PwC, 2022 )Dalton, 2023:ٗرؾدق اىفشٗش اىشقَٞخ ٍضاٝب إمبفٞخ ٍْٖب .) 

د ٗإرَبً اىَوبٍلاد، ؽن٘س اىغيغبد الاعزؾدبسٝخ، ثٗ اىزفبعدو رَنِٞ اى٘ف٘ه  ٞش اىَؾذٗ .ث 

( ثفددزؼ فددشش UBSٍددع اىَدد٘ فِٞ فددٜ ثٞئددخ رفبعيٞددخ. ٗقددذ قددبً اىجْددل اىدد٘هْٜ اىغ٘ٝغددشٛ  

، ٍَدب ٝغدَؼ ىيوَدلاي ثبى٘فد٘ه إىدٚ خدذٍبد ٍبىٞدخ ٍدِ 2022افزشامٜ فٜ اىَٞزبفٞشط فٜ 

 (. UBS, 2022ثٛ ٍنبُ فٜ اىوبىٌ  

الافزشامددٞخ ٗإّؾدددبي  دددش  خبفددخ ىَْبقؾدددخ اىخددذٍبد اىخبفدددخ ٍضدددو رخقددٞـ اىفدددشٗش  .ة 

اىدشٗك اىودبسٝخ ثٗ رثٍِٞ اىؾٞبح، ثٗ ؽزٚ عشك اىَْزغبد الاعزضَبسٝخ مَِ ثٞئدخ سقَٞدخ 

 رفبعيٞخ.
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إّؾددبي اىجْددل الافزشامددٜ اىنبٍددو عيددٚ  ددشاس اىفددشٗش اىزديٞذٝددخ، اىددزٛ َٝنددِ اىوَددلاي فددٜ  .ط 

ىَقدشفٞخ اىزدٜ ر٘فشٕدب اىَقدبس  اىزديٞذٝدخ ٍضدو اىَٞزبفٞشط اى٘ف٘ه إىٚ عَٞع اىخدذٍبد ا

فددزؼ اىؾغددبثبد، ا ٝددذاش، اىغددؾت، ثٗ ؽزددٚ إفددذاس ثطبقددبد الائزَددبُ اىشقَٞددخ. ٗفددٜ عددبً 

، قبً اىجْل اىوشثٜ ىلاعزضَبس ثزددذٌٝ ٍْقدخ خدذٍبد ٍقدشفٞخ عجدش اىَٞزدبفٞشط، ٍَدب 2023

ذاش ٍِ خلاه ثٞئبد سقَٞخ ٝغَؼ ىيوَلاي ثئعشاي اىَوبٍلاد اىَبىٞخ ٍضو فزؼ اىؾغبثبد ٗا ٝ

 (.Arab Investment Bank, 2023آٍْخ  

: روددذ اىَوددبٍلاد اىشقَٞددخ ثؽددذ اىَغددبلاد اىزددٜ َٝنددِ ثُ رؾددذس فٖٞددب اىَوددبٍلاد اىَبىٞددخ اىشقَٞددخ .3

رطدد٘ساد مجٞددشح فددٜ  ددو ٗعدد٘د اىَٞزددبفٞشط. ٝزددٞؼ اىَٞزددبفٞشط إٍنبّٞددخ رْفٞددز اىَوددبٍلاد اىَبىٞددخ 

ؽخ اىوَٞو ٗٝ٘فش ٍغدز٘ٙ عدبها ٍدِ الأٍدبُ. ٗقدذ ث ٖدش ردشٝدش ثغٖ٘ىخ ٗعشعخ، ثَب ٝوضص ٍِ سا

Chainalysis  ًٍدددِ اىَودددبٍلاد اىشقَٞدددخ فدددٜ اىَٞزدددبفٞشط ردددزٌ ثبعدددزخذاً 50ثُ  2023ىودددب %

 اىوَلاد اىَؾفشح ٍضو اىجٞزنِ٘ٝ ٗا ٝضٞشًٝ٘. ٗرؾَو اىَوبٍلاد اىَبىٞخ اىشقَٞخ:

ٍودبٍلاد ٍبىٞدخ داخدو اىَٞزدبفٞشط اىَوبٍلاد عجش اىوَلاد اىشقَٞدخ: َٝندِ ىيوَدلاي إعدشاي  .ث 

ثبعزخذاً اىوَلاد اىشقَٞخ، ٗرىل ٍِ خلاه ٍْقبد سقَٞخ آٍْخ ر٘فشٕدب اىَؤعغدبد اىَبىٞدخ 

خذٍدددخ عذٝدددذح عجدددش  PayPalثهيددددذ ؽدددشمخ  2023فدددٜ اىجٞئدددخ الافزشامدددٞخ. ففدددٜ عدددبً 

اىَٞزددبفٞشط رغددَؼ ىيَغددزخذٍِٞ ثبعددزخذاً اىوَددلاد اىَؾددفشح  عددشاي عَيٞددبد ؽددشاي داخددو 

 ئبد افزشامٞخ.ثٞ

اىزغدد٘أ ٗاىزغددبسح اىشقَٞددخ: َٝنددِ ىيوَددلاي إعددشاي عَيٞددبد ؽددشاي ىَْزغددبد ٗخددذٍبد داخددو  .ة 

اىَٞزددبفٞشط ثبعددزخذاً اىوَددلاد اىَؾددفشح ثٗ اىوَددلاد اىشقَٞددخ ىيجْددل اىَشمددضٛ. عيددٚ عددجٞو 

اىَضددبه، َٝنددٌْٖ ؽددشاي ٍْزغددبد ٍبىٞددخ ٍضددو ٗصددبئق اىزددثٍِٞ ثٗ ٍْزغددبد اعددزضَبسٝخ ثبعددزخذاً 

 Decentralandاىشقَٞددخ، ٍددع مددَبُ عددشعخ اىَوددبٍلاد ٗثٍبّٖددب. ٗروددذ ؽددشمخ  ثٍدد٘اىٌٖ

ٍْقخ رزٞؼ ىيَغزخذٍِٞ ؽشاي ثساكا افزشامٞخ ثبعزخذاً عَلاد سقَٞخ، ٗقذ ؽددذ ٍْقخ 

Decentraland  ًفٜ اىَوبٍلاد اىزغبسٝخ.30صٝبدح ثْغجخ  2023فٜ عب % 

% ٍددِ ؽددشمبد 40، رز٘قددع 2022بً ىودد Accenture: ٗفدددبً ىزدشٝددش ردددذٌٝ خددذٍبد ٍبىٞددخ عذٝددذح .4

 ,Accenture  2025اىزثٍِٞ اىنجشٙ ردذٌٝ خذٍبد رثٍِٞ سقَٞدخ عجدش اىَٞزدبفٞشط ثؾيد٘ه عدبً 

(. ىزا لا ٝدزقش اىَٞزبفٞشط عيٚ ر٘فٞش اىَوبٍلاد اىزديٞذٝخ، ثو َٝنْٔ رددذٌٝ خدذٍبد ٍبىٞدخ 2022

 عذٝذح عجش ثٞئخ رفبعيٞخ، ٍضو:

اىزثٍْٞٞخ ردذٌٝ عٞبعبد اىزثٍِٞ اىشقَٞدخ عجدش اىَٞزدبفٞشط،  اىزثٍِٞ اىشقَٜ: َٝنِ ىيَؤعغبد .ث 

إر ٝزفبعو اىوَلاي ٍع ٗملاي رثٍِٞ افزشامِٞٞ ىزخقدٞـ خطدو اىزدثٍِٞ ٗفددبً لاؽزٞبعدبرٌٖ. 

ثزددذٌٝ رثٍْٞدبد فدؾٞخ سقَٞدخ عجدش اىَٞزدبفٞشط إر  Allianzثدذثد ؽدشمخ  2023ٗفٜ عدبً 

 ,Allianzفدٜ ثٞئدخ افزشامدٞخ  ٝدزَنِ اىوَدلاي ٍدِ اعدزوشاك ٗرخقدٞـ خطدو اىزدثٍِٞ 

2025.) 

اىدشٗك الافزشامدٞخ: َٝندِ ىيَٞزدبفٞشط ثُ ٝددذً ٍْزغدبد قدشٗك، إر ٝزفبعدو اىوَدلاي ٍدع  .ة 

ٍدذٍٜ اىدشٗك فٜ ثٞئخ افزشامٞخ ٗٝوشمُ٘ عيدٌٖٞ ؽدشٗه اىددشٗك ثْدبيً عيدٚ اىجٞبّدبد 

ٞخ ّظبً قشٗك افزشامد 2023فٜ  LendingClubاىَبىٞخ اىخبفخ ثٌٖ. ٗقذ قذٍذ ؽشمخ 

عجش اىَٞزبفٞشط ىيوَلاي ثبعزخذاً ثٞبّدبد ٍبىٞدخ ٍؾبمدبح ىودشك اىودشٗك الافزشامدٞخ فدٜ 

 ثٞئخ رفبعيٞخ.

: ٍِ خلاه ردذٌٝ اىخذٍبد اىَبىٞخ عجش اىَٞزبفٞشط َٝندِ رؾغِٞ اىنفبيح ٗرديٞو اىزنبىٞف اىزؾغٞيٞخ .5

 اىفشٗش اىزديٞذٝخ ٍِ خلاه: ىيَؤعغبد اىَبىٞخ رديٞو اىوذٝذ ٍِ اىزنبىٞف اىزؾغٞيٞخ اىزٜ رزطيجٖب

اىزديٞو ٍِ اىؾبعخ ىيَ٘ فِٞ فٜ اىفشٗش ٍدِ خدلاه الأرَزدخ اىشقَٞدخ، ٍَدب ٝدؤدٛ إىدٚ خفدل  .ث 

قبٍددذ ثزديٞددو  2023عددبً  HSBCاىزنددبىٞف ٗصٝددبدح اىنفددبيح اىزؾددغٞيٞخ. ّٗلاؽددا ثُ ؽددشمخ 

 فٞشط.% فٜ فشٗعٖب ثبعزخذاً الأّظَخ اىشقَٞخ عجش اىَٞزب25اىزنبىٞف اىزؾغٞيٞخ ثْغجخ 
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ر٘فٞش اى٘قذ ٗاىزنيفخ ىيوَلاي ثفنو اىفدشٗش اىشقَٞدخ، إر ٝغدزطٞع اىوَدلاي إرَدبً اىَودبٍلاد  .ة 

اىَبىٞخ دُٗ اىؾبعخ ىلاّزدبه إىدٚ اىفدشٗش ثٗ الاّزظدبس فدٜ هد٘اثٞش، ٍَدب ٝد٘فش عيدٌٖٞ اى٘قدذ 

% ٍدِ اىوَددلاي فددٜ 40ٗاىزندبىٞف. ٗفددٜ اىجْدل اىدد٘هْٜ اىنْدذٛ، ث ٖددشد دساعدخ ؽذٝضددخ ثُ 

يُ٘ اىزوبٍو ٍدع اىخدذٍبد اىَبىٞدخ عجدش اىَٞزدبفٞشط ّظدشاً ىزديٞدو اى٘قدذ ٗاىغٖدذ ٝفن 2023

 (.National Bank of Canada, 2023اىلاصً ىي٘ف٘ه إىٚ اىخذٍبد اىَبىٞخ  

انًبحث انثبنث: انفرص انًستقبهيت نهًيتبفيرش في انقطبع انًبني ودورِ في تعسيس 

 انشًىل انًبني

 يس انشًىل انًبني:أولاً: دور انًيتبفيرش في تعس
ٝوددذ اىؾددَ٘ه اىَددبىٜ ثؽددذ الإٔددذا  الأعبعددٞخ فددٜ روضٝددض اىوذاىددخ الاقزقددبدٝخ ٗرؾدٞددق اىزَْٞددخ 

ردشٝدش اىَغزذاٍخ عيٚ ٍغز٘ٙ اىوبىٌ. س ٌ اىزدذً اىنجٞش فدٜ ٍغدبه اىخدذٍبد اىَبىٞدخ اىشقَٞدخ، ٗؽغدت 

ودبٍيِٞ ٍدع ثٛ ٍؤعغدخ ٍيٞبس ؽخـ ؽد٘ه اىودبىٌ لا ٝضاىدُ٘  ٞدش ٍز 1.7(، فئُ 2022اىجْل اىذٗىٜ  

، ٗرظددو ٍوظددٌ ٕددزٓ اىفئددخ فددٜ ٍؾددشٍِٗٞ ٍددِ اى٘فدد٘ه إىددٚ اىخددذٍبد اىَبىٞدخ الأعبعددٞخٍبىٞدخ رديٞذٝددخ ٗ

ٝ٘اعٖدُ٘ رؾدذٝبد مجٞدشح ٍضدو الافزددبس إىدٚ اىجْٞدخ اىزؾزٞدخ اىَبىٞدخ إر اىجيذاُ اىْبٍٞدخ ٗاىَْدبهق اىشٝفٞدخ 

 (.The World Bank, 2022  عٜ اىَدبىٜاىزنيفدخ اىَشرفودخ، ٗالافزددبس إىدٚ اىد٘ٗاىدٞ٘د اىغغشافٞدخ، 

ىزىل، ٝوذ اىَٞزبفٞشط ثداح فبعيخ ىيَغبعذح فٜ رغبٗص ٕزٓ اىودجبد ٗرَنِٞ الأفشاد فدٜ اىَْدبهق اىْبئٞدخ 

 (، ٗمبٟرٜ: 2ٗاىفدٞشح ٍِ رؾغِٞ ٗموٌٖ اىَبىٜ، ٗاىزٜ ٝ٘مؾٖب اىؾنو  

: ثؽذ ثثشص اىو٘ائق اىزٜ ر٘اعٔ الأؽخبؿ فٜ اىَْبهق اىْبئٞخ ثٗ اىشٝفٞخ إصاىخ اىؾ٘اعض اىغغشافٞخ .1

ٕ٘ اى٘ف٘ه إىٚ اىفشٗش اىَقشفٞخ اىزديٞذٝخ. إر روبّٜ اىنضٞش ٍدِ اىَغزَودبد ٍدِ ّددـ اىفدشٗش 

اىَقشفٞخ، ٍَب ٝغوو اى٘ف٘ه إىٚ اىخذٍبد اىَبىٞخ ثٍشاً فدوجبً ٍٗنيفدبً. ٗٝددذً اىَٞزدبفٞشط ؽدلاً 

خلاه اىفشٗش اىشقَٞخ ٗاىزفبعو ٍع ٍغزؾبسِٝ افزشامِٞٞ، إر ثُ ٕزا ٝغدٌٖ فدٜ  ىٖزٓ اىَؾنيخ ٍِ

 & Lyoussi  رؾدٞق اىؾَ٘ه اىَبىٜ ؽزٚ فٜ اىَْبهق اىزٜ رفزدش إىٚ اىجْٞخ اىزؾزٞخ اىَقدشفٞخ.

Kouchih, 2023) 

 : إؽدذٙ ثمجدش اىزؾدذٝبد اىزدٜ ٝ٘اعٖٖدب الأفدشاد فدٜ اىَْدبهقر٘فٞش خذٍبد ٍبىٞخ ٍْخفنخ اىزنيفدخ .2

راد اىذخو اىَْخفل ٕٜ اىزنيفدخ اىَشرفودخ ىيخدذٍبد اىَبىٞدخ اىزديٞذٝدخ، ٍضدو اىشعدً٘ اىَقدشفٞخ، 

رنبىٞف اىَوبٍلاد، ٗرنبىٞف اىغفش إىٚ اىفشٗش. ٍِٗ خلاه اىَٞزبفٞشط َٝنِ رديٞو ٕزٓ اىزنبىٞف 

اىزديٞذٝدخ. ثؾنو مجٞش ٍِ خلاه اىَوبٍلاد اىشقَٞخ ٍْخفنخ اىزنيفخ، ٗإىغبي اىؾبعخ ىيجْٞخ اىزؾزٞدخ 

ٗثزىل، َٝنِ ىيَْقبد اىَبىٞخ ثُ ردذً خذٍبد ٍقشفٞخ ٍٞغشح ثثعدوبس ٍود٘ىدخ ىتفدشاد اىدزِٝ لا 

( ثفدبدد ثدثُ Accenture  2022ٝغزطٞوُ٘ رؾَو رنبىٞف اىخذٍبد اىزديٞذٝخ. ٗفٜ دساعدخ ٍدِ 

ردد٘فش % ٍددِ اىَغددزٖينِٞ فددٜ اىجيددذاُ اىْبٍٞددخ ٝوزجددشُٗ ثُ اىخددذٍبد اىَبىٞددخ عجددش اىَٞزددبفٞشط 68

خذٍبد ٍبىٞخ ثثعوبس ٍود٘ىخ ٍدبسّخ ثبىخذٍبد اىَقشفٞخ اىزديٞذٝخ، ٍَب ٝغٌٖ فدٜ رديٞدو اىزندبىٞف 

 (Tandon et al., 2023  ٍضو سعً٘ اىَوبٍلاد ثٗ رنبىٞف اىغفش إىٚ اىفشٗش اىزديٞذٝخ.

: إىدٚ عبّدت رد٘فٞش اى٘فد٘ه إىدٚ اىخدذٍبد اىَبىٞدخ، َٝندِ صٝبدح اى٘عٜ اىَبىٜ ٗاىزضدٞدف اىشقَدٜ .3

ىيَٞزبفٞشط ثٝنبً ثُ ٝغبٌٕ فٜ رويٌٞ الأفشاد ٗروضٝض اى٘عٜ اىَبىٜ فدٜ الأعد٘اأ  ٞدش اىَغدزفٞذح. 

َٗٝنِ إّؾبي ثٞئبد رفبعيٞخ ردذً دٗساد رويَٞٞخ عِ ا داسح اىَبىٞخ ٗٗسػ عَو رويَٞٞخ ّٗذٗاد 

ردذٌٝ رذسٝت سقَٜ ىزطد٘ٝش ٍٖدبساد الأفدشاد فدٜ إداسح ٍد٘اسدٌٕ افزشامٞخ. ثٖزٓ اىطشٝدخ، َٝنِ 

% ٍدِ الأؽددخبؿ فدٜ الأعدد٘اأ اىْبٍٞددخ 36( ثُ Statista  2023اىَبىٞدخ. ٗقددذ ث ٖدشد دساعددخ 

ثرَد٘ا دٗساد رذسٝجٞدخ عجدش اىَٞزدبفٞشط ىدزويٌ إداسح الأٍد٘اه ٗاعدزخذاً الأدٗاد اىَبىٞدخ اىشقَٞدخ، 

 ٗرؾغِٞ قشاسارٌٖ اىَبىٞخ. ٍَب عبعذٌٕ عيٚ صٝبدح اى٘عٜ اىَبىٜ

: اىوذٝددذ ٍددِ الأفددشاد فددٜ الأعدد٘اأ اىْبٍٞددخ ثٗ رغددٖٞو اى٘فدد٘ه إىددٚ اىدددشٗك اىقددغٞشح ٗاىزددثٍِٞ .4

اىَْبهق اىشٝفٞخ ٝ٘اعُٖ٘ فو٘ثخ فٜ اىؾق٘ه عيٚ قشٗك فدغٞشح ثٗ خدذٍبد اىزدثٍِٞ ثغدجت 
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ىزؾغددِٞ ٕددزٓ  ّدددـ اىنددَبّبد ثٗ الافزدددبس إىددٚ اىغددغلاد الائزَبّٞددخ. ٗٝدددذً اىَٞزددبفٞشط فشفددبً 

اىخددذٍبد مددبىدشٗك اىقددغٞشح اىشقَٞددخ ٗاىزددثٍِٞ اىَقددغش اىشقَددٜ، إر ثُ ٕددزٓ اىخددذٍبد ردد٘فش 

( KPMG  2023ؽَبٝخ ٍبىٞخ ىتفشاد اىزِٝ لا ٝغزطٞوُ٘ رؾَو اىزنبىٞف اىزديٞذٝخ. ٗفدٜ ردشٝدش 

ٜ ٍِ الأؽخبؿ فٜ اىَْبهق اىْبئٞخ ثذثٗا فٜ اعزخذاً خدذٍبد اىزدثٍِٞ اىَقدغش اىشقَد %35ثُ 

عجدددش اىَٞزدددبفٞشط، ٍَدددب ٝزدددٞؼ ىٖدددٌ اىؾَبٝدددخ اىَبىٞدددخ ثَزطيجدددبد ثقدددو ٍدبسّدددخ ثبىزدددثٍِٞ اىزديٞدددذٛ. 

 Bremers, 2023) 

 
 ( دور انًيتبفيرش في تعسيس انشًىل انًبني 2انشكم )

 .اىؾنو ٍِ إعذاد اىجبؽضِٞانًظذر: 

وانًُووى  صبّٞددبً: اىز٘قوددبد اىَغددزدجيٞخ ىيَٞزددبفٞشط فددٜ اىدطددبش اىَددبىٜ: فددشؿ الاثزنددبس

 انًستذاو
ٝفزؼ اىَغزدجو ثفدبً ٗاعوبً ىيَٞزدبفٞشط فدٜ اىدطدبش اىَدبىٜ، إر ٍدِ اىَز٘قدع ثُ ٝيودت دٗساً ؽبعدَبً 

فٜ اثزنبس ٗ روضٝض اىَْ٘ اىَغزذاً فٜ اىقْبعخ اىَبىٞخ. ٗٝز٘قدع اىَؾييدُ٘ ثُ ٝؾددق اىَٞزدبفٞشط صد٘سح 

زشمٞض عيٚ الأثوبد اىَخزيفدخ اىزدٜ ٝؾدَيٖب ٕدزا فٜ اىطشٝدخ اىزٜ ٝزٌ ثٖب ردذٌٝ اىخذٍبد اىَبىٞخ. ٗعٞزٌ اى

اىَغبه، ثَب فٜ رىل رثصٞش اىزط٘س اىزنْ٘ىد٘عٜ، الاثزندبساد اىغذٝدذح، ٗاىفدشؿ اىزدٜ قدذ رظٖدش ّزٞغدخ 

اىَٞزدبفٞشط فدٜ اىَْد٘ اىَغدزذاً ىيدطدبش اىَدبىٜ ٍدِ (. ٗٝغدٌٖ Dubey et al., 2022ىٖدزا اىزغٞٞدش  

. َٝنِ ثُ ٝؾدق اىَٞزبفٞشط اىَْ٘ اىَغزذاً فدٜ اىدطدبش اىَدبىٜ خلاه روضٝض الاثزنبس ٗاىزط٘س اىَغزذاً

 (Aysan et al., 2024 عجش: 

: َٝندِ ىيَٞزدبفٞشط ثُ ٝندُ٘ اىغغدش اىدزٛ رؾدٞق اىزنبٍدو ثدِٞ اىدطدبش اىَدبىٜ اىزديٞدذٛ ٗاىغذٝدذ .1

ٝددشثو ثددِٞ الأعدد٘اأ اىزديٞذٝددخ ٗالأعدد٘اأ اىشقَٞددخ، ٍَددب ٝزددٞؼ فشفددبً عذٝددذح ىيَْدد٘، ثَددب فددٜ رىددل 

( ثُ McKinsey Digital  2023فد٘ه إىدٚ ؽدشائؼ عذٝدذح ٍدِ اىوَدلاي. ٗؽغدت ردشٝدش اى٘

% ٍِ اىَؤعغبد اىَبىٞخ اىزديٞذٝخ ثدسعذ اىَٞزبفٞشط مغضي ٍِ اعزشارٞغٞخ اىزؾ٘ه اىشقَٜ 40

 اىخبفخ ثٖب، ٍَب ٝ٘فش فشفبً مجٞشح ىذٍظ اىخذٍبد اىَبىٞخ اىزديٞذٝخ ٍع الأع٘اأ اىشقَٞخ. 

: ثفنددو الأرَزددخ ٗاىددزمبي الافددطْبعٜ ٗاىجي٘مؾددِٞ، ٝددزٌ رديٞددو ٝددبدح اىنفددبيحرديٞددو اىزنددبىٞف ٗص .2

اىزنبىٞف اىزؾغٞيٞخ ىيَقبس  ٗاىَْقبد اىَبىٞخ ثؾنو مجٞش، ٍَدب َٝندِ اىَؤعغدبد اىَبىٞدخ ٍدِ 

رددذٌٝ خددذٍبد ثمضددش مفددبيح ٗثثعدوبس ٍود٘ىددخ، ٗثبىزددبىٜ روضٝددض الاعدزذاٍخ اىَبىٞددخ، مَددب ثْٞددب عددبثدبً 

ثُ اىَؤعغبد اىَبىٞخ اىزٜ رجْدذ ردْٞدبد اىَٞزدبفٞشط  Ernst & Young (EY)ٗؽغت دساعخ 

توفير خدمات مالية 
 منخفضة التكلفة

 إزالة الحواجز الجغرافية

تسهيل الوصول إلى 
 الخدمات المالية

زيادة الوعي المالي 
 والتثقيف الرقمي

الميتافيرس 
 الشمول الماليو
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% ٍدبسّددددخ 35-25ؽددددٖذد اّخفبمددددبً فددددٜ اىزنددددبىٞف اىزؾددددغٞيٞخ ثْغددددجخ  Blockchainٗاىدددد  

 .ثبىَؤعغبد اىزٜ ىٌ ردٌ ثزطجٞق ٕزٓ اىزدْٞبد

ل : ٍددِ خددلاه اىزؾدد٘ه اىشقَددٜ، َٝنددِ ثُ رغددبعذ ردْٞددبد اىَٞزددبفٞشط فددٜ خفددالاعددزذاٍخ اىجٞئٞددخ .3

الأصش اىجٞئٜ اىْبرظ عِ اىوَيٞبد اىَبىٞخ اىزديٞذٝخ. عيٚ عجٞو اىَضبه، عزنُ٘ ْٕبك ؽبعخ ثقو إىدٚ 

اىَدد٘اسد اىطجٞوٞددخ ثٗ اى٘قدد٘د ىي٘فدد٘ه إىددٚ اىَنبرددت اىَبدٝددخ، ٍَددب ٝغددبٌٕ فددٜ رديٞددو اىجقددَخ 

(، َٝنددِ ثُ ٝدد٘فش اىزؾدد٘ه Accenture, 2022اىنشثّ٘ٞددخ ىيدطددبش اىَددبىٜ ٗمَددب ٝؾددٞش ردشٝددش  

% ٍدِ الاّجوبصدبد اىنشثّ٘ٞدخ اىْبرغدخ 25-20شقَٜ عجش اىَٞزبفٞشط فٜ اىدطبش اىَبىٜ ؽد٘اىٜ اى

عِ اىوَيٞبد اىَبىٞخ اىزديٞذٝخ، ٍِ خلاه رديٞو اىؾبعدخ إىدٚ اىغدفش ىيوَدلاي ٗاىَد٘ فِٞ عيدٚ ؽدذ 

 ع٘اي، فنلاً عِ إعٖبٍٔ فٜ خفل اعزٖلاك اىطبقخ.

زؾدٞدق اىَْد٘ اىَغدزذاً فدٜ اىدطدبش اىَدبىٜ، ْٕدبك س ٌ اىفشؿ اىنجٞشح اىزٜ ٝددذٍٖب اىَٞزدبفٞشط ى

 ,.Mozumder et al ثول اىزؾذٝبد اىزٜ ٝغت ثخزٕب ثبىؾغجبُ ىزؾدٞق الاثزنبس ٗاىَْ٘ اىَغزذاً: 

2023) 

% 60قنبٝب الأٍبُ ٗاىخق٘فٞخ عزنُ٘ دائَبً عدجخ فٜ رطجٞق الاثزندبساد ثؾدنو ٗاعدع، إر ثُ  .1

ٍددِ اىؾددشمبد اىَبىٞددخ اىزددٜ ثددذثد فددٜ اعددزخذاً اىَٞزددبفٞشط ٗاعٖددذ فددو٘ثخ فددٜ ٍوبىغددخ قنددبٝب 

% 52(، مَدب ثُ Gartner, 2023الأٍبُ، ٍضو ؽَبٝخ اىجٞبّبد اىؾخقٞخ ٗاىَودبٍلاد اىشقَٞدخ  

فدٜ اى٘لاٝدبد اىَزؾدذح ٝوزجدشُٗ الأٍدبُ ٗؽَبٝدخ اىجٞبّدبد ٍدِ ثمجدش اىو٘ائدق اىزدٜ  ٍِ اىَغدزٖينِٞ

 (.PwC, 2023رَْوٌٖ ٍِ اعزخذاً خذٍبد اىَٞزبفٞشط فٜ اىَوبٍلاد اىَبىٞخ  

اىزؾشٝوبد ٗاىزْظَٞدبد ٝغدت ثُ ر٘امدت ٕدزا اىزؾد٘ه اىزنْ٘ىد٘عٜ ىندَبُ ثُ الاثزندبس لا ٝندش  .2

ٞدخ ىيَغدزخذٍِٞ، فدبىزط٘س اىغدشٝع ىزدْٞدبد اىَٞزدبفٞشط ٝزطيدت ثبلاعزدشاس اىَبىٜ ثٗ اىؾد٘أ اىَبى

ثُ  2023ىودبً  KPMGرؾشٝوبد ثمضش ٍشّٗخ ٗعشعخ ىزغْت اىزثصٞشاد اىغيجٞخ، ف٘فددبً ىزدشٝدش 

% ٍِ اىَؤعغبد اىَبىٞخ ثؽبسٗا إىٚ ثُ عذً ٗع٘د إهبس رْظَٜٞ ٗامدؼ ؽد٘ه مٞفٞدخ رْظدٌٞ 45

ٍِ ثمجش اىزؾذٝبد اىزٜ ر٘اعٔ الاثزنبس اىَدبىٜ فدٜ ٕدزا  اىَوبٍلاد اىَبىٞخ فٜ اىَٞزبفٞشط ٍَب ٝوذ

 (.KPMG, 2023اىَغبه  

اىزنبٍدو ثدِٞ الأّظَدخ اىَبىٞدخ اىزديٞذٝدخ ٗاىدْظٌ اىشقَٞدخ اىغذٝدذح قدذ ٝؾدنو رؾدذٝبً فدٜ رؾدٞدق اىَْدد٘  .3

اىَغزذاً فٜ اىَغزدجو، إر ر٘اعٔ اىَؤعغبد اىَبىٞخ فو٘ثخ فٜ دٍظ ثّظَزٖب اىزديٞذٝخ ٍع الأّظَخ 

 شقَٞخ اىغذٝذح اىزٜ روزَذ عيٚ ردْٞبد ٍضو اىجي٘مؾِٞ ٗاىَٞزبفٞشط. اى

ٝؾَددو إٍنبّٞددبد ٕبئيددخ ثبىْغددجخ ىيدطددبش اىَددبىٜ، ىنْددٔ ٝ٘اعددٔ  ٍَٗددب ردددذً، ٝزنددؼ ثُ اىَٞزددبفٞشط

رؾدذٝبد مجٞددشح رزويددق ثبلأٍددبُ ٗؽَبٝددخ اىجٞبّددبد، ٗاىزْظَٞددبد اىدبّّ٘ٞددخ. ٍٗددع رىددل، إرا رددٌ رجْددٜ إهددبس 

رْظَٜٞ فوبه، فئُ اىَٞزبفٞشط قذ ٝنُ٘ اىَؾشك الأعبعٜ ىلاثزنبس ٗاىَْ٘ اىَغزذاً فٜ اىدطدبش اىَدبىٜ 

 .اىنفبيح ٗرديٞو اىزنبىٞف، ٍَب ٝغٌٖ فٜ روضٝض اىز٘عع اىوبىَٜ ىيخذٍبد اىَبىٞخىٞغبعذ فٜ رؾغِٞ 

 الاستُتبجبث وانتىطيبث

 أولاً: الاستُتبجبث
ٝزٞؼ اىَٞزبفٞشط إٍنبّٞبد  ٞش ٍؾذٗدح ىيدطبش اىَبىٜ ٍِ خلاه خيق ثٞئبد رفبعيٞدخ، ٍَدب ٝودضص  .1

مَددب ثُ ردْٞددخ اى٘اقددع الافزشامددٜ رغشثددخ اىوَٞددو ٗٝوٞددذ رؾددنٞو هشٝدددخ ردددذٌٝ اىخددذٍبد اىَبىٞددخ. 

ٗاى٘اقددع اىَوددضص ردد٘فش ىيَغددزخذٍِٞ رغشثددخ ٍبىٞددخ  ٞددش رديٞذٝددخ َٝنددِ ثُ رنددُ٘ ثمضددش رخقٞقددبً 

 ٗفبعيٞخ ٍدبسّخ ثبىخذٍبد اىَبىٞخ اىزديٞذٝخ.

رؾغِٞ رغشثخ اىوَلاي ٍع اىَؤعغبد اىَبىٞخ ٍدِ خدلاه اىجٞئدبد اىزفبعيٞدخ فدٜ اىَٞزدبفٞشط، فَدِ  .2

ٞددخ ٗالاعزؾددبساد الافزشامددٞخ، ثفددجؼ ثئٍنددبُ اىوَددلاي إعددشاي اىَوددبٍلاد، خددلاه اىفددشٗش اىشقَ

ٗالاعزفبدح ٍدِ خدذٍبد الاعزؾدبسح اىَبىٞدخ، ٗاىَؾدبسمخ فدٜ الأّؾدطخ اىَبىٞدخ ثؾدنو ثمضدش فبعيٞدخ 

 دُٗ اىؾبعخ ىي٘ع٘د اىفويٜ فٜ اىَنبرت.
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اىْبئٞدخ ٗاىفدٞدشح  ٝدذً اىَٞزبفٞشط فشفبً مجٞشح ىز٘عٞع ّطبأ اىؾَ٘ه اىَبىٜ، خبفخ فٜ اىَْبهق .3

اىزددٜ روددبّٜ ٍددِ مددوف اى٘فدد٘ه إىددٚ اىخددذٍبد اىَبىٞددخ اىزديٞذٝددخ. مَددب رزددٞؼ اىزدْٞددبد اىغذٝددذح 

اى٘ف٘ه إىٚ اىخذٍبد اىَبىٞخ ثغٖ٘ىخ، ٗثبىزبىٜ ردذعٌٞ قدذسح الأفدشاد ٗاىؾدشمبد اىقدغٞشح عيدٚ 

 الاّخشاه فٜ اىْظبً اىَبىٜ اىشقَٜ.

ٗاىزَ٘ٝو اىلاٍشمضٛ، ٝز٘قدع ثُ ٝؾدٖذ اىدطدبش اىَدبىٜ ٍع اىزط٘س اىَغزَش فٜ ردْٞبد اىجي٘مؾِٞ  .4

فٜ اىَٞزبفٞشط ٍ٘عخ ٍِ الاثزنبساد اىَبىٞخ ٍضدو الاعزؾدبساد اىَبىٞدخ الافزشامدٞخ ٗاىَودبٍلاد 

اىشقَٞدخ. ٕددزٓ الاثزنددبساد عددزوَو عيدٚ رؾغددِٞ مفددبيح اىَوددبٍلاد اىَبىٞدخ ٗرديٞددو اىزنددبىٞف، ٍَددب 

 نو عبً.ٝغٌٖ فٜ رؾغِٞ فبعيٞخ اىْظبً اىَبىٜ ثؾ

ٍِ اىَز٘قع ثُ ٝغبٌٕ اىَٞزدبفٞشط فدٜ دفدع عغيدخ الاثزندبس ٗاىَْد٘ اىَغدزذاً فدٜ اىدطدبش اىَدبىٜ،  .5

عجش روضٝض اىزنبٍو ثِٞ الأّظَخ اىَبىٞخ اىزديٞذٝخ ٗاىغذٝذح. ٝزٞؼ اىَٞزدبفٞشط فشفدبً ىفدزؼ ثعد٘اأ 

اىنفددبيح  عذٝددذح، ٍٗددِ اىَز٘قددع ثُ ٝغددزَش فددٜ رؾ٘ٝددو قطددبش اىخددذٍبد اىَبىٞددخ ٍددِ خددلاه رؾغددِٞ

 ٗرديٞو اىزنبىٞف ٗر٘عٞع اىؾَ٘ه اىَبىٜ.

 انتىطيبثثبَيبً: 
ْٝجغٜ رؾغٞع اىجؾش ٗاىزط٘ٝش فٜ ردْٞبد اىَٞزبفٞشط ٗاىجي٘مؾِٞ ىزدذٌٝ ؽي٘ه ٍبىٞخ سقَٞخ ثمضش  .1

 مفبيح ٗفوبىٞخ.

ىز٘عٞع ّطبأ اىؾَ٘ه اىَبىٜ فٜ اىَْبهق اىَؾشٍٗخ ٍِ اىخذٍبد  مشٗسح اعزخذاً اىَٞزبفٞشط .2

 اىزديٞذٝخ ٍِ خلاه ردذٌٝ خذٍبد ٍبىٞخ ٍجزنشح.

ٍِ اىنشٗسٛ ٗمع ق٘اِّٞ ٗامؾخ رْظٌ اىَوبٍلاد اىَبىٞخ فٜ اىَٞزبفٞشط، ٍع مَبُ ؽَبٝخ  .3

 ؽد٘أ اىَغزخذٍِٞ ٗخق٘فٞزٌٖ.

اىخذٍبد اىَبىٞخ فٜ اىَٞزبفٞشط، ٍع  ٝغت ر٘فٞش ثشاٍظ ر٘عٞخ ىيوَلاي ؽ٘ه مٞفٞخ اعزخذاً .4

 اىزشمٞض عيٚ الأٍبُ ٗؽَبٝخ اىجٞبّبد.

ٍِ اىٌَٖ روضٝض اىؾشامبد ثِٞ اىؾنٍ٘بد ٗؽشمبد اىزنْ٘ى٘عٞب اىَبىٞخ ىزط٘ٝش ؽي٘ه ٍجزنشح  .5

 ٗآٍْخ ىيدطبش اىَبىٜ فٜ اىَٞزبفٞشط.
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