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The research aims to demonstrate the 

importance of the digital transformation 

strategy using artificial intelligence as an 

application case that needs to be studied and 

researched on the (government e-portal or) 

which was established in 2024 and which 

included all ministries and government 

institutions affiliated with it, to provide 

services to beneficiary citizens remotely, as it 

is divided into tabulations representing each 

type of service provided with guidance, Quick 

answers to queries are done via AI for repeated 

questions, and as researchers we were able to 

take the assessment identification in the portal 

and get (600) respondents from beneficiaries 

from different parts of Iraq, both sexes and 

ages, during a month of follow-up and 

responses directed towards statistical analysis 

(descriptive conversion and proof of 

hypothesis in the way of simple regression) 

The research concluded that the state portal of 

Ur represents a major strategic project for the 

government's direction towards digital 

transformation, There are more than 5 million 

registered Iraqis, but not only from Iraq but 

from all over the world. The research also 

recommends the need to increase the 

educational media of the portal, since 

enrolment constitutes only 25% of service 

applicants, training and development for the 

employees of the ministries to deal very 

flexibly with service applicants through the 

portal. 
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 انًضتخهص

ُدد٠ ا٤ددهٕ ة٤ٔٛددر  بقدد ؽبت٤د٤ر بُ سددٍٞ بُؽهٔدد٢ اهقدد طعبّ بُددػًه  ب طدد ٘هػ٢ إ٣ٜددعف بُثسدد   

دةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝدر بُس٤ٌٓٞدر ا بُ د٢ ًسهُر ت ث٤و٤ر تس هج بُعؼبقر ٝبُثس  ػ٠ِ )اٞبار ة ت كد٢ قد٘ر ئٗش 

ٝػٔت ب٤ُٜه ًهكر بُٞؾبؼبت ٝبُٔؤقكدهت بُس٤ٌٓٞدر بُ هاؼدر ُٜده ق ُ ودع٣ْ بُطدعٓهت ُِٔدٞبؽ٤ٖ٘  2024

بُٔك ل٤ع٣ٖ ػٖ اؼع ق بغ توكْ ب٠ُ تث٣ٞثهت تٔثَ ًَ تث٣ٞثر ٗٞع ٖٓ  بُطدعٓهت بُٔوعٓدر ٓدغ ب ؼادهظبت 

لكددهؼبت ػثددؽ بُددػًه  ب طدد ٘هػ٢ ُمقددئِر بٌُٔددؽؼ  ق ٝتٌٔ٘دده قٝتدد ْ ب خهاددر بُكددؽ٣ؼر ػِدد٠ ب ق 

ا ٓكدد د٤م ٓددٖ بُٔكدد ل٤ع٣ٖ ٓددٖ 600ًثهزثددهت  ٓددٖ بضددػ بقدد ثهٗر بُ و٤دد٤ْ كدد٢ بُثٞباددر ٝزظددِ٘ه ػِدد٠ )

ٓط ِق بٗسه  بُؼؽبم ٖٝٓ ًم بُد٘ك٤ٖ ٝب ػٔهؼ بُٔط ِلر ق ضمٍ ك ؽ  اٜؽ ٖٓ بُٔ هاؼدر ٝبلإخهادهت 

بُ س٤ددَ بُٞطددل٢ ٝب ثددهت بُلؽػدد٤ر ا ؽ٣وددر ب ٗسددعبؼ بُثكدد٤ؾ ا ٝخٜددت ٗسددٞ بُ س٤ِددَ ب زظدده ٢ ) 

ٝتٞطددَ بُثسدد  بُدد٠ بٕ اٞباددر بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝددر بُس٤ٌٓٞددر تٔثددَ ٓشددؽٝع بقدد ؽبت٤د٢ ًث٤ددؽ  ُِ ٞخددٚ 

بُطعٓدر  ٤ِٓٞدٕٞ ٓدٞبؽٖ ٓكدد٤ِٖ اٜده ق ٝؽدهُث 5بُس٢ٌٓٞ ٗسٞ بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ ق ٝبٕ ٛ٘هى بًثؽ ٓدٖ 

اَ ٖٓ خ٤ٔغ بٗسه  بُؼهُْ . ًٔه ٣ٞط٢ بُثس  اؼدؽٝؼ  ؾ٣دهظ    ٕ ق ٌُٖ  ٤ُف ٖٓ بُؼؽبم كوؾٞػؽبه٤

ق بُ ددعؼ٣م % ٓددٖ ؽددهُث٢ بُطددعٓهت25ٕ ب  ٗكددثر ب ػددمّ بُ ثو٤لدد٢ ُِثٞباددر ًددٕٞ بُٔكددد٤ِٖ  ٣شددٌِٞ

 .ٝبُ  ٣ٞؽ ُٔٞظل٢ بُٞؾبؼبت ُِ ؼهَٓ أؽٝٗر ًث٤ؽ  ٓغ ؽهُث٢ بُطعٓر ٖٓ ضمٍ بُثٞبار

ق ٓؽبهثددر بطض دده  ٍ بُؽهٔدد٢ق بُددػًه  ب طدد ٘هػ٢ق ٓؼهُدددر بُث٤هٗددهتقبقدد ؽبت٤د٤ر بُ سددٞ انكهًاااث انًاتادياات 

 .ب ق دهار بُكؽ٣ؼر

 :انًقذيت

ٕ بُ  ٞؼ بٌُث٤ؽ ك٢ ٓدهٍ تٌُ٘ٞٞخ٤ه بُٔؼِٞٓهت ٝب تظه ت ةظٟ ب٠ُ ظٜدٞؼ ٗٔدهغج ةػٔدهٍ إ          

ب ا ٌهؼ ٝبطادعبع كد٢ خع٣ع  ك٢ ٓٞبخٜر بُٔ٘هككر بٌُث٤ؽ  ا٤ٖ بُٔؤقكهت بُطع٤ٓر بُس٤ٌٓٞر ق ٝتؼؿ٣ؿ 

بطػٔهٍ ٝبُطعٓهت ق ٝٓٞبخٜر بُؿضْ بٌُث٤ؽ ُِ ِثهت ق ٝتـ٤ؽ بُ٘ظهّ بُث٤ؽٝهؽبؽ٢ بلإظبؼ١ ب٠ُ ٗظدهّ 

اق ٝبؽِددن ػ٤ِددٚ Kitsios&Kamariotou,2021ةظبؼ١ ٓددؽٕ قددؽ٣غ غٝ ٤ٓددؿ  ًٝلدده   اه قدد دهار )

ثدهزث٤ٖ بلإظبؼ٣د٤ٖ ٌُِ هادر ادٚ اهقْ بق ؽبت٤د٤هت بُ سٍٞ بُؽهٔد٢ ًهزدع بُظدٞبٛؽ بُٜهٓدر بُ د٢ بُٜٔدت بُ

ٜٝٓ٘ده ا٤ئدر بُؼٔدَ  ),Furtado et al.,2023Lollia,2021(ٝظؼبق ٚ ٓؼٔوه ك٢ ا٤ئهت ػَٔ ٓط ِلر  

بُس٤ٌٓٞر بُ ٢ ًهٕ  اع ُٜه ٖٓ بُ ٤ٌق ٓغ ٛػب بُ ـ٤ؽ بُ ٌُ٘ٞٞخ٢ ُ ٞبًم بُ  دٞؼبت ٝت٘دعٓح اٜده ٝ  

ٍٞ بُدػًه  ب طد ٘هػ٢ ًهقد ؽبت٤د٤ر ػ٤ٔودر ت طِق ػٜ٘ه .ٝٓٔه ؾبظ ٖٓ ة٤ٔٛر بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ ٛٞ ظضد

 ,Reier Forradellas & Garay Gallasteguiكدد٢ بُ ـ٤ددؽ بُؽهٔدد٢  اهُٔؤقكددهت بُطع٤ٓددر

ق  ٓددٖ ضددمٍ بُ ث٘دد٢ ُددٚ ٝظٓدددٚ اهُؼ٤ِٔددهت ٝبُطددعٓهت ٝبُٔ٘ دددهت ُ ؼؿ٣ددؿ ب ا ٌددهؼ ٝب اددعبع ا(2021

  ٝبٌُلددده   ٝضِدددن ٤ٓدددؿ  ت٘هككددد٤ر ه٣ٞدددر ٝب قددد دهار بُكدددؽ٣ؼر ُِ ِثدددهت بٌُث٤دددؽ  ٝبُٔ ؼدددعظ  ٝبُٔ ٘ٞػدددر 

) Kulkov, 2021,Holmström, 2022(Stefan,2023, بغ ٣ؼؿؾ بق طعبّ بُدػًه  ب طد ٘هػ٢ .

َ ك٢ بُٔؤقكهت بُطع٤ٓر ق٣ٝكْٜ ٓغ بُ و٤٘هت بطضؽٟ  ٗشه  بػٔدهٍ ضع٤ٓدر ٓ  دٞؼ  ٓؽٗدر ق٤ؽ بُؼٔ

 Sarwar et al.,2023,Klochan etاظدددٞؼ  ٓكددد ٔؽ  ت ٘هقدددم ٓدددغ زددددْ بُ ِدددم ػ٤ِٜددده 
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Najem et al.,2024al.,2021, َبغ ٖٓ بُكَٜ إتٔهّ بُٜٔهّ بُؽٝت٤٘٤ر بُٔ ٌدؽؼ  اٌدَ قدُٜٞر ٝتو٤ِد .

قٝبٗشه  تؼ٤ِٔهت اؽٓد٤ر ُلإخهار ػ٠ِ بطقدئِر بُٔ ٌدؽؼ  اشدٌَ تو٘د٢ ٣لؽؾٛده بُؼـؾ ػ٠ِ بُٔٞظل٤ٖ 

ق ًٔده  )(٣ٝOkunlaya et al.,2022,Ciancarini et al.,2024كدَٜ بلإخهادر ٝب ؼقدهٍ ُِٔكد ل٤ع

٣دٞكؽ بُدؽ ٟ بُظدس٤سر ُ س٤ِدَ بُث٤هٗدهت بُؼدطٔر بُٔ ٘ٞػدر ٝظػدْ بتطدهغ بُودؽبؼبت اهقد طعّ بُ س٤ِددَ 

قبُدد ؼِْ ٓددٖ بُ ـػ٣ددر بُؽبخؼددر ُ سكدد٤ٖ بُعهددر ٝبطظب  أددؽٝؼ بُٞهددت ق ٝةض٤ددؽب تسكدد٤ٖ بُٔ وددعّ ُِث٤هٗددهت 

 Mohsen et)تدؽار بُٔك ل٤ع٣ٖ ٓدٖ بُطدعٓهت اهقد طعبّ بُ طظدض اهُطعٓدر ٝ ؼاٞؼتدهت بُعؼظادر 

al.,2024). 

ٕ بُ وعّ بٌُث٤ؽ ك٢ ٓدهٍ بُ ٌُ٘ٞٞخ٤ه ٝبُػًه  ب ط ٘هػ٢ ظػه بُٔؤقكدهت بُس٤ٌٓٞدر بُؼؽبه٤در إ        

بُدد٠ تـ٤٤ددؽ ٓكددهؼ بُؼٔددَ ٤ٌُددٕٞ بًثددؽ ت ددٞؼب ٝتوددعٓه ٓددٖ ضددمٍ كدد ر اٞباددر بٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝددر ً دؽاددر 

ت ز٤ٌٓٞر ةط٤ِر ت٘ثغ ٖٓ بض ٤هؼ ب قْ بُ دهؼ٣ط٢ بُسؼدهؼ١ ٝٗسدٞ توكد٤ْ ٛدػٙ بُثٞبادر ػِد٠ بُدٞؾبؼب

بُؼؽبه٤در ٝبُٔؤقكددهت بُس٤ٌٓٞددر بُ هاؼدر ُِعُٝددر ُمقدد دهار ُ ِثدهت بُٔددٞبؽ٤ٖ٘ ٝبُطددعٓهت ٝب قدد دهار 

ُمق لكهؼبت ٝتو٤َِ بُؿضْ ٝطلٞف ب ٗ ظدهؼ ٝتسكد٤ٖ بُطدعٓهت ُ ٌدٕٞ اشدٌَ بكؼدَ ٝتكدد٤َ غبى 

 .ػثؽ بق ثهٗر ٓٞخٞظ  ظبضَ بُثٞبار

  ينهجيت انبذث  -1

  يشكهت انبذث -  1-1

تؿب٣ددع بُ  ددٞؼبت زه٤ُدده كدد٢ ٓدددهٍ بُددػًه  ب طدد ٘هػ٢ بطددثر بُ سددٍٞ بُدد٠ بقدد طعبٓٚ كدد٢ ٓددغ          

ٝؾ٣هظتٜدده  قِدد٠ بُٔددعٟ بُ ٣ٞددَق ا ؼؿ٣ددؿ بطػٔددهٍبطػٔددهٍ ػددهٓم زهقددٔه ُ  ددٞؼ بطػٔددهٍ ٝٗدهزٜدده ػ

بُوه ٔدددددددددددر ػِددددددددددد٠ بُدددددددددددػًه  ب طددددددددددد ٘هػ٢ ٝكدددددددددددن بقددددددددددد ؽبت٤د٤هت ؼه٤ٔدددددددددددر ٓ  دددددددددددٞؼ  

Furtado et al.,2023).,2022,Ogunleye,2024,Malik et alVărzaru,2022,(. 

٤ُه ٝبقدؼه كد٢ ػدهُْ بطػٔدهٍ ٕ بُ سٍٞ ٗسدٞ بقد طعبّ بُدػًه  ب طد ٘هػ٢ ق ٣ؼدع ٛدعكه ادٔٞإ            

. ادَ ةٗشده  )(Oyekunle & Boohene,2024ق ٖٓ ٓدؽظ تٌدؽبؼ بطػٔدهٍ ب٤ٓٞ٤ُدر بُؽٝت٤٘٤در ب٤ُّٞ

ؽؽم ةػٔهٍ خع٣ع  ٓظٔٔر خ٤عب ُٜٝه بُوعؼ  ػ٠ِ ؾ٣هظ  بلإٗ هج ٝتكد٤َٜ بُ٘ٔدٞ بُٔكد عبّ ٝٓدٖ ضمُٜده 

تك  ٤غ بُٔؤقكهت ٓ٘هككر ٓغ ٗظ٤ؽبتٜه ٝتسو٤ن ٤ٓؿ  ت٘هكك٤ر ٝكؼه٤ُدر اهُٔطؽخدهت ًٝلده   اهُؼ٤ِٔدهت 

Rathore,2023)Van Noordt & Misuraca, 2022,هت بُس٤ٌٓٞدر ا.ةٕ بُ سع١ بطٍٝ ُِٔؤقكد

ق ٔؤقكهت اهتدهٙ تـ٤ؽ بُعٝؼ بُسده٢ُب٤ُّٞ ٛٞ بُ سؽى اط ؾ ٓعؼٝقر ٗسٞ بُ سكٖ ٝبُ ٤ٔؿ ٝٝػغ بُ

ٗسٞ ةظٝبؼ زهقٔر ه٣ٞر تسودن بطٛدعبف ب قد ؽبت٤د٤ر كد٢ ظدَ بُ سدٍٞ بُؽهٔد٢ ٝبُدػًه  ب طد ٘هػ٢ 

Holmström, 2022)(Subramaniam,2023, هت .بٜٗدده تدؽاددر بُ لهػددَ بٌُث٤ددؽ ادد٤ٖ بُٔؤقكدد

ٝبُٔك ل٤ع اشٌَ إ٣دها٢ ٖٓ ضمٍ تكط٤ؽ ٛػٙ بُوٞ  بُ ٌُ٘ٞٞخ٤ر ٗسٞ توع٣ْ بػٔهٍ ٝضدعٓهت غت خدٞظ  

 Sairete et  ػه٤ُددر  ًثددؽ ػددعظ ٌٓٔددٖ ٓددٖ بُ ِثددهت اههددَ ٝهددت ٝبًثددؽ ًلدده   ٝتسو٤ددن بطٛددعبف 

)al.,2021,Kitsios& Kamariotou,2021 ا.بٕ ٓشٌِر بُثس  بُسه٢ُ تٌٖٔ ك٢ بق ؼؽبع ٗ ه ح

طعبّ اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر ٖٓ ٝخٜر ٗظؽ بُٔك طع٤ٖٓ ٖٓ بُٔٞبؽ٤ٖ٘ ضمٍ ك ؽ  ق٘ر ٖٓ بٗشده ٜه  بق 

 ككؤبٍ بُثس  بُؽ ٤ك٢  ب ت٢ : 13/12/2024ُٝـه٣ر  1/1/2024ٝبٗ مم بُطعٓر ٖٓ 

" ٓه ٛٞ ظٝؼ بق ؽبت٤د٤هت بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ اهق طعبّ بُػًه  ب ط ٘هػ٢ ك٢ تسو٤دن ؼػده بُٔكد ل٤ع٣ٖ 

  -بار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر " ٝت لؽع ٜٓ٘ه بطقئِر ب ت٤ر :ٖٓ اٞ

َٛ تسون اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر قؽػر ك٢ إٗدهؾ بُٔؼدهٓمت ُِٔدٞبؽ٤ٖ٘ ًٞقد٤ؾ ا٤٘دٚ ٝاد٤ٖ  -1

 ٝؾبؼبت ٝٓؤقكهت بُعُٝر ؟

َٛ تٞكؽ اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بق دهار قؽ٣ؼر ُِ كد٤َ ُُِٞٞج اٜه ٓدٖ هثدَ بُٔدٞبؽٖ ػثدؽ  -2

 بٝ بُٜهتق ؟بُسهقٞب 

َٛ بٗددؽت اٞبادر ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝدر ضدمٍ ك دؽ  قد٘ر ٓده ٓ ِدٞب ٜٓ٘ده ٓدٖ بٌُلده   ٝبُلؼه٤ُدر  -3

ا وددع٣ْ بُطددعٓهت ُِٔددٞبؽ٤ٖ٘ ٓددٖ ضددمٍ بُٞقددهؽر ا٤ددْٜ٘ ٝبُددٞؾبؼبت ٝبُٔؤقكددهت بُس٤ٌٓٞددر 

 بُؼؽبه٤ر ؟
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ٛددَ بقدد  هع بُددػًه  ب طدد ٘هػ٢ بٕ ٣سوددن بُٔؽٝٗددر بُؼه٤ُددر اه ػٔددهٍ ٝقددؽػر ب قدد دهار  -4

بُلؼه٤ُر اهُؼ٤ِٔهت ٝتس٤ِدَ بُث٤هٗدهت بُؼدطٔر ٓدٖ ؽِثدهت بُٔدٞبؽ٤ٖ٘ بُٔكد ل٤ع٣ٖ كد٢ اٞبادر ٝ

 بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر ؟

   اهذاف انبذث 1-2

ظؼبقدر تدي ٤ؽ بُ سددٍٞ بُؽهٔد٢ كد٢ تسكدد٤ٖ بُطدعٓهت كد٢ ٓدددهٍ بٗددهؾ بُٔؼدهٓمت بُس٤ٌٓٞددر  -1

 اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر ٗٔٞغخه ت ث٤و٤ه 

ظٝؼ بُدددػًه  ب طددد ٘هػ٢ كددد٢ تسكددد٤ٖ ضدددعٓهت بُسٌٞٓدددر كددد٢ ٓددددهٍ بلإخهادددر ػِددد٠ ا٤دددهٕ  -2

 بق لكهؼبت بُٔٞبؽ٤ٖ٘ بُٔ ٌؽؼ  ػثؽ اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر 

تٞػددد٤ر ة٤ٔٛدددر ب قددد ؽبت٤د٤ر بُؽه٤ٔدددر ٝبُدددػًه  ب طددد ٘هػ٢ كددد٢ تو٤ِدددَ بطض ددده  ٝزدددَ  -3

 ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر.اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽت ٝبُكؽػر ك٢ بلإٗدهؾ ػثؽ ضعٓهت بُٔشٌم

  أهًيت انبذث 1-3

ا٤ددهٕ بُٜددعف ٓددٖ بٗشدده  اٞباددر بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝددر بُس٤ٌٓٞددر كدد٢ ٓدددهٍ بُطددعٓهت ٝقددؽػر بٗدددهؾ  -1

 ب ػٔهٍ ُِٔٞبؽ٤ٖ٘ 

تٞػ٤ر ٗكثر بق وثهٍ بُٔٞبؽ٤ٖ٘ ُِ سٍٞ بُؽه٢ٔ كد٢ بٗددهؾ بُطدعٓهت بُس٤ٌٓٞدر ػثدؽ اٞبادر بٝؼ  -2

 ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر 

ط ٘هػ٢ ك٢ ٓدهٍ بلإخهار ػ٠ِ ةقئِر بُٔٞبؽ٤ٖ٘ بُٔ ٌؽؼ  ٖٓ اٞبار بٝؼ تي٤ًع ة٤ٔٛر بُػًه  ب  -3

 ب ٌُ ؽ٤ٗٝر اكؽػر ب ق دهار ٝؼطع بطض ه  ٝبُ ظس٤ر 

تو٤َِ ب ؾظزهٓهت ٝطلٞف ب ٗ ظدهؼ كد٢ ٓؤقكدهت بُسٌٞٓدر ٝبُٔؽبقدِر ػدٖ اؼدع ػثدؽ ت ث٤دن   -4

   بُؼهُْ.اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر ٖٓ هثَ بُٔٞبؽ٤ٖ٘ ٖٝٓ خ٤ٔغ بٗسه

    تصًيى ينهجيت انبذث 1-2

بٕ ٛػب بُثس  ٣ك ؼؽع ٓدهٍ ٗظؽ١ ٝٓله٢ٔ٤ٛ ق ٣ٝوعّ ب  هؼ بُؼ٤ِٔر ُٔدٔٞػر ٖٓ بُؼِٔه    

بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ ٝبُػًه  ب ط ٘هػ٢ ٖٓ ضمٍ بق طعبّ بُثسٞث  ٝبُٔٔهؼق٤ٖ ك٢ ٓدهٍ بقؽبت٤د٤ر

 بُؼ٤ِٔر بُسع٣ثر ك٢ إؿ٘ه  بُدهٗم بُ٘ظؽ١ ٓ٘ٚ ٝتس٤َِ ٓشٌِر بُثس   

  1/3/2025ُٝـه٣ر  1/10/2024اعة بُثس  ٖٓ تهؼ٣ص   اناتزة انزينيت -1

ُِطعٓهت ٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ًهٕ بُٔد ٔغ ٛٞ بُٔك ل٤ع٣ٖ ٖٓ ضعٓهت اٞبار ة ت انًجتًع وانعين -2

ق ٝبُِػ٣ٖ قدِٞب اٜهق ق ٌٕٞ بُؼ٤٘ر ٓدٔٞػر ػشٞب ٤ر ٖٓ بُٔك طع٤ٖٓ اِؾ ػعظْٛ بُس٤ٌٓٞر

 ا ٓك ل٤ع ٖٓ بُثٞبار بُِػ٣ٖ بق دهاٞب ُ٘ه 600)

ا ه ٓ ـ٤ددؽ٣ٖ ةقهقدد٤ٖ بطٍٝ )بُٔكدد وَبػ ٔهظٗدده ةقددِٞب بُٔددٜ٘ح بُ  ث٤ودد٢ ٝ بقدد طعٓ٘ -: انًنهجياات   -3

ق ٔه٣ؿ اهُطدعٓهتبطاؼهظ بطت٤ر )بٌُله   ٝبُلهػ٤ِر اهطظب  قبُ بق ؽبت٤د٤ر بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ بٌُٕٔٞ ٖٓ 

تو٤َِ ًِلر بُؼ٤ِٔهت ٝبلإخؽب بت ب٤ٓٞ٤ُر ا ةٓده بُدػًه  ب طد ٘هػ٢ كٌدهٕ بُٔ ـ٤دؽ بُثده٢ٗ  بُٔكد وَ 

)بُ ؼهَٓ ٓدغ بُث٤هٗدهتق ب قد دهار بُكدؽ٣ؼر ق ؼطدع بطض ده  ٝبُ ظدس٤ر ق بُ ؼهٓدَ ٓدغ بُٔشدٌمت 

٤ددن قدد٤ٌٕٞ ػِدد٠ اٞباددر ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝددر بُس٤ٌٓٞددر بُؼؽبه٤ددر ق ةٓدده ب قدد ثهٗر ٝزِٜدده ة٤ٗدده ا قبُ  ث

كهػ ٔددعٗه ػِدد٠ بقدد ثهٗر بطقددئِر بُٔسددعظ  ظبضددَ بُثٞباددر ق طٜٗدده بقدد ثهٗر ٓؼ ٔددع  ٓل ٞزددر ُلإخهاددر 

ا ٓك د٤م قٞف ٗسَِ آؼب ْٜ ٝإخهاهتْٜ بُ ٢ بػ ٔعت ػِد٠ ٗ دهم ) ٗؼدْ 600ٝزظِ٘ه ٜٓ٘ه ػ٠ِ )

ه ا ٘ظ٤ْ بطقئِر اشٌَ بق ثهٗر ٓ٘ظٔر زكدم ٓده ٣ ٞبكدن ٓدغ بُدهٗدم ب زظده ٢ ق ق ًما .  كوؾ هٔ٘

كددهطًثؽ ٓ٘ ودده ٝطددسر ُِسظددٍٞ ػِدد٠ آؼب ٜددْ ػددٖ بُثٞباددر ًددْٜٞٗ ٓكدد طع٤ٖٓ ُٜدده ق ػِٔدده ةٕ ػددعظ 

ا بُٔكدددد٤ِٖ ُـه٣دددر إًٔدددهٍ بُثسددد  .ككدددٞف ٗكددد طعّ بُ دددؽم  569761ا ب قددد دهار ٓدددٖ )600)

قدد دهار ُلإخهادددهت ٓددٖ )بلإزظدده  بُٞطددل٢ ق بُٞقددؾ بُسكدددها٢ بلإزظدده ٤ر بُٔؼ ٔددع  ُ س٤ِددَ ب 

ٝب ٗسؽبف بُٔؼ٤هؼ١ ٝبط٤ٔٛر بُ٘كث٤ر ا ٓؼهف ب٠ُ ٓؼهٓدَ بُلهًؽٝٗثدهش ُو٤دهـ بُثثدهت ٝب تكدهم 

بُددعبض٢ِ لإخهاددر بُؼ٤٘ددر ٝٓددٖ  ددْ بض ثددهؼ كؽػدد٤ر بُثسدد  اهقدد طعبّ ٓؼهٓددَ ب ٗسددعبؼ بُثكدد٤ؾ ُو٤ددهـ 

 ثس .بُ ي ٤ؽ ب ؼتثهؽ ا٤ٖ بُٔ ـ٤ؽبت بُ
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   فزضيت انبذث وانًخطط انازضي1-3

 
 ( يىضخ  انشكم انازضي نهعلاقت بين انًتغيزاث في انبذث1شكم )

ٛ٘هى ػمهدر تدي ٤ؽ إ٣دها٤در غبت ظ ُدر ٓؼ٣ٞ٘در إزظده ٤ر اد٤ٖ بقد ؽبت٤د٤ر بُ سدٍٞ انازضيت انزئيضيت  

  -بُؽه٢ٔ اهق طعبّ بُػًه  ب ط ٘هػ٢ ٝضعٓهت اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر   ٝت لؽع ٜٓ٘ه :

H1a:   ٛ٘ددهى ػمهدددر إ٣دها٤ددر غبت ظ ُدددر ٓؼ٣ٞ٘ددر إزظددده ٤ر ادد٤ٖ بٌُلددده   ٝبُلؼه٤ُددر ادددهطظب   ٝبُدددػًه

 ب ط ٘هػ٢ ٝضعٓهت اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر 

H1b:  ٖٝبُدػًه  ب طد ٘هػ٢  انتًاايز بانخاذياث ٛ٘هى ػمهر إ٣دها٤ر غبت ظ ُر ٓؼ٣ٞ٘ر إزظه ٤ر ا٤

 ٤ٓر ٝضعٓهت اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُسٌٞ

H1c:  ٖتقهياام كهااع انعًهياااث واتجاازاءاث ٛ٘ددهى ػمهددر إ٣دها٤ددر غبت ظ ُددر ٓؼ٣ٞ٘ددر إزظدده ٤ر ادد٤

 ق ٝبُػًه  ب ط ٘هػ٢ ٝضعٓهت اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر انيىييت

 انجانب اننظزي -2

       اصتزاتيجيت انتذىل انزقًي نهًنظًاث باصتخذاو انذكاء الاصطناعي  1-2

 & Van Noordt)بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ تٔثَ بزعٟ بُ دؽم بُٔؼ ٔدع  ُ ـ٤دؽ بطػٔدهٍ بُسه٤ُدربق ؽبت٤د٤ر  

Misuraca, 2022)  ق ٓددٖ ضددمٍ إػددهظ  ب٤ٌِ٤ُٜددر بلإظبؼ٣ددر ا وِدد٤ض بُٔكددهؼبت ُِٔؼددهٓمت ب٤ٓٞ٤ُددر

بُٔؤقكهت٤ر اشٌَ ٣دؼِٜده بقدؽع ٝبًثدؽ ًلده   ة١   تلودع  خٞظتٜده ٝبُوثدٍٞ ٓدٖ هثدَ بُٔكد ل٤ع٣ٖ ٜٓ٘ده 

Faura,2022)-Gomez & Cifuentes-Ruvalcaba( قة١ ةٜٗددده ؾ٣ددهظ  كددد٢ تسو٤دددن بطٛدددعبف

بُٔؤقكهت٤ر ا ـ٤ؽ بطػٔهٍ ٖٓ بُ و٤ِع٣ر بٌُ ها٤ر ب٠ُ بق طعبّ ب تٔ ر بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُسع٣ثر قٝتـ٤ؽ بُثوهكر 

ّٞ ا.ٝك٢ إاهؼ  ةضؽٟ بُد٠ ٓلٜدGupta et al.,2024(بُٔؤقكهت٤ر ٗسٞ بُ  ٞؼ بُؽه٢ٔ بُ ٌُ٘ٞٞخ٢  

بقدد ؽبت٤د٤ر بُ سددٍٞ بُؽهٔدد٢ اهٗددٚ ض ددر اددهِٓر ُ  دد٣ٞؽ بُؼ٤ِٔددهت ٝإظضددهٍ تو٤٘ددهت ٓهظ٣ددر ٝتو٤٘ددر ػه٤ُددر 

قٝتوَِ بٌُِق ٝتدؼَ بُطعٓدر بًثدؽ تٔده٣ؿ ٓدٖ (Furtado et al.,2023)تسون ؼػه بُٔك ل٤ع٣ٖ ٜٓ٘ه 

et  Kollmannؿ٤ؽٛدده ٝتددؿبظ ٓؼٜدده ٝتثددؽؾ بط٤ٔٛددر ُِ سددٍٞ بُؽهٔدد٢ ػددٖٔ بقدد ؽبت٤د٤هت ٓعٝقددر

Oyekunle & Stefan,2023,Sarker et al.,2023,al.,2023,Sarwar et al.,2023,

Boohene,2024:3 

Sairete et al.,2021,Ahmad & Mustafa,2022,Ayoko,2021 

,Şahnagil et al.,2022(Subramaniam,2023, :ب٠ُ 

اصتزاتيجيت انتذىل 

 انزقًي 

 
بٌُله   ٝبُلهػ٤ِر 

 اهطظب 

 بُ ٔه٣ؿ اهُطعٓهت 

تو٤َِ ًِلر بُؼ٤ِٔهت  

 ٝبلإخؽب بت ب٤ٓٞ٤ُر

 نذكاء الاصطناعي ب

 بُ ؼهَٓ ٓغ بُث٤هٗهت

 بُؼطٔر

ب ق دهار بُكؽ٣ؼر 

ٝؼطع بطض ه  

 ٝبُ ظس٤ر 

بُ ؼهَٓ ٓغ 

ٝزِٜه  بُٔشٌمت 

 ة٤ٗه

خذياث بىابت أور 

 تنكتزونيت

تسو٤ن ؼػه 

 بُٔك ل٤ع٣ٖ 

 
 ٗدهؾ  بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ

 بُؽق٤ٔر ُٔؼهٓمت ب

 

H

1 

Ha2 

Ha1 

Ha3 
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بُودددعؼ  ػِددد٠ ٓٞبًثدددر بُ ـ٤دددؽبت ٝبُ  دددٞؼبت بُٔكددد ٔؽ  كددد٢ ٓددددهٍ بُ ٌُ٘ٞٞخ٤ددده ٝبُدددػًه   -1

 ب ط ٘هػ٢ .

 ؾ٣هظ  بُدٞظ  ٝبُ سك٤ٖ بُٔك ٔؽ ك٢ بُطعٓهت بُٔوعٓر ُِٔك ل٤ع٣ٖ ٜٓ٘ه  -2

بُ ؼهٓدددَ أؽٝٗدددر ٓدددغ ؾ٣دددهظ  بُ ِثدددهت ٓدددٖ هثدددَ بُٔكددد ل٤ع٣ٖ بُ ددد٢ تدددؿبظ ٓؼٜددده بُث٤هٗدددهت  -3

 بُعبضِر ُِٔؤقكر 

 بُ ؼهٕٝ بٌُث٤ؽ ا٤ٖ بهكهّ بُٔؤقكر لإٗدهؾ بُٜٔهّ بُٔ ِٞار ْٜٓ٘ اكمقر ٝقؽػر  -4

 ب ػٔهٍ ٝبُٔ٘هككر اوٞ   ٓٞبخٜر ٓطهؽؽ -5

 ٝت ٌٕٞ ٖٓ ب اؼهظ ب ت٤ر:

٣ٌٔددددٖ تؼؽ٣ددددق بٌُلدددده   اهٜٗدددده هددددعؼ  بُٔؤقكددددر ػِدددد٠ بٗدددددهؾ  -: انكااااااءة وانااعهياااات بااااالاداء -1

ب ػٔدددهٍ اههدددَ ًِلدددر ٌٓٔ٘دددر ق اشدددؽؽ بٕ تٌدددٕٞ ٛدددػب بُ و٤ِدددَ ؿ٤دددؽ ٓؼدددؽ   اددددٞظ  بُطدددعٓهت 

ٓدددٖ ضدددمٍ بٗددددهؾ بُطدددعٓهت  ق ٝتسودددن بُلهػ٤ِدددر(Hujran et al.,2023)بُٔوعٓدددر ُِٔكددد ل٤ع 

 Ciancarini etاهُٞهددددت بُٔ٘هقددددم ٝاٌهٓددددَ بُٔٞبطددددلهت بُٔ ِٞاددددر ٓددددٖ هثددددَ بُٔكدددد ل٤ع

al.,2024) ا ق ٝتسددددهكى ػِدددد٠ قددددٔؼر بُٔؤقكددددر ٌٝٓهٗ ٜدددده بُكددددٞه٤ر بُ ٘هككدددد٤ر ٝٓددددٖ باددددؽؾ

 Reierٓ  ِثهتٜدددده ٣ددددددم بٕ تٌدددددٕٞ ٛ٘دددددهى ؼ ٣دددددر ُِو٤دددددهظ  زددددٍٞ ٛدددددػب بُ ـ٤٤دددددؽ بُؽهٔددددد٢

llastegui, 2021)Forradellas & Garay Ga َا ق ٝه٤دددهظ  ٓ٘ل سدددر ٓؽٗدددر ُِ ؼهٓددد

 Zuiderwijk etٓدددغ بُ ـ٤دددؽ بُؽهٔددد٢ ٝتٔ ِدددي بُطثدددؽ  ٝبٌُلددده   بٌُث٤دددؽ  اٜدددػب بُٔددددهٍ 

al.,2021)ا 

ة١ إػ ددده  بط٣ُٞٝدددر  ُِٔكددد ل٤ع٣ٖ ا ودددع٣ْ بكؼدددَ بُطدددعٓهت ُٜدددْ ق تشدددثغ    انتًاااايز بانخاااذياث -2

قُٜددددػب ٣دددد ْ بُ ؽ٤ًددددؿ ػِدددد٠ Sarker et al.,202)(3ؼؿثددددهتْٜ ٝتسوددددن ؼػدددده ْٜ ػٜ٘دددده 

بز ٤هخدددددهت ٝٓ  ِثدددددهت بُٔكددددد ل٤ع٣ٖ  بٗلكدددددْٜ ق اهقددددد طعبّ بُ ـػ٣دددددر بُؽبخؼدددددر ػثدددددؽ بقددددد ثهٗر 

تٞػددددغ ظبضددددَ بُٔٞهددددغ ُ ِودددد٢ بُٔو ؽزددددهت ُ سكدددد٤ٖ ٓٞبطددددلهت بُطعٓددددر اشددددٌَ ٣سوددددن ُٜددددْ 

 . (Sarwar et al.,2023,Klochan et al.,2021)بُوثٍٞ ُٜه ٝتو٤َِ بُ ػٓؽ ٜٓ٘ه

٣ؼ ٔددددع تو٤ِددددَ بٌُِددددق ػِدددد٠  وهكددددر ب ا ٌددددهؼ  :هياااااث واتجاااازاءاث انيىييااااتتقهياااام كهااااات انعً -3

ا (Ogunleye,2024ٝبطادددعبع بُ ددد٢  ادددع ُِٔؤقكدددر ٓدددٖ بُ ؼهٓدددَ ٓؼٜددده اشدددٌَ خدددع١ ُِـه٣دددر

ق أددده ٣دددٞكؽ ُٜددده ٤ٓدددؿ  تو٤ِدددَ بٌُِدددق بُ ددد٢ تكدددهْٛ كددد٢ تـ٤دددؽ ؼ ٟ بُو٤دددهظ  ٝبُٔدددٞظل٤ٖ ادؼدددَ 

قدددد٤ًِٞهتْٜ ب٤ٓٞ٤ُددددر كدددد٢ بُؼٔددددَ خع٣ددددع  ٓؼ ٔددددع  ػِدددد٠ قددددؽػر ب قدددد دهار ٝبُ ددددعؼ٣م ػِدددد٠ 

 )(Sharma et al.,2024بُ ؼهَٓ ٓغ بُسه ت بُسؽخر اهق طعبّ بُ و٤٘هت بُسع٣ثر 

بُشدددؽًهت ٝقِكدددِر بُو٤ٔدددر ٓدددٖ ضدددمٍ تٌُ٘ٞٞخ٤ددده بُدددػًه   كددد٢ ػ٤ِٔدددر :اناااذكاء الاصاااطناعي  2-2

ب طددد ٘هػ٢ ػهٓدددَ ةقهقددد٢ ُ ؿ٣ٝدددع بُشدددؽًهت ادددٚ ٓدددٖ ضدددمٍ بقددد ثٔهؼ  ب تسدددهظ بطٝؼٝاددد٢ اشدددٌَ 

٤ِٓددددهؼ ٣ددددٞؼٝا كدددد٢  750٪ ٓددددٖ طدددد٘عٝم ب ٗ ؼددددهل ب ه ظددددهظ١ ُمتسددددهظ بطٝؼٝادددد٢ )20ٌٓثددددق 

هػ٢ ٝبُسٞقدددثر بُله ودددر ُٔدددع  بُ سددٍٞ بُؽهٔددد٢ كددد٢ خ٤ٔدددغ بُظدد٘هػهت بُوه ٔدددر ػِددد٠ بُدددػًه  ب طدد ٘

اققددددددَ قدددددٞم بُدددددػًه  (Chen et al.,2024 2021 دددددمث قددددد٘ٞبت با دددددعب  ٓدددددٖ ػدددددهّ 

دددده ادددديًثؽ ٓددددٖ  ب ٓؽتلؼأ أٞ ٤ِٓددددهؼ ظٝ ؼ  20٪ أ ٞقددددؾ قدددد١ٞ٘ ٓددددٖ 40ب طدددد ٘هػ٢ بُؼدددده٢ُٔ ٗٔدددد

 .)Rathore,2023Ortiz,2020,-Cantú(ق ٝزدْ بُكٞم2018ةٓؽ٢ٌ٣ ك٢ ػهّ 

ط ٘هػ٢ ك٢ ك ؽ  بُطٔك٤٘هت ٖٓ بُوؽٕ بُٔهػ٢ ػ٠ِ ٣ع ب ٕ تٞؼ٤ٗح بٕ اع   ب ٛ ٔهّ اهُػًه  ب 

 Najem et)ٝخٕٞ ٌٓهؼ ٢ ق كٌهٗت بُ٘ظؽ٣ر بطقهق٤ر ًٝهٗت ؼ ٣ت ُم ت تسه٢ً بُثشؽ

al.,2024)   ْٝبق ٌِٔت ك٢ قثؼ٤٘هت بُوؽٕ ٗلكٚ ٝبػ ثؽ بٍٝ ا ه  ُِػًه  ب ط ٘هػ٢ ق ؼؿ .

ٓثهُؾ ك٤ٜه آٗػبى. ًٔه  طهؽ ٌٓهؼ ٢  تؼه ٍ بُسٔهـ ٝهِر بُ ٣َٞٔ اكثم تٞهؼهت

McCarthy ٓظ ِر بُػًه  ب ط ٘هػ٢ طٍٝ ٓؽ  ُٞطق ػِْ ٝٛ٘عقر ط٘هػر ب٥ ت بُػ٤ًر

ب٤ُّٞق ٣ظق بُػًه  ب ط ٘هػ٢ بق طعبّ ةخٜؿ  بٌُٔث٤ٞتؽ بُؽه٤ٔر ةٝ بُؽٝاٞتهت بُ ٢ ٣ ْ بُ سٌْ 

بطغ٤ًه  ٓثَ بُِـر ٝبُ ؼِْ ٝبلإظؼبى  ك٤ٜه اٞبق ر بٌُٔث٤ٞتؽ طظب  بطٗش ر بُٔؽتث ر ػهظ  اهُثشؽ

 (,Ayoko,2021,Şahnagil et al.,2022,Malik et al.,2022)ٝبُ ل٤ٌؽ ٝزَ بُٔشٌمت 
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اعؼخر ه٤ِِر  قمٍ ب  ت ٝبُثؽبٓح بُٔطظظر ُٜهٖٓ ض قػ٢ ب تٔ ر ُِؼ٤ِٔهت٣ٔثَ بُػًه  ب ط ٘ه

٣ٝ ْ بق طعبٜٓه ك٢  ق(Okunlaya et al.,2022) ثشؽ١ بٝ ٣٘ؼعّ ٓؼٜه ٛػب بُ عضَٖٓ بُ عضَ بُ

ب ػٔهٍ ك٢ زهُر بلإخهار ػ٠ِ بطقئِر بُٔ ٌؽؼ  بٝ بُ ؼهَٓ ٓغ بُٔشٌمت بُٔؼوع  ُ سك٤ٖ 

. ًٝث٤ؽب ٓه ٣ ْ بُ ؼهَٓ اٞبق ر بُػًه  ب ط ٘هػ٢ ٓغ بٌُْ بُٜه َ  (Sairete et al.,2021)بطظب 

قٓغ Oyekunle & Boohene,2024:3)) ٖٓ بُث٤هٗهت بُ ٢ ٣ك سهٍ بُ ؼهَٓ ٓؼٜه ٖٓ هثَ بُثشؽ

٣ٝك طعّ بُػًه   ق(Klochan et al.,2021)با ؽبؽٚ هِر بُٞهت ٝبُعهر اهُؼَٔ ٝقؽػر بلإٗدهؾ

ب ط ٘هػ٢ بُ ٤ُٞع١ ك٢ ٓدهٍ اؽٓدر بُظٞؼ ٝبُل٤ع٣ٞ ك٢ بٌُٔهتم ٝبطػٔهٍ ُـؽع ةٗشه  ةػٔهٍ 

 ا(Lichtenthaler, 2021بًثؽ إاعبػهق ٝتـ٤ؽ  وهكر بُٔؤقكر ٗسٞ بطكؼَ 

تكدد ل٤ع ةٗظٔدددر بُظدد٤هٗر بُ ٘ثؤ٣دددر ٓددٖ بُددد ؼِْ ب٥ُددد٢ بُطٞبؼؾ٤ٓددهت ُ س٤ِدددَ ا٤هٗددهت بُٔؼدددعبت ٝتٞهدددغ  

,Ahmad & Luo et al., 2020بلإضلههدهت بُٔس ِٔدرق ٝاهُ ده٢ُ تو٤ِدَ ٝتو٤ِدَ تٌده٤ُق بُظد٤هٗر )

Mustafa,2022٤دؽ  ٓدٖ بُدػًه  ا. ًٔه بٕ ه هع بُث٤غ اهُ دؿ ر ٝبُ دهؼ  ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بضػت ٌٓهٗدر ًث

ب طدد ٘هػ٢ كدد٢ تؼؿ٣ددؿ تدؽاددر بُؼٔددم  ٝتوددع٣ْ بُ لؼدد٤مت ٝت٘ظدد٤ْ قددِٞى بُ ظددلر ٝتوددع٣ْ تظددل٤ر 

 ,Reier Forradellas & Garay Gallasteguiُِٔ٘ ددهت ٝبُٔٞبهدغ بُٔشدهاٜر ٓدغ ٓو ؽزدهت) 

ُ ث٤ؼ٤در ق ًٔه ٣ٌٖٔ ب ق لهظ  ٖٓ ة ٗظٔر بُٔعػٞٓر اهُػًه  ب طد ٘هػ٢ ٓدٖ ٓؼهُددر بُِـدر ب.(2021

) ,Otia & Bracciٝب ُدددر ٝتؼِدددْ بُطٞبؼؾ٤ٓدددهت ُ ودددع٣ْ بُٔمزظدددهت ٝبؼادددهظبت ُِٔكددد طعّ  

2022,Okunlaya et al.,2022,) 

 ب ت٤ر: ٣ٝ ٌٕٞ ٖٓ بطاؼهظ

ٗوظدددع اٜددده ٛ٘ددده بُث٤هٗدددهت بٌُث٤دددؽ  ٝبُؼدددطٔر ٝبُٔؼودددع  ٝبُٔ عبضِدددر ق : انتعايااام ياااع انبيانااااث -1

قٓثددَ بُدد ؼِْ (Chen et al.,2024)بُ دد٢ تس ددهج بُدد٠ ةقدده٤ُم تس٤ِددَ ٓ وعٓددر ُِ ؼهٓددَ ٓؼٜدده 

 Malik etبطُددد٢ ٝبُ ٘و٤دددم كددد٢  بُث٤هٗدددهتق ُـدددؽع بقددد طؽبج ه٤ٔدددر غبت ٓؼ٘ددد٠ ٓـدددؿٟ

)al.,2022ػًه  ب طددددد ٘هػ٢ اهُ ؼهٓدددددَ ا .تكددددد طعّ بُث٤هٗدددددهت بٌُث٤دددددؽ  ُـدددددؽع تدددددعؼ٣م بُددددد

) ,Kulkovٓؼٜددده ٓدددٖ ضدددمٍ بُٔؼهُددددر كددد٢ ٓكددد ٞظع بُث٤هٗدددهت ٝبُ ٘وددد٤ر ٝبقددد طؽبج بُ٘ ددده ح 

2021) . 

كدددد٢ ظددددَ بٌُددددْ بُٜه ددددَ ٓددددٖ بُث٤هٗددددهت : الاصااااتجابت انضاااازيعت ورصااااذ ايخطاااااء وانتصااااذيخ -2

ق ٝبُ دددد٢ تددددؤ ؽ ػِدددد٠ قدددد٤ؽ (Subramaniam,2023)ٝبُ ؼهٓددددَ بُثشددددؽ١ تسظددددَ بطض دددده  

٤ٓٞ٤ُدددددر ٓٔددددده ٣كدددددثم ةؼادددددهى ظبضدددددَ بُٔؤقكدددددر ق ٝبطًثدددددؽ إؾػهخددددده ٛدددددٞ تدددددػٓؽ بطػٔدددددهٍ ب

ق )(Lollia,2021بُٔكدددددد ل٤ع٣ٖ ٓددددددٖ ضددددددعٓهت بُٔؤقكددددددر بُث ٤ئددددددر ٝب ض دددددده  بُٔ ٌددددددؽؼ  

كه قدددَٜ ُِٔؤقكدددر ت٘ظددد٤ْ قددددمتٜه ٝتؽت٤ثٜددده اشدددٌَ ٣ؼ ددد٢ ت٘كددد٤ن ُِؼٔدددَ ٝبؼقدددهٍ بُ ِثدددهت 

ُكددددددمت ب ٌُ ؽ٤ٗٝدددددر ُِدٜدددددر بُٔكدددددؤُٝر ػدددددٖ ب قددددد دهار . ٓدددددغ بُسلدددددهظ ػِددددد٠ ب٤٘ٓدددددر ب

. ٝتكددددْٜ ٛددددػٙ ب قدددد دهار بُدددد٠ ا٘دددده   ٗظددددهّ ض دددد٢ (Stefan,2023)ٝٓؼِٞٓددددهت بُٔكدددد ل٤ع

ق ا (Vărzaru,2022ُِث٤هٗددددهت بُٔؽتثددددر ٝبُٔ٘ظٔددددر ٣سكددددٖ ا٤ئددددر بُٔ٘ظٔددددر بُعبض٤ِددددر بُٞؼه٤ددددر

٣ٝطِددددن ٓكدددد ٞظػهت ؼه٤ٔددددر ٝبقدددد دهاهت ُمقددددئِر بٌُٔددددؽؼ  اشددددٌَ ٓؽبهددددم ٝٓكدددد٤ ؽ ػ٤ِددددٚ 

ق ة١ تدددددددٞك٤ؽ بُٔؼِٞٓدددددددهت  (Palanivelu&Vasanthi,2020)ٓ٘ؼددددددده  ؼادددددددهى ب ػٔدددددددهٍ

ُِشدددطض بُٔ٘هقدددم ٝاهُٞهدددت بُٔ٘هقدددم ادددعٕٝ تددديض٤ؽ  .٣ٝكددددَ ػدددٖٔ قددددمت بُ ؼدددهٓمت 

 ب٤ٓٞ٤ُر  ٗدهؾ ب ػٔهٍ.

ٕ بُ ؼهٓدددَ ٓدددغ بُٔشدددٌمت ب ٤ٗدددر ٝزِٜددده ٣كدددْٜ كددد٢ إا  نياااآانتعايااام ياااع انًشاااكلاث ودههاااا  -3

ق ٝٛدددٞ بادددؽؾ ضظددده ض ٤ٓٝدددؿبت  ,Otia & Bracci)(2022ؾ٣دددهظ  قدددؽػر ب قددد دهار 

بُدددددػًه  ب طددددد ٘هػ٢ ائػدددددهكر ه٤ٔدددددر طػٔدددددهٍ بُٔؤقكدددددر ٝضدددددعٓهتٜه بُٔوعٓدددددر ُِٔكددددد ل٤ع٣ٖ 

(Sharma et al.,2024) ق ٝبٌُشدددق ػدددٖ بُٔشدددٌمت بُ ددد٢ تسدددعظ ٓكدددثوه ٗ ٤ددددر بُ ـػ٣دددر

. ٝتسدددددعظ ػِددددد٠ ةقهقدددددٜه بُٔشدددددٌِر (Kim & Kim,2022)اهُٔؼِٞٓدددددهت بُٔ ِٞادددددر 

ْ بُ ؼهٓددددَ ٓؼددددٚ ا ددددؽم ػ٤ِٔددددر طددددس٤سر ٓ ٘هقددددثر ٓددددغ بٛددددعبف ٝبُوظددددٞؼ اهُطعٓددددر ق ٣ٝدددد 

) Ciancarini etبُٔؤقكددددر ٝه٤ٔددددر بػٔهُٜدددده ا وددددع٣ْ ضعٓددددر ُِٔكدددد ل٤ع ٓ ٌهِٓددددر ٤ٔٓٝددددؿ  
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al.,2024)  ٚ٣ٌٝٔدددٖ ه٤دددهـ بقددد دهار بُٔكددد ل٤ع ػِددد٠ ٓددده توعٓدددٚ بُٔؤقكدددر ٓدددٖ ضدددعٓهت ُددد .

 . m,2022)(Kim & Kiاهق ثهٗر بُ ـػ٣ر بُؽبخؼر ٝٓؼؽكر ق٤ًِٞهتْٜ ٝؼظت بُلؼَ 

بٕ ؼهٔ٘ددددر ب ػٔددددهٍ اددددعبضَ بُٔؤقكددددهت تس ددددهج اوددددٞ  بُدددد٠ بُددددػًه  ب طدددد ٘هػ٢ ُٔدددده             

٣ ٤ٔدددؿ ادددٚ ٓدددٖ ٓؽٝٗدددر ًث٤دددؽ  اهُ ؼهٓدددَ ٓدددغ ب ػٔدددهٍ بُٔؼودددع  بُ ددد٢ ٣ظدددؼم ُِثشدددؽ بُ ؼهٓدددَ ٓؼٜددده 

Ortiz,2020)-Cantú اق ٓٔدددده ٣ٌكددددم بُٔؤقكددددهت ٤ٓددددؿ  ت٘هككدددد٤ر ه٣ٞددددر كدددد٢ ٗظددددهّ ب ػٔددددهٍ ق

 ,Lichtenthaler)ع اٌث٤ددؽ ٓددٖ بُؽهٔ٘ددر كوددؾ قكدد٢ ظددَ ػددهُْ ٓ ـ٤ددؽ قددؽ٣غ بُ ـ٤ددؽٝا٘ه ٛدده بقددؽ

. ٣ٌٝٔدددٖ بُ ؼهٓدددَ ٓدددغ ٓدددٞؼظ٣ٖ ُِدددػًه  ب طددد ٘هػ٢ ُدددع٣ْٜ ضثدددؽ  ًث٤دددؽ  اٜدددػب بُٔددددهٍ  (2021

. )(Gupta et al.,2024ٝٛدددْ ٓسدددَ ُِثودددر ق ز ددد٠ ٣ددد ْ تدددعؼ٣م بُؼددده٤ِٖٓ ُدددع٣ٜه ُٜدددػب بُـدددؽع 

بطػٔددددهٍ اهقدددد طعبّ بُددددػًه  ب طدددد ٘هػ٢ تكددددْٜ الٞب ددددع ًث٤ددددؽ  ُِٔؤقكددددهت  ٝٗمزددددى بٕ ؼهٔ٘ددددر

ق بغ توِددددَ ٓددددٖ ٝهددددت هؼدددده  بُٔٞظددددق كدددد٢ ب ػٔددددهٍ  (Hujran et al.,2023)ٝٓٞظل٤ٜدددده

بُؽٝت٤٘٤دددر ب٤ٓٞ٤ُدددر بٌُٔدددؽؼ  ق ٓدددغ ٝخدددٞظ ٓكدددهػع ؿ٤دددؽ اشدددؽ١ ٣سلدددؿ بُٔدددٞظل٤ٖ ػِددد٠ بطادددعبع 

 .n et al.,2024)(Mohseٝبُ ـ٤ؽ اشٌَ ًث٤ؽ ٖٓ ضمٍ بُ عؼ٣م ٝبُ ؼِْ 

  انجانب انعًهي -3
  نبذة عن ينصت  بىابت اور الانكتزونيت - 3-1

ِطدددعٓهت بُؽه٤ٔدددر ق بٍٝ ٓ٘ظدددر ػؽبه٤دددر ُٝؼ ُِطدددعٓهت بلإٌُ ؽ٤ٗٝدددر بُس٤ٌٓٞدددرتؼدددع اٞبادددر ة           

ق تظٜددؽ اهقددْ )خٜٔٞؼ٣ددر بُؼددؽبم ا ق ٝتؼددع ٓس ددر ُِٞطددٍٞ ٌُهكددر بُطددعٓهت بُ دد٢ بُس٤ٌٓٞددر بُؽقدد٤ٔر

بُٔؤقكدددهت بُس٤ٌٓٞدددر بُؽقددد٤ٔر ٝادددثٚ ؼقددد٤ٔر .بغ تشدددٌَ ٗدددٞبٙ بٗ دددمم ٓشدددؽٝع بُسٌٞٓدددر تودددعٜٓه 

و٤ْ بًٔهٍ ٓؼهِٓ دٚ اٌدَ قدُٜٞر ٣ٝ كدؽق  ٝغُدي ٓدٖ   ٔ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ٖٓ ضمُٜه ٣ٌٖٔ ُِٔٞبؽٖ بُؼؽبه٢ ٝبُ

تدٞك٤ؽ ةكؼدَ انًهًات ايصاصايت نهبىابات هاى  .ضمٍ  خٔغ ٝتٞز٤ع بُطعٓهت ٝخٔؼٜه كد٢ ٗهكدػ  ٝبزدع 

بٓده بُؽ ٣ده .ت بُس٤ٌٓٞر ُِٔٞبؽ٤ٖ٘ق ٝا٘ه  ٝتؼؿ٣دؿ بُدٞػ٢ بطٓ٘د٢ ٝبُٔؼِٞٓدهت٢ كد٢ بقد طعبٜٓهبُطعٓه

ك ٌٕٞ كد٢ ا٤دهٕ  هدعؼبت بُعُٝدر بُؼه٤ُدر كد٢ تودع٣ْ بُطدعٓهتق ٝتدٞك٤ؽ ؿ ده  ةٓدٖ ُِٔؼِٞٓدهت أوده٤٣ف 

٠ ػه٤ُٔددرق تدؼددَ ًددَ ٓكدد طعّ ُِطددعٓهت بُس٤ٌٓٞددر ٣شددؼؽ اه ؽٔئ٘ددهٕ ُكددمٓر ا٤هٗهتددٚ ٝٓؼِٞٓهتددٚق ز دد

واهًًياات .٣دد ٌٖٔ ٓددٖ بٗدددهؾ ة١ ؽِددم اددعٕٝ ػٞب ددن ُِٞطددٍٞ بُدد٠ زٌٞٓددر ضددعٓهت إٌُ ؽ٤ٗٝددر اددهِٓر

بٗدهؾ  ظب ؽ  ٓؽًؿ بُث٤هٗدهت بُدٞؽ٢٘ كد٢ بطٓهٗدر بُؼهٓدر ُٔدِدف بُدٞؾؼب  بُؼؽبهد٢ق اٞبادر في  انبىابت

خٜٔٞؼ٣دددر بُؼدددؽبم ُِطدددعٓهت بُس٤ٌٓٞدددر ُ ٌدددٕٞ ٓ٘ظدددر ٓ ؼدددعظ  ب قددد طعبّق ادهٛؿ٣دددر ػه٤ُدددر ٌُهكدددر 

ُٔؤقكهت بُس٤ٌٓٞر  ق ؼهكر بُطعٓهت بُ ٢ توعٜٓه تِي بُٔؤقكهت ٝبُٞطٍٞ إ٤ُٜه ٖٓ ضدمٍ ٗو در ب

قك ٌٕٞ اهُ ٞبطدَ ٓدغ بُٔكدؤ٤ُٖٝ كد٢ انخذيت الارشاديت بٓه : ur.gov.iqٝبزع  ٓ ٔثِر اهُؽباؾ بُ ه٢ُ

ٓدٖ بُثهٓ٘در طدثهزه ق(5599)ٝبُٔو ؽزهت ػ٠ِ  بُؽهْ بُٔده٢ٗ   بُثٞبار ُـؽع بلإخهار ػ٠ِ بُشٌهٟٝ

بٜٗه  بُطعٓهت ب ؼاهظ٣ر  بُ ٢ توعٜٓه بُثٞبار ٝا ٞط٤ر ٝبٛ ٔهّ ٝؼػه٣در ٓدٖ بطٓهٗدر  ٤ُم ق 12ُٝـه٣ر 

بُؼهٓددر ُٔدِددف بُددٞؾؼب  .بٕ بُـددؽع ٓددٖ بُثٞباددر ٛددٞ توددع٣ْ ضددعٓهت ُِٔددٞبؽ٤ٖ٘  ٗدددهؾ ؽِثددهتْٜ اٌددَ 

كؽؾٛدده ٝتس٣ِٜٞدده بُدد٠ بُدٜددهت غبت بُؼمهددر ادده١ ٝؾبؼ  ٝبُٔؤقكددهت ق ٣ٌٝٔددٖ  بٗكدد٤ها٤ر ٣ٝكددؽ ٣ٝدد ْ

بُ ٞبطَ ٓغ بُٔٞبؽٖ  امؿْٜ أ  ِثهت بُدٜر بُٔؼ٤٘ر ٝتسو٤دن ؼػده بُٔدٞبؽ٤ٖ٘ ٝٛد٢ ضعٓدر ٜٓٔدر 

 بٌُ ؽ٤ٗٝر.

 ٝك٢ ٓه ٢ِ٣ باٌهٍ تٞػر ٓس ٟٞ بُثٞبار ٓغ اؽذ ٓثكؾ   

https://ur.gov.iq/
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( انىاجهت 2شكم )

أور  انزئيضيت نبىابت 

نهخذياث اتنكتزونيت 

 انذكىييت

( يىضخ انخذياث 3شكم )  

انزئيضيت نبىابت أور نهخذياث 

 اتنكتزونيت انذكىييت  

ا ٝبخٜر بُطعٓهت 4اٌَ ) 

نبىابت أور  نهخذياث اتنكتزونيت 

 انذكىييت

انًصذر انًىقع انزصًي 

نبىابت أور اتنكتزونيت 

 انذكىييت 

انًصذر يىقع نبىابت أور 

ث انذكىييت نهخذيا

اتنكتزونيت

https://ur.gov.iq/index/c

harts 

نبىابت بُٔظعؼ بُٔٞهغ بُؽق٢ٔ  

أور  اتنكتزونيت نهخذياث 

انذكىييت

https://ur.gov.iq/index/c

harts  

بُشٌَ بطٍٝ ُِثٞبار ٝٛٞ ٣ٞػر كد٢ ت٘كد٤ن ٝتظد٤ْٔ ُسؼدهؼ  بُؼدؽبم بٌُث٤دؽ  ٝبُؼظ٤ٔدر ٝبُ د٢ تؼدع 

ٝبُثوهكر ٝبُ ٢ تؼٌف بُؽبزر بُ٘لك٤ر ٝب ٗ ٔه  ُِٞؽٖ ٝٓه ٣وعٓٚ ٖٓ ضعٓهت بٜٗه خؿ  ْٜٓ ٖٓ بُ ؽبث 

بٗكدهّ ًث٤ؽ ا٤ٖ بُٔٞبؽٖ ٝبُعُٝر ق بُ ٢ تؼ ٢ ؼقهُر ٝبػسر ٖٓ بُٔٞهغ.  بٜٗه اؼهؼ ًث٤ؽ ُِطعٓهت 

بُس٤ٌٓٞددر بُٔس٤ِددر ُِٔددٞبؽٖ ٝػه٤ُٔدده ٌُددَ ػؽبهدد٢ ق بٜٗدده خددؿ  ٓددٖ بُ سددٍٞ بُؽهٔدد٢ ٝا٘دده  بُطددعٓهت 

ن ٓغ ةظٝبت بُػًه  ب ط ٘هػ٢ بُٔؤٓ٘ر .ٝب ٖٓ بُٔؼِٞٓهت٢ ُٔؼِٞٓهت ؽهُم بُطعٓدر بُٔدٞبؽٖ ا ٘ك٤

 بُؼؽبه٢.

 (3( انخذياث انزئيضيت بانبىابت شكم )1جذول)

&بُطعٓر بلإؼاهظ٣ر  &بُـه  طسر طعٝؼ بُٞ ه ن بُؽق٤ٔر 

5599 

 &ب ق ؼمٓهت بلإٌُ ؽ٤ٗٝر 

& ظ٤َُ بُطعٓهت بُؼهٓر 

 بُؼؽػسهُد٢ 

 & ٗظهّ إظبؼ  بُٞ ه ن بُٞؽ٢٘  ٓ٘ظر ةٗشه  بُطعٓهت  &

 تظ٤ْٔ بطٗظٔر  بُطعٓهت بُكسها٤ر  & ٓ٘ظر بُٔٞبهغ بُس٤ٌٓٞر 

ا بُطعٓهت بُؽ ٤ك٤ر ُِثٞبار بُ ظ٤٘ق بطقهق٢ ٝتٔثَ طسر 3ا ٓه ٓٞخٞظ ك٢ بُشٌَ )٣1ثٖ بُدعٍٝ )

ق ٝب ق ؼمٓهت  5599ٛهتق  طعٝؼ بُٞ ه ن بُؽق٤ٔر ٝإُـه ٛه ق ٝبُطعٓهت بلإؼاهظ٣ر ػثؽ ؼهْ

بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ق ٝٛ٘هى ظ٤َُ بُطعٓهت بُؼهٓر بُؼؽب٣غ ق ًٔه بٕ ٛ٘هى ٓ٘ظر ٜٓٔر طٗشه  ضعٓهت 

خع٣ع  ُله ع  بُٔٞبؽٖ ق ٝتكَٜ ق٤ؽ بُؼ٤ِٔهت ٝبلإخؽب بت لإتٔهّ ؽِم بُطعٓر بُس٤ٌٓٞر ٝٓ هاؼر 

         ٓك٤ؽتٜه ٓ٘ػ بُعضٍٞ ُِثٞبار ز ٠ إتٔهٜٓه .

ا ٣ٞػر  بُلئهت بُطع٤ٓر بُ ٢ ٣ٌٖٔ بُٞطٍٞ ب٤ُٜه . بغ  ٗمزى توك٤ٔهت بُثٞبار  ك٢ 4)بٓه اٌَ 

بػ٠ِ بُثٞبار )بُلؽؾ زكم بُٞؾبؼبت ا ....... ٖٝٓ  ْ ٣ ْ بُ وك٤ْ بطضؽ ب٠ُ كئهت بهَ ٜٓ٘ه ًٔه 

 ٝبػر اهُدعٍٝ ةظٗهٙ.
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ب٤ُٜه ػثؽ اٞبار ةٝؼ ا ٣ٞػر  بُلئهت بُطع٤ٓر بُ ٢ ٣ٌٖٔ بُٞطٍٞ 4ا  ػٖ بُشٌَ )2خعٍٝ )

 بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر

بُؼَٔ ٝبُؼهِٕٓٞ 

 ُسكهاْٜ بُطهص 

بُوؽٝع ٝبُٔهٍ  بُ ؼ٤ِْ ٝبُ ؼِْ  بُؼعٍ ٝبُوهٕٗٞ ٝبُٔ٘ظٔهت 

 ٝبُؼؽب م 

بُ٘وَ ٝبُث٠٘ بُ س ٤ر 

 ٝبُكٌٖ 

بُؿؼبػر  ب ق ؼمٓهت بلإٌُ ؽ٤ٗٝر 

 ٝبُؽ١ 

ٝبُشثهب ٝبُؽ٣هػ٤ر 

 ٝبُثوهكر 

بطكؽبظ ٝبطزٞبٍ 

 بُشطظ٤ر 

بٌُٜؽاه  ٝبُٔه  ٝبُطعٓهت 

 بُٔس٤ِر 

بُٞظه ق 

 ٝبُ وهػع 

بً شهف بُٔؿ٣ع ك٢ 

 زهُر بُؼـؾ 

ا  ةػمٙ ت٘ٞع  بُ طظض ٝٗٞع بُٔشٌِر بُ ٢ ٣ؽؿم بُٔٞبؽٖ اسِٜه ق ٝاهُ ه٢ُ 3) ٣ث٤ٖ  بُدعٍٝ

بُـه٣ر ٖٓ ٝخٞظ  اٞبار  ٗط ظؽ بُٞهت ٝبلإخؽب بت ًٝكم ؼػه بُٔك ل٤ع بُٔٞبؽٖ بُؼؽبه٢  ق ٝٛٞ

ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر  بُس٤ٌٓٞر ق بُ ٢ تؼع ٓشؽٝع ضع٢ٓ ز٢ٌٓٞ . تكَٜ بُثٞباهت بُكهاور قؽػر 

ٝتسو٤ن ؼؿثهت بُٔٞبؽ٤ٖ٘ بُطع٤ٓر . ةٜٗه  ٞؼ  ؼه٤ٔر ُِطعٓهت عضٍٞ ب٠ُ ٗٞػ٤ر بُطعٓر بُٔ ِٞار بُ

 بُس٤ٌٓٞر بُٔس٤ِر ٝػ٠ِ ٓك ٟٞ بُؼهُْ ٌَُ بُؼؽبه٤٤ٖ .

 

 
ا بٝؼ بُدع٣ع  ت سعث 5اٌَ)

 بٌُ ؽ٤ٗٝه
 ا ؽؽ٣ور بُ كد٤َ ُٔ٘ظر بٝؼ ُُِٞٞج ُ ِم بُطعٓهت6اٌَ )

 /https://ur.gov.iq/index: انًصذر

 ًٔه ٣ٞخع إزظه ٤ر ػعظ بُطعٓهت بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ت٘ؿٍ ٤ٓٞ٣ه ُؼعظ بُؿٝبؼ  ًٝٔه ٓٞػر بظٗهٙ.

ا ُثٞبار ةٝؼ ُِطعٓهت ٣5ٞػر ٌٓٞٗهت اٌَ )ا 3خعٍٝ )

 بُس٤ٌٓٞر
 ب٤ُٔٔؿبت بُ ٢ ٣ٞكؽٛه بُٔٞهغ

 قؽػر ب ٗدهؾ 466 ػعظ بُطعٓهت بلإٌُ ؽ٤ٗٝر

 ًله   ٤ٔٓؿ  406 ػعظ بُطعٓهت بُٞؼه٤ر

 الهك٤ر ػه٤ُر 874 ػعظ بُطعٓهت ب٢ٌُِ

 ت ٣ٞؽ بطظب  569761 بُٔكد٤ِٖ ضمٍ بُثٞبار

٣ٞػر إزظه ٤ر بُطعٓهت ٝبُٔؼهٓمت بُ ٢ تْ بُُٞٞج اٜه ٝإٗدهؾٛه ٖٓ ضمٍ ا ةػمٙ 3ةٕ  خعٍٝ )

اٞبار ةٝؼ بُس٤ٌٓٞرق ًٔه   تث٤ٖ  ةٕ بُثٞبار ٣ٞخع ك٤ٜه تلهػَ ًث٤ؽ ُؼعظ ٓك وث٢ِ  بُطعٓهت ٣ٝؿبظ ٣ٞٓه 

اؼع ةضؽ ق بغ ةٕ بطقهـ ٖٓ ٗشؽ ػعظ بُؿب ؽ٣ٖ ٛٞ ُث٤هٕ  خٞظ  بُٔٞهغ بلإٌُ ؽ٢ٗٝق  ة١ بُٔٞبطلهت 

بُو٤هق٤ر بُ ٢ ٣ٔ ٌِٜه قُٜٝه ة٤ٔٛر ًث٤ؽ  ك٢ ؾ٣هظ  ػعظ بُٔكد٤ِٖ ُِٔٞهغ ق بغ قٞف ٣شؼؽ بُٔك ل٤عٕٝ  

 اهُثور بٌُث٤ؽ   اهُٔٞهغ ًٞٗٚ ٣سون بُـؽع ٖٓ ةٗشه ٚ .

ا ٣ٞػر ُ٘ه بُظلسر بُؽ ٤ك٤ر ُثٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر  بُس٤ٌٓٞر بُ ٢ تٞػر ب٤ُر 6ٖٝٓ بُشٌَ )

بُُٞٞج ُِٔٞهغ ٝبُ كد٤َ بُؽق٢ٔ ُسلى بُٔؼِٞٓهت ٝبُ ٞبطَ ق ٝتثو٤ق بُدٜٔٞؼ ُ ٞخٜهت بُسٌٞٓر 

https://ur.gov.iq/index/
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ٔ٘ؿٍ بٝ بُٔس٤ِر ٝبُٔؽًؿ٣ر زٍٞ ت٘ظ٤ْ توع٣ْ بُطعٓهت ػثؽ قِكِر ٖٓ بلإخؽب بت بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ٖٓ بُ

 بُشهؼع بٝ بُؼَٔ اهق طعبّ بُٜهتق بُٔسٍٔٞ بٝ بُسهقٞب.

 
 

ا ٣ٞػر ةضؽ بطضثهؼ ُثٞبار 7اٌَ )

 ُِٝطعٓهت بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر

ا ٣ٞػر ػعظ بُٔك ل٤ع٣ٖ ٖٓ اٞبار 8اٌَ )

 ُِٝطعٓهت بُس٤ٌٓٞر بلإٌُ ؽ٤ٗٝر
اٞبار ةٝؼ ُِطعٓهت بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر   :بُٔظعؼ

https://ur.gov.iq/index/charts 
 https://ur.gov.iq/index/charts-بُٔظعؼ:

ا بزع ضعٓهت اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ) بُكٌٖ بُدهٓؼ٢ ُ ِثر بُدهٓؼدهت بُؼؽبه٤در ا ق ٣7ٞػر بُشٌَ )

بُسظٍٞ ػ٠ِ قدٌٖ خدهٓؼ٢ ٣كد وؽٕٝ ادٚ ق اؼدع بٜٗه ضعٓر ػهٓر توعّ ُ ِثر بُٔسهكظهت بُػ٣ٖ ٣ؽٕٓٞ 

ظٜددٞؼ هثددُْٜٞ كدد٢ بُدهٓؼددهت ٝبُٔؼهٛددع ضددهؼج ٓسهكظددهت قددٌْٜ٘ بٝ كدد٢ بطهؼدد٤ر بُثؼ٤ددع  ػددْٜ٘ بُ دد٢ 

تٌِلٜددْ ةخددٞؼ ٗوددَ ػه٤ُددر ق بٜٗدده ؽؽ٣وددر تو٤ِددَ بٌُِددق ػددٖ ًهٛددَ بُ هُددم ٝػه ِ ددٚ ق ٝبُسدددؿ بُٔكددثن 

 ُسدؿ ُِكٌٖ .ٝبُٞطٍٞ بُكِف ٝب ق وؽبؼ بُ٘لك٢ ُٚ ٝب ؽٔئ٘هٕ اه

 ق٘ر ٝ ظ  بُثٞبار بُطع٤ٓر  2024ا ٣ٞػر ػعظ بُٔك ل٤ع٣ٖ بُٔكد٤ِٖ زكم باٜؽ ق٘ر 8بٓه  اٌَ )

 

 

ا ٣ؼ ٤٘ه إزظه ٤ر ٓ ٌهِٓر 9اٌَ )

ُؼعظ بُٔكد٤ِٖ بغ ٣وعّ بُدعٍٝ 

 ب ت٢ بُ لظ٤َ 

ا ٣سه٢ً إزظه ٤ر ب ق طعبّ ٝاٌِٚ ُثٞبار ةٝؼ 8اٌَ )

٤ٓر ُِطعٓهت بلإٌُ ؽ٤ٗٝر   بُسٌٞ

 https://ur.gov.iq/index/charts//بُٔظعؼ:

 

 ا  زٍٞ تٞؾ٣غ بُٔك ل٤ع٣ٖ ٖٓ ضعٓهت بُثٞبار9ا  ٝاٌَ )8ا ٣ٞػر ٌٓٞٗهت اٌَ )4خعٍٝ )

ٓدٔٞع 

 بُٔكد٤ِٖ اهُثٞبار
5687696 

ػعظ بُٔكد٤ِٖ ضمٍ  م ر باٜؽ ٖٓ بؽمم بُثٞبار ٖٓ 

 ظبضَ ٝضهؼج بُؼؽبم ُِؼؽبه٤٤ٖ

https://ur.gov.iq/index/charts
https://ur.gov.iq/index/charts
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بطخٜؿ  

 بُٔك طعٓر

تٞػر ٛػٙ بلإزظه ٤ر بٕ بُثٞبار تك طعّ  ٜٗه ػٖٔ  زهقٞب% 5

اؽبٓح بُٜهتق ٝت ث٤وهتٚ ٝتكَٜ ٛػٙ بُطهط٤ر ُدػب 

بًثؽ ٗكثر ٖٓ بُٔكد٤ِٖ ُظـؽ زدْ بُٜهتق ٝزِٔٚ 

اكُٜٞر ٝتٞكؽ ضعٓر ب ٗ ؽٗت ػثؽ بُشثٌهت بُٔس٤ِر 

ٝبُ ٞبطَ ٖٓ ة١ ٌٓهٕ ٣ ٞبخع ك٤ٚ بُٔٞبؽٖ ؽهُم 

 بُطعٓر

 % ٛهتق ٓس95َٔ

زدْ بُث٤هٗهت 

 بُٔ ٘ههِر

 966.3GBت٘ؿ٣َ 

 35.2GBبُ س٤َٔ 

بٜٗه بُث٤هٗهت بُٔ ٘ههِر ا٤ٖ ٓك طع٢ٓ بُطعٓهت بُس٤ٌٓٞر 

قٖٓ ٓط ِق بُلئهت ٝٗٞػ٤ر بُطعٓهت ٖٝٓ ٓط ِق 

بطٓهًٖ زٍٞ بُؼهُْ بُػ٣ٖ قدِٞب ٝتٞبطِٞب ٝؽِثٞب 

 بُطعٓهت ٝتْ إٗدهؾٛه بٝ بُٔثهاؽ  اٜه

 انذول

 

/بطٓهؼبت بُؼؽبم 

بُؼؽا٤ر بُٔ سع  

/تؽ٤ًه /خٞؼخ٤ه 

/بُٞ ٣هت بُٔ سع  

 بطٓؽ٤ٌ٣ر

ٛػب ٓؤاؽ خ٤ع  ق وثهٍ بُٔٞبؽ٤ٖ٘ بُؼؽبه٤٤ٖ ُثٞبار ةٝؼ 

بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ُِطعٓهت بُس٤ٌٓٞر ق ةٜٗه بٗ مهر ٝبػسر 

ُِ٘دهذ ق ٝاٞبظؼٛه اهُؽؿْ ٖٓ اعب٣ر بٗ مهٜه بُٞهت 

ت٘هكف ػ٠ِ ضعٓهتٜه بُو٤َِ ٌُٖ زووت بقثو٤ٚ ًث٤ؽ  ك٢ 

 ٖٓ هثَ بُٔٞبؽ٤ٖ٘ ظبضَ ٝضهؼج بُؼؽبم

 

 

  
ا ٣ث٤ٖ تظ٤٘ق بُطعٓهت ك٢ اٞبار ةٝؼ 10اٌَ )

 بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر

ا بُ ٞؾ٣غ زكم بُلئهت بُؼٔؽ٣ر 11اٌَ )

 ٝٗٞع بُد٘ف

 ا ٣ٞػسهٕ  تظ٤٘ق بُطعٓهت ًٝه ت11.٢ا ٝ)10اٌَ )

  
ا ٣ث٤ٖ  بُطعٓهت بُٔ هزر ك٢ 12اٌَ )

 اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر  

ؼػه بُٔك طع٤ٖٓ ػٖ بُطعٓهت بُٔ هزر ػ٠ِ  13اٌَ 

 اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر  

 ا11ا ٝاٌَ )10ا ٌٓٞٗهت اٌَ )4خعٍٝ )

 ا11ٗكثر بُػًٞؼ ب٠ُ بلإٗهث اٌَ ) ا10اٌَ ) 2024تظ٤٘ق بُطعٓهت ك٢ اٞبار ةٝؼ 

 إٗهث غًٞؼ تٌه٤ِٓر إخؽب ٤ر تلهػ٤ِر ٓؼِٞٓهت٤ر

488 84 284 2 68.8% 31.2% 
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  انجانب اتدصائي  3-2

   عينت انبذث -1

٣ٞػر بُدعٍٝ ةظٗهٙ ػعظ بُٔك د٤ث٤ٖ ُمق ٔهؼ  أسِن بُثس  بُٔؼ ٔع  ظبضَ اٞبار ةٝؼ 

 بلإٌُ ؽ٤ٗٝر 
 ا ػ٤٘ر بُثس 5خعٍٝ )

ػعظ 

 ب ق ثهٗهت

ػعظ 

 بُٔك د٤ث٤ٖ

ػعظ 

ب ق ثهٗهت  

 بُٔك ؽظ 

ػعظ 

ب ق ثهٗهت 

بُظهُسر 

ُِ س٤َِ 

 بلإزظه ٢

ػعظ 

 بُػًٞؼ

ػعظ 

 بلإٗهث

ػعظ 

بُٔك د٤ث٤ٖ 

 ظبضَ بُؼؽبم

ػعظ 

بُٔك د٤ث٤ٖ 

ضهؼج 

 بُؼؽبم

650 600 650 600 450 150 500 100 

 تو٤٤ٔهت ػ٠ِ ةػٔهُٜهبػ ٔعت بُثهزثهت ػ٠ِ اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر  بُس٤ٌٓٞر ٝٓه زظِت ػ٤ِٚ ٖٓ  -بُٔظعؼ :

ٓك د٤م اظٞؼ  ػشٞب ٤ر ٖٝٓ ًم بُد٘ك٤ٖ قٛٞ ٓه  650ةٕ ػعظ ب ق دهاهت ضمٍ ك ؽ  اٜؽ ًهٕ 

٤ِٕٓٞ ٓكدَ ٖٓ ظبضَ  5بق طعٓ٘هٙ ًؼ٤٘ر ُِثس   ٕ ػعظ ب٢ٌُِ ُِٔكد٤ِٖ ٣ظَ ب٠ُ بًثؽ ٖٓ 

هاهت بُؼشٞب ٤ر ُمق ثهٗر ٝضهؼج بُؼؽبم ُس٤ٖ ً هار بُثس  ٝبُدهٗم بُؼ٢ِٔ. ُٜػب بػ ٔعٗه ػ٠ِ ب ق د

بُٔطظظر ُث٤هٕ بُؽب١ زٍٞ بُطعٓهت بُس٤ٌٓٞر ًٞخٜر ٗظؽ زٍٞ ٛػٙ بُ دؽار بُدع٣ع  ك٢ بُطعٓهت 

 بُس٤ٌٓٞر بُؼؽبه٤ر . ٝتٞخع ب ق ثهٗر ك٢ ٜٗه٣ر بُثس  ػٖٔ بُِٔسن ًٜٞٗه ؼق٤ٔر اهُٔٞهغ 

 (Cronbach's Alpha) يعايم أناا نكزونبارنقياس انثباث    -2

ٝٛٞ ٓو٤هـ ُثثهت ب تكهم بُعبض٢ِ ُٔدٔٞػر ٖٓ بُؼ٘هطؽ ةٝ بطقئِر ك٢ ةظب  ه٤هـ )ب ق ثهٗر ا.  

٣ٝش٤ؽ إ٠ُ ٓعٟ بؼتثهؽ بُؼ٘هطؽ اثؼؼٜه بُثؼغ ٝٓعٟ ه٤هقٜه ُ٘لف بُٔلّٜٞ بٌُهٖٓ ق ٝت ؽبٝذ 

ج ٓؼهَٓ كؽظ ٝبُؼ٤٘ر ػشٞب ٤ر قٞف ٗك طؽ 100أه ةٕ ػعظ ةكؽبظ بُؼ٤٘ر بًثؽ ٖٓ . (1,0)بُو٤ٔر ا٤ٖ

 ا ةظٗهٙ.6بُله ًٞؼٗثهش ط ثهت ب تكهم اهلإخهار  ُؼ٤٘ر بُثس  ًٔه ٓٞػر اهُدعٍٝ)

 ا ٣ٞػر ه٤ٔر ٓؼهَٓ بُله ًٞؼٗثهش ٓعٟ ب تكهم ٝبُثثهت اه ق دهار ُؼ٤٘ر بُثس  6خعٍٝ )
 Cronbach's Alpha) ٓؼهَٓ ةُله ٌُؽٝٗثهش بُٔ ـ٤ؽ

 0.988 بق ؽبت٤د٤ر بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ

 0.790 ٝبُلهػ٤ِر اهطظب بٌُله   

 0.888 بُ ٔه٣ؿ بُطعٓهت

 0.911 ب٤ٓٞ٤ُرتو٤َِ ًِق بُؼ٤ِٔهت ٝبلإخؽب بت 

 0.981 بُػًه  ب ط ٘هػ٢

 0.789 بُؼطٔربُ ؼهَٓ ٓغ بُث٤هٗهت 

 0.771  ق دهار بُكؽ٣ؼر ٝؼطع بطض ه  ٝبُ ظس٤ر

 0.873 ب ق دهار بُكؽ٣ؼر ُِٔشٌمت ٝزِٜه ة٤ٗه

 0.865 ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞرضعٓهت اٞبار 

 0.912 تسو٤ن ؼػه بُٔك ل٤ع٣ٖ

 0.931 بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ لإٗدهؾ بُٔؼهٓمت بُؽق٤ٔر

 Spss.26: ٖٓ ةػعبظ بُثهزثهت اه ػ ٔهظ ػ٠ِ ٓطؽخهت اؽٗهٓح انًصذر

ا ٓٔه ٣عٍ ػ٠ِ ةٕ ٛ٘هى بتكهم ًث٤ؽ ك٢ 1بًثؽ ٖٓ ) ا ةٕ ٓؼهَٓ بُلهًٞؼٗثهش٣6ٞػر خعٍٝ )

بلإخهاهت ٝبٕ ب ق ثهٗر تو٤ف ٓه ا٤٘ت طخِٚ قٝبٕ خ٤ٔغ بطاؼهظ ٖٓ ضمٍ بطقئِر بُٔٞػسر ك٢ 

ب ق ثهٗر طس٤سر ٝٓلٜٞٓر ٝضه٤ُر ٖٓ بُـٔٞع  ٖٓ هثَ بُؼ٤٘ر ٝتسون بُـؽع ٜٓ٘ه ك٢ بُسظٍٞ 

ضعٓهت ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ُس٤ٌٓٞر ػثؽ اٞبار ػ٠ِ ٓؼِٞٓهت طس٤سر زٍٞ بطظب  ُِٔؤقكهت ب

ٓهتٜه ُِٔٞبؽ٤ٖ٘ بُٔك ل٤ع٣ٖ ٝبٕ بلإخهاهت ُمٕ تؽظ ُِثٞبار زٍٞ ةػٔهُٜه بُطع٤ٓر ٝضع قبُس٤ٌٓٞر

 .ٜٓ٘ه

 

 اتدصاء انىصاي نعينت انبذث  -3



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (Conference): 363-382 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.1.23 

376 

 ا بلإزظه  بُٞطل٢  7خعٍٝ ) 

 بط٤ٔٛر بُ٘كث٤ر ب ٗسؽبف بُٔؼ٤هؼ١ بُٞقؾ بُسكها٢ بُٔ ـ٤ؽبت

 %69 0.70 3.400 بق ؽبت٤د٤ر بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ

 %60 1.00 3.300 بٌُله   ٝبُلهػ٤ِر اهطظب 

 %61 0.90 3.000 بُ ٔه٣ؿ بُطعٓهت

 %65 1.91 2.990 تو٤َِ ًِق بُؼ٤ِٔهت ٝبلإخؽب بت ب٤ٓٞ٤ُر

 %42 0.99 2.120 بُػًه  ب ط ٘هػ٢

 %50 0.98 2.000 بُؼطٔربُ ؼهَٓ ٓغ بُث٤هٗهت 

 %51 0.97 2.100 ؼطع بطض ه 

 %49 0.99 2.990 ب ق دهار بُكؽ٣ؼر

 %50 1.90 3.000 ضعٓهت اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر

 %48 1.80 3.010 تسو٤ن ؼػه بُٔك ل٤ع٣ٖ

 %49 1.00 2.130 بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ لإٗدهؾ بُٔؼهٓمت بُؽق٤ٔر

 Spss.26ٖٓ ةػعبظ بُثهزثهت اه ػ ٔهظ ػ٠ِ ٓطؽخهت اؽٗهٓح  :انًصذر

  يناقشت اننتائج

ا بلإزظه  بُٞطل٢ ُؼ٤٘ر بُثسد  تٞػدر ُ٘ده ةٕ بُٞقدؾ بُسكدها٢  7ٖٓ ضمٍ بُدعٍٝ ةػمٙ )         

.   (2.990-3.400)ُٔ ـ٤ؽ )بق ؽبت٤د٤ر بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ ٝةاؼهظٙ  ا قدِت بػ٠ِ ٗكم ُٜه توغ ٓه اد٤ٖ 

ٝبطػِددد٠ ًهٗدددت ُ ٞخٜدددهت بُسٌٞٓدددر  ٗسدددٞ بُ سدددٍٞ بُؽهٔددد٢ كددد٢ بُطدددعٓهت ُِٔ٘ظٔدددهت ٝبُٔؤقكدددهت 

بُس٤ٌٓٞر بُؼؽبه٤ر ق بُ ٢ تؼه٢ٗ ٖٓ ؾ٣هظ  ك٢ ؽِثهت بُٔٞبؽ٤ٖ٘ ٝهِر ب ق دهار ٗ ٤در بُؼَٔ بُؽٝت٤٘د٢ 

هُث٢ ق هثددَ ةٗشدده  اٞباددر ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝددر بُس٤ٌٓٞددر ق بُ دد٢ قدددِت بػِدد٠ ٗكددثر ؼػدده بُٔددٞبؽ٤ٖ٘ ؽدد

بُطعٓهت ق إغ قدَ ك٢ بق ثهٗر ا٤هٕ بُؽب١ بقلَ بُثس  ٖٓ بُٔٞهدغ ٗلكدٚ ق ةٕ ؿهُث٤در بُٔكدد٤ِٖ ا٤٘دٞب 

ائخها ْٜ ةٕ ٛ٘هى بق دهار قؽ٣ؼر ُِ ِثهت قًٔه قددَ ٓ ـ٤دؽ )بُدػًه  ب طد ٘هػ٢ ا ٗكدثر تودغ اد٤ٖ ) 

٤ٗددر بقدد طعبّ ا ق ة١ ةٕ ٛ٘ددهى إخهاددهت قددؽ٣ؼر ػِدد٠ اؼددغ بطقددئِر بٌُٔددؽؼ  ق ٝإٌٓه2,000-2,990

بُٜهتق ٝبُُٞٞج ُِثٞبار اكُٜٞر ٝبٕ ػ٤ِٔدر بُ كدد٤َ طتيضدػ ٝهدت ًث٤دؽق ٝهدعؼبت بلإخهادر ٌُدَ ؽِدم 

ٓ٘كددور ٝٓ٘ظٔددر ٝزددَ بُٔشددٌمت بغب زددعث ض دده ٣ٌددٕٞ بٗدد٢ ظ٤ُددَ ٝبػددر ٓددٖ ػ٤٘ددر بُثسدد  بُثكدد٤ ر 

إغ تسودن  (2.130-3.010)بُؼشٞب ٤ر بُـ٤دؽ ٓوظدٞظ  .ةٓده ضدعٓهت اٞبادر ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝدر بُس٤ٌٓٞدر  

 بًثؽ ؼػه ُِٔك ل٤ع٣ٖ ُْٜٝ ؼ ٣ر ًث٤ؽ  ُِٔك ل٤ع٣ٖ ُِ سٍٞ بُؽه٢ٔ .

 أثباث انازضياث باصتخذاو  -4
 ا  تس٤َِ بُٔكهؼ ط ثهت بُلؽػ٤ر ُِؼمهر ٝب ؼتثهؽ ا٤ٖ ٓ ـ٤ؽبت بُثس 8خعٍٝ )

 ٓك ٟٞ بُع ُرF Pه٤ٔر  R2ٓؼهَٓ بُ سع٣ع  beta Rٓؼهَٓ بُٔكهؼ  بُٔ ـ٤ؽبت

 3.2590 212.1134 0.48748 0.70 0.61584 بُ سٍٞ بُؽه٢ٔبق ؽبت٤د٤ر 

 3.25078 213.2234 0.50415 0.77 0.71464 ت ث٤ن بُػًه  ب ط ٘هػ٢

 Spss.v.26بػ ٔعت بُثهزثهت  ػ٠ِ ٓطؽخهت اؽٗهٓح  -بُٔظعؼ :

  يناقشت اننتائج
ا  ةٕ بُؼمهدددددر ه٣ٞدددددر ٝإ٣دها٤دددددر اددددد٤ٖ بقددددد ؽبت٤د٤ر بُ سدددددٍٞ بُؽهٔددددد٢ ٣8ٞػدددددر بُددددددعٍٝ )         

ٝبُدددػًه  ب طددد ٘هػ٢ ٝبُ ؼدددهٓمت بلإٌُ ؽ٤ٗٝدددر ق إغ اددد٤ٖ ػ٤٘دددر بُثسددد  بُٔكدددد٤ِٖ ٝبُٔ ؼددده٤ِٖٓ ق 

ٝؽددددهُث٢ بُطعٓددددر ٓددددٖ اٞباددددر ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝددددر قةٕ بُ سددددٞ ت بلإٌُ ؽ٤ٗٝددددر طخددددؽب  بُٔؼددددهٓمت 

% ٓدددددٖ بُ ثددددده٣ٖ كددددد٢ بُ٘ددددددهذ 48قإغ ٗكدددددث ٜه Betaزظددددده ٤ه او٤ٔدددددر بُس٤ٌٓٞدددددر قٝظٜدددددؽ ٛدددددػب إ

ٝبُ  دددٞؼ كدددد٢ بُطددددعٓهت بلإٌُ ؽ٤ٗٝدددر بُس٤ٌٓٞددددر اهقدددد طعبّ بُدددػًه  ب طدددد ٘هػ٢ ق ٣ٝثِددددؾ ٓؼهٓددددَ 

ٓؼهٓدددَ بُ سع٣دددع   R²ق ٣ٌٝٔدددٖ تلكددد٤ؽٙ اهقددد طعبّ بقددد ؽبت٤د٤ر بُ سدددٍٞ بُؽهٔددد٢  0.70ب ؼتثدددهؽ 

ر ٝب ؼتثددهؽ بُودد١ٞ ة١ هثددٍٞ بُلؽػدد٤ر ُِؼمهدد Pقٓٔدده ٣ؤًددع ٛددػب ٓؼ٣ٞ٘ددر بُؼمهددر  0.05بهددَ ٓددٖ 

 .ا٤ٖ بُٔ ـ٤ؽبت

 نتائج تذهيم الارتباط بين يتغيزاث انبذث 
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ا ٗ ه ح ٓظلٞكر ب ؼتثهؽ ا٤ٖ بق ؽبت٤د٤ر بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ اهق طعبّ بُػًه  ب ط ٘هػ٢ ٝضعٓهت اٞبار بٝؼ 9خعٍٝ)

 بلإٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر

 بق ؽبت٤د٤ر بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ
Pearson correlation 0.677** 

Sig.(2-tailed) 0.000 

 بُػًه  ب ط ٘هػ٢
Pearson correlation 0.650** 

Sig.(2-tailed) 0.000 

ضعٓهت اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر 

 بُس٤ٌٓٞر

Pearson correlation 0.740** 

Sig.(2-tailed) 0.000 

 Spss.V.26ٖٓ بػعبظ بُثهزثهت اه ػ ٔهظ ػ٠ِ اؽٗهٓح  -بُٔظعؼ :

 

 ا ٣ٌٖٔ ب ق ٘ هج اه ت9:٢ٍٝ )ٖٓ ٗ ه ح خع

ق٢ٛٝ تعٍ ػ٠ِ ٝخٞظ ػمهر ؽؽظ٣ر ه٣ٞر ا٤ٖ بُٔ ـ٤ؽبت   (0.677)اِـت ه٤ٔر ٓؼهَٓ ب ؼتثهؽ  -1

بُثم ددر )بقدد ؽبت٤د٤ر بُ سددٍٞ بُؽهٔدد٢ ق بُددػًه  ب طدد ٘هػ٢ ق ضددعٓهت اٞباددر ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝددر 

ق ٓٔه ٣عٍ ػِد٠ بٕ بُؼمهدر اد٤ٖ بُٔ ـ٤دؽبت (0.01)بُس٤ٌٓٞر ا قٝه٤ٔر ٓك ٟٞ بُٔؼ٣ٞ٘ر بهَ ٖٓ 

 ٓؼ٣ٞ٘ر ٝإ٣دها٤ر ٝغبت ظ ُر إزظه ٤ر .

ق٢ٛٝ تعٍ ػ٠ِ ٝخٞظ ػمهر ؽؽظ٣ر ه٣ٞر ا٤ٖ بُٔ ـ٤ؽبت   (0.650)ِـت ه٤ٔر ٓؼهَٓ ب ؼتثهؽ ا -2

بُثم ددر )بقدد ؽبت٤د٤ر بُ سددٍٞ بُؽهٔدد٢ ق بُددػًه  ب طدد ٘هػ٢ ق ضددعٓهت اٞباددر ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝددر 

ق ٓٔه ٣عٍ ػِد٠ بٕ بُؼمهدر اد٤ٖ بُٔ ـ٤دؽبت (0.01)بُس٤ٌٓٞر ا قٝه٤ٔر ٓك ٟٞ بُٔؼ٣ٞ٘ر بهَ ٖٓ 

 ٝإ٣دها٤ر ٝغبت ظ ُر إزظه ٤ر . ٓؼ٣ٞ٘ر

ق٢ٛٝ تعٍ ػ٠ِ ٝخٞظ ػمهر ؽؽظ٣ر ه٣ٞر ا٤ٖ بُٔ ـ٤ؽبت   (0.740)اِـت ه٤ٔر ٓؼهَٓ ب ؼتثهؽ  -3

بُثم ددر )بقدد ؽبت٤د٤ر بُ سددٍٞ بُؽهٔدد٢ ق بُددػًه  ب طدد ٘هػ٢ ق ضددعٓهت اٞباددر ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝددر 

بٕ بُؼمهدر اد٤ٖ بُٔ ـ٤دؽبت  ق ٓٔه ٣عٍ ػِد٠(0.01)بُس٤ٌٓٞر ا قٝه٤ٔر ٓك ٟٞ بُٔؼ٣ٞ٘ر بهَ ٖٓ 

 ٓؼ٣ٞ٘ر ٝإ٣دها٤ر ٝغبت ظ ُر إزظه ٤ر .

 الاصتنتاجاث وانتىصياث -4

   الاصتنتاجاث 4-1
تٞطِت بُثهزثهت ةٕ ٛ٘هى ةهثهٍ ًث٤ؽ ػ٠ِ بُ كد٤َ ك٢ اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ُِل ؽ  ٖٓ تدهؼ٣ص  -1

ظ٤ُددَ ٝبػددر  ٕ بُٔددٞبؽٖ اسهخددر  1/3/2025ُٝـه٣ددر ةػددعبظ بُثسدد  كدد٢  1/1/2024بٗ مهٜدده 

 ٓهقر ُمق لهظ  ٖٓ بُطعٓهت بلإٌُ ؽ٤ٗٝر 

% بقدد طعٓٞب 98ةٕ ٗكددثر  ٝخددعت بُثهزثددهت ٓددٖ ضددمٍ ٓمزظددر ٓؤاددؽبت بُ كددد٤َ ُِثٞباددر ق -2

% بقدد طعٓٞب ةخٜددؿ  بُسهقددٞب ق ٓٔدده ٣ٞػددر قددُٜٞر بُُٞددٞج ُِثٞباددر 2بُٜددهتق بُٔسٔددٍٞ ا٤٘ٔدده 

 اهق طعبّ بطخٜؿ  بطًثؽ تٞكؽب اٌَ ٝهت ٌٝٓهٕ ٌَُٝ بطػٔهؼ ٝب ض مف بُد٘ف .

ًٔه تٞطَ بُثس   ةٕ ٛ٘هى ٓكدد٤ِٖ ػِد٠ اٞبادر ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝدر ٓدٖ ضدهؼج بُؼدؽبم ٓدٖ ظٍٝ  -3

 ؼعظ  ٖٓ ةٓؽ٣ٌه ٝةؼٝاه ٝتؽ٤ًه ق ة١ بُده٤ُهت بُؼؽبه٤در بُٔ ٞبخدع  ٛ٘دهى ق ُٔ هاؼدر بُٔؼدهٓمت ٓ

 ػٖ اؼع ك٢ بُٞؾبؼبت بُؼؽبه٤ر ًط ٞ  ٓثهؼًر ُْٜ ق ُ و٤َِ ًِق بُكلؽ ُِؼؽبم ٝبُٞهت .

ٝتٞطَ بُثس  ب٠ُ ةٕ ؼب١ بُؼ٤٘در ٣ثد٤ٖ ةٕ ٛ٘دهى بٛ ٔدهّ ًث٤دؽ ُِ ِثدهت ٓدٖ هثدَ بُوده ٤ٖٔ ػِد٠  -4

ار اهُٔ هاؼر ُِ ِم ٝبُؽظ ػ٠ِ ب ق لكهؼبت ضمٍ ةٝههت ٓط ِلر ٖٓ ب٤ُّٞ ق ٓٔده ٣كدْٜ كد٢ بُثٞب

 تِو٢ بٌُث٤ؽ ٖٓ ؽهُث٢ بُطعٓر ب ق لهظ  ٖٓ بُثٞبار اشٌَ قؽ٣غ .

 زظ٘ه ٖٓ ضمٍ ب ق دهاهت ةٕ ٛ٘هى تؼهٕٝ ًث٤ؽ اد٤ٖ بُٔؤقكدهت ٝبُٔدٞظل٤ٖ كد٢ إٗددهذ ٛدػٙ  -5

بُدٞؾؼبت بُطع٤ٓدر ٝب ٗ ٔده  ٝتدعؼ٣م ٓٞظل٤ٜده ػِد٠ بُد ؼِْ  بُ دؽار ق ُ ٞك٤ؽ ب ق دهار طؿِدم

 ٝبُ ؼهَٓ ٓغ بُ و٤٘هت بُسع٣ثر 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (Conference): 363-382 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.1.23 

378 

ًٔه ا٤٘ت اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝرق ةٕ بُٞؾبؼبت بُطع٤ٓر ُٜه ض ؾ بق ؽبت٤د٤ر ٓكثور ُُِٞٞج بُد٠  -6

 بُ سٍٞ بُؽه٢ٔ ايػٔهُٜه ُ و٤َِ بُؿضْ ا ِثهت بُٔٞبؽ٤ٖ٘ ػ٠ِ بُطعٓهت ٝبُ ؼهَٓ ٓغ بُٔشدٌمت

 ػٖ اؼع .

ٝخددعٗه بؿِددم بلإخهاددهت ًهٗددت إ٣دها٤ددر ػِدد٠  كٌددؽ  ٝخددٞظ ٛددػٙ بُثٞباددر بلإٌُ ؽ٤ٗٝددر بُس٤ٌٓٞددر ق  -7

بض ظهؼ ُِٞهت ٝبٌُِلر ق ٝتو٤َِ طلٞف ب ٗ ظهؼ ٝبُدؿضْ بُسؼدٞؼ١ ُِدٞؾبؼبت ٝبُٔؤقكدهت 

 بُ هاؼر ُٜه 

ٞهددت ق ٝخددعٗه بٕ بؿِددم ب ق لكددهؼبت ٝب قددئِر بٌُٔددؽؼ  ًهٗددت بلإخهاددهت ػ٤ِٜدده ٓط ظددؽ  ُِ -8

ٝبُكؽػر  اه ق دهار ٝػٖ ؽؽ٣ن بُ  ث٤ن اهق طعبّ بُٜدهتق كودؾ ٝٓدٖ بُٔ٘دؿٍ بٝ بُؼٔدَ ادعٕٝ 

 هؼه  ٝهت ًث٤ؽ ز ٠ بُٞطٍٞ ب٠ُ بُٔٞظق بُٔط ض بُٔكؤٍٝ .

 انتىصياث 
ٗٞط٢ اؼؽٝؼ  ؾ٣هظ  بلإػمٕ ػٖ اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر قُؿ٣هظ  بطهثدهٍ ػ٤ِٜده قٝب ٗ ٔده  بُٜده  -1

%  ٖٓ بُثهُـ٤ٖ بُٔ ؼه٤ِٖٓ 25ٖٓ ظبضَ ٝضهؼج بُؼؽبم ًٕٞ بُؼعظ  ٣ٔثَ ب   ٖٓ هثَ بُٔٞبؽ٤ٖ٘

 ٓغ ظٝب ؽ بُعُٝر 

ٗٞطدد٢ اؼددؽٝؼ  ب ٛ ٔددهّ ا ددعؼ٣م بُٔددٞظل٤ٖ كدد٢ بُددٞؾؼبت ٝبُٔؤقكددهت قػِدد٠ بُددؽظ ػِدد٠  -2

 بق لكهؼبت بُٔٞبؽ٤ٖ٘ ٖٓ ضمٍ اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ٝبُ ؼهَٓ ٓؼٜه اكمقر بًثؽ .

ٕٝ ادد٤ٖ بُؼدده٤ِٖٓ ظبضددَ بُٔؤقكددهت بُس٤ٌٓٞددر ق ُـددؽع إًٔددهٍ ٓؼددهٓمت ٗٞطدد٢ اؿ٣ددهظ  بُ ؼدده  -3

بُٔددٞؽ٤ٖ٘ اكددؽػر ٝظهددر ٝتو٤ِددَ ٗكددثر بطض دده  اهٗددعٓهج بُٔؼِٞٓددهت ٝقدد٤ؽ بُٔؼددهٓمت زكددم 

 بُ طظض ٝضؿٕ بُث٤هٗهت ك٢ بُٔك ٞظع بُؽه٢ٔ 

ٞػدر ًٔه ٗٞط٢ اؼؽٝؼ  بٗؿبٍ ٗ ه ح ب ق ثهٗر قٝبْٛ بُشٌهٟٝ بُٔوعٓدر ٝبُٔو ؽزدهت قز د٠ ت  -4

ُِٔ ددهاؼ٤ٖ ٣ٝسظددِٕٞ ػِدد٠ ٓؼِٞٓددهت بًثددؽ زددٍٞ ؽؽ٣وددر بُ وددع٣ْ ػِدد٠ ؽِثددهتْٜ ق ٝػددعّ تٌددؽبؼ 

 بطقئِر ٗلكٜه ٝٓ هاؼر ٓك٤ؽ ؽِثهتْٜ اكُٜٞر 

ٗٞط٢ اٞػغ تو٤٤ْ ُِٔٞهغ ٝة٤ٔٛ ٚ ُِٔٞبؽٖ بُؼؽبه٢ ك٢ ظبضَ بُؼؽبم ٝضهؼج بُؼؽبم ك٢ تودع٣ْ  -5

ٖٓ بُثٞبار ٖٓ ة١ ٓسهكظدر ٣شددغ ٛدػب ػِد٠  بُطعٓهت ُِٔٞبؽ٤ٖ٘ق ٓغ بًثؽ بُٔٞبؽ٤ٖ٘ بُٔك ل٤ع٣ٖ

 بطهثهٍ ػ٠ِ بُ ؼهٓمت بلإٌُ ؽ٤ٗٝر.

ًٔه ٗٞط٢ اث٤هٕ إزظه ٤ر زٍٞ بًثؽ بُٞؾؼبت بُ ٢ تظِٜه بُ ِثهت ُِطعٓهت ق ٝٓوعبؼ   -6

ب ق دهار ُٜه ً و٤٤ْ ُؼَٔ بُٞؾبؼ  ٝةهكهٜٓه بُ هاؼر ُٜه ٝٓه٢ٛ بلإضلهههت بُٞبخم بُ ؼع٣َ ػ٤ِٜه 

 ٝٓ هاؼ ٜه 

ٌٓهٕ تؽى ٓو ؽزهت ٝتؼع٣مت ٖٓ هثَ بُٔٞبؽ٤ٖ٘ بُٔك ل٤ع٣ٖ ٖٓ بُثٞبار ٣كهْٛ ك٢ ت ٞؼٛه اهلإ -7

تو٤٘ه ٝؾ٣هظ  بق طعبّ بُػًه  ب ط ٘هػ٢ ُ س٤َِ بُث٤هٗهت ٓغ ب ٗ ثهٙ ط٤٘ٓر بُٔؼِٞٓهت ٝبُسلهظ 

 ػ٠ِ ٓؼِٞٓهت بُٔٞبؽٖ اؼ٤ع ػٖ بُكؽهر 

ػ٠ِ بطٓٞؼ ب ز ٤ه٤ُر ةٝ بق طعبّ اؽبٓح ٗٞط٢ اؼؽٝؼ  ب ٗ ثهٙ ُِشطهص بُٔكد٤ِٖ ٝبُ ؽ٤ًؿ  -8

بُٔؼِٞٓهت  بُػًه  ب ط ٘هػ٢ ُٔ هاؼر ق٤ؽ بُؼَٔ بُػ١ ٣كثم ػ٤ِٔهت ب ض ؽبم طٖٓ

 .اهُٞؾؼبت
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 الاصتبانت

 كلا نعى انضؤال ث

   تؼؽكت ػٖ اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ُِطعٓهت بُس٤ٌٓٞر ػٖ ؽؽ٣ن بُٔؼهؼف ٝبططعهه   1

   تؼؽكت ػٖ اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ُِطعٓهت بُس٤ٌٓٞر ػٖ ؽؽ٣ن بُ ؼه٤ْٓ بُؽق٤ٔر  2

تؼؽكت ػٖ اٞبار ةٝؼ بلإٌُ ؽ٤ٗٝر ُِطعٓهت بُس٤ٌٓٞر ػٖ ؽؽ٣ن ٝقه َ ب ػمّ ٝٓٞبهغ  3

 بُ ٞبطَ ب خ ٔهػ٢ 

  

بػ وع بٗٚ ٖٓ بُٔل٤ع ٝطق بُطعٓهت بُس٤ٌٓٞر بُٞؼه٤ر ٝغًؽ ٓ  ِثهتٜه ٝٓؽبزَ ت٘ل٤ػٛه  4

 ػ٠ِ اٞبار بٝؼ 

  

 بػ وع بٗٚ ٖٓ بُٔل٤ع ٝطق بُطعٓهت بُس٤ٌٓٞر بُٞؼه٤ر ٝغًؽ ٓ  ِثهتٜه ٝٓؽبزَ  5

 ت٘ل٤ػٛه ػ٠ِ اٞبار بٝؼ

  

   بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر  ا بُ ٌؽبؼ ػ٠ِ بُ وع٣ْ ػ٠ِ ضعٓهت اٞبار5-1ٛػٙ بٍٝ ٓؽ  ) 6

   ا بُ ٌؽبؼ ػ٠ِ بُ وع٣ْ ػ٠ِ ضعٓهت اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر 5بًثؽ ٖٓ  ) 7

بق طعٓت  ضعٓر بُٔٞبهغ بُدـؽبك٤ر بُس٤ٌٓٞر ُِٔؤقكهت بُوؽ٣ثر ػ٠ِ ق٢ٌ٘ ٝبًِٔت  8

 ٓؼهِٓ ٢ بُس٤ٌٓٞر 

  

   بق طعٓت  ضعٓر ًٝهٗت ٓل٤ع  خعب ٖٓ هثَ بُٔكؤ٤ُٖٝ ٝقؽػر ب ق دهار ٢ُ  9

   ًهٗت تدؽا ٢ ٓل٤ع  ٝبًِٔت بُٔؼهِٓر ضمٍ ٝهت قؽ٣غ ٝهظ٤ؽ ٝاههَ ض ه  10

   ًهٕ ٛ٘هى تيض٤ؽ ًث٤ؽ ك٢ إخؽب بت بُثٞبار ٝبخهار بُٔكؤ٤ُٖٝ  ٓ هضؽ   11

   باؼؽ اهُؽػه ػٖ اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر ُكُٜٞر ب ق طعبّ  12

   باؼؽ اهُؽػه ػٖ اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر ُعهر بُٔؼِٞٓهت  13

   باؼؽ اهُؽػه ػٖ اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر ُكُٜٞر ب ق طعبّ  14

   وعؼبت ٝبُٔؿب٣ه باؼؽ اهُؽػه ػٖ اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر ُِ 15

   باؼؽ اهُؽػه ػٖ اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر قؽػر بُٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓهت  16

   بق طعّ اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر ُِطعٓهت بُس٤ٌٓٞر  ٜٗه بٓ٘ر ٖٓ ٗهز٤ر بُٔؼِٞٓهت  17

ٝقؽػر ك٢ ت ٔ غ بُطعٓهت بُٔوعٓر ٖٓ هثَ اٞبار بٝؼ ب ٌُ ؽ٤ٗٝر بُس٤ٌٓٞر اٌله   ػه٤ُر  18

 بلإٗدهؾ ُِٔؼهٓمت

  

ٛ٘هى ؼطع قؽ٣غ ُمض ه  ٝقؽػر ب ق دهار ُِ ظ٤ر ٝبُ ؼهَٓ ٓغ بُٔشٌمت اكمقر  19

 ٝزِٜه ب٤ٗه ٝاٞهت ه٤هق٢ 

  

٣ ٔ غ بُٔٞظل٤ٖ بُوه ٤ٖٔ ػ٠ِ بُثٞبار اوعؼبت ًث٤ؽ  ُمق دهار ٝبُ ؼهٕٝ ٝبُؽظ ػٖ  20

 ب ق لكهؼبت ٝبتدهٙ ق٤ؽ بُٔؼهٓمت ٝبُط ٞبت ٝٛ٘هى تسع٣  ًهَٓ ُِطعٓهت ظٝؼ٣ه 
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