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The current research aims to analyze the 

extent to which the efficiency of financial 

institutions affects their ability to face 

digital challenges. The research followed 

a quantitative approach to analyze the 

efficiency of the Middle East Bank in 

facing digital challenges, where a 

scientific questionnaire was designed and 

distributed to 47 employees in the 

financial, accounting and auditing 

departments, and 42 valid questionnaires 

were retrieved for analysis. The results 

were analyzed using SPSS V26. The 

research concluded that digital challenges 

represent a decisive factor that directly 

affects the efficiency of financial 

institutions, which requires continuous 

adaptation and development strategies. 

The research recommended the necessity 

of adopting integrated digital strategies 

that enhance the efficiency of financial 

institutions and help them face digital 

challenges with flexibility and 

effectiveness. The research also 

recommended the development of 

specialized training and qualification 

programs for employees to raise their 

skills in dealing with modern financial 

technologies and reduce the digital gap. 
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 انًستخهص

ىٚ طليٞو ٍرٙ طؤػٞص مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش ػيٚ قرشطٖخ فٜ ٍ٘حؿٖش حىظلرٝخص اٖٝرف حىزلغ 

ةةخ مَٞةًةخ ىظليٞةةو مفةةخءس ٍطةةصف حىجةةصا ححٗغةةظ فةةٜ ٍ٘حؿٖةةش حىظلةةرٝخص  ًـ حىصقَٞةةش   حطزةةغ حىزلةةغ ٍْٖ

ٍ٘ظفةًةخ فةٜ حىجةةؼذ حىَخىٞةةش ٗحىَلخغةةزٞش  69حىصقَٞةش  كٞةةغ طةةٌ ططةٌَٞ حغةةظزخّش ػيَٞةةش ٗط٘ضٝؼٖةخ ػيةةٚ 

  SPSS V26حغظزخّش صخىلش ىيظليٞو  ٗطٌ طليٞو حىْظخثؾ رخغةظدرحً رصّةخٍؾ  64ظصؿخع ٗحىظرقٞق  ٗحغ

خ ٝئػص رجنو ٍزخشص ػيٚ مفخءس حىَئغػخص  ًَ ٗط٘صو حىزلغ حىٚ حُ حىظلرٝخص حىصقَٞش طَؼو ػخٍلاً كخغ

ٗصةةٚ حىزلةةغ ػيةةٚ تةةصٗشس طزْةةٜ أحطٞـٞخص طنٞةةو ٗطيةة٘ٝص ٍػةةظَصس    ٗحىَخىٞةةش  ٍَةةخ ٝػةةظرػٜ حغةةظص

خص شقَٞش ٍظنخٍيش طؼطض مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش ٗطػخػرٕخ ػيٚ ٍ٘حؿٖش حىظلرٝخص حىصقَٞةش حغظصحطٞـٞ

رَصّٗش ٗفؼخىٞش    مَخ حٗصٚ حىزلغ ػيٚ طي٘ٝص رةصحٍؾ طةرشٝذ ٗطؤٕٞةو ٍظدططةش ىيَة٘ظفِٞ ىصفةغ 

 ٍٖخشحطٌٖ فٜ حىظؼخٍو ٍغ حىظقْٞخص حىَخىٞش حىلرٝؼش ٗطقيٞو حىفـ٘س حىصقَٞش 

  ىظلرٝخص حىصقَٞش  حىظل٘ه حىصقَٜ  مفخءس حىَئغػخص  حلاٍِ حىػٞزصحّٜح انكهًبد انًفتبحٍخ:

 : يُهجٍخ انجحجاولا

   :جيشكهخ انجح (1
فٜ ظو حىظي٘شحص حىَظػخشػش فٜ حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىصقَٞش  ط٘حؿٔ حىَئغػخص حىَخىٞش طلرٝخص             

ٍظطحٝرس طظييذ طلػِٞ مفخءطٖخ ٗقرشطٖخ ػيٚ حىظنٞو ٍغ ٕسٓ حىَظغٞصحص  طجَو ٕسٓ حىظلرٝخص حىظل٘ه 

رحذ حىصقَٜ  ححٍِ حىػٞزصحّٜ  حلاٍظؼخه حىظْظَٜٞ  ٗطغٞص ط٘قؼخص حىؼَلاء  ٍٗغ زىل  فبُ ٍرٙ حغظؼ

حىَئغػخص حىَخىٞش ىَ٘حؿٖش ٕسٓ حىظلرٝخص لا ٝطحه ٍ٘تغ طػخإه  كٞغ طدظيو ٍػظ٘ٝخص حىنفخءس فٜ 

حىظنٞو ٍغ حىظقْٞخص حىلرٝؼش رِٞ حىَئغػخص حىَدظيفش  ٍِٗ ْٕخ  طزصض ٍجنيش حىزلغ فٜ ٍرٙ طؤػٞص 

خ ٗطْخفػٞظٖخ فٜ مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش ػيٚ قرشطٖخ فٜ ٍ٘حؿٖش حىظلرٝخص حىصقَٞش ٗطؼطٝط حغظرحٍظٖ

   .حىقيخع حىَخىٜ

 :فشضٍخ انجحج (2
 ُ فصتٞش حىزلغ حىلخىٜ ٕٜ مَخ ٝؤطٜ>ا

 "هُبك تأحٍش رو دلانخ إحصبئٍخ نكفبءح انًؤسسبد انًبنٍخ فً يىاجهخ انتحذٌبد انشقًٍخ."

  : جف انجح( أهذا3
 ٜ>يحٕرحف حىزلغ حىلخىٜ ٕٜ مَخ ٝحُ 

   .ػيٚ قرشطٖخ فٜ ٍ٘حؿٖش حىظلرٝخص حىصقَٞش طليٞو ٍرٙ طؤػٞص مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش 3

   . ذشحغش حلاغظصحطٞـٞخص حىفؼخىش حىظٜ طؼظَرٕخ حىَئغػخص حىَخىٞش فٜ حىظنٞو ٍغ حىظل٘ه حىصق4َٜ

 .حغظنجخف حىؼلاقش رِٞ مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش ٍٗػظ٘ٙ ححٍخُ حىػٞزصحّٜ فٜ ظو حىظل٘ه حىصقَٜ  5

ػخص حىَخىٞش ػيٚ ٍ٘حؿٖش حىظلرٝخص حىصقَٞش ٗطلقٞق حىظل٘ه طقرٌٝ ط٘صٞخص ىظؼطٝط قرشس حىَئغ  6 

  .حىصقَٜ حىَػظرحً

 :(أهًٍخ انجحج4
 طظٖص حَٕٞش حىزلغ حىلخىٜ ٍِ خلاه حلاطٜ>

   .ٝػخٌٕ حىزلغ فٜ طؼطٝط فٌٖ حىؼلاقش رِٞ مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش ٗحىظل٘ه حىصقَٜ  3
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   .طلػِٞ ؿخٕطٝظٖخ ىَ٘حؿٖش حىظلرٝخص حىصقَٞشٝ٘فص شإٙ ػَيٞش ىيَئغػخص حىَخىٞش ك٘ه مٞفٞش   4

   .ٝػخػر صْخع حىقصحش فٜ طي٘ٝص غٞخغخص طْظَٞٞش طرػٌ حىظل٘ه حىصقَٜ فٜ حىقيخع حىَخىٜ  5

   .ٝػيظ حىض٘ء ػيٚ إَٔٞش حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىَخىٞش فٜ شفغ مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش  6

ػٜ فٜ ّـخف حىظل٘ه حىصقَٜ ىيَئغػخص   ٝؼطض حىزلغ حى٘ػٜ رؤَٕٞش ححٍِ حىػٞزصحّٜ مؼخٍو شث7ٞ

 حىَخىٞش 

  :( يتغٍشاد انجحج5
 حُ ٍظغٞصحص حىزلغ حىلخىٜ ٕٜ مَخ ٝؤطٜ>

 حىظلرٝخص حىصقَٞش: انًتغٍش انًستقم-أ

 مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش: انًتغٍش انتبثغ -ة

 ( دساسبد سبثقخ 6
1. Jayalath, J. A. R. C., & Premaratne, S. C. (2021). Analysis of digital 

transformation challenges to overcome by banks and financial 

institutions in Sri Lanka. International Journal of Research 

Publications, 84(1).  

ؼر قيخع حىزْ٘ك ٗحىَخىٞش ٍِ حىطْخػخص زحص حىظْخفػٞش حىؼخىٞش فٜ غصٝلاّنخ  ّٗظٞـش ىسىل  ٝ          

ِ حى٘حتق أُ حىطْخػش ط٘حؿٔ طلرٝخص فٜ َّ٘ أػَخىٖخ رجنو أمزص  كٞغ أُ ٍؼظٌ أصزق ٍ

حىَئغػخص حىصحثرس قخذشس ػيٚ طقرٌٝ خرٍخص ٍجخرٖش ىيؼَلاء رػزذ طقرٌٝ ٍْظـخص ٗخرٍخص ٍظَخػيش 

ٗحلاٍظؼخه ىَؼخٝٞص ٍجخرٖش ّظٞـش ىيصقخرش حىطخشٍش ٍِ حىزْل حىَصمطٛ أٝضًخ  ٗرخىظخىٜ  فبُ ؿَٞغ 

حىَخىٞش حىقخثَش طْظص اىٚ حىظل٘لاص حىصقَٞش مؤٗى٘ٝش رخلإتخفش اىٚ حغظصحطٞـٞخص طي٘ٝص  حىَئغػخص

ححػَخه ححخصٙ ىظلقٞق طْ٘ع حىػ٘ا ٍِ خلاه طي٘ٝص فصص أػَخه ؿرٝرس ٍغ ٍصحػخس طؤػٞص ححؿٞخه 

ٝر ٍِ ٗىقر ٗحؿٖض حىَزخذشحص حىصقَٞش حىظٜ حطدسطٖخ ٍؼظٌ حىَئغػخص حىؼر .رخغظدرحً حىظقْٞخص حىْخشجش

حىظلرٝخص رػزذ غٞخد حغظصحطٞـٞش شقَٞش شخٍيش  ٗػرً طلرٝر ٍظييزخص اػخذس ْٕرغش حىؼَيٞخص رجنو 

صلٞق  ٗػرً حخظٞخش حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٚ حىَػظدرٍش ىظقرٌٝ كي٘ه ححػَخه حىصقَٞش  طجَو حىؼ٘حٍو 

ظطزق ٍظ٘حفقش ٍغ ٍؼو طلرٝر حغظصحطٞـٞش شقَٞش شخٍيش ٍغ قٞخذس ق٘ٝش  ٗطل٘ٝو حىؼَيٞخص حىلخىٞش ى

حىَْظـخص ٗحىدرٍخص حىصقَٞش  ٗحغظدرحً حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىَْخغزش ٗزحص حىظنيفش حىفؼخىش  ٗحلاّدصحط ٍغ 

حىؼَلاء ٗخرٍش حىؼَلاء  ٕٜٗ رؼض حىؼ٘حٍو حىصثٞػٞش حىظٜ ىٖخ طؤػٞص مزٞص فٜ طقرٌٝ كي٘ه أػَخه 

 شقَٞش ّخؿلش رخغظدرحً حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىصقَٞش 

2. Rana, N. P., Luthra, S., & Rao, H. R. (2020). Key challenges to digital 

financial services in emerging economies: the Indian context. Information 

Technology & People, 33(1), 198-229.  

فٜ  (DFS) طٖرف ٕسٓ حى٘شقش اىٚ حغظنجخف حىظلرٝخص حىظٜ ط٘حؿٔ حىدرٍخص حىَخىٞش حىصقَٞش          

طقرٌٝ خرٍخص ٍطصفٞش ٍْخغزش ٗآٍْش ىيفجخص ححقو كظخً فٜ حىرٗه حىْخٍٞش ٍِ خلاه طقْٞخص ٍزظنصس ٍؼو 

 DFS حىلي٘ه حىَؼظَرس ػيٚ حىٖخطو حىَلَ٘ه  حىَْطخص حىصقَٞش  َّٗخزؽ حىْق٘ذ حلإىنظصّٗٞش  طظٞق

ْٞخص حىصقَٞش  ٍٗغ زىل  ىلأشدخص غٞص حىَظؼخٍيِٞ ٍغ حىزْ٘ك حى٘ص٘ه اىٚ حىدرٍخص حىَخىٞش ػزص حىظق

طلرٝخص مزٞصس فٜ حىظزْٜ  ىسىل  حىٖرف ٍِ ٕسٓ حى٘شقش ٕ٘ طلرٝر ٕسٓ حىظلرٝخص ٗطي٘ٝص  DFS ط٘حؿٔ

ٗقخً حىَئىفُ٘ رظي٘ٝص اطخش ػَو ىيظلرٝخص رخغظدرحً أغي٘د حىَْسؿش حىٖٞنيٞش   اطخش ػَو ىَؼخىـظٖخ

ٍـَ٘ػش فصٝرس ٍِ  :3خف حىضزخرٞش  قخٍ٘ح رخغظنج MICMAC ٍْٖٗـٞش (ISM) حىظفػٞصٝش

حىظلرٝخص حىَػظديطش ٍِ ححذرٞخص  ػٌ ؿَؼ٘ح رٞخّخص ٍِ ٍـَ٘ػظِٞ ٍِ حىدزصحء حىَلظصفِٞ  فٜ 

ٍظدططًخ  ؿَٞؼٌٖ  :3ٍظدططًخ  ٗفٜ حىَصكيش حىؼخّٞش ٍِ  ;4حىَصكيش ححٗىٚ  ؿَؼ٘ح حىزٞخّخص ٍِ 

 فٜ ؿْ٘د حىْٖر  قرٍض ّظخثؾ مخّ٘ح فٜ رصّخٍؾ ٍخؿػظٞص اذحشس ححػَخه حىظْفٞسٛ فٜ ٍرْٝش مزٞصس

ISM ٗMICMAC  ٌحىضزخرٞش ٍـَ٘ػش ذقٞقش ٍِ حىَظغٞصحص حىَلصمش  حىَصطزيش  ٗحىَؼظَرس حىظٜ ط
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اىٚ ػَخّٞش ٍػظ٘ٝخص ٍدظيفش  ٝظنُ٘ حىَػظ٘ٙ  ISM ٗطٌ طقػٌٞ َّ٘زؽ .حغظدرحٍٖخ لاشظقخا حلإطخش

ىٞش ٗحىؼخثر حىَْدفض(  رَْٞخ ٝظنُ٘ أٛ ٍجنيش حىظنيفش حىؼخ) V11 حىػفيٜ ٍِ حىظلرٛ حىَلصك حىصثٞػٜ

 V14أٛ ٍدخطص حغظدرحً حىدرٍخص حىصقَٞش( ٗ) V1 حىَػظ٘ٙ حىؼي٘ٛ ٍِ طلرِٝٞ ٍؼظَرِٝ ىيغخٝش َٕخ

طلفط  "(V11) أُ "ٍجنيش حىظنيفش حىؼخىٞش ٗحىؼخثر حىَْدفض ISM أٛ ّقص حىؼقش(  ٝظٖص َّ٘زؽ)

 .DFS حىظلرٝخص ححخصٙ حىَظؼيقش رـ

رخىظفطٞو أٗ  DFSأٛ ٍِ ححرلخع حىػخرقش رخغظنجخف حىظلرٝخص حىصثٞػٞش حىظٜ ط٘حؿٔ ىٌ طقٌ           

ٗتغ اطخش ػَو ىٖسٓ حىظلرٝخص  كػذ ػيٌ حىَئىفِٞ  ط ؼر ٕسٓ حى٘شقش ححٗىٚ حىظٜ طلخٗه طـَٞغ 

اىٚ أشرغ فجخص ٍِ  furtherٗطقػَٖٞخ  ISMٗاذشحؿٖخ فٜ َّ٘زؽ ٕصٍٜ رخغظدرحً  DFSطلرٝخص 

 حىضزخرٜ  MICMACرحً طليٞو حىؼ٘حٍو رخغظد

3. Popelo, O., Dubyna, M., & Kholiavko, N. (2021). World experience in 

the introduction of modern innovation and information technologies in the 

functioning of financial institutions. Baltic Journal of Economic Studies, 

7(2), 188-199.  

ٖٝرف حىزلغ اىٚ طليٞو ٗطـَٞغ حىدزصحص ححؿْزٞش فٜ طي٘ٝص طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص              

ٗحلارظنخشحص حىـرٝرس فٜ غ٘ا حىدرٍخص حىَخىٞش  ٍغ حىظصمٞط ػيٚ ذٗش حلارظنخشحص حىَخىٞش فٜ ذػٌ 

حىَْيقٜ  -ٝدٜٗحغظدرً حىزخكؼُ٘ أغخىٞذ ػيَٞش ٍٗلرذس طجَو حىَْٖؾ حىظخش .حىظَْٞش حلاقظطخذٝش

ٗحىرٝخىنظٞنٜ  ٗحلاغظقصحثٜ  ٗحىظليٞو ٗحىظصمٞذ  ٗحىظـَٞغ  ٗحىظـصٝر  ٗحىظطْٞو  ٗحىظلرٝر  

ٗخيص حىزلغ اىٚ  .ٗحىظؼََٞخص ٗحىظْظٌٞ (Benchmarking) رخلإتخفش اىٚ أغي٘د ٍقخشّش ححذحء

خ فٜ ػَيٞش حىظل٘ه حىصقَٜ حىػصٝؼش  ٗ ًَ طػخٌٕ رجنو مزٞص فٜ أُ حلارظنخشحص حىَخىٞش طيؼذ ذٗشًح كخغ

حىظَْٞش حلاقظطخذٝش  مَخ أُ حىَئغػخص حىَطصفٞش رلخؿش اىٚ طصمٞط قرشحطٖخ ػيٚ طلرٝر حىَزخذشحص 

ٗٝ٘صٜ حىزخكؼُ٘ رخغظدرحً  .حىصقَٞش ٗحلارظنخشٝش زحص ححٗى٘ٝش فٜ ت٘ء حىظلرٝخص ٗحىظٖرٝرحص حىلخىٞش

ّٖؾ ٍظؼرذ حى٘ظخثو  ٗحىسٛ ٝ٘فص حىَصّٗش ٗحىقرشس ػيٚ حىظنٞو ٍغ حىظغٞصحص رَصٗش حى٘قض  كٞغ 

 ٝؼر ٕسح ػْطصحً ٍَٖخً فٜ ػَيٞش طْفٞس حلارظنخشحص حىَخىٞش 

 :حبٍَبً: انجبَت انُظشي
خرٍخص ٍظْ٘ػش  ٝظَٞط حىزٞجش مٞخّخص حقظطخذٝش ق٘ٝش طقرً حىًٞ٘ حىَئغػخص حىَخىٞش  ط ؼر          

حلاقظطخذٝش حىؼخىَٞش حىَظغٞصس رػصػش ر٘ؿ٘ذ ط٘ؿٖخص حقظطخذٝش ؿرٝرس ٝـذ اذحشطٖخ  ّظٞـش ىسىل  

خ  ًَ ٝـذ ٍصحؿؼش ححٕرحف ٗحىَٖخً حىظٜ ط٘ؿٔ ّجخط مو ّ٘ع ٍِ أّ٘حع حىَئغػخص حىَخىٞش ذػ

حىدرٍش  فٜ ٍؼو ٕسٓ حىظصٗف  ىلإؿصحءحص حىضصٗشٝش حىَظؼيقش رخىظؼرٝلاص فٜ حلإذحشس  حىَْظؾ  ٗ

ىٚ حلإظَخً رخلإذحشس حلاغظصحطٞـٞش ىظلرٝر أفضو حىلي٘ه لإػخذس ٗتغ حىَئغػش حىَخىٞش فٜ  ٝـذ أُ ٝ٘ 

حىػ٘ا  ٍِ كٞغ ٍلفظش حىؼَلاء  ّظٞـش لإػخذس طؼصٝو حىييذ  ٝيصف ٕسح حىػٞخا حىـرٝر فصصًخ 

ٞؼخد حىلصمخص حلاقظطخذٝش حىَ٘حطٞش ٗطلرٝخص ؿرٝرس ىلاػزِٞ فٜ صْخػش حىَخه  فٜ ٍلخٗىش لاغظ

ٗاقخٍش حىَؼخٍلاص حلإقيَٞٞش ٗحىؼخرصس ىيلرٗذ  طٌ طؤغٞع ؿَؼٞخص ػخىَٞش ىيَئغػخص حلاثظَخّٞش ٗحىزْ٘ك 

حلاغظؼَخشٝش حىرٗىٞش  ٗرخىظخىٜ  أصزلض ٕسٓ حىَئغػخص ٍٖظَش رجنو أمزص رظ٘كٞر حىَزخذة حىَلخغزٞش 

 حىَؼظَرس فٜ حىرٗه حىَدظيفش 

I. ٌبد انشقًٍخ فً انًؤسسبد انًبنٍخفهى انتحذ: 

ط٘حؿٔ حىزْ٘ك ٗحىَئغػخص حىَخىٞش طلرٝخص شقَٞش غٞص ٍػز٘قش طـزصٕخ ػيٚ اػخذس حىظفنٞص             

فٜ خرٍخطٖخ حىَطصفٞش ٗمسىل َّخزؿٖخ حىظجغٞيٞش حىرحخيٞش  ىظ٘فٞص اطخش حغظصحطٞـٜ فؼخه ىَ٘حؿٖش ٕسٓ 

صٗشٛ فٌٖ حىؼ٘حثق حىَلظَيش حىَصطزيش رؼَيٞش حىظل٘ه حىظلرٝخص حىصقَٞش ٗحىظغيذ ػيٖٞخ  ٍِ حىض

حىصقَٜ ىيَئغػخص حىَخىٞش  ْٕخك حىؼرٝر ٍِ حىقضخٝخ حىظٜ قر طٖرذ ػَيٞش حىظل٘ه حىصقَٜ  أٗلاً  ٝـذ 

ػرً حىظقيٞو ٍِ إَٔٞش حىَدخطص حىَصطزيش رخحٍِ حىػٞزصحّٜ ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞخ  ػلاٗس ػيٚ زىل  غظظٖص 

ى٘ؿٞش ّظٞـش ىطؼ٘رش شرظ ححّظَش حىقرَٝش حىقخثَش ٗحىؼَو ٍؼًخ  مَخ أُ حىقٞ٘ذ حىظجغٞيٞش ٗحىظنْ٘
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ححغزخد حىظخشٝدٞش طصرظ حىظل٘لاص ٗطزيت حىؼَيٞخص رػزذ حىقٞ٘ذ حىظْظَٞٞش ٗحىظجصٝؼٞش  فؼيٚ حىصغٌ 

  َٝنِ أُ طئذٛ حىظ٘طصحص حىظْظَٞٞش (insurtech) ٗحىظؤٍِٞ (regtech) ٍِ حضذٕخش طقْٞخص حىظْظٌٞ

 Popelo et)  .ئ رؼض حلارظنخشحص حىظنْ٘ى٘ؿٞش رػزذ ّقص حىػٞخقخص حىَ٘حطٞشاىٚ طزخط

al.,2021:189) 

طلرٝخص طظـخٗض حىـ٘حّذ حىظنْ٘ى٘ؿٞش ٗؿَغ حىقضخٝخ حلارظنخشٝش  طَؼو حىصقَْش ٗرْخءً ػيٚ زىل         

ٗحىظرحػٞخص ػيٚ أصلخد حىَطيلش حىَخىِٞٞ  ٍِ حىضصٗشٛ ْٕخ حلاغظفخذس ٍِ حىَ٘حشذ حىزجصٝش رجنو 

ٍزظنص  كٞغ ٝظييذ ححٍص غٞخغخص ٗحغظصحطٞـٞخص ط٘ظٞو اررحػٞش رخلإتخفش اىٚ حغظصحطٞـٞخص 

ىسِٝ ٝؼظَرُٗ ػيٚ حىزٞخّخص ٗحىظنْ٘ى٘ؿٞخ  رخىْظص اىٚ ؿخّذ حىصقَْش حكظفخظ رخىَ٘ظفِٞ حىَزرػِٞ ح

  فبُ حىَْخفػِٞ حىدخشؿِٞٞ غٞنُ٘ ىٌٖ طؤػٞص مزٞص ػيٚ طصٝقش FinTech ٗحىَْ٘ حىػصٝغ ىظقْٞخص

 ططصف حىزْ٘ك ٗطفخػيٖخ  فٜ حى٘حقغ  ٝ٘حؿٔ حىقيخع حىَطصفٜ رخىفؼو حىَدخطص حىَلظَيش حىَصطزيش رـ

FinTechاىٚ غيػيش ٍِ حىظؤػٞصحص> طؤػٞصحص حغظصحطٞـٞش  طجغٞيٞش  طنْ٘ى٘ؿٞش    ٍَخ ٝئذ ٛ

 (Rana et al.,2020:199)  .ٗحؿظَخػٞش ٗغي٘مٞش ىيؼَلاء

ٗطظَؼو حىََٖش حىـرٝرس ىيزْ٘ك فٜ "اشتخء حىؼَلاء  أُ طنُ٘ ٍزظنصس  ٗحغظدرحً حىظقْٞخص           

ذس ٍِ ٕسٓ حىظقْٞخص مؤص٘ه قَٞش ٍْٗيق ٍصمطٛ حىـرٝرس"  ٗىسىل  ٝنَِ حىظلرٛ حىصثٞػٜ فٜ حلاغظفخ

ىيل٘مَش حلاغظصحطٞـٞش ىيجصمخص فٜ غٞخا ٝظغيذ ػيٚ حىل٘حؿط حىظٜ طَؼيٖخ ححّظَش حىظجصٝؼٞش  

ححّظَش حىقرَٝش  ٗاذحشس حىَ٘حٕذ ٗحكظفخظٖخ  ٍـظَؼش  طَؼو ٕسٓ حىقضخٝخ أمزص حىؼ٘حثق أٍخً حغظغلاه 

 ًَ خ فٜ حىَػظقزو رخىْػزش ىيل٘مَش حىَخىٞش ٗىظؼطٝط ٗحغظرحٍش ٕسٓ حىظقْٞخص  ٕسح غٞنُ٘ ٕرفخً كخغ

حىجصمخص حىظٜ أصزلض شقَٞش رجنو طرشٝـٜ  ٗىٖسح حىػزذ  فبُ حىرشحغش طػؼٚ ىظ٘تٞق مٞفٞش ذػٌ 

حىَئغػخص حىَخىٞش لاغظصحطٞـٞخص طل٘ه شقَٜ أق٘ٙ ػْرٍخ طؤخس ٕسٓ حىظقْٞخص رؼِٞ حلاػظزخش  

(Nguyen and Mogaji,2022:96) 

ُ حىزْ٘ك ٗحىَئغػخص حىَخىٞش ط٘حؿٔ طلرٝخص شقَٞش ٕخثيش طظييذ اػخذس حىظفنٞص أٝصٙ حىزخكؼِٞ          

فٜ َّخزؿٖخ حىظجغٞيٞش ٗحىدرٍٞش  حىظل٘ه حىصقَٜ ٝظييذ ٍؼخىـش حىَدخطص حىػٞزصحّٞش ٗحىقٞ٘ذ 

فػش ٍِ قزو حىظنْ٘ى٘ؿٞش  فضلاً ػِ حغظصحطٞـٞخص ٍزظنصس لاغظؼَخش حىَ٘حشذ حىزجصٝش ٍٗ٘حمزش حىَْخ

خ لاغظرحٍش حىَْ٘ FinTechطقْٞخص  ًَ   ٍَخ ٝـؼو حىظؼخٍو ٍغ حىظلرٝخص حىظْظَٞٞش ٗحىظجصٝؼٞش أٍصًح كخغ

 حىصقَٜ 

II. ًَظشح ػبيخ ػهى انتحىل انشقًً فً انقطبع انًبن: 

ٝؼر حىقيخع حىَخىٜ رٞجش كٞ٘ٝش كٞغ ٝقً٘ حىظل٘ه حىصقَٜ ربػخذس طجنٞو ػخىٌ حىدرٍخص حىَخىٞش            

ىقر أكرػض حىظي٘شحص حىؼ٘شٝش فٜ حىظقْٞخص ٍؼو حىسمخء حلاصيْخػٜ  ٗطقْٞش حىزي٘مجِٞ أٗ حىػـلاص 

حىَ٘ضػش  ٗحىزٞخّخص حىنزٞصس طل٘لاً فٜ مو ؿخّذ ٍِ ؿ٘حّذ حىؼَيٞخص حىَخىٞش حىظقيٞرٝش  كظٚ حىظفخػو 

ىٌٖ  فٜ ٕسح حىػٞخا  ٍغ حىؼَلاء أصزق حُٟ ٝظٌ ٍِ خلاه حىؼرٝر ٍِ حىقْ٘حص حىصقَٞش ىظ٘فٞص حىصحكش 

طظزْٚ حىجصمخص فٜ قيخع حىدرٍخص حىَخىٞش اٍنخّٞخص حىظل٘ه حىصقَٜ  حىسٛ ٝئػص ػيٚ طقرٌٝ خرٍخص 

 .(Volberda et al., 2021:2) حىؼَلاء  ٗقصد حىؼلاقش ٍغ حىؼَلاء  ٗاذحشس حىؼَيٞخص حىظجغٞيٞش

ٗشحكش حىؼَلاء ٍِ خلاه حػظَخذ ررأ حىظل٘ه حىصقَٜ فٜ حىؼَيٞخص حىَخىٞش رجنو شثٞػٜ ىظؼطٝط شحكش 

طقْٞخص شقَٞش ٍظقرٍش  ٍٗغ ٍصٗش حى٘قض  طي٘شص حىدرٍخص حىَخىٞش ىظغيٞش ٍـَ٘ػش ٗحغؼش ٍِ 

حىدرٍخص  رَخ فٜ زىل حىؼصٗض حىَػظٖرفش ىيجصحثق حى٘حغؼش  ٍٗظخؿص حىظـطثش حىطغٞصس  ٗحىجصمخص 

ٍل٘ش حىظصمٞط حىصثٞػٜ حىسٛ ٝظٌ رْخء حىنزصٙ  حُٟ  طظَخشٚ ححذٗحص حىصقَٞش ىظغيٞو حىؼَٞو ٗؿؼيٌٖ 

خ  ًٍ ؿَٞغ حىؼصٗض ٗحىدرٍخص ك٘ىٔ  ٝ جخش اىٚ ذٍؾ ػصٗض حىدرٍخص حىَخىٞش ٍغ حىظنْ٘ى٘ؿٞخ ػَ٘

رخغٌ "حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىَخىٞش" أٗ رزػخطش "حىدرٍخص حىَخىٞش حىصقَٞش"  شٖر حىؼقر حىَختٜ ػ٘شس شقَٞش فٜ 

ُ طػخػر حىَئغػخص ػيٚ حىظْزئ رخكظٞخؿخص حىؼَلاء حىقيخع حىَخىٜ كٞغ َٝنِ ىيظقْٞخص حىَؼظَرس أ

حىنخٍْش  ٗطنٞٞو ػصٗتٖخ ىظْخغذ ٍيفخص حكظٞخؿخص حىؼَلاء حىجدطٞش  ٗطقرَٖٝخ ىٌٖ فٜ حى٘قض 

فٜ حىؼَيٞخص حىَطصفٞش رػزذ ططحٝر حىظجصٝؼخص  َٝنِ طلقٞق  RegTechٗٝطذحذ إَٔٞش  .حىفؼيٜ

فس مـطء ٍِ حغظصحطٞـٞش حىؼَيٞخص  حلاٍظؼخه ىٖسٓ حىي٘حثق فقظ ٍِ خلاه حىََخشغخص حىَظقرٍش  ٗحىظٜ طْ 
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ىيَئغػخص حىَخىٞش ٗطلظٚ رق٘س ٍِ خلاه حىظػٖٞلاص حىصقَٞش  ىقر طغٞصص غخكش حىَْخفػش فٜ حىدرٍخص 

حىَخىٞش فٜ حّٟٗش ححخٞصس ٍغ طرفق حىجصمخص حىْخشجش حىظٜ طرخو حىقيخع حىَطصفٜ  ٗرفضو طَنْٖٞخ 

ه ٕسٓ ح ّ٘ ىجصمخص قْ٘حص حمظػخد حىؼَلاء ٗحىظػيٌٞ ىظنُ٘ ٍؼييش ىيََخشغخص حىلخىٞش  رخىظنْ٘ى٘ؿٞخ  طل

فٜ حىدظخً  ْٕخك حىؼرٝر ٍِ طصمٞزخص حىظقْٞخص حىَظخكش ىظْفٞس حىظل٘ه حىصقَٜ فٜ حىَئغػخص حىَخىٞش  

ٗطؼظَر حىظصمٞزش حىَظزؼش ػيٚ ححٕرحف حلاغظصحطٞـٞش ىيَئغػش ٗححَٕٞش حىْػزٞش ىَـخلاص حىؼَيٞخص 

َٞش حىظٜ ٝ صحذ طل٘ٝيٖخ  ٝػخػر حػظَخذ حىظقْٞش حىَْخغزش فٜ حىقْخس حىَْخغزش ػيٚ طل٘ٝو حىَئغػخص حىصق

 (Zhang & Chen, 2024:1483) حىَخىٞش ٗطَنْٖٞخ ٍِ حىْـخف فٜ حىؼطص حىصقَٜ 

ٝصٙ حىزخكؼِٞ حُ حىظل٘ه حىصقَٜ فٜ حىقيخع حىَخىٜ ٝؼٞر طجنٞو ؿَٞغ ؿ٘حّذ حىدرٍخص حىَخىٞش  ٍِ 

خلاه ذٍؾ طقْٞخص ٍؼو حىسمخء حلاصيْخػٜ  ٗحىزي٘مجِٞ  ٗحىزٞخّخص حىنزٞصس ىظلػِٞ حىنفخءس ٗضٝخذس 

ْخغذ ٍغ حكظٞخؿخص حىصحكش ىيؼَلاء  طؼظَر حىَئغػخص حىَخىٞش ػيٚ ٕسٓ حىظقْٞخص ىظنٞٞو خرٍخطٖخ رَخ ٝظ

حىؼَلاء فٜ حى٘قض حىفؼيٜ  ٍَخ ٝؼطض حىظفخػو ٗٝق٘ٛ حىؼلاقش ٍغ حىؼَلاء  فٜ ظو ضٝخذس إَٔٞش حىلي٘ه 

 حىظنْ٘ى٘ؿٞش فٜ حلاٍظؼخه ىلأّظَش ٗحىظجصٝؼخص 

III. انتحذٌبد انشقًٍخ انشئٍسٍخ انتً تىاجه انًؤسسبد انًبنٍخ: 

حىَخىٞش طلرٝخً مزٞصحً  كٞغ طـزص حىَئغػخص  طؼرّ طؤػٞصحص حىؼطص حىصقَٜ ػيٚ حىَئغػخص         

حىظقيٞرٝش ػيٚ حىقٞخً رخلاغظؼَخشحص حىلاضٍش ٗحطدخز حىدٞخشحص حلاغظصحطٞـٞش  رخلإتخفش اىٚ حغظغلاه 

حىفصص حىـرٝرس  ٗرخىظخىٜ  غظ٘حؿٔ خرٍخص حىَخىٞش طلرٝخص شقَٞش ٕخٍش ٍؼو ححٍخُ ٗحىدط٘صٞش  

حىـٖخص حىظْظَٞٞش ػيٚ حىلفخظ ػيٚ غصٝش ّٗطحٕش حىزٞخّخص حىظٜ طئمر قرشس حىَئغػخص حىَخىٞش أٗ 

حىَظؼيقش رخىؼَلاء  مَخ َٝنِ أُ ٝطزق حلاٍظؼخه حىظْظَٜٞ ٗاذحشس حىَدخطص ػقزش فٜ رؼض ححكٞخُ  قر 

طؼٞق حىزْٞش حىظلظٞش حىظنْ٘ى٘ؿٞش قرشس حىَئغػخص حىَخىٞش ػيٚ ذٍؾ حىَْطخص حىصقَٞش أٗ طي٘ٝص كي٘ه 

 (Jayalath& Premaratne, 2021:2) .شقَٞش ؿرٝرس

قر ٝظػزذ ظٖ٘ش حىلي٘ه حىصقَٞش حىلرٝؼش ٍؼو خرٍخص حىرفغ ػزص حلإّظصّض أٗ  ٍِ ؿخّذ آخص         

حىَلخفظ حىصقَٞش فٜ طقيٞص حىؼلاقش حىَزخشصس رِٞ حىَئغػخص حىَخىٞش ٗػرذ ٍِ حىؼَلاء  ٍِ ٍْظ٘ش 

ىيٖـَخص حلإىنظصّٗٞش  ٕٗ٘ حىديص حىسٛ حغظَص  ححٍِ حىػٞزصحّٜ  طَؼو حىَئغػخص حىَخىٞش ٕرفخً ذحثَخً 

فٜ حىطٝخذس فٜ حّٟٗش ححخٞصس  رخلإتخفش اىٚ زىل  قر ٝؼزض ذٍؾ حىظقْٞخص حىـرٝرس ٍغ ححّظَش حىقرَٝش 

فٜ غٞخا حىظل٘ه حىصقَٜ حىضصٗشٛ  ٝظؼِٞ ػيٚ حىَئغػخص حىظؼخٍو ٍغ ٗ .أّٔ َٝؼو طلرٝخص ٗظٞفٞش

ٍؾ ىظؤٕٞو حىَ٘ظفِٞ  فٜ حى٘حقغ  رـخّذ حىؼقيٞش حىدخطجش  طظَؼو قضخٝخ ػقخفٞش قر طظييذ طي٘ٝص رصح

حىقضٞش حىؼقخفٞش حىصثٞػٞش حىظٜ ط٘حؿٔ حىَئغػخص حىَخىٞش فٜ ٍقخٍٗش حىظغٞٞص  مَخ َٝؼو "ٕـصس حىؼق٘ه" 

طلرٝخً شقَٞخً آخص ٝ٘حؿٖٔ حىقيخع حىَخىٜ كخىٞخً  قر طظييذ حىقرشس ػيٚ طلقٞق ٍٞطس طْخفػٞش أُ طظدس 

ص ٍزخذشحص ٍزنصس  فٜ حى٘قض ّفػٔ  ططذحذ ط٘قؼخص حىؼَلاء  خط٘صخً فٜ قضخٝخ ٍؼو حىَْظَخ

حىزٞخّخص فٜ حى٘قض حىفؼيٜ  ٗٗحؿٖخص حلاغظدرحً حىػٖيش  ٗحىقرشس ػيٚ حىظدطٞص  ٗرجنو ػخً  

 (Khalatur et al., 2022:56)ٍػظ٘ٝخص حلاغظؼرحذ حىصقَٜ حىؼخىٞش  

IV. ًبنٍخيؤششاد انكفبءح وقٍبسهب فً انًؤسسبد ان: 

طؼر ٍئشصحص حىنفخءس ٗقٞخغٖخ حىًٞ٘ ٍِ ححغخغٞخص فٜ صْخػش حىَئغػخص حىَخىٞش ىرػٌ            

ٗطػٖٞو حىقصحشحص حىظْظَٞٞش ٗحلإذحشٝش  طٖرف ٕسٓ حىَئشصحص اىٚ طلرٝر ٍخ ازح مخّض حىجصمخص طرٝص 

ء  ٍ٘ت٘ع حىنفخءس ٍ٘حشذٕخ رجنو مخفٍ ٗفؼّخه ىضَخُ طيزٞش حىييزخص حىلخىٞش ٗحىَػظقزيٞش ىيؼَلا

ٝلظٚ رخٕظَخً ٍظطحٝر فٜ قيخع حىَخه  ٗرجنو خخص فٜ حىْظخً حىَطصفٜ  رخىْظص اىٚ حلارظنخش 

حىَفظ٘ف ٗحىطؼ٘رخص حىَظؼيقش رظؼطٝط شتخ حىؼَلاء ٗؿَغ حىَ٘حشذ ىيَجخشمش فٜ َّخزؽ حلارظنخش 

خىظقْٞخص حىصقَٞش؛ الا ٗاكرٙ حىيصا ححمؼص فؼخىٞش ىلارظنخش ٕٜ شرظ ححّجيش حىظدططٞش ر .حىَفظ٘ف

أُ ٕسح ٝظييذ ٍؼصفش مٞفٞش طْفٞس ححّجيش ٍٗرٙ فؼخىٞظٖخ  از أُ ٍؼصفش ٍرٙ مفخءس حىْجخط لا طقظطص 

فقظ ػيٚ ٍؼصفش ٍرٙ مفخءس طْفٞس حىْجخط رو طجَو أٝضخً ٍخ ازح مخُ حىؼَو رظقْٞش ٍؼْٞش ررلاً ٍِ طيل 

خ غٞػخٌٕ فٜ طلقٞق مفخءس أػيٚ  قزو  ًٍ ظٖ٘ش حىصقَْش  مخّض مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش ححقو حغظدرح

شٍ٘زٞظصٝش كٞغ مخّض طقخظ حىنفخءس رخغظدرحً حىظقْٞخص حىظقيٞرٝش  -ط قخظ حغظْخذًح اىٚ َّخزؽ ٍزظنصس ّٗٞ٘
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فٜ حّٟٗش ححخٞصس  طٌ طي٘ٝص ٍْٖـٞخص قٞخظ حىنفخءس حىلرٝؼش لاىظقخط خط٘صٞخص غٞص حىؼَو حىصقَٜ 

 (Mohsin et al.,2021:1794) .فٜ حىَئغػخص حىَخىٞش

V. انكفبءح انشقًٍخ فً انجُىك وانًؤسسبد انًبنٍخ: 

ٍِٗ حى٘حتق أُ حىدرٍخص حىَطصفٞش حىصقَٞش ط٘فص ٍـَ٘ػش ٗحغؼش ٍِ ححذٗحص ىظيزٞش              

حكظٞخؿخص ححفصحذ  غ٘حء مخّ٘ح أشدخصًخ ٝصغزُ٘ فٜ حىدرٍخص حىَطصفٞش حىفصذٝش أٗ شصمخص مزٞصس 

ٍظَٞطس  حىًٞ٘  ٝػؼٚ ٍؼظٌ حىزْ٘ك حىظقيٞرٝش اىٚ ضٝخذس مفخءطٖخ ٗفؼخىٞظٖخ فٜ طقرٌٝ طلظخؽ اىٚ خرٍش 

 .حىدرٍخص ٗحىَْظـخص  َٝنِ طقٌٞٞ حىنفخءس حىصقَٞش ٗطليٞيٖخ رخغظدرحً ٍقخٝٞع طقيٞرٝش ٗشقَٞش ٍظْ٘ػش

ص٘ه  ٗطؼر ٍقخٝٞع حىنفخءس حىجخثؼش حىظٜ طؼَو فٜ حىزْ٘ك ٗحىَئغػخص حىَخىٞش ٍؼو حىؼخثر ػيٚ حح

حىسٛ ٝقٞع حىصرق ىنو أصو  ّٗػزش حىظنيفش اىٚ حىرخو  حىظٜ طقٞع ٍرٙ مفخءس حىزْل فٜ حىظلنٌ فٜ 

حىظنخىٞو رخىْػزش لإٝصحذحطٔ  طجَو حىقٞخغخص حلإتخفٞش حىؼخثر ػيٚ كق٘ا حىَينٞش  حىسٛ ٝؼخذه شرق 

َٝؼو ذخو حىفخثرس ىيزْل حىزْل ػيٚ اؿَخىٜ شأظ حىَخه أٗ صخفٜ ػصٗطٔ  ٕٗخٍش حىفخثرس حىطخفٞش  حىسٛ 

رؼر خطٌ ٍطصٗفخص حىفخثرس  ررلاً ٍِ حغظدرحً ححشقخً حىْػزٞش  َٝنِ ىيزْ٘ك حغظدرحً رؼض حىَقخٝٞع 

 (Jan et al., 2021:2) .حىصقَٞش ىفلص أذحثٖخ حىصقَٜ

حىفخثرس ٗطؼظزص ٍقخٝٞع حىنفخءس حىظقيٞرٝش ٍؼو حىؼخثر ػيٚ ححص٘ه  ٗحىؼخثر ػيٚ كق٘ا حىَينٞش  ٕٗخٍش 

حىطخفٞش  ّٗػزش حىظنيفش اىٚ حىرخو  ؿ٘حّذ أٗ أرؼخذًح ٍؼْٞش ىؼرس ٍ٘حشذ فٜ حىزْ٘ك  ٗط ؼظزص ٕسٓ 

حىَقخٝٞع غٞص مخفٞش ٗطئذٛ اىٚ ػرً حىقرشس ػيٚ حىظقخط ٍصّٗش حىؼَيٞخص حىظجغٞيٞش فٜ ٍ٘حؿٖش 

ٗحىظفخػو حىصقَٜ رِٞ  حلإؿصحءحص حىصقَٞش  مَخ أُ حىَقخٝٞع حىظقيٞرٝش طفظقص اىٚ قٞخظ شتخ حىؼَلاء

حىزْل ٗػَلاثٔ  فٜ ٍ٘حؿٖش حىظلرٛ حىصقَٜ  ٝ جـغ حىزْ٘ك ٗحىَئغػخص حىَخىٞش ػيٚ قٞخظ ٍػظ٘ٙ 

حغظدرحً حغظؼَخشحطٌٖ حىصقَٞش ٍِ قزو حىؼَلاء أٗ ححفصحذ  ٗىٖسح حىػزذ  ط ؼظزص رؼض ٍقخٝٞع ححذحء 

و حلإٝصحذحص  ٗشتخ حىؼَلاء  حىصقَٜ ٍؼو ّػزش حغظؼَخش ٗطنخىٞو طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص ٍقخر

 (Kitsios et al.,2021:2ٗحغظدرحً حىظنْ٘ى٘ؿٞخ  ٗحىَزٞؼخص ىنو ٍ٘ظو ٍِ ححٍ٘ش ححغخغٞش  )

طؼظزص حىنفخءس حلاغظصحطٞـٞش "حىطلٞلش" ىظلقٞق ٍٞطس طْخفػٞش  خخصش فٜ حىؼطص حىصقَٜ  ٍِ خلاه و

ىٚ طلػِٞ شتخ حىؼَلاء  فٜ حى٘قض طلػِٞ حىنفخءس  َٝنِ ىيزْ٘ك طؼطٝط قَٞش قرشطٖخ ٍَخ ٝئذٛ ا

خ فٜ  ًَ ّفػٔ  طظٞق حىنفخءس ححفضو ىيَئغػخص ٍ٘حمزش ٍْخفػٖٞخ  طيؼذ مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش ذٗشًح ٍٖ

أذحثٖخ  فؼخىٞش حىؼَيٞخص ٕٜ ػخٍو كٞ٘ٛ فٜ أذحثٖخ حىظْظَٜٞ  مَخ أُ مفخءس حىظنيفش ٕٜ ػخٍو ٝئػص 

زْ٘ك فٜ ػَيٞخص ذٍؾ حىزْ٘ك ػزص حىلرٗذ  ٗرخىظخىٜ  َٝنِ رجنو مزٞص فٜ حطدخز حىقصحش رجؤُ طػؼٞص حى

 .أُ ٝنُ٘ طلػِٞ حىنفخءس أكر حلإظَخٍخص حىصثٞػٞش فٜ حطدخز حىقصحشحص رٖرف طؼطٝط ححذحء حىظْظَٜٞ

(Rahmayati,2021:66) 

 ط٘صو حىؼرٝر ٍِ حىدزصحء اىٚ أُ حلارظنخشحص طػخٌٕ فٜ ٍػظ٘ٝخص َّ٘ حلإّظخؿٞش  َٝنِقر ٗ          

ىيظقْٞخص حىؼخىٞش طقيٞو طنخىٞو حلإّظخؽ رخغظدرحً ححشنخه حىصقَٞش حىَدظيفش فٜ ححّجيش حىؼخٍش ىيَئغػش؛ 

مَخ طئػص ػيٚ طصٝقش اذحشس حىَئغػخص  ىقر ػزض أُ طيزٞق طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص ٍؼو أّظَش ٍؼخىـش 

خص ٍظْ٘ػش طظييذ طلرٝرًح حىَؼخٍلاص ىرٝٔ حىقرشس ػيٚ ذػٌ ىٞع فقظ ٍؼخىـش حىزٞخّخص فٜ أٗتخع رٞخّ

ٗطلاػزخً  ٗىنِ أٝضًخ أٛ ّ٘ع ٍِ حلإٝصحذحص ٗحىَطصٗفخص  َٝنِ أُ ٝئذٛ ذٍؾ ّظخً ٍلخغزش 

حىظنخىٞو ٍغ طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص حىلرٝؼش ٗأّظَش ٍؼخىـش حىَؼخٍلاص حىَظخكش اىٚ طدطٞص أمؼص 

َٝنِ ىظقْٞش طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼخٍلاص  مفخءس ٗفؼخىٞش ىيَ٘حشذ حىَخىٞش ٗحىفْٞش ذحخو حىٖٞنو حىظْظَٜٞ  مَخ

ىيزْ٘ك َٝنِ أُ ط٘فص ٍٞطس  DWT( أُ ط٘فص طنخىٞو طجغٞيٞش  ٝرشك حىَرٝصُٗ أُ DWTحىصقَٞش )

طْخفػٞش فٜ خرٍخص حىزْ٘ك  ٍَخ ٝئذٛ اىٚ طػصٝغ ػَيٞش طقرٌٝ حىدرٍش  َٝنِ طلقٞق زىل ٍِ خلاه 

حىزْ٘ك  ميَخ مخُ حىطو فٜ حىزْ٘ك  حغظدرحً أّظَش طنْ٘ى٘ؿٞخ حىَؼيٍ٘خص فٜ مو ؿطء ٍِ خرٍخص

أقطص  ميَخ مخّض حىؼَيٞخص ٗحىطٞخّش أشخص  ػلاٗس ػيٚ زىل  َٝنِ أُ طيغٜ ٍؼخىـش رٞخّخص 

ححٍ٘حه حلإىنظصّٗٞش حى٘قض حىَػظغصا فٜ ٍؼخىـش شٞنخص حىؼَلاء أٗ ٍػ٘ذحطٌٖ  ٗحىظٜ مخّض فٜ 

طل٘ٝو ححٍ٘حه فٜ غضُ٘  DWTِ ىـ حىؼَيٞخص حىٞرٗٝش ىيزْ٘ك طػظغصا ػرس أٝخً  فٜ حى٘حقغ  َٝن

ًٝ٘ أٗ ٍِٝ٘ٞ ٍقخشّش رخىْظخً حىٞرٗٛ فٜ حىؼَيٞخص حىَطصفٞش حىسٛ قر ٝػظغصا ٗقظخً أط٘ه ٍغ فصص 
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فٜ طقيٞو حىظنخىٞو حلإذحشٝش ٗٝئذٛ طيقخثٞخً  DWTأمزص ىلأخيخء أٗ حلاكظٞخه  ىسىل  غٞػخٌٕ اذخخه 

 (Chen et al., 2021:4-5اىٚ طلػِٞ حىٖخٍش حىصرلٜ  )

VI. استشاتٍجٍبد تؼضٌض انكفبءح انتشغٍهٍخ: 

ُ اذحشس حىؼَيٞخص حلاغظصحطٞـٞش ٗحىَؼخىـش حىفؼخىش ىيزٞخّخص ٗحىَؼيٍ٘خص طئذٛ اىٚ طلػْٞخص ا            

فٜ حىظنخىٞو  ػيٚ حىصغٌ ٍِ ٗؿ٘ذ طْ٘ع مزٞص فٜ حىؼَيٞخص حىظـخشٝش حىظجغٞيٞش  فبُ رؼض حىؼ٘حٍو قر 

ؼظٌ طرفقخص حىؼَو ذحخو حىَئغػخص حىَخىٞش  ٍَخ ٝـؼيٖخ ٍْخغزش ٍْيقٞخً طنُ٘ ٍجظصمش رِٞ ؿَٞغ أٗ ٍ

اٍخ رجنو ػخً فٜ أشنخه ٍؼْٞش أٗ  رجنو أمؼص رْخّءً  فٜ ّقخط ٍؼْٞش فٜ "ذٗشس كٞخس" حىؼَيٞخص 

حىَلرذس  َٝنِ أُ طنُ٘ ٕسٓ حىَـخلاص إٔرحفخً ٍلظَيش ىظلقٞق مفخءس طجغٞيٞش أمزص  طجَو 

ش حىظٜ َٝنِ حغظدرحٍٖخ ٍخ ٝيٜ> )أ( طلفٞط حىق٘ٙ حىؼخٍيش ٗحىَزخذشس  رخلإتخفش حلاغظصحطٞـٞخص حىفصػٞ

اىٚ حىظديٞظ "حىٖطٝو" حىَقخظ ىَظييزخص حىَ٘ظفِٞ ٗطنخىٞو حىَ٘ظفِٞ؛ )د( أطَظش حىؼَيٞخص 

)رخحغخظ ىيَؼخٍلاص حىزػٞيش ٗحىَْدفضش حىقَٞش(؛ )ؽ( طنخٍو حىظنْ٘ى٘ؿٞخ )لإىغخء اذخخه حىزٞخّخص 

  ػيٚ غزٞو حىَؼخه( ٗاذحشس غٞص حىؼَو حىفؼخىش )طقيٞص حى٘قض ٍِ حىظؼخٍو ٍغ حىؼَيٞخص اىٚ ٍصس أخصٙ

اطَخٍٖخ(؛ )ذ( حكظٞخؿخص حلإّفخا حلاغظؼَخشٛ )ىيلفخظ ػيٚ ٍْخطق حىؼَو ٗحىَ٘حشذ حىزجصٝش حىَؼق٘ىش 

ٜ طػخػر فٜ ٗىظلرٝغ حىؼَيٞخص ٗحىزْٞش حىظلظٞش حىظنْ٘ى٘ؿٞش(؛ ٗ)ٕـ( ٍْٖـٞخص حىظلػِٞ حىَػظَص حىظ

 (Krajewski & Malhotra, 2022:2) .طي٘ٝص حىَٖخشحص ٗحىَؼصفش

اُ طؼطٝط حىنفخءس حىظجغٞيٞش ٝئذٛ اىٚ طلػْٞخص فٜ حىظنخىٞو ٗٝضغ حىَئغػش تَِ أٗ رخىقصد ٍِ 

صرحشس خرٍخص حىقيخع حىَخىٜ  ٍغ اٍنخّٞش طؼطٝط حىَصّٗش فٜ أٛ ٍِ أٗ ؿَٞغ ٍـخلاص حىؼَيٞش  

ػصػش حىظٜ َٝنِ أُ ططزق رٖخ طقْٞخص أٗ كي٘ه حىؼَلاء "ٍقٞخغًخ" طـؼو طنخٍو ط٘قؼخص حىؼَلاء ٗحى

حىظنْ٘ى٘ؿٞخ ٗحىظلػْٞخص أٍصًح أغخغٞخً  طؼظَر أغخىٞذ طلػِٞ حىؼَيٞخص حىصثٞػٞش ػيٚ ٍزخذة اذحشس 

"حىٖطحه"  كٞغ طصمط اذحشس حىٖطحه ػيٚ طؼظٌٞ حىنفخءس حىظجغٞيٞش ٍغ ٍْظؾ ػخىٜ حىـ٘ذس  ٍِ ٍْظ٘ش 

ٞو  ٗفٜ ّفع حى٘قض حىقضخء ػيٚ حىؼٞ٘د حىظجغٞيٞش حىظٜ َٝنِ طـْزٖخ  ٝ٘فص ٕسح حىْٖؾ اٍنخّٞش أُ حىؼَ

ٝنُ٘ ٍٞػصًح شثٞػٞخً ىظْفٞس ٗحكرس أٗ أمؼص ٍِ حلاغظصحطٞـٞخص حىظٜ طٖرف اىٚ ٍ٘حؿٖش حىظٖرٝرحص  أٗ 

اظٖخش ر٘ت٘ف  كظٚ لإّظخؽ مفخءحص ؿرٝرس ٍْٗجآص ىيؼَلاء رجنو حغظزخقٜ  حىَئغػخص حىظٜ طػظيٞغ

مٞفٞش ٗأِٝ َٝنِ طلػِٞ مفخءس اذحشس حىؼَيٞخص ىظْفٞس حغظصحطٞـٞخص طؼطض حىقَٞش حىَلػّْش ىيَػخَِٕٞ أٗ 

حىؼَلاء ٗ/أٗ طلَٜ تر حىقٞ٘ذ حىلخىٞش أٗ حىَػظقزيٞش  غظنُ٘ قخذشس ػيٚ طلرٝر حغظصحطٞـٞخص ط٘فص ىٖخ 

ظصحطٞـٞخص ط٘ٝيش حىَرٙ ىيجصمخص ىيلفخظ ػيٚ ٍٞطس طْخفػٞش  طؼظزص طقْٞخص طؼطٝط حىنفخءس حىظجغٞيٞش حغ

طْخفػٞظٖخ ٗشرلٞظٖخ  فٜ حىَئغػخص حىَخىٞش حىلرٝؼش ٗحىَظطيش ػخىَٞخً ٗحىَػظ٘ػزش ىيظنْ٘ى٘ؿٞخ حىصقَٞش  

فبُ طلػِٞ اذحشس حىَؼصفش  ٗاذحشس ػلاقخص حىؼَلاء  ٗقَٞش حىق٘ٙ حىؼخٍيش حىَرشرش ٗحىَظي٘شس غظػٌٖ 

 (Rahmayati,2021:66فٜ أذحء أمؼص فخػيٞش  )

ُ اذحشس حىؼَيٞخص حلاغظصحطٞـٞش ٗحىَؼخىـش حىفؼخىش ىيزٞخّخص طئذٛ اىٚ طلػْٞخص ٘ٝصٙ حىزخكؼ         

مزٞصس فٜ حىظنخىٞو  ٍَخ ٝؼطض حىقرشس ػيٚ حىَْخفػش فٜ حىقيخع حىَخىٜ  ٍِ خلاه طزْٜ حغظصحطٞـٞخص 

ٗحىظنخىٞو  ٍَخ ٝؼطض حىنفخءس حىظجغٞيٞش  ٍؼو أطَظش حىؼَيٞخص ٗطنخٍو حىظنْ٘ى٘ؿٞخ  َٝنِ طقيٞو حى٘قض 

ػلاٗس ػيٚ زىل  طلفٞط حىق٘ٙ حىؼخٍيش ٗطيزٞق ٍْٖـٞخص حىظلػِٞ حىَػظَص طػٌٖ فٜ طؼطٝط حىَٖخشحص 

 ٗطلقٞق ّظخثؾ أفضو  ٍَخ ٝػخٌٕ فٜ طلػِٞ حىقَٞش ىيَػخَِٕٞ ٗحىؼَلاء ػيٚ حىَرٙ حىي٘ٝو  

 :حبنخبً: انجبَت انؼًهً

ٖٝرف ٕسح حىزلغ اىٚ طقٌٞٞ مفخءس ٍطصف حىجصا ححٗغظ فٜ رغرحذ فٜ ٍ٘حؿٖش حىظلرٝخص            

حىصقَٞش ٍِ خلاه طليٞو آشحء حىَ٘ظفِٞ حىَظدططِٞ فٜ ٍـخه حىَلخغزش ٗحىَخىٞش  ٗىظلقٞق زىل  طٌ 

( 69ططٌَٞ حغظزخّش ػيَٞش طضَْض ٍـَ٘ػش ٍِ حىَلخٗش حىظٜ طؼنع أرؼخذ حىزلغ  طٌ ط٘ضٝغ )

يٚ ػْٞش ٍنّ٘ش ٍِ ٍ٘ظفٜ ٍطصف حىجصا ححٗغظ فٜ رغرحذ  رَخ فٜ زىل حىؼخٍيِٞ فٜ حغظزخّش ػ

( حغظزخّش  فٜ كِٞ 64ححقػخً حىَخىٞش ٗحىَلخغزٞش ٗحىظرقٞق  ٗرؼر ؿَغ حىزٞخّخص  طٌ حغظصؿخع ٗطليٞو )

صرا ححذحس ٗطٌ حىظؤمر ٍِ    .طٌ حغظزؼخذ حلاغظزخّخص غٞص حىَنظَيش ىؼرً مفخٝش حىزٞخّخص حى٘حشذس فٖٞخ  

حىزلؼٞش ٍِ خلاه حىظلنٌٞ حىؼيَٜ  كٞغ طٌ ػصض حلاغظزخّش ػيٚ أشرؼش ٍِ ححغخطسس حىَظدططِٞ فٜ 
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حىَلخغزش ٗحىَخىٞش  ٗقر أغفصص ّظخثؾ حىظلنٌٞ ػِ ط٘حفق مزٞص رِٞ حىَلنَِٞ ك٘ه ٍرٙ ٗت٘ف 

  فٜ ؿَغ حىزٞخّخص  ٍٗلاءٍش حىفقصحص ىقٞخظ ٍظغٞصحص حىزلغ  ٍَخ ٝؼطض ٍِ ٍ٘ػ٘قٞش ححذحس حىَػظدرٍش 

( ىَظغٞصحص حىزلغ Cronbach’s Alphaٗىقٞخظ ػزخص أذحس حىزلغ  طٌ كػخد ٍؼخٍو أىفخ مصّٗزخم )

  ٗقر أظٖصص حىْظخثؾ أُ حىقٌٞ حىَلػ٘رش ىيَؼخٍو طـخٗضص حىلر SPSS V.26رخغظدرحً رصّخٍؾ 

(  ٍَخ ٝره ػيٚ ٍػظ٘ٙ ػخهٍ ٍِ حلاطػخا حىرحخيٜ ىيَقٞخظ  ٗٝؼطض ٍِ ٍ٘ػ٘قٞش 93 3حىَقز٘ه ػيَٞخً )

 حىْظخثؾ حىَػظديطش ٍِ حىزٞخّخص  

 ( يؼبيم انفب كشوَجبخ نًتغٍشاد انجحج1جذول )
 كشوَجبخ يؼبيم انفب ػذد انفقشاد انًتغٍشاد

 879. 11 حىظلرٝخص حىصقَٞش

 845. 11 مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش

 SPSSحػرحذ حىزخكؼِٞ رخلاػظَخذ ػيٚ ٍدصؿخص رصّخٍؾ انًصذس: 

i. انجٍبَبد انذًٌىغشافٍخ 

 انجُس .1

 ( تىصٌغ ػٍُخ انجحج حست انجُس2جذول )
 انُسجخ انًئىٌخ% انتكشاس انفئخ

 95 41 انزكىس

 5 2 الاَبث

 111 42 انًجًىع

 SPSSحػرحذ حىزخكؼِٞ رخلاػظَخذ ػيٚ ٍدصؿخص رصّخٍؾ انًصذس: 

% يٍ اجًبنً انؼٍُخ . 95وثُسجخ تجهغ  41( اٌ ػذد انزكىس فً انؼٍُخ ٌجهغ 2ٌلاحع فً جذول )

 يٍ اجًبنً انؼٍُخ . 5وثُسجخ تجهغ % 2واٌ ػذد الاَبث ٌجهغ 

 انؼًش .2

 

 ( تىصٌغ ػٍُخ انجحج حست انؼًش3جذول )
 انفئخ انتكشاس انًئىٌخ%انُسجخ 

 غْش 20-30 6 14.3

 غْش 40- 30 ٍِ حمؼص 10 23.8

 غْش 50-40 ٍِ أمؼص 17 40.5

 فؤمؼص غْش 50 9 21.4

 انًجًىع 42 100.0

 SPSSحػرحذ حىزخكؼِٞ رخلاػظَخذ ػيٚ ٍدصؿخص رصّخٍؾ انًصذس: 

ححٗغظ فٜ رغرحذ  ( ط٘ضٝغ ػْٞش حىزلغ كػذ حىفجش حىؼَصٝش فٜ ٍطصف حىجصا 5ٝظٖص ؿرٗه )

% ٍِ حىَ٘ظفِٞ ْٝظَُ٘ 43كٞغ طٌ ططْٞو حىَ٘ظفِٞ اىٚ أشرغ فجخص ػَصٝش  طجٞص حىزٞخّخص اىٚ أُ 

غْش  ٍَخ ٝؼنع ٗؿ٘ذ ؿٞو شخد قر ٝنُ٘ أمؼص طقزلاً ىيظل٘ه حىصقَٜ  طَؼو  53-43اىٚ حىفجش حىؼَصٝش 

ظ٘غيش قر طظييذ طرشٝزخً % ٍِ حىؼْٞش  ٕٜٗ فجش طَظيل خزصس ٍ: 45غْش  63-53حىفجش حىؼَصٝش 

غْش طجنو حىْػزش ححمزص رْػزش  73-63اتخفٞخً فٜ حىظؼخٍو ٍغ حىظقْٞخص حىصقَٞش  حىفجش حىؼَصٝش 

%  ٍَخ ٝؼنع ٗؿ٘ذ ٍ٘ظفِٞ زٗٛ خزصس قر ٝ٘حؿُٖ٘ طلرٝخص فٜ طزْٜ حىظل٘ه حىصقَٜ  7 63

أُ ٝ٘حؿٔ ٕئلاء  % ٍِ حىؼْٞش  كٞغ َٝن6ِ 43غْش فؤمؼص  73ٗأخٞصًح  طجنو حىفجش حىؼَصٝش 

 .حىَ٘ظفُ٘ صؼ٘رش أمزص فٜ حىظنٞو ٍغ حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىلرٝؼش

ٕٗسح حىظْ٘ع حىؼَصٛ ٝجٞص اىٚ أُ ٍطصف حىجصا ححٗغظ قر ٝلظخؽ اىٚ حغظصحطٞـٞخص طرشٝزٞش 

 ٍدططش ىنو فجش ػَصٝش ىَػخػرطٌٖ فٜ ٍ٘حؿٖش حىظلرٝخص حىصقَٞش رجنو فؼخه 
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 انًؤهم انؼهًً .3

 انجحج حست انًؤهم انؼهًً( تىصٌغ ػٍُخ 4جذول )
 انفئخ انتكشاس انُسجخ انًئىٌخ%

 رنخى٘شٝ٘ظ 53 73.8

 ػخىٜ ذريً٘ 6 14.1

 ٍخؿػظٞص 3 7.1

 ذمظ٘شحٓ 2 4.8

 حىَـَ٘ع 42 100.0

 SPSSحػرحذ حىزخكؼِٞ رخلاػظَخذ ػيٚ ٍدصؿخص رصّخٍؾ انًصذس: 

ٍطصف حىجصا ححٗغظ  طجنو ( ط٘ضٝغ ػْٞش حىزلغ كػذ حىَئٕو حىؼيَٜ ىَ٘ظفٜ 6ٝظٖص ؿرٗه )

%( ٍِ اؿَخىٜ حىؼْٞش  ٍَخ ٝجٞص اىٚ أُ ٍؼظٌ : 95حىفجش حىلخصيش ػيٚ رنخى٘شٝ٘ظ حىْػزش ححمزص )

خ ؿخٍؼٞخً  طيٖٞخ حىفجش حىلخصيش ػيٚ ذريً٘ ػخىٜ رْػزش  ًَ %  ػٌ ٍخؿػظٞص 3 36حىَ٘ظفِٞ َٝظينُ٘ طؼيٞ

  .%: 6%  ٗأخٞصًح ذمظ٘شحٓ رْػزش 3 9رْػزش 

ضٝغ ٝؼنع طصمٞزش طؼيَٞٞش ٍْٖٞش ق٘ٝش  ٗٝجٞص اىٚ تصٗشس ططٗٝر حىَ٘ظفِٞ رخىظرشٝذ ٕٗسح حىظ٘

 حىَْخغذ ىضَخُ قرشطٌٖ ػيٚ حىظؼخٍو ٍغ حىظل٘لاص حىصقَٞش فٜ حىَطصف 

 سُىاد انخجشح .4

 ( تىصٌغ ػٍُخ انجحج حست سُىاد انخجشح5جذول )
 انفئخ انتكشاس انُسجخ انًئىٌخ%

 غْ٘حص 5 ٍِ أقو 6 14.3

 غْ٘حص 10 – 5 ٍِ 4 9.5

 غْش 15 – 10 ٍِ 22 52.4

 غْش 15 ٍِ أمؼص 10 23.8

100.0 42 Total 

 SPSSحػرحذ حىزخكؼِٞ رخلاػظَخذ ػيٚ ٍدصؿخص رصّخٍؾ انًصذس: 

( ط٘ضٝغ ػْٞش حىزلغ ٗفقًخ ىػْ٘حص حىدزصس ىيَ٘ظفِٞ فٜ ٍطصف حىجصا 7ٝؼنع ؿرٗه )

 :ححٗغظ  فَٞخ ٝيٜ طليٞو ىيْظخثؾ

  أفصحذ(  طجٞص ٕسٓ  8% ٍِ حىؼْٞش )5 36طَؼو ٕسٓ حىفجش > غْ٘حص 7حىدزصس أقو ٍِ حىفجش زحص

حىْػزش اىٚ ٗؿ٘ذ ػرذ قيٞو ٍِ حىَ٘ظفِٞ حىـرذ أٗ زٗٛ حىدزصس حىَلرٗذس  ٗحىسِٝ قر ٝلظخؿُ٘ 

 .اىٚ طرشٝذ اتخفٜ ىيظنٞو ٍغ ححّظَش حىصقَٞش حىلرٝؼش

  ٍِ أفصحذ(  ٕئلاء  6% ٍِ حىؼْٞش )7 ;ٓ حىفجش طَؼو ٕس    :غْ٘حص 33اىٚ  7حىفجش زحص حىدزصس

حىَ٘ظفُ٘ َٝظينُ٘ خزصس ػَيٞش ٍظ٘غيش قر طػخػرٌٕ فٜ حىظؤقيٌ ٍغ حىظقْٞخص حىصقَٞش رجنو 

 .أغصع ٍِ حىَ٘ظفِٞ حىـرذ

  ٍِ 44% )6 74طجنو ٕسٓ حىفجش حىْػزش ححمزص رْػزش     :غْش 37اىٚ  33حىفجش زحص حىدزصس 

ٌ خزصس ط٘ٝيش ّػزٞخ قر طـؼيٌٖ قخذشِٝ ػيٚ فٌٖ ٗطيزٞق حىظغٞٞصحص فصذًح(  ٕئلاء حىَ٘ظفُ٘ ىرٖٝ

 .حىظقْٞش فٜ حىَطصف  ٗىنِ قر ٝلظخؿُ٘ اىٚ طرشٝذ ٍػظَص ىَ٘حمزش حىظل٘لاص حىصقَٞش

  ٍِ أفصحذ(  ٕئلاء  33% ٍِ حىؼْٞش ): 45طجنو ٕسٓ حىفجش     :غْش 37حىفجش زحص حىدزصس أمؼص

خه حىؼَو  ىنِ قر ٝ٘حؿُٖ٘ طلرٝخص فٜ حىظنٞو ٍغ حىَ٘ظفُ٘ َٝظينُ٘ خزصس ػَٞقش فٜ ٍـ

خ خخصًخ فٜ حىظؼخٍو ٍغ ححّظَش حىصقَٞش حىَظقرٍش ًَ  .حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىلرٝؼش ٗٝظييزُ٘ ذػ

  ٍِ ٝجٞص ط٘ضٝغ غْ٘حص حىدزصس اىٚ أُ ٍطصف حىجصا ححٗغظ ٝضٌ ٍـَ٘ػش ٍظْ٘ػش

ظل٘ه حىصقَٜ  ٝلظخؽ حىَ٘ظفِٞ ٍِ كٞغ حىدزصس  ٕٗ٘ ٍخ ٝؼنع طلرٝخص ٍدظيفش فٜ طزْٜ حى

حىَطصف اىٚ حغظصحطٞـٞخص طرشٝذ ٍ٘ؿٖش  خخصش ىيَ٘ظفِٞ حىـرذ ٗزٗٛ حىدزصس ححقو  رَْٞخ 

خ خخصًخ ىيَ٘ظفِٞ زٗٛ حىدزصس حىي٘ٝيش ىَػخػرطٌٖ ػيٚ حىظنٞو ٍغ  ًَ قر ٝظييذ ححٍص ذػ

 .حىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىلرٝؼش
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 َىع انًؤهم  .5

 ( تىصٌغ ػٍُخ انجحج حست َىع انًؤهم6جذول )
 انفئخ انتكشاس انُسجخ انًئىٌخ%

 ٍلخغزش 23 54.8

 حذحشس 5 11.9

 حقظطخذ 6 14.3

 ٍخىٞش ػيً٘ 3 7.1

 حخصٙ 5 11.9

100.0 42 Total 

 SPSSحػرحذ حىزخكؼِٞ رخلاػظَخذ ػيٚ ٍدصؿخص رصّخٍؾ انًصذس: 

حىجصا ( ط٘ضٝغ ػْٞش حىزلغ ٗفقخً ىْ٘ع حىَئٕو حىؼيَٜ ىيَجخشمِٞ فٜ ٍطصف 8ٝؼنع ؿرٗه )

 :ححٗغظ  فَٞخ ٝيٜ طليٞو ىيْظخثؾ

 45% ٍِ اؿَخىٜ حىؼْٞش ): 76> طجنو ٕسٓ حىفجش جش حىلخصيش ػيٚ ٍئٕو فٜ حىَلخغزشحىف 

فصذًح(  طَؼو ٕسٓ حىْػزش ححمزص  ٍَخ ٝجٞص اىٚ أُ غخىزٞش حىَ٘ظفِٞ فٜ حىَطصف ىرٌٖٝ 

حىؼَيٞخص حىَخىٞش ٗحىَلخغزٞش  خيفٞش فٜ حىَلخغزش  ٕٗ٘ ٍخ ٝؼطض حىنفخءس فٜ حىظؼخٍو ٍغ 

 .ٗٝؼر أٍصًح اٝـخرٞخً فٜ غٞخا حىظل٘ه حىصقَٜ حىسٛ ٝظييذ ٍٖخشحص ٍلخغزٞش ٍظقرٍش

 

 أفصحذ(  ٕئلاء  7% ٍِ حىؼْٞش ); 33طَؼو ٕسٓ حىفجش   س>ىفجش حىلخصيش ػيٚ ٍئٕو فٜ حلإذحشح

ػيٚ فٌٖ حىَ٘ظفُ٘ قر ٝنُّ٘٘ ٍئٕيِٞ رجنو ؿٞر فٜ ٍـخلاص حلإذحشس  ٍَخ ٝػخػرٌٕ 

 .ٗطليٞو حغظصحطٞـٞخص حىظل٘ه حىصقَٜ ػيٚ ٍػظ٘ٙ حىَئغػش

 أفصحذ(   8% ٍِ حىؼْٞش )5 36ٗطَؼو ٕسٓ حىفجش   >حىفجش حىلخصيش ػيٚ ٍئٕو فٜ حلاقظطخذ

ٕئلاء حىَ٘ظفُ٘ قر ٝنُ٘ ىرٌٖٝ فٌٖ ؿٞر ىيـ٘حّذ حلاقظطخذٝش حىظٜ قر طئػص ػيٚ ػَيٞخص 

ٜ طقٌٞٞ طؤػٞص حىظنْ٘ى٘ؿٞخ ػيٚ ححذحء حىَخىٜ حىظل٘ه حىصقَٜ فٜ حىَطصف  ٍَخ ٝػخػر ف

 .ٗحلاقظطخذٛ

 أفصحذ(   5% ٍِ حىؼْٞش )3 9طَؼو ٕسٓ حىفجش     :شٞىلخصيش ػيٚ ٍئٕو فٜ حىؼيً٘ حىَخىحىفجش ح

ٕئلاء حىَ٘ظفُ٘ َٝظينُ٘ ٍؼصفش ٍظدططش فٜ حىؼيً٘ حىَخىٞش حىظٜ قر طنُ٘ ٍفٞرس فٜ 

 .فٜ حىَـخه حىَخىٜ حىظؼخٍو ٍغ حىزٞخّخص حىصقَٞش ٗطيزٞقخطٖخ

 ٙأفصحذ(  قر  7% ٍِ حىؼْٞش ); 33طَؼو ٕسٓ حىفجش     :حىفجش حىلخصيش ػيٚ ٍئٕلاص أخص

طجَو ٕسٓ حىفجش ٍ٘ظفِٞ زٗٛ طدططخص ٍدظيفش قر لا طنُ٘ ٍصطزيش ٍزخشصس رخىَخه أٗ 

 .حىَلخغزش  ىنٌْٖ َٝنِ أُ ٝػَٖ٘ح فٜ ؿ٘حّذ أخصٙ ٍِ حىظل٘ه حىصقَٜ فٜ حىَطصف

ii. انؼٍُخ تحهٍم سدود 

 انتحذٌبد انشقًٍخ(انًتغٍش انًستقم ) .1

( حلاٗغخط حىلػخرٞش ٗحلاّلصحفخص حىَؼٞخشٝش ىيَظغٞص حىَػظقو)حىظلرٝخص 9ٝؼصض حىـرٗه )

 -حىصقَٞش( ٗمَخ ٝخطٜ>

 ( الاوسبط انحسبثٍخ والاَحشافبد انًؼٍبسٌخ نهًتغٍش انًستقم)انتحذٌبد انشقًٍخ(7جذول ) 
ٍػظ٘ٙ 

 حلإَٞش
 حىظصطٞذ

حلاّلصحفخص 

 حىَؼٞخشٝش

حىَظ٘غيخص 

 حىلػخرٞش
 حىؼزخشحص

 4.21 750. 5 ٍصطفغ
 ٍغ حىلرٝؼش حىصقَٞش ححّظَش طنخٍو فٜ صؼ٘رش حىَئغػش ط٘حؿٔ

 .حىظقيٞرٝش حىَخىٞش ححّظَش

 4.26 857. 4 ٍصطفغ
 حىظقْٞخص ٍغ ىيظؼخٍو حىَئٕيش حىن٘حذش ّقص ٍِ حىَئغػش طؼخّٜ

 .حىلرٝؼش حىَخىٞش

 4.19 833. 6 ؿٞر
 حىػٞزصحّٞش حىٖـَخص ٍِ ٗكَخٝظٖخ حىَخىٞش حىزٞخّخص أٍخُ ٝجنو

 .ىيَئغػش ٍػظَصًح طلرٝخً

 4.36 727. 3 ٍصطفغ
 ٗحىظجصٝؼخص ىيَؼخٝٞص حلاٍظؼخه فٜ طلرٝخص حىَئغػش ط٘حؿٔ

 .حىَخىٜ حىقيخع فٜ حىصقَٜ رخىظل٘ه حىَظؼيقش
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 4.14 783. 8 ؿٞر
 ححّظَش ٗطلرٝغ طي٘ٝص طنخىٞو حشطفخع ٍِ حىَئغػش طؼخّٜ

 .حىظجغٞيٞش ٍٞطحّٞظٖخ ػيٚ ٝئػص ٍَخ حىصقَٞش

 3.98 780. : ؿٞر
 ػيٚ طلرٝخص طجِٞ ٗحىزي٘ك حلاصيْخػٜ حىسمخء طقْٞخص طفصض

 .حىظقيٞرٝش حىَخىٜ حىظرقٞق أغخىٞذ

 3.9762 81114. ; ؿٞر
 رػزذ حىصقَٜ حىظل٘ه ٍغ حىظنٞو فٜ صؼ٘رش حىَ٘ظفُ٘ ٝ٘حؿٔ

 .حىَْخغذ ٗحىظؤٕٞو حىظرشٝذ ّقص

 3.9286 86653. 33 ؿٞر
 غٞص ػيٚ غيزخً حىصقَٞش ححّظَش ٗحّقيخع حىظقْٞش ححػيخه طئػص

 .حىَئغػش فٜ حىَخىٞش حىؼَيٞخص

 4.0714 71202. 9 ؿٞر
 ٍْٖخ ٗحلاغظفخذس حىضدَش حىزٞخّخص طليٞو فٜ صؼ٘رش حىَئغػش طـر

 .حغظصحطٞـٞش ٍخىٞش قصحشحص لاطدخز

 4.1667 65951. 7 ؿٞر
 حلاكظٞخه ٍدخطص ضٝخذس اىٚ حىصقَٞش ححّظَش ػيٚ حلاػظَخذ ٝئذٛ

 حىَْخغذ حى٘قض فٜ حمظجخفٔ ٗصؼ٘رش حىَخىٜ

 انًجًىع انؼبو 4.128 591.  جٍذ

 SPSSحػرحذ حىزخكؼِٞ رخلاػظَخذ ػيٚ ٍدصؿخص رصّخٍؾ انًصذس: 

"حىظلرٝخص حىصقَٞش" فٜ ( ححٗغخط حىلػخرٞش ٗحلاّلصحفخص حىَؼٞخشٝش ىيَظغٞص حىَػظقو 9ٝؼنع ؿرٗه )

ٍطصف حىجصا ححٗغظ ٍـَ٘ػش ٍِ حىظلرٝخص حىظٜ ط٘حؿٔ حىَئغػش فٜ غٞخا حىظل٘ه حىصقَٜ  

ٗطجٞص حىْظخثؾ اىٚ أُ حىظلرٝخص حىصقَٞش حىظٜ ٝ٘حؿٖٖخ حىَطصف طظْ٘ع رِٞ صؼ٘رخص طقْٞش ٗرجصٝش 

 .٘حّذٗطْظَٞٞش  ٍغ حىظؤمٞر ػيٚ حىلخؿش حىَيلش ىيظي٘ٝص حىَػظَص فٜ ٍدظيو حىـ

أٗلاً  ططرشص حىظلرٝخص حىَظؼيقش رخلاٍظؼخه ىيَؼخٝٞص ٗحىظجصٝؼخص حىدخصش رخىظل٘ه حىصقَٜ فٜ حىقيخع 

( ٍَخ ٝجٞص اىٚ 58 6حىَخىٜ  كٞغ كطيض حىؼزخشس حىَصطزيش رٖسح حىظلرٛ ػيٚ أػيٚ ٍظ٘غظ كػخرٜ )

ىظجصٝؼٞش حىَظؼيقش أُ ٍطصف حىجصا ححٗغظ ٝؼخّٜ ٍِ صؼ٘رش فٜ حلاٍظؼخه ىيَظييزخص حىقخّّ٘ٞش ٗح

رخىظنْ٘ى٘ؿٞخ حىلرٝؼش  ٝؼظزص ٕسح حىظلرٛ زح إَٔٞش مزٞصس كٞغ ٝظييذ ٍِ حىَطصف طلرٝغ غٞخغخطٔ 

 .ٗاؿصحءحص حلاٍظؼخه رجنو ٍػظَص ىَ٘حمزش حىظغٞصحص فٜ حىزٞجش حىظْظَٞٞش

زش حىؼخّٞش ػخّٞخً  ؿخءص ٍجنيش ّقص حىن٘حذش حىَئٕيش ىيظؼخٍو ٍغ حىظقْٞخص حىَخىٞش حىلرٝؼش فٜ حىَصط

(  ٕسح ٝجٞص اىٚ أُ ْٕخك ّقطًخ ٍيل٘ظًخ فٜ ػرذ حىَ٘ظفِٞ حىسِٝ َٝظينُ٘ 48 6)حىَظ٘غظ حىلػخرٜ> 

حىَٖخشحص حىنخفٞش ىيظؼخٍو ٍغ ححّظَش حىصقَٞش حىَؼقرس  ٝؼظزص ٕسح حىظلرٛ ٍِ أمزص حىؼقزخص حىظٜ قر 

 .ؾ طرشٝزٞش ٍنؼفش ىَ٘ظفٞٔطئػص ػيٚ غٞص ػَيٞش حىظل٘ه حىصقَٜ  ٗٝظييذ ٍِ حىَطصف ط٘فٞص رصحٍ

أٍخ رخىْػزش ىـ صؼ٘رش طنخٍو ححّظَش حىصقَٞش ٍغ ححّظَش حىَخىٞش حىظقيٞرٝش  فقر طٌ ططْٞفٖخ مؼخىغ أمزص 

(  ٝجٞص ٕسح اىٚ أُ حىَطصف ٝ٘حؿٔ صؼ٘رش فٜ ذٍؾ ححّظَش 43 6طلرٛ )حىَظ٘غظ حىلػخرٜ> 

حىؼَيٞخص أٗ طزخطئٕخ  ٕسح حىظلرٛ ٝػيظ حىـرٝرس ٍغ ححّظَش حىقرَٝش  ٕٗ٘ ٍخ قر ٝئذٛ اىٚ طؼيو 

حىض٘ء ػيٚ إَٔٞش طي٘ٝص كي٘ه طنْ٘ى٘ؿٞش ٍصّش طػَق رظنخٍو غٖو ٗفؼّخه رِٞ ححّظَش حىقرَٝش 

اتخفش اىٚ زىل  ٝظٖص حىـرٗه أُ كَخٝش حىزٞخّخص حىَخىٞش ٗ أٍِ حىَؼيٍ٘خص َٝؼلاُ طلرٝخً  .ٗحىـرٝرس

ش رلَخٝش حىزٞخّخص ٍِ حىٖـَخص حىػٞزصحّٞش ػيٚ ٍظ٘غظ ٍػظَصًح ىيَئغػش  فقر كطيض حىؼزخشس حىَظؼيق

(  ٍَخ ٝؼنع ححَٕٞش حىنزٞصس ىٖسٓ حىَػؤىش فٜ ظو ططحٝر حىظٖرٝرحص حىصقَٞش  ;3 6كػخرٜ ٍصطفغ )

ٝلظخؽ حىَطصف اىٚ حغظؼَخش حىَطٝر ٍِ حىَ٘حشذ فٜ طي٘ٝص حىزْٞش حىظلظٞش ىلأٍِ حىػٞزصحّٜ ىضَخُ 

 .خظ ػيٚ حىؼقش فٜ ححّظَش حىصقَٞشكَخٝش حىزٞخّخص حىَخىٞش ٗحىلف

طلرٝخص أخصٙ ٍؼو طؤػٞص طقْٞخص حىسمخء حلاصيْخػٜ ٗ حىزي٘ك طجِٞ ػيٚ أغخىٞذ حىظرقٞق حىَخىٜ 

حىظقيٞرٝش  ٗ ٍدخطص حلاكظٞخه حىَخىٜ حىْخطـش ػِ حلاػظَخذ ػيٚ ححّظَش حىصقَٞش  طَؼو أٝضًخ قضخٝخ 

طرقٞق ٍظقرٍش ٗطؼطٝط أّظَش حىنجو ػِ  ٕخٍش ىيَطصف  ٕسٓ حىظلرٝخص طظييذ طي٘ٝص أغخىٞذ

 .حلاكظٞخه ىَْغ حى٘ق٘ع فٜ ٍؼو ٕسٓ حىَدخطص

 

 انًتغٍش انتبثغ )كفبءح انًؤسسبد انًبنٍخ( .2

كفبءح انًؤسسبد ( حلاٗغخط حىلػخرٞش ٗحلاّلصحفخص حىَؼٞخشٝش ىيَظغٞص حىظخرغ) :ٝؼصض حىـرٗه )

 ( ٗمَخ ٝؤطٜ انًبنٍخ
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 (كفبءح انًؤسسبد انًبنٍخحشافبد انًؼٍبسٌخ نهًتغٍش انتبثغ)( الاوسبط انحسبثٍخ والا8َجذول ) 
ٍػظ٘ٙ 

 حلإَٞش
 حىظصطٞذ

حلاّلصحفخص 

 حىَؼٞخشٝش

حىَظ٘غيخص 

 حىلػخرٞش
 حىؼزخشحص

 4.20 750. 3 ؿٞر
 ٍغ حىلرٝؼش حىصقَٞش ححّظَش طنخٍو فٜ صؼ٘رش حىَئغػش ط٘حؿٔ

 .حىظقيٞرٝش حىَخىٞش ححّظَش

 4.22 857. 2 ٍصطفغ
 حىظقْٞخص ٍغ ىيظؼخٍو حىَئٕيش حىن٘حذش ّقص ٍِ حىَئغػش طؼخّٜ

 .حىلرٝؼش حىَخىٞش

 4.16 833. 7 ؿٞر
 حىػٞزصحّٞش حىٖـَخص ٍِ ٗكَخٝظٖخ حىَخىٞش حىزٞخّخص أٍخُ ٝجنو

 .ىيَئغػش ٍػظَصًح طلرٝخً

 4.18 727. 4 ؿٞر
 ٗحىظجصٝؼخص ىيَؼخٝٞص حلاٍظؼخه فٜ طلرٝخص حىَئغػش ط٘حؿٔ

 .حىَخىٜ حىقيخع فٜ حىصقَٜ رخىظل٘ه حىَظؼيقش

 4.14 783. 8 ؿٞر
 ححّظَش ٗطلرٝغ طي٘ٝص طنخىٞو حشطفخع ٍِ حىَئغػش طؼخّٜ

 .حىظجغٞيٞش ٍٞطحّٞظٖخ ػيٚ ٝئػص ٍَخ حىصقَٞش

 3.98 780. 9 ؿٞر
 ػيٚ طلرٝخص طجِٞ ٗحىزي٘ك حلاصيْخػٜ حىسمخء طقْٞخص طفصض

 .حىظقيٞرٝش حىَخىٜ حىظرقٞق أغخىٞذ

 4.29 81114. 1 ٍصطفغ
 رػزذ حىصقَٜ حىظل٘ه ٍغ حىظنٞو فٜ صؼ٘رش حىَ٘ظفُ٘ ٝ٘حؿٔ

 .حىَْخغذ ٗحىظؤٕٞو حىظرشٝذ ّقص

 3.9286 86653. 10 ؿٞر
 غٞص ػيٚ غيزخً حىصقَٞش ححّظَش ٗحّقيخع حىظقْٞش ححػيخه طئػص

 .حىَئغػش فٜ حىَخىٞش حىؼَيٞخص

 4.1714 71202. 5 ؿٞر
 ٗحلاغظفخذس حىضدَش حىزٞخّخص طليٞو فٜ صؼ٘رش حىَئغػش طـر

 .حغظصحطٞـٞش ٍخىٞش قصحشحص لاطدخز ٍْٖخ

 4.1667 65951. 6 ؿٞر
 حلاكظٞخه ٍدخطص ضٝخذس اىٚ حىصقَٞش ححّظَش ػيٚ حلاػظَخذ ٝئذٛ

 حىَْخغذ حى٘قض فٜ حمظجخفٔ ٗصؼ٘رش حىَخىٜ

 انًجًىع انؼبو 4.123 583.  جٍذ

 SPSSحػرحذ حىزخكؼِٞ رخلاػظَخذ ػيٚ ٍدصؿخص رصّخٍؾ نًصذس: ا

( طليٞو ححٗغخط حىلػخرٞش ٗحلاّلصحفخص حىَؼٞخشٝش ىَظغٞص مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش  :ٝؼنع حىـرٗه )

ٗحُ    .كٞغ طٌ طقٌٞٞ ٍـَ٘ػش ٍِ حىؼزخشحص حىظٜ طؼنع ٍػظ٘ٙ حىنفخءس فٜ ٍ٘حؿٖش حىظلرٝخص حىصقَٞش

 >ٕٜ أرصض حىْظخثؾ

زخشس "ٝ٘حؿٔ حىَ٘ظفُ٘ صؼ٘رش فٜ حىظنٞو ٍغ حىظل٘ه حىصقَٜ رػزذ ّقص حىظرشٝذ كطيض ػ  -

( ٍَخ ٝجٞص اىٚ أُ طلرٝخص حىظرشٝذ ٗحىظؤٕٞو ;4 6ٗحىظؤٕٞو حىَْخغذ" ػيٚ أػيٚ ٍظ٘غظ كػخرٜ )

طؼرّ ٍِ أمزص حىؼ٘حثق حىظٜ طئػص ػيٚ مفخءس حىَئغػش حىَخىٞش  ٕٗ٘ ٍخ ٝؼنع حىلخؿش اىٚ طي٘ٝص رصحٍؾ 

ؿخءص ػزخشس "طؼخّٜ حىَئغػش ٍِ ّقص حىن٘حذش حىَئٕيش ىيظؼخٍو ٍغ حىظقْٞخص  ٗ   .ش فؼخىشطرشٝزٞ

(  ٍَخ ٝئمر أُ ط٘فص حىَٖخشحص حىزجصٝش 44 6حىَخىٞش حىلرٝؼش" فٜ حىَصطزش حىؼخّٞش رَظ٘غظ كػخرٜ )

   .حىَظدططش لا ٝطحه َٝؼو طلرٝخً شثٞػٞخً فٜ طلقٞق مفخءس حىظجغٞو حىصقَٜ

حىظليٞو أُ حىظنخٍو رِٞ ححّظَش حىصقَٞش حىظقيٞرٝش ٗحىلرٝؼش  ٗحلاٍظؼخه ىيَؼخٝٞص مَخ أظٖص    -

ٗحىظجصٝؼخص حىصقَٞش ٝجنلاُ طلرٝخص ٍػظَصس  كٞغ كطيض حىؼزخشطخُ ػيٚ ٍظ٘غيخص كػخرٞش 

ٗػيٚ حىصغٌ ٍِ إَٔٞش ٕسٓ حىظلرٝخص  الا أُ رؼض حىقضخٝخ    .ػيٚ حىظ٘حىٜ( :3 6ٗ 43 6ٍصطفؼش )

زٞخّخص حىَخىٞش  حشطفخع طنخىٞو حىظي٘ٝص  ٗطؤػٞص ححػيخه حىظقْٞش كطيض ػيٚ طقَٞٞخص أقو ٍؼو أٍخُ حى

 .ّػزٞخً  ىنْٖخ لا ططحه تَِ حىْيخا حىـٞر  ٍخ ٝجٞص اىٚ أّٖخ قضخٝخ ٍيل٘ظش ىنْٖخ ىٞػض ححمؼص طؤػٞصًح

ًَ 345 6ريغ حىَـَ٘ع حىؼخً ىَظ٘غظ حىنفخءس حىَخىٞش ىيَئغػش ) -  خ اٝـخرٞخً اؿَخلًا (  ٍَخ ٝؼنع طقٞٞ

ىنْٔ ٝجٞص اىٚ ٗؿ٘ذ طلرٝخص طظييذ ٍؼخىـش فؼخىش ىضَخُ شفغ مفخءس حىؼَيٞخص حىَخىٞش فٜ ظو حىظل٘ه 

   .حىصقَٜ

(  ٍَخ ٝره ػيٚ حخظلاف ٍػظ٘ٝخص 8875: 3 – 7:5 3طفخٗطض حلاّلصحفخص حىَؼٞخشٝش رِٞ )    -

غـيض ػزخشس "طئػص ححػيخه حىظقْٞش ٗحّقيخع  ٗ   .حىظزخِٝ فٜ آشحء حىَزل٘ػِٞ ك٘ه حىؼزخشحص حىَدظيفش

(  8875: 3ححّظَش حىصقَٞش غيزخً ػيٚ غٞص حىؼَيٞخص حىَخىٞش فٜ حىَئغػش" أػيٚ حّلصحف ٍؼٞخشٛ )

ٍَخ ٝؼنع طفخٗطخً فٜ ٗؿٖخص حىْظص ك٘ه طؤػٞص ححػيخه حىظقْٞش  فقر ٝنُ٘ حىزؼض أمؼص طؤػصًح ٍِ 

   .غػشغٞصٌٕ رْخءً ػيٚ طزٞؼش ػَيٌٖ ذحخو حىَئ
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فٜ حىَقخرو  غـيض ػزخشس "ٝئذٛ حلاػظَخذ ػيٚ ححّظَش حىصقَٞش اىٚ ضٝخذس ٍدخطص حلاكظٞخه     -

(  ٍَخ ٝؼْٜ طقخشد 73;87 3حىَخىٜ ٗصؼ٘رش حمظجخفٔ فٜ حى٘قض حىَْخغذ" حّلصحفخً ٍؼٞخشٝخً أقو )

  .آشحء حىَزل٘ػِٞ رجؤُ طؤػٞص حلاكظٞخه حىَخىٜ ػيٚ مفخءس حىَئغػش

iii.  فشضٍخ انجحجاختجبس: 

هُبك تأحٍش رو دلانخ إحصبئٍخ نكفبءح انًؤسسبد انًبنٍخ فً يىاجهخ انتحذٌبد أخظزخش حىفصتٞش "

 انشقًٍخ "

 كفبءح انًؤسسبد انًبنٍخ فً يىاجهخ انتحذٌبد انشقًٍخ( اختجبس تأحٍش  9جذول )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. R
2 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .630 .316  1.995 .000 .757 

 فٜ حىصقَٞش حىظلرٝخص

 حىَخىٞش حىَئغػخص
.846 .076 .870 11.162 .000  

a. Dependent Variable: مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش 

 SPSSحػرحذ حىزخكؼِٞ رخلاػظَخذ ػيٚ ٍدصؿخص رصّخٍؾ انًصذس: 

 ( حلاطٜ>;)ٝلاكظ ػْر طليٞو حىـرٗه 

 ٝظٖص أُ حىؼخرض   :طليٞو ٍؼخٍلاص حلاّلرحش (Constant) فٜ حىَْ٘زؽ ىرٝٔ قَٞش (B = 

  ٍَخ ٝؼْٜ أُ مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش لا طػخٗٛ صفصًح كظٚ فٜ كخىش غٞخد طؤػٞص (0.630

ٗحُ ٍؼخٍو حىظؤػٞص حىدخص رـ "حىظلرٝخص حىصقَٞش    .حىظلرٝخص حىصقَٞش  ٗىنْٔ ٝزقٚ ٍْدفضًخ ّػزًٞخ

  ٍَخ ٝجٞص اىٚ أُ مو ضٝخذس رَقرحش ٗكرس ٗحكرس فٜ (B = 0.846) فٜ حىَئغػخص حىَخىٞش" ٕ٘

فٜ مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش  ٍَخ ٝؼنع  68: 3حىظلرٝخص حىصقَٞش طئذٛ اىٚ ضٝخذس ٍقرحشٕخ 

( ٝئمر أُ حىَظغٞص حىَػظقو 93: 3ؼٞخشٛ )حىَ Beta ٍؼخٍو ٗحُ   .طؤػٞصًح ق٘ٝخً ٗاٝـخرًٞخ

)حىظلرٝخص حىصقَٞش( ىٔ طؤػٞص ق٘ٛ ػيٚ حىَظغٞص حىظخرغ )مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش(  كٞغ أُ ٕسح 

   .حىَؼخٍو ٝؼنع ٍرٙ ق٘س حىؼلاقش رِٞ حىَظغٞصِٝ رغض حىْظص ػِ ٗكرس حىقٞخظ

 حُ قَٞش   :طليٞو حىرلاىش حلإكطخثٞش t = 11.162  ًح  ٍَخ ٝجٞص اىٚ ق٘س حىظؤػٞص ٕٜٗ ٍصطفؼش ؿر

   .ٗذشؿش ػزخص حىْظخثؾ

(  ٍَخ ٝؼْٜ أُ 37 3ٕٗ٘ أقو رنؼٞص ٍِ حىَػظ٘ٙ حىَؼظَر ) (Sig = 0.000) حىَػظ٘ٙ حلاكظَخىٜ -

R ) قَٞش ٗحُ    .حىظؤػٞص ذحه اكطخثٞخً َٗٝنِ طؼََٞٔ
2
% ٍِ حىظغٞصحص فٜ 9 97طؼْٜ أُ  (0.757 = 

طفػٞصٕخ ٍِ خلاه حىظلرٝخص حىصقَٞش  فٜ كِٞ أُ حىْػزش حىَظزقٞش مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش َٝنِ 

   .%( طؼ٘ذ اىٚ ػ٘حٍو أخصٙ غٞص ٍرشؿش فٜ حىَْ٘زؽ5 46)

طجٞص حىْظخثؾ اىٚ ٗؿ٘ذ طؤػٞص ق٘ٛ ٗاٝـخرٜ زٗ ذلاىش اكطخثٞش رِٞ حىظلرٝخص حىصقَٞش ٗمفخءس 

ػخص حىَخىٞش حىظٜ ط٘حؿٔ طلرٝخص حىَئغػخص حىَخىٞش  ٍَخ ٝرػٌ صلش حىفصتٞش حىزلؼٞش  أٛ أُ حىَئغ

شقَٞش أمزص طلظخؽ اىٚ شفغ مفخءطٖخ حىَخىٞش ىَ٘حمزش حىظل٘ه حىصقَٜ ٗحىظنٞو ٍغ حىَظغٞصحص 

 حىظنْ٘ى٘ؿٞش 

 ساثؼبً: الاستُتبجبد وانتىصٍبد

 :الاستُتبجبد - أ
خ ٝئػص رجنو ٍزخشص ػيٚ مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش  ٍَخ   3 ًَ طَؼو حىظلرٝخص حىصقَٞش ػخٍلاً كخغ

   .ٝػظرػٜ حغظصحطٞـٞخص طنٞو ٗطي٘ٝص ٍػظَصس

ٝؼر ّقص حىن٘حذش حىَئٕيش ىيظؼخٍو ٍغ حىظقْٞخص حىَخىٞش حىلرٝؼش أكر حىؼ٘حثق حىصثٞػٞش أٍخً حىظل٘ه   4

   .حىصقَٜ حىفؼّخه فٜ حىَئغػخص حىَخىٞش

َخشحص طنخٍو ححّظَش حىصقَٞش حىلرٝؼش ٍغ ححّظَش حىظقيٞرٝش لا ٝطحه طلرًٝخ ؿٕ٘صٝخً ٝظييذ حغظؼ  5

   .طقْٞش ٗاذحشٝش ٍػظرحٍش
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طؼطض ٍؼخٝٞص حلاٍظؼخه ٗحىظجصٝؼخص حىَخىٞش ػَيٞش حىظل٘ه حىصقَٜ  ىنِ حلاىظطحً رٖخ ٝجنو ػزجًخ   6

   .اتخفٞخً ػيٚ حىَئغػخص حىَخىٞش

ٝئذٛ حلاػظَخذ حىَظطحٝر ػيٚ ححّظَش حىصقَٞش اىٚ حشطفخع ٍدخطص حلاكظٞخه حىَخىٜ  ٍَخ ٝػظ٘ؿذ   7

 طي٘ٝص طقْٞخص ٍظقرٍش لامظجخفٔ ٗحىلر ٍْٔ   

 :انتىصٍبد - ة
 ٜ>رْخءً ػيٚ حلاغظْظخؿخص حػلآ فخّْخ ّ٘صٜ رخلاط

ػرٕخ ػيٚ تصٗشس طزْٜ حغظصحطٞـٞخص شقَٞش ٍظنخٍيش طؼطض مفخءس حىَئغػخص حىَخىٞش ٗطػخ  3

   .ٍ٘حؿٖش حىظلرٝخص حىصقَٞش رَصّٗش ٗفؼخىٞش

طي٘ٝص رصحٍؾ طرشٝذ ٗطؤٕٞو ٍظدططش ىيَ٘ظفِٞ ىصفغ ٍٖخشحطٌٖ فٜ حىظؼخٍو ٍغ حىظقْٞخص   4

   .حىَخىٞش حىلرٝؼش ٗطقيٞو حىفـ٘س حىصقَٞش

ّظَش حلاغظؼَخش فٜ كي٘ه طنْ٘ى٘ؿٞش ٍظقرٍش طظٞق طنخٍلًا غيػًخ رِٞ ححّظَش حىصقَٞش حىلرٝؼش ٗحح  5

   .حىَخىٞش حىظقيٞرٝش ىضَخُ حغظَصحشٝش حىؼَيٞخص

طؼطٝط قرشس حىَئغػخص حىَخىٞش ػيٚ حلاٍظؼخه ىيَؼخٝٞص ٗحىظجصٝؼخص حىصقَٞش ٍِ خلاه طلرٝغ   6

   .حىػٞخغخص حىرحخيٞش ٗطيزٞق أكرع حىظقْٞخص حىظْظَٞٞش

ٞخه حىَخىٜ  طي٘ٝص أّظَش زمخء حصيْخػٜ ٗأذٗحص طليٞو رٞخّخص ٍظقرٍش لامظجخف ٍْٗغ حلاكظ  7

 ٍغ حىظصمٞط ػيٚ طلػِٞ ححٍِ حىػٞزصحّٜ ىلَخٝش حىزٞخّخص   
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