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The research aims to enhance the role of artificial 
intelligence in its dimensions represented by (expert 

systems, neural networks, genetic algorithm systems, 

intelligent agent systems) for the principles of 
governance represented by its dimensions of 

(transparency, accountability), and Tikrit University 

was chosen as a field for research, It is clear from 
the knowledge that the research variables contribute 

to the establishment of an advanced educational 

environment and provide enlightened visions that 
enhance the quality of education and administrative 

services, understand the weaknesses and strengths 

and take the necessary measures that help in taking 
decisions in various fields of education, which 

achieves university excellence and sustainable 

development, and in addition to achieving the goal 
of research and answering the sub -questions raised 

from the main question of the study problem, what is 
the use of the study (what is the role of intelligence 

Artificial to enhance the university's governances 

under research), The community was represented by 
(2901) employees working at the university, and the 

research sample was chosen using the 

comprehensive enumeration method, with (110) 
employees to represent the research community 

correctly, The descriptive analytical approach was 

used to reach the results. Data were collected using 
the questionnaire as the main research tool, and the 

research hypotheses were analyzed using the SPSS 

v.22 program, The research reached the most 
important results concluded that enhancing 

governance principles using AI systems enables 

Tikrit University to improve transparency in 
administrative and educational processes and 

provide comprehensive and accurate reports that 

help it enhance accountability and develop the 
university's overall performance. 
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 انًسخخهص

ٙدؾ اٌتؼز اٌٝ دعز٠زز وٚ  اٌزاو ا اطنزعٕ بٟ ةؤةعز وٖ ِذّزش)ا ةزم إٌبُ اٌ ت١زبثا اٌ زتى ح ٠

اٌعصت١جا ٔبُ اٌ ٛا ز١ِ ح اٌظ١ٕ١جا ٔبُ اٌٛو١ً اٌاوٟ( ٌّت وة اٌؼٛوّزج ِذّزش)ا ةؤةعز وٖ ةزم اٌ ف ـ١جا 

اٌتؼززز  اٌّسزز اٌج(اٚايذ١بح ط ِعززج دىب٠ززخ ١ِززدأ ا ٌٍتؼزززا ٚدذعززغ اط١ّ٘ززج ِززٓ ِعبـززٗ اْ ِذؽ١ززبٞ

٠سزز ّ٘ ْ ـززٟ أ زز ا ة١يززج دع١ّ١ٍززج ِذعززٛ ث ٚدمززد٠ُ  إٜ ِسززذ١ٕبث دعزززز ِززٓ طززٛوث اٌذعٍزز١ُ ٚاٌ ززدِ ح 

اطوا ٠ج ٚـٙزُ ٔمز غ اٌعزعؿ ٚاٌمزٛث ٚاد ز ر اططزباااح اٌ)زِزج اٌذزٟ دسز بد ـزٟ اد ز ر لزبا اح ـزٟ 

ٓ دؼم١زك ٘زدؾ ِ ذٍؿ ِظ طح اٌذع١ٍُ ِّ  ٠ؼمك اٌذ١ّز اٌظ ِعٟ ٚاٌذ١ّٕزج اٌّسزذداِجا ٚـعز)ا بزٓ بز

اٌتؼز ٚاطط ةج بٍٝ اطسيٍج اٌفبب١ج اٌّش  ث ِٓ اٌذس إي اٌبئ١سٟ ٌّ ىٍج اٌد اسج ِفز وث  ِز ٘ٛ وٚ  

( 1091اٌاو ا اطنعٕ بٟ  ٌذعز٠ز ِت وٜ اٌؼٛوّج ـٟ اٌظ ِعج ل١د اٌتؼزز( ا ٚار دّشزً اٌّظذّزـ ةزم  

( ِٛظف  ١ٌّشٍزٛا ١119ج ةٛالـ  ِٛظف  ِٓ اٌع ١ٍِٓ ـٟ اٌظ ِعج، ٚايذ١بح ب١ٕج اٌتؼز ةعب٠مج ب ٛائ

ِظذّزـ اٌتؼزز دّشز١) نزؼ١ؼ اا ٚاسزذ دَ اٌّزٕٙض اٌٛنززفٟ اٌذؼ١ٍٍزٟ ٌٍٛنزٛي اٌزٝ إٌذز ئضا ٚدزُ طّززـ 

اٌت١ ٔ ح ة طبذّ و بٍٝ اطسذت ٔج وؤواث  ئ١س١ج ٌٍتؼزا ٚدزُ دؼ١ٍزً ـبظز١ ح اٌتؼزز ة سزذ داَ ةبٔز ِض 

SPSS v.22  ّٙ٘اْ دعز٠زز ِتز وٜ اٌؼٛوّزج ة سزذ داَ أبّزج ((، ٚدٛنً اٌتؼز اٌٝ اةبز إٌذ ئض ا

اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٠ّىٓ ط ِعج دىب٠خ ِٓ دؼس١ٓ اٌ ف ـ١ج ـٟ اٌع١ٍّز ح اطوا ٠زج ٚاٌذع١ّ١ٍزج ٚدمزد٠ُ 

 دم  ٠ب ش ٍِج ٚول١مج دس بد٘  ـٟ دعز٠ز اٌّس اٌج ٚدع٠ٛب اطواا اٌع َ ٌٍظ ِعج.

 . وة اٌؼٛوّجط ِعج دىب٠خ، اٌاو ا اطنعٕ بٟ، ِت انكهًاث انًفخاحٛت:

 :انًقذيت

ٚبٍزٝ  ا  ٘زاٖ اٌذعزٛ اح ، ٘ ئٍزج ـٟ ظً ِ  ٠ زٙدٖ اٌعٍزُ ا١ٌزَٛ ِزٓ دعزٛ اح دىٌٕٛٛط١زج            

ِٚ ٌٗ ِٓ وٚ  ـزٟ دعز٠زز ا١ٌّززث اٌذٕ ـسز١ج ـزٟ ة١يزج  10اٌاو ا اطنعٕ بٟ ي نج ةعد ط ئؼج وٛـ١دا 

ِّٚ  ٠فذغ اـ ق طد٠دث ٌذع٠ٛب اطواا اطوا ٞ ٚاٌذع١ٍّٟا ـ ٌاو ا اطنزعٕ بٟ ومزٛث دؼ١ٍ٠ٛزج  اٌذع١ّ١ٍج

ٌد٠ج اٌمد ث بٍٝ اػدر سٛ ث ـٟ طٛأب ِ ذٍفج ِٓ اٌّئسس ح اٌذع١ٍّج ٠ٍٚعب وٚ اا ِّٙز ا ـزٟ دعز٠زز 

 ٔ ح اٌذزٟ ِت وٜ اٌؼٛوّج وايً اٌّئسس ح اٌذع١ّ١ٍج ِٓ ي)ي دمد٠ُ  إٜ ول١مج ٚٚاظؼج ٚدؼ١ًٍ اٌت١

دس بد ـٟ اد  ر اٌمبا اح ٚدمد٠ُ دم  ٠ب بٓ ٔذ ئض ٚاواا اٌّزٛظف١ٓ ِّز  ٠ظعزً اٌع١ٍّز ح اوشزب شزف ـ١ج 

ٚـّٙزز ا ٌظ١ّززـ انززؼ ا اٌّصزز ٌغا ٌززاا ـزز ْ ِتزز وٜ اٌؼٛوّززج  اٌ ززف ـ١ج ٚاٌّسزز اٌج( دعذتززب ِززٓ اٌمزز١ُ 

ٍز١ُ بز ٌٟ اٌظزٛوث ٚدعز٠زز اطس س١ج اٌذٟ ٠ظب اْ دذتٕ ٘  اٌّئسس ح اٌذع١ّ١ٍج ٌعّ ْ دمد٠ُ يدِ ح دع

اٌشمج ة١ٓ اطغباؾ اٌّع١ٕج وايً اٌّئسسج ٚدؼم١ك اٌذ١ّٕج اٌّسذداِج ِٓ ي)ي دؼم١ك ٔذز ئض اوشزب ولزج 

 ٚشف ـ١ج اٌذٟ دعزز ِٓ وف اث ٚـع ١ٌج اٌّئسسج اٌذع١ّ١ٍجا ٌٚىٟ دسذع١ـ اٌذى١ؿ ِـ اٌذؼزٛطح اٌبل١ّزج

ٗ ٔؼٛ ٚظـ س١ س ح ٚاطباااح دعزّٓ اسزذ داَ ٠ذعٍب ِٕٙ  اٌذ ٍٟ بٓ اٌّّ  س ح اٌذم١ٍد٠ج ٚاٌذٛط

اٌع١ٍّ ح اٌذىٌٕٛٛط١ج ـٟ ١ِداْ ابّ ٌٙ  اٌذٟ دس بد٘  بٍزٝ ِٛاطٙزٗ اطٚظز ل اٌت١ي١زج اٌد٠ٕ ١ِى١زج ِزٓ 

اطً إٌٙٛض ةٛالـ اٌّئسس ح اٌذع١ّ١ٍج ـٟ اٌت١يج اٌعبال١ج ِٓ ي)ي دٛظز١غ اٌع)لزج اٌّذباةعزج ةز١ٓ 

ّ  ٠ّىٓ اٌّئسس ح اٌذع١ّ١ٍج ِٓ يٍك ة١يج دع١ّ١ٍج اوشب شف ـ١ج اٌاو ا اطنعٕ بٟ ِٚت وٜ اٌؼٛوّٗ ِ

 ِٚس اٌج ٚـع ١ٌج.
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١ٌززج ٌذعز٠ززز ِتزز وٜ آتٍززٛ  ِٛظززٛل وٚ  اٌززاو ا اطنززعٕ بٟ وٚأع)لزز ا ِززٓ ٘ززاٖ اطـىزز   د

اٌؼٛوّٗا ٚٚلـ اطيذ١   بٍٝ ط ِعج دىب٠خ ةٙدؾ دمد٠ُ يدِ ح ب ١ٌزج اٌظزٛوث ٚة ٌ زىً اٌزاٞ ٠عززز 

 س١ٙ .ِى ٔذٙ  ة١ٓ ِٕ ـ

 :يُٓجٛت انبحث

 :أٔلاً: يشكهت انبحث
اٌت١يج اٌذع١ّ١ٍج انتؼخ د ٙد ـزٟ اٌسزٕٛاح اطي١زبث دعزٛ اح ِذسز  بج ـزٟ بصزب اٌبلّزٟ            

ٚاٌاٞ ٠ذّشً ةذؼد٠ ح ٦وا ث اٌظ ِع ح ٚاٌذٟ دئسب بٍٝ طٛوث اٌذع١ٍُ ٚب١ٍّ دٙ  اطوا ٠ج ٚاٌذزٟ ٠ذؼزذُ 

اٌزاو ا ب١ٍٙ  ادت ل اس ١ٌب ػد٠شج ٌذؼ٠ًٛ دٍه اٌذؼد٠ ح اٌزٝ ٔمز غ لزٛث ٚ٘زاا ٠ذعٍزب ِٕٙز  وِزض دم١ٕز ح 

اطنعٕ بٟ ـٟ ة١ٕذٙ  اٌذؼذ١ج اٌذٟ دّىٕٙ  ِزٓ دعز٠زز ِتزدٜ اٌ زف ـ١ج ـزٟ اٌع١ٍّز ح اٌظ ِع١زج ٚدعز٠زز 

اٌّس اٌج ِٓ ي)ي ابذّ و أبّج رو١ج ٌذؼ١ًٍ ة١ٕ دٙ  ِٚذ ةعج أوائٙ  اٌذٕب١ّٟ ٚةٕ ا ة١يج دع١ّ١ٍج شزف ـج 

ٓ اٌؽّزٛض ٠ٚعززز ِزٓ اٌشمزج ةز١ٓ ٚب وٌج اٌذٟ ٠ىْٛ ـ١ٙ  اٌظ١ّـ بٍٝ اغ)ل ةّ  ٠ظبٞ ِّٚ  ٠مٍزً ِز

اطغباؾ اٌّع١ٕجا ِٚٓ ٘اا إٌّعٍك اٌفىبٞ ٌٙاا اٌتؼز دذّبوز ػٛي اٌاو ا اطنعٕ بٟ ـٟ ط ِعزج 

 دىب٠خ وؤ١ٌج ـٟ دعز٠ز ِت و اٌؼٛوّج ِٓ ي)ي اةع وٖ. 

ٚـٟ ظٛا ِ  دمزدَ ـزبْ ِ زىٍج اٌد اسزج دذّؼزٛ  ػزٛي اسز  ث سزئاي  ئ١سزٟ ا٢دزٟ:   ِز ٘ٛ 

نعٕ بٟ  ٌذعز٠ز ِت وٜ اٌؼٛوّج ـٟ اٌظ ِعج ل١د اٌتؼز ( ا ٌاا ا دؤٜ اٌت ػشز ْ ٌذمزد٠ُ وٚ  اٌاو ا اط

 ِظّٛبج ِٓ اٌذس إطح اطد١ج: 

 ؟بٕٙ  اٌؼٛوّج ـٟ اٌظ ِعج اٌّتؼٛر ة)لج ة١ٓ اٌاو ا اطنعٕ بٟ ِٚت وِ ٟ٘ اٌع -1

 ؟بٕٙ  اٌّتؼٛر وٜ اٌؼٛوّج ـٟ اٌظ ِعج ِ  دؤس١ب اٌاو ا اطنعٕ بٟ ـٟ دعز٠ز ِت -1

 :ثاَٛا: اًْٛت انبحث
 دذعغ ا١ّ٘ج اٌتؼز بٍٝ إٌؼٛ اطدٟ:

دٕتزززـ أ١ّ٘زززج ٘زززاا اٌتؼزززز ِزززٓ أ١ّ٘زززج ِتززز وة اٌؼٛوّزززج  اٌ زززف ـ١ج ٚاٌّسززز اٌج( اٌذزززٟ دٍعزززب وٚ اا  -1

ػ٠ٛ١ززز ا ـزززٟ دؼم١زززك ا٤٘زززداؾ اٌذع١ّ١ٍزززج ٚظزززّ ْ طزززٛوث اٌذعٍززز١ُ، ِٚزززٓ يززز)ي ٘زززاٖ اٌّتززز وة ٠ّىزززٓ 

١ ح ـزززٟ اد ززز ر اٌمزززبا اح ـزززٟ ة١يزززج ِذؽ١زززبث دزززئوٞ اٌزززٝ دعز٠زززز دٛظززز١غ ا٦طزززباااح ٚاٌّسزززئٌٚ

 وف اث ٚا٤واا اٌذع١ٍّٟ ٚا٦وا ٞ ِّ  ٠ٕعىس ا٠ظ ة ا بٍٝ اٌّظذّـ وىً.

اْ و اسزززج ِذؽ١زززبٞ اٌتؼزززز ّ٘ززز  ِذؽ١زززباح طٛ٘ب٠زززج ـزززٟ اٌظ ِعزززج اٌّتؼٛسزززج ٠ٚسززز ّ٘ ْ ـزززٟ  -1

عٍززز١ُ ٚاٌ زززدِ ح اطوا ٠زززج أ ززز ا ة١يزززج دع١ّ١ٍزززج ِذعزززٛ ث ٚدمزززد٠ُ  إٜ ِسزززذ١ٕبث دعززززز ِزززٓ طزززٛوث اٌذ

ٚـٙزززُ ٔمززز غ اٌعزززعؿ ٚاٌمزززٛث ٚاد ززز ر اططزززباااح اٌ)زِزززج اٌذزززٟ دسززز بد ـزززٟ اد ززز ر لزززبا اح ـزززٟ 

 ِ ذٍؿ ِظ طح اٌذع١ٍُ ِّ  ٠ؼمك اٌذ١ّز اٌظ ِعٟ ٚاٌذ١ّٕج اٌّسذداِج. 

اطسزززذف وث ِزززٓ اٌظ ٔزززب اٌعٍّزززٟ ِٚززز  دٛنزززً ا١ٌزززٗ اٌتؼزززز ِزززٓ ٔذززز ئض ِّززز  دعززززز اطواا اطوا ٞ  -7

 .بٕٙ  ج اٌّتؼٛر١ّٟ ـٟ اٌظ ِعٚاٌذعٍ

 ثانثا: أْذاف انبحث
 : ٠ّىٓ دؼد٠د ا٘داؾ اٌتؼز ة طدٟ

اٌؼٛوّزززززج ـزززززٟ  ة)لززززج ةززززز١ٓ اٌزززززاو ا اطنززززعٕ بٟ ِٚتززززز واٌذعززززبؾ بٍزززززٝ ِسزززززذٜٛ اٌع -1

 اٌظ ِعج ل١د اٌتؼز.

اٌذعززززبؾ بٍززززٝ ِززززدٜ دززززؤس١ب اٌززززاو ا اطنززززعٕ بٟ ـززززٟ دعز٠ززززز ِتزززز وٜ اٌؼٛوّززززج ـززززٟ  -1

 اٌظ ِعج ل١د اٌتؼز.
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 رابعاً: انًخطط انفزضٙ نهبحث
 ة طبذّ و بٍٝ ِ ىٍج ٚا٘داؾ اٌتؼز دُ دص١ُّ اٌّ عػ اٌفبظٟ

 
  يخطط انفزضٙ نهبحث  :( 1انشكم )ب)لج اط دت غ                      

 اطسب

 : اٌ ىً ِٓ ابداو اٌت ػش ْ                                                 انًصذر  

 :خايساً: فزضٛاث انبحث
 اٌؼٛوّج ـٟ اٌظ ِعج ل١د اٌتؼز. ة٠ٕٛج ة١ٓ اٌاو ا اطنعٕ بٟ ِٚت ودٛطد ب)لج ا دت غ ِع .1

٠ٛطد دؤس١ب ِعٕٛٞ اٌاو ا اطنعٕ بٟ ةؤةع وٖ ِظذّعٗ ـٟ دعز٠ز ِت وٜ اٌؼٛوّج ةؤةعز وٖ ِظذّعزٗ  .1

 .ـٟ اٌظ ِعج ل١د اٌتؼز

 خّ:سادساً: يجخًع انبحث ٔعُٛ
( 1091لد دّشً ِظذّـ اٌتؼز ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌع ١ٍِٓ ـٟ ط ِعج دىب٠خ ٚاٌت ٌػ بدوُ٘           

ِٛظؿا ٚدّشٍخ ب١ٕج اٌتؼز ةعدو ِٓ ِٛظفٟ اٌظ ِعج ٚدُ ايذ١  ُ٘ٙ ةعب٠مج اٌع ٛائ١ج ِٓ اطّ ٌٟ 

( ِٛظؿا ٚٚزبخ  اسذّ  ث اطسذت١ ْ ا٦ٌىذب١ٔٚ ا ب١ٍُٙ ٚو ٔخ 119اٌّظذّـ ٚاٌت ٌػ بدوُ٘  

 ن ٌؼج ٌٍذؼ١ًٍ.ط١ّعٙ  

 الإطار انُظز٘ نهبحث

 ))انذكاء الاصطُاعٙ((

 انذكاء الاصطُاعٙ -ألاً 
 :يفٕٓو انذكاء الاصطُاعٙ -1

ةفعً اٌذٛسـ اٌٙ ئً ٚاٌذمدَ ـٟ اٌذم١ٕ ح اٌبل١ّج، ِشً اٌٙٛادؿ اٌّؼٌّٛج اٌاو١ج، ِٕٚص ح          

اٌذٛانً اططذّ بٟ ٚاٌذظ  ث ا٦ٌىذب١ٔٚج ِٚ  اٌٝ رٌه، أنتؼخ اٌت١ ٔ ح ِٛطٛوث ـٟ وً إٌّبّ ح 

ح ِـ دعٛ  اٌمد اح اٌذؼ١ٍ١ٍج ٌٍّٕبّ ح ةسببج، ػ١ز أنتؼخ أوٚاح اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٚدؼ١ٍ)

 اٌت١ ٔ ح اٌع ّج ِٚ  اٌٝ رٌه وٍٙ  أوٚاح ِذ ػج ٠ٚذُ اسذ داِٙ  ـٟ اٌصٕ ب ح.

( ٘ٛ ِظ ي ِذعٛ  ِٓ AI( اْ ِفَٙٛ اٌاو ا اطنعٕ بٟ  ٠ٚFattah,etal.,2024:220بٜ        

بٍَٛ اٌىّت١ٛدب اٌاٞ ٠بوز بٍٝ دع٠ٛب أٔبّج ل و ث بٍٝ أواا اٌّٙ َ اٌذٟ دذعٍب ب وث اٌاو ا 

٠ذّىٓ  ٚاو اطبّ ي ِٓ دؼس١ٓ اطسذباد١ظ١ج اٌذس٠ٛم١ج ٚأ  ا ِؼذٜٛ ِ صص اٌت بٞا ٚلد 

ٚاد  ر اٌمبا اح ةٕ اا بٍٝ اٌت١ ٔ ح ِٓ ي)ي اطسذف وث ِٓ اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٚاوذس ا ١ِزث 

دٕ ـس١ج ٚاطسذظ ةج اٌسب٠عج ٌٍذؽ١باح ـٟ اٌسٛق اِب ِّىٓ ِٓ ي)ي ٘اا اٌذىٌٕٛٛط١ ا ٚاش  ث واٌه 

( ٟ٘ ِظّٛبج ِٓ ا٤وٚاح ٚاٌذم١ٕ ح اٌؼ سٛة١ج اٌذٟ دسذ دَ ٌذّى١ٓ ٠7999:1913تٟااٌت ػز  از

أطٙزث اٌىّت١ٛدب ِٓ دٕف١ا اٌّٙ َ اٌذٟ دذعٍب اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٚاٌذفى١ب اٌ ت١ٗ ة ٦ٔس ْ، ٚرٌه ِٓ 

ٚاظ ـج اٌت ػز  ي)ي دعٍُ اٌع)ل ح ٚا٤ّٔ غ  ـٟ اٌت١ ٔ ح ٚاسذ )ص اٌّعٍِٛ ح اٌّّٙج ِٕٙ .

 Nilsson,2014:2 اْ اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٘ٛ طزا ـببٟ ِٓ اٌىّت١ٛدب بٍُ ٠ٙذُ ةى١ف١ج ِٕغ )

( ـظب بصب AIأطٙزث اٌىّت١ٛدب اٌذعٛ  اٌ)زَ ٌٍذصبؾ ةاو ا. دّشً اوا ث اٌاو ا اطنعٕ بٟ  

 انذكاء الاصطُاعٙ

 

 انُظى انخبٛزة

 َظى انشبكاث انعصبٛت

 َظى انخٕارسيٛاث انجُٛٛت

 َظى انٕكٛم انذكٙ

 

 يبادٖ انحٕكًت

 

 انشفافٛت

 انًساءنت
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طد٠د ٦وا ث دىٌٕٛٛط١  اٌّعٍِٛ حا ٠ٚذعّٓ ِفَٙٛ اٌاو ا اطنعٕ بٟ اٌذٛانً ٚاٌم١ وث ٚاٌذٕس١ك 

ٚاٌذؼىُ ـٟ ػدٚو وائّج اٌذعٛ  ِٓ اٌذعٛ اح اٌؼس ة١ج اٌذٟ د ١ب اٌٝ اٌاو ا اٌت بٞ ـٟ ِع ٌظج 

ا    (.Berente,2021:1433ِ  وً نٕـ اٌمبا  ا٤وشب دعم١دا

 :اًْٛت انذكاء الاصطُاعٙ -2

 (  AI,2023:2(ٔ )Korteling,etal.,2021:2) :حخجهٗ اًْٛت انذكاء الاصطُاعٙ بالاحٙ

١ ح اٌاو ا اطنعٕ بٟ أْ دمٛو إٌّٛ اطلذص وٞ اٌ  ًِ ٚددبُ اٌذمدَ اٌعٍّٟ اٌاٞ ٠عًّ أ. ٠ّىٓ ٌذمٕ

 بٍٝ دؼس١ٓ ظبٚؾ اٌّئسس ح ٚاٌّظذّع ح.

ا. دؼس١ٓ ا٦ٔذ ط١ج ٚاٌىف اث ـٟ ِ ذٍؿ اٌّظ طح ٚيفط اٌذى ١ٌؿ ٚاٌّ  غب ِٓ ي)ي اسذ داَ 

اٌت١ ٔ ح اٌع١ّمج ٚاٌىت١بث ٚدم١ٕ ح اٌذعٍُ ِٚ  اٌذم١ٕ ح اٌ)زِج ٌاو ا اطنعٕ بٟ ِشً دم١ٕ ح دؼ١ًٍ 

 اٌٝ رٌه.

ص. د١ٌٛد ِ بط ح ِشً اٌذٕتئاح أٚ اٌذٛن١ ح أٚ اد  ر اٌمبا اح اٌذٟ دئسب بٍٝ اٌت١ي ح اٌؼم١م١ج أٚ 

 اطـذباظ١ج ٌٍّئسس ح.

و. دع٠ٛب ّٔٛرص بمٍٟ ِٕ سب ػٛي اٌمد اح اٌّعبـ١ج اٌّ ذٍفج ٤ٔبّج اٌاو ا اطنعٕ بٟ ـ١ّ  

ٍك ة ٦و ان اٌت بٞ ِـ ِظّٛبج ٚاسعج ِٓ اٌصف ح اٌسٍٛو١ج اٌت ب٠ج اٌّعمدث و ٌذٕس١ك ٠ذع

 ٚاٌذى ًِ ة١ٓ اٌت ب ٚاٌذىٌٕٛٛط١ ا ِشً ا٦ػس   ٚاٌفُٙ ٚاٌذف بً ٚ اط٘ذّ َ ٚاٌذؼف١ز ٚاٌع غفج.

اٌع ِج ٤واا أٔبّج اوا ث ب)ل ح اٌزة ئٓ ٌؼف ظ بٍٝ اٌمد ث اٌذٕ ـس١ج ٚأدّذج اٌّٙ َ ٚدعز٠ز اٌىف اث  ر.

 ا٤بّ ي.

ز. ٠عزز اٌاو ا اطنعٕ بٟ دؼ١ٍ)ح سٍسٍج اٌذٛ ٠د طس١ّ  ـٟ اوا ث ا٤زِ ح ٚدؼس١ٓ د ص١ص 

 اٌّٛا و ٌٍّس بٟ اطسذباد١ظ١ج ٚا٦ةداب١ج.

 اْذاف انذكاء الاصطُاعٙ  -7

ْ اسذ داَ اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٌٍّئسس ح ٠ٙدؾ اٌٝ دع٠ٛب ٚدؼس١ٓ ا٤واا إٌّبّٟ ا        

ٚا٦وا ٞ ػ١ز دمَٛ ٘اٖ اٌذم١ٕ ح ةذؼ١ًٍ و١ّ ح ٘ ئٍج ِٓ اٌت١ ٔ ح ٚأدّذج اٌع١ٍّ ح ٚدع٠ٛب دظبةج 

اٌزة ئٓ ة ٦ظ ـج اٌٝ دس١ًٙ اد  ر اٌمبا  ٠ّٚىٓ ٌٍاو ا اطنعٕ بٟ اٌذٕتئ ة دظ ٘ ح اٌسٛق 

اٌظٛوث. ٚة١ٓ ٚاٌدلج ٌّٕبّج ةّسذٜٛ ب ٌٟ ِٓ اٌىف اث ٚاٌّسذمت١ٍج ٚأواا ا

 اْى اْذاف انذكاء الاصطُاعٙ:( ١190:1913تجااٌت ػز اٌبل

أ.  اوا ث اٌّٛا و اٌت ب٠ج: دسذ دَ دم١ٕ ح اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٌذس١ًٙ ب١ٍّ ح اٌذد ٠ب ٚاٌذٛظ١ؿ 

دؼد٠د ا٤ٔسب ُِٕٙ ةٕ اا بٍٝ ٌس١ب اٌااد١ج ٌٍّبشؼ١ٓ ٌٍٛظ ئؿ ٠ّٚىٓ ٤ٔبّج اٌاو ا ا٠ع ا دؼ١ًٍ ا

 ٚدمد٠ُ دٛن١ ح ٌذؼس١ٓ ا٤واا ٚدؼد٠د اطػذ١ ط ح اٌذد ٠ت١ج.ِع ١٠ب ِؼدوث ٚدؼ١ًٍ أواا اٌّٛظف١ٓ 

ا.  دؼ١ًٍ اٌت١ ٔ ح ٚاٌذٕتئ ةٙ : ٠ّىٓ ٌٍّئسس ح دؼ١ًٍ و١ّ ح ٘ ئٍج ِٓ اٌت١ ٔ ح ـٟ ٚلخ ل١ًٍ ِّ  

٠س بد٘  بٍٝ اد  ر اٌمبا اح ةٕ اا بٍٝ ة١ ٔ ح ول١مج ٚدسذ دَ ا٠ع ا دم١ٕ ح دٛلـ اػذ١ ط ح اٌسٛق 

 ح ٌذؼس١ٓ اسذباد١ظ١ ح اٌذس٠ٛك ٚاٌّت١ع ح.ٚدؼ١ٍ)ح اٌت١ ٔ 

يدِززج اٌزةزز ئٓ: ٠ززذُ اسززذ داَ اٌززاو ا اطنززعٕ بٟ ٌذمززد٠ُ اٌززدبُ اٌفززٛ ٞ ٌٍزةزز ئٓ ٚػ١ززز ٠ّىززُٕٙ  ح.

٘زاٖ اٌذعت١مز ح دعّزً بٍزٝ دُٙ وْٚ اٌؼ طج اٌزٝ دزديً ة زبٞ ٚاٌذع ًِ ِـ اطسذفس  اح ٚػً ِ ى)

سزز ح. ـ ٌّئسسزز ح دسززذ دَ  ٚةٛدزز ح اٌد وشززج دؼسزز١ٓ دظبةززج اٌزةزز ئٓ ٚدززٛـ١ب اٌٛلززخ ٚاٌظٙززد ٌٍّئس

 (.Zendesk ،Intercomاِش ي اٌذعت١ك   

ر. اوا ث سٍسٍج اٌذٛ ٠د: اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٠ٍعب وٚ اا ػ٠ٛ١ ا ـٟ دؼس١ٓ طٛوث ٚوفز اث اوا ث سٍسزٍج 

اٌذٛ ٠ززد ٚاسززذ داَ دم١ٕزز ح اٌذٕتززئ ة ٌعٍززب ٚدم١ٍززً اٌف لززد ٚدؼ١ٍززً اٌت١ ٔزز ح ٌذؼسزز١ٓ د عزز١ػ اٌّ زززْٚ 

دؼسززز١ٓ ب١ٍّزززج اٌذسززز١ٍُا ـ زززبوج أِززز زْٚ دسزززذ دَ اٌزززاو ا اطنزززعٕ بٟ ٌذؼسززز١ٓ ب١ٍّزززج اٌذٛز٠زززـ ٚ

 ٚاٌذ ز٠ٓ.

( اٌٝ اْ اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٠ٙدؾ  اٌٝ دع٠ٛب ٔب َ ERDOĞAN,2025:402ٚاظ ؾ اٌت ػز  

ة١يززٟ ِؼٍززٟ ٌٍززاو ا اطنززعٕ بٟ ٚدعزز٠ٛب سم ـززج اٌّئسسزز ح إٌ شززيج ظززّٓ ٔعزز ق اسززذباد١ظ١ج اٌززاو ا 

 بٟ اٌ  نج ةٙ ا ٚاْ وبُ اٌّئسس ح إٌ شيج اٌم ئّج بٍٝ اٌذىٌٕٛٛط١  ٚدٕف١ا ِ ز  ٠ـ اٌزاو ا اطنعٕ
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اطنعٕ بٟ ٚد ظ١ـ  ٚاو ا٤بّز ي اٌ زت ا سز١عزز إٌبز َ اٌت١يزٟ ٌ)ةذىز   اٌذىٌٕٛزٛطٟ ٚ اطلذصز و 

 اٌبلّٟ ـٟ اٌت)و ٚدع٠ٛب ٔب َ ة١يٟ ٌب٠ وث ا٤بّ ي ٠بوز بٍٝ اطةذى  .

 :اء الاصطُاعٙائص انذكخص -3 

( ٠ىب  اٌع١ٍّ ح اٌّعبـ١ج اٌت ب٠ج ـزٟ ا٢طح ٚة ٌذز ٌٟ ٠ؼزدر سزٛ ث AIاٌاو ا اطنعٕ بٟ            

ـززٟ اٌززاو ا ٠ٚززذُ اٌظّززـ ةزز١ٓ اٌ ٛا ز١ِزز ح ِٚع ٌظززج اٌت١ ٔزز ح ٚه١ٌزز ح اٌززذعٍُ ـززٟ ٘ززاا اٌّظزز ي اٌشززٛ ٞ 

( اٌزٝ ِظز طح AIاٌاو ا اطنزعٕ بٟ  ٌٍسّ ع ٥ٌٔبّج ةبإ٠ج اٌّ ى)ح ٚاٌذفى١ب ـ١ٙ  ٚػٍٙ ا ٠ّٚذد 

ِذعدوث ةّ  ـٟ رٌه اٌبٚةٛد ح، ٚ إ٠ج اٌىّت١ٛدب، ِٚع ٌظج اٌٍؽج اٌعت١ع١ج، ٚاٌزذعٍُ ا٢ٌزٟ ٚؼ١زب رٌزه. 

( ٔ 98:2:19)الاسوٕٚطٙ  :ٚاُ٘ اٌ ص ئص اٌذٟ ٠ٛظفٙ  اٌاو ا اطنعٕ بٟ ـزٟ إٌّبّز ح وز طدٟ

 (.Asaad,2022:91(ٔ )Mohanraj,2024:128( ٔ ):49:2:2ٔ)انسٛذ ٔكزًٚت 

أ. اٌمد ث بٍٝ اٌذى١ؿ ٚاٌذعٍُ: اٌمد ث بٍٝ اسذ١ع ا اٌّعٍِٛ ح ٚاٌت١ ٔ ح ٚدؼ١ٍٍٙ  طسذ )ص ِعبـزج 

 ٚأّ غ طد٠دثا ِّ  ٠ّىٕٙ  ِٓ دؼس١ٓ اوائٙ  ةٕ اا بٍٝ اٌت١ ٔ ح اٌظد٠دث ٚاٌ تباح اٌس ةمج اٌذٟ دّذٍىٙ .

 اح: ٠عذّززد اٌززاو ا اطنززعٕ بٟ بٍززٝ إٌّزز رص ا. اٌمززد ث بٍززٝ اٌذفى١ززب اطسززذباد١ظٟ ٚاد زز ر اٌمززبا

اٌؼٛستج ٚاٌب٠ ظ١ج طد  ر اٌمبا اح ِّ  ٠ّىٕٙز  ـٙزُ اٌسز١ ل ح اٌّعمزدث ِٚزٓ دؼ١ٍزً اٌت١ ٔز ح ةسزببج 

 ٘ ئٍج ِّ  ٠ئوٞ اٌٝ اد  ر لبا اح ـع ٌج ٚول١مج ـٟ ِظ طح ِذٕٛبج ِٓ ابّ ٌٙ .

بٟ ٌذّشزً اٌع١ٍّز ح اٌعم١ٍزج اٌت زب٠ج ِّز  ٠ّىزٓ ح. اٌمد ث بٍٝ اٌّؼ و ث اٌعم١ٍج: لد ث اٌاو ا اطنعٕ 

إٌبُ اٌاو١ج ِٓ اٌذعٍُ ِٚؼ وز ث اٌذفى١زب ٚا٠عز ا اٌذف بزً اططذّز بٟ ةعزبق دم١ٕزج ِٕبّزج ة زىً اوشزب 

 رو اا ٚدّ سى ا.

ح. اٌمد ث بٍٝ اٌذف بً ة١ٓ اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٚاٌت زبٞ: ٚدعٕزٟ لزد ث اٌزاو ا اطنزعٕ بٟ اٌذف بزً 

ٚدذف بزً اٌذم١ٕز ح اٌاو١زج ةعزبق ِ ذٍفزج ِزـ اٌعٕصزب  ،١ٓ ٚاٌت١يزج اٌّؼ١عزج ةٙزُذ دِٚادص ي ِـ اٌّس

 اٌت بٞ سٛا بٓ غب٠ك اٌصٛحا اٚ اطدص ي ةؤطٙزث اٌذىٌٕٛٛط١جا ٚا٠ع ا بٓ اٌعب٠مج اٌتصب٠ج. 

( اٌزٝ ِؼ وز ث ب١ٍّز ح اٌذفى١زب AIاطسذدطي ٚػً اٌّ ى)ح: دٙزدؾ أٔبّزج اٌزاو ا اطنزعٕ بٟ    .

 دؼ١ًٍ اٌت١ ٔ ح ٚاسذ )ص اطسذدططح ٚاٌذٛنً اٌٝ اسذٕذ ط ح ِٕعم١ج.اٌت بٞ ِٓ ي)ي 

اٌبإ٠ج اٌؼ سٛة١ج: ٠ّىٓ ٣ٌطح ا٢ْ لبااث اٌت١ ٔ ح اٌّبئ١ج ٚـّٙٙ  ِٓ اٌصزٛ  أٚ ِمز غـ اٌف١زد٠ٛ  ز.

ةفعززً  إ٠ززج اٌىّت١ززٛدب اٌّدبِٛززج ة ٌززاو ا اطنززعٕ بٟ. ٠ٚذعززّٓ ِٙزز َ ِشززً اٌذعززبؾ بٍززٝ اٌٛطززٗ 

  ئٕ ح ٚدص١ٕؿ اٌصٛ .ٚاٌذعبؾ بٍٝ اٌى

 :ابعاد انذكاء الاصطُاعٙ -5

( 110:1911( ٚ  طتب ٚايبْٚا09:1913ابذّد اٌت ػش ْ بٍٝ اطةع و بٍٝ ّٔٛرص   بظ َا        

ٌم١   اٌاو ا اطنعٕ بٟ اٌّىْٛ ِٓ ا ةـ اةع و  إٌبُ اٌ ت١بثا اٌ تى ح اٌعصت١جا ٔبُ 

 اٌ ٛا ز١ِ ح اٌظ١ٕ١جا ٔبُ اٌٛو١ً اٌاوٟ( 

دعد دم١ٕج أٔبّج اٌ تباا أٚي دعت١ك دظ  ٞ ػم١مٟ ٤بّ ي اٌتؼز ٚاٌذع٠ٛب اٌذٟ  انُظى انخبٛزة: .1 

( اٌاٞ غٛ ٖ DENDRALدُ اطباإ٘  ـٟ ِظ ي اٌاو ا اطنعٕ بٟا أظٙب أٚي ٔب َ يت١ب ٔ طغ  

(Fiegenbaum)  دم١ٕج ػً اٌّ ى)ح اٌّبوزث ٚاٌذٟ ٌُ ٠ذُ ٚنفٙ  ـٟ أةؼ ر ٚدع٠ٛب اٌاو ا

 ( ة McCarthy,2007:11ْٚاظ ؾ اٌت ػز   (.Krishnamoorthy,2018:11اطنعٕ بٟ 

ةبطباا ِم ة)ح ِـ يتباا ـٟ ِظ ي ِع١ٓ ٠ٚؼ ٚي دظس١د  إٌبُ اٌ ت١بث ٟ٘ ٕ٘دسج اٌّعبـج

ط اٌّٙ َ ٠ٚعذّد ٔظ ع ٘اا بٍٝ ِ  ارا و ٔخ ا١ٌ٢ ح اٌفىب٠ج ِعبـذُٙ ـٟ ةبٔ ِض وّت١ٛدب ٌذٕف١ا ةع

اٌّعٍٛةج ٌٍّّٙج ظّٓ اٌؼ ٌج اٌؼ ١ٌج ٌٍاو ا اطنعٕ بٟ. أٞ أٙ  دمٍد اطباااح يتباح اٌّٛظف١ٓ 

ٌؼً اٌّ ى)ح اٌصعتج ٚدؼ٠ًٛ ِعبـذُٙ اٌٝ إٌبُ اٌ ت١بث ةعد د ز٠ٓ اٌ تباح ٚاٌّعٍِٛ ح 

ٍٕب َ ١ٌمَٛ ةذؼ١ٍٍٙ  ٚنٕـ اٌمبا اح ٚةٕ ا اٌؼٍٛي ٌذٍه اٌّ ى)ح ٚةبِظذٙ  ـٟ ل بدث اٌّعبـ١ج ٌ

ٟٚ٘ بت  ث بٓ ةباِض ػ سٛة١ج دؼ وٟ  (ا113:1911اٌذٟ دٛاطٗ إٌّبّ ح  طتب ٚايبْٚا

اطباااح اٌ تباا ـٟ ػً اٌّ ى ي ػ١ز ٠ذُ دؼ٠ًٛ يتبدُٙ اٌٝ أٔبّج يت١بث ٠سذف١د ِٕٙ  

 اٌّسذ دِْٛ ـٟ ػً اٌّ ى)ح.
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اٌ تى ح اٌعصت١ج اطنعٕ ب١ج ٟ٘ ـبل ِٓ ـبٚل اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٚلد  انعصبٛت:انشبكاث  .1

دعذتب اٌ تى ح اٌعصت١ج اطنعٕ ب١ج ِٓ ٚدُ لتٌٛٙ  وذم١ٕج ػٛستج طد٠دث ـٟ ِظ طح بٍَٛ اٌىّت١ٛدبا

ٌؼً اٌّ ى)ح ٚاٌذعبؾ  أُ٘ دم١ٕ ح اٌؼٛستج إٌ بّج ٚلد دّخ و اسذٙ  ٚدعت١مٙ  بٍٝ ٔع ق ٚاسـ

ّٔ غ ٚدؼ١ًٍ اٌت١ ٔ ح ٚاٌذؼىُ ٚاٌذظ١ّـا ٚدذّذـ ا٠ع ا ة١ّزاح ـٟ سبب ح اٌّع ٌظج اٌع ١ٌج بٍٝ ا٤

(ا ٚاش   Kumar& Thakur,2012:57ٚاٌمد ث بٍٝ دعٍُ ػً اٌّ ىٍج ِٓ ِظّٛبج ِٓ ا٤ِشٍج 

( ة ْ اٌ تى ح اٌعصت١ج اٌفبب١ج بٍٝ أٔٙ  شتى ح بصت١ج ِسذمٍج Saha,etal,2021:3اٌت ػش١ٓ 

اٌ تىج اٌعصت١ج ( ة ْ Reshi& Khan,2014:70ٚاظ ؾ ا٠ع ا اٌت ػش ْ   ٛـ١ب اٌّدي)حا٠ّىٕٙ  د

اطنعٕ ب١ج ٟ٘ ّٔٛرص ٌّع ٌظج اٌّعٍِٛ ح ِسذٛػٝ ِٓ اٌعب٠مج اٌذٟ دع ٌض ةٙ  ا٤ٔبّج اٌعصت١ج 

اٌت١ٌٛٛط١ج شت١ٗ ٔب َ اٌدِ غ ٚاٌّعٍِٛ ح ٌدٜ اطٔس ْا ٚاٌعٕصب ا٤س سٟ ٌٙاا إٌّٛرص ٘ٛ اٌت١ٕج 

ٌظد٠دث ٌٕب َ ِع ٌظج اٌّعٍِٛ ح ٟٚ٘ دذؤٌؿ ِٓ بدو وت١ب ِٓ بٕ نب اٌّع ٌظج اٌّذباةعج ٌٍؽ ٠ج ا

  اٌ )٠  اٌعصت١ج( اٌذٟ دعًّ ـٟ أسظ َ ٌؼً ِ  وً ِؼدوث.

: ٟ٘ ٔٛل ِٓ اٌاو ا اطنعٕ بٟ دُ دص١ّّٗ بٍٝ ؼبا  اٌذعٛ  َظى انخٕارسيٛاث انجُٛٛت .7

ِعبـج ة ٌّٛظٛل ة سذشٕ ا دب١ِز اٌظ١ٕ ح اٌذٟ دّشً ِظّٛبج ِٓ اٌت١ٌٛٛطٟ ٚاٌاٞ ٠تدأ ةدْٚ أٞ 

اٌذع١ٍّ ح ٚا٦طباااح اٌذٟ دذعٍب ب وثا رو اا بٍٝ ِسذٜٛ ا٦ٔس ْ 

(ا ٌاا دذٕمً اٌ ٛا ز١ِ ح اٌظ١ٕ١ج بتب ِس ػ ح Becker&Gottschlich,2021:1521ٌتٕ ئٙ  

ِشً ٚدسذؽً دم١ٕ ح اٌاو ا ٚاسعج ِٓ اٌؼٍٛي ٚدذم  ا دد ٠ظ١ ا ٔؼٛ دى٠ٕٛ ح اٌذص١ُّ اط

اطنعٕ بٟ اٌتبابج اٌؼس ة١ج ٌٍذعٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌ تى ح اٌعصت١ج ٚدؼ١ٍ)ح اٌت١ ٔ ح ٌذعز٠ز ب١ٍّج 

اٌذؼس١ٓا ِٚٓ ي)ي اطسذف وث ِٓ ِظّٛب ح اٌت١ ٔ ح اٌع ّج د١ّز يٛا ز١ِ ح اٌاو ا 

اطنعٕ بٟ ا٤ّٔ غ اٌّعمدث ٚاط دت غ ح ٚاٌبإٜ بٓ ِٕٙظ١ ح اٌذص١ُّ 

 (.Han&Sun,2024:2ذم١ٍد٠ج اٌ

٠ذؤٌؿ اٌٛو١ً اٌاوٟ ِٓ بدث يص ئص دتع ا طسّٗ ٠ٚذُ اٌذعبؾ بٍٝ اٌٛو١ً  َظاو انٕكٛم انذكٙ: .3

سٛاا و ْ طٙ زاا أٚ ةبٔ ِظ ا ِٓ ي)ي او ان اٌت١يج اٌذٟ ٠ٛطد ـ١ٙ  ِٓ ي)ي أطٙزث اطسذ ع   ـبْ 

٠سذ دَ ٚ (.١Coulter&Pan,2018:441 ا اٌٛو١ً اٌاٞ ٌد٠ٗ دسٍسً او ان و ًِ  ةّ  ٠عُذتب ِش ٌ

اٌع١ًّ اٌاوٟ ل بدث اٌّعبـج اٌّ زٔج ٌد٠ٗ ػٛي ب١ٍّج ِع١ٕج ٦ٔظ ز اٌّٙ َ ٚاد  ر اٌمبا اح ةعب٠مج 

اْ ( Alhayani,etal,2021:2ـ١بٜ اٌت ػش١ٓ (ا 01:1913دؼمك أ٘داؾ اٌّسذ دَ ٌٍتبٔ ِض بظ َا

٠ذ   ن اٌّعٍِٛ ح ِـ ةععُٙ اٌتعط أسٕ ا  اٌٛو١ً اٌاوٟ بت  ث بٓ ٔب َ وّت١ٛدب ِىذؿ راد١ ا 

 ِى ـؼج اٌٙظّ ح ا٦ٌىذب١ٔٚج.

 ))يبادئ انحٕكًت((
اٌؼٛوّج أواث دّىٓ اٌّئسس ح اٌذع١ّ١ٍزج ِزٓ ظزّ ْ ا٤واا اٌظ١زد  دعد  :يبادئ انحٕكًتأٔلاً : يفٕٓو 

ٚاٌذم ١ٌزد اٌذزٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٚةعب٠مزج ب١ٍّزج ول١مزجا ٚدعٕزٟ اٌؼٛوّزج ة ٌذفز ب)ح ةز١ٓ ا١ٌٙ وزً ٚاٌع١ٍّز ح 

دؼدو و١ف١ج ِّ  سج اٌسٍعج ٚاٌّسئ١ٌٚ ح ٚو١ف١ج اد  ر اٌمبا اح ٚو١ؿ ٠عتزب اٌّٛظفزْٛ أٚ أنزؼ ا 

( ةزز ْ 30:1913(، ٚاشزز  ح  اٌ بٚنزز١جاLockwood,2010:2اٌّصززٍؼج ا٢يززبْٚ بززٓ ه ائٙززُ  

ٕز ا ط١زً ب١ٍّج دعت١ك اٌؼٛوّج دس ُ٘ ة ىً وت١ب ـٟ دؼم١ك أ٘زداؾ ٚؼ ٠زج اٌّئسسز ح اٌٙ وـزج اٌزٝ ة

ِذعٍُ ل و  بٍٝ ِٛاوتج دمدَ اٌعصب ٚاسذشّ   اِى ١ٔ دُٙ ٚلد ادُٙ ٌذعز٠ز اوائٙ  ٌعّ ْ ةم ئٙ  ظزّٓ 

اٌّئسس ح اٌع ١ٌّزجا ٌزاٌه، دسزعٝ ِزٓ يز)ي دعت١زك ِتز وة اٌؼٛوّزج وعب٠مزج ٦بز وث ١٘ىٍزج اٌسزٍعج 

ٍّزٛا و اٌّذ ػزج ،ٚةٙزدؾ وايً اٌّئسسج اٌذٟ ٠ّىّٕٙ  ِٓ دؼم١ك اسذظ ةج أوتب ٚاسذ داَ أوشزب ـع ١ٌزج ٌ

 &Arifinأ  ا ِئسسج أوشب  ش لج ٚاسذظ ةج ٚوف اث ٌٚذعز٠ز اٌىف اث اٌت٠ٛ١ٕج ٚاٌٛظ١ف١ج              

Maarif,2024:165.) ٚ ٟٔٛٔ اْ ن١ ؼج اٌمزٛا١ٔٓ ٚاٌٍزٛائغ دعزد ِزٓ ا٤وٚاح اٌّّٙزج ـزٟ إٌبز َ اٌمز

ٌٚذؼسز١ٓ طزٛوث اٌٍزٛائغ ٚـع ١ٌزج اٌّئسسزج ـٟ اٌّئسس ح اٌذٟ دٙدؾ اٌٝ دٕب١ُ ػ١ ث اٌعًّ إٌّبّٟا 

ِٓ اٌُّٙ دعز٠ز ِت وة اٌؼٛوّج ِٓ ي)ي ز٠ وث ِس اٌج اٌّئسس ح، ٚشف ـ١ج اٌّعٍِٛ ح، ٚاٌّ   وج 

 (.Utami,etal,2024:8اٌع ِج ـٟ وً ِبػٍج ِٓ ِباػً ب١ٍّج اٌذ ب٠ـ 
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 :انًٕظفٍٛيبادئ انحٕكًت عهٗ يسخٕٖ انًؤسساث انخعهًٛٛت ٔيسخٕٖ أًْٛت  ثاَٛاً:

( ٚ                                    193:1919اٌصززززززززز ٌغااٌؼٛوّزززززززززج بٍزززززززززٝ اٌّسزززززززززذ٠ٛ ح اطد١ج:  دىّززززززززٓ أ١ّ٘زززززززززج ِتززززززززز وة 

 Panpet& Keanla,2024:753-754 ٚ )Channuwong,etal,2024:820.) 

 :عهٗ يسخٕٖ انًؤسساث انخعهًٛٛت -1

 اٌذع١ّ١ٍج.أ. ٚظـ  إ٠ج ٚاظؼج ٚاسذباد١ظ١ج ٚس١ سج ٦وا ث اٌّئسسج 

ا. ِس بدث اٌّئسس ح اٌذع١ّ١ٍج بٍٝ دؼم١ك أ٘داـٙ  بٍٝ أـعً ٚطزٗ ِّىزٓ ِزٓ يز)ي اطٌذززاَ 

 .ة ٤ٔبّج ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّعّٛي ةٙ  ـٟ اٌّظذّـ

ص. دّى١ٓ اٌّئسس ح ِٓ اد  ر لبا اح أـعزً ٚز٠ز وث وفز اث ٚـع ١ٌزج ا٤بّز ي ٦وا دزٗ أ زعذٙ  

 ٚز٠ وث ا٠٦باواح ٚػصذٙ  اٌسٛل١ج

٠ّىٓ ٌّت وة اٌؼٛوّٗ أْ دس بد اٌّئسس ح ـٟ دؼس١ٓ اٌؼىُ ١ٌىزْٛ ٕ٘ز ن أعزت غ ٚأذبز َ  ع.

 ط١د٠ٓ ٚاٌمع ا بٍٝ سٛا اٌسٍٛن ٚاٌفس و.

 عهٗ يسخٕٖ انًٕظفٍٛ: -2

 .أ. دعز٠ز اٌّصدال١ج ٚاٌشمج ة١ٓ اٌّٛظف١ٓ ـٟ اٌّئسس ح اٌذع١ّ١ٍج

ٚدّى١زُٕٙ ِزٓ ِع ٌظزج ا٤يعز ا ا. دؼد٠د ِسئ١ٌٚ ح ِٚٙ َ وً ِٛظؿ ـٟ اٌّئسس ح اٌذع١ّ١ٍزج 

 ـٟ أسبل ٚلخ ِّىٓ.

ص. اوا ث اٌع١ٍّزز ح اٌّ ذٍفززج ـززٟ اٌّئسسززج اٌذع١ّ١ٍززج ِززٓ أطززً دؼم١ززك ألصززٝ لززد  ِززٓ اٌىفزز اث 

ٌذعز٠ززز دعٍززُ اٌعزز)ا ة سززذ داَ ِظّٛبززج  ٚاٌفع ١ٌززج ـززٟ دعز٠ززز ٚدعزز٠ٛب طززٛوث غززبق اٌذززد ٠س

 ٍج ـٟ بصب اٌبلّٕج.ِذٕٛبج ِٓ أس ١ٌب اٌذد ٠س ٌذ١ّٕج اِى ٔ ح اٌع)ا اٌى ِ

ِٓ ي)ي ِت وٜ اٌؼٛوّج اٌ ف ـ١ج ٚاٌّس اٌج ٌٍّزٛظف١ٓ ٚد زظ١عُٙ ـزٟ اٌّ ز  وج اٌع ِزج ـزٟ  ع.

 اٌ عػ ٚاٌمبا اح اٌّئسسج سٛؾ دعّٓ دمدَ إٌّبّج ةعب٠مج ِسذمبث ِٚسذداِج.

ِزٓ يز)ي ِباطعزج اطوة١ز ح اٌ  نزج ةّتز وة : ثانثاً: يبادٖ انحٕكًّ فٙ انًؤسسواث انخعهًٛٛوت

اٌؼٛوّج اٌذٟ ادفك ب١ٍٙ  بدو ِٓ اٌت ػش١ٓ ٚاٌذٟ ٠ّىٓ اطبذّ و ب١ٍٙز  ٌذؼد٠زد ِسزذ٠ٛ ح ٚو طزج 

ٚ  (137:1911اٌ ١ٍفزززززززجا ( ٚ Lockwood,2010:2إٌظززززززز ع اٌذٕب١ّزززززززٟ ٚوززززززز طدٟ:  

Utami,etal,2024) ٚ )Channuwong,etal,2024:818 ٚ )Arifin& 

Maarif,2024:164. ) 

ة ٌذززدـك اٌى ِززً ٌٍّعٍِٛزز ح وايززً ٔبزز َ س١ سززج اٌّئسسززج ٚدئوززد : دززبدتػ اٌ ززف ـ١ج انشووفافٛت .1

بٍٝ أ١ّ٘ج دٛـ١ب اٌّعٍِٛ ح ٌٍّٛظف١ٓ ة ؤْ ب١ٍّ ح نٕـ اٌمزبا  ٌعزّ ْ ِسز اٌج ٚدؼّزً 

 اٌّسززززززئ١ٌٚج ٚة ٌذزززززز ٌٟ دئوززززززد بٍززززززٝ وٚ  اٌ ززززززف ـ١ج وع ِززززززً ػ سززززززُ ٤واا اٌّئسسززززززج

 Hollyer,etal,2014:414اٌذززٟ دؼززذفا ةٙزز   ٌززاا دعززد ػب٠ززج اٌٛنززٛي اٌززٝ اٌّعٍِٛزز ح (ا

اٌّئسسج بٕصزباا أس سز١ ا ٚدعٕزٟ ز٠ز وث اٌّسز اٌج ٠ٚسزّغ ٌٍّزٛاغ١ٕٓ ةّعبـزج ِز  دفعٍزٗ ٘زاٖ 

اٌّئسس ح ِٓ اٌس١ س ح ٚاٌذ ب٠ع حا ـبْ اٌٛنزٛي اٌزٝ اٌّعٍِٛز ح ٠عزٛ  سمزج اٌّزٛظف١ٓ 

ـززززٟ اٌّئسسزززز ح ِّزززز  ٠ّىززززٓ اٌّززززٛظف١ٓ ِززززٓ ـٙززززُ لززززبا اح اٌس١ سززززج اٌع ِززززج ِٚبالتززززج 

ٌ زف ـ١ج ـزٟ اٌذعٍز١ُ دعٕزٟ اٌٛظزٛع ـزٟ دصز١ُّ ـ  (.Androniceanu,2021:149دٕف١ا٘  

ٚدٕف١ززا ا٤ٔبّززج ٚا١ٌ٢زز ح ٚاٌذ ززب٠ع ح ٚاٌس١ سزز ح اٌذززٟ دعززّٓ ػمززٛق و ـززج ا٤غززباؾ ـززٟ 

اٌّئسسج اٌذع١ّ١ٍج ٚسٌٙٛج دزدـك اٌّعٍِٛز ح اٌّٛظزٛب١ج ٚاٌدل١مزج ٚسزٌٙٛج اسزذ داِٙ  ِزٓ 

 (.١ّ137:1911ج اٌ ١ٍفجالتً ط١ّـ ا٤غباؾ اٌّ   وج ـٟ اٌّئسس ح اٌذع١ٍ

ـبْ اٌّئسس ح  : اْ ٚطٛو اٌّس اٌج أِب ػ١ٛٞ ٦ٔ  ا ػٛوّج ط١دث ٚطد٠بث ة ٌشمجانًساءنت .1

اٌذع١ّ١ٍج اٌ  ظعج ٌٍّسز اٌج دعٕزٟ أْ اٌّئسسزج ٠ّىٕٙز  وائّز ا أْ دىزْٛ ِسزئٌٚج بزٓ ط١ّزـ 

ذزاَ ـذصتغ اٌّئسس ح ِسئٌٚج بٓ غب٠ك اطٌ (اAdil,2022:857ا٤ٔ عج اٌّٛوٍج ا١ٌٙ  

ة ٌّع ١٠ب ٚاٌّت وة اٌّذفك ب١ٍٙ  ٚدٛنؿ اٌّس اٌج ةؤٔٙ  اٌؼ ِٟ إٌٙ ئٟ ٌٍ ف ـ١ج وّ  دبٙزب 

اٌ ف ـ١ج ة بذت  ٘  اٌعٕصب اٌذى١ٍّٟ ٌٍّس اٌجا ٌاا ٠ ١ب ِتدأ اٌّس اٌج اٌٝ اٌذعب٠ؿ اٌٛاظغ 

ٌمٛابزد ِٚسزئ١ٌٚ ح اٌؼٛوّزج ٚػّ ٠زج ِصز ٌغ اوا ث اٌّئسسزج ِٚسز ١ّ٘ٙ  ِزٓ لتزً ِظٍزس 
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ٌاا دذعٍك اٌّس اٌج ةعّ ْ اطِذشز ي ٌٍّذعٍتز ح  (اBurak&Altindağ,2017:10دٙ  اوا 

ِّز  ٠زئوٞ اٌزٝ دؼ١ّزً  اٌم ١ٔٛٔج ٚاٌّسز اٌج أِز َ اٌّسز ١ّ٘ٓ ٚ أنزؼ ا اٌّصزٍؼج ا٢يزب٠ٓ

 (.Sawmar& Mohammed,2021:142اٌّٛظف١ٓ اٌّسئ١ٌٚج بٓ أـع ٌُٙ  

 ((انجاَب انًٛذاَٙ))
 : اخخبار علاقت الارحباط أٔلاً 

 : حُص فزضٛت الارحباط عهٗ

 انحٕكًت فٙ انجايعت قٛذ انبحث( ئُٕٚت بٍٛ انذكاء الاصطُاعٙ ٔيباد)حٕجذ علاقت ارحباط يع

( ٌذؼد٠د ِع٠ٕٛج ٚلٛث Pearsonٌٍذؤود ِٓ اٌفبظم١ج دُ ابذّ و ِع ًِ اط دت غ ة١بسْٛ         

(، ٔذ ئض ل١ّج ِع ًِ 1ِٚت وة اٌؼٛوّج ، ٠ٚبٙب اٌظدٚي   ٚادظ ٖ اٌع)لج ة١ٓ اٌاو ا اطنعٕ بٟ

 اط دت غ .

 ( :  يعايم الارحباط بٍٛ يخغٛز انذكاء الاصطُاعٙ ٔيبادئ انحٕكًت 1انجذٔل )
 يبادئ انحٕكًت انبٛاٌ الابعاد

  انذكاء الاصطُاعٙ
0.843 قًٛت يعايم بٛزسٌٕ

**
 

 0.000 (.Sigقًٛت الاحخًانٛت )
    )**(

%، 1دال يعُٕٚاً عُذ يسخٕٖ دلانت  
)*(
 %5دال يعُٕٚاً عُذ يسخٕٖ دلانت  

 (SPSS Ver.22انًصذر: إعذاد انباحث بالاعخًاد عهٗ بزَايج )  

( دٛطد بم)لج ا دتم غ ِمع٠ٕٛج ا٠ظ ة١ج   غبو٠ج ( ة١ٓ اٌاو ا ٠1)ػا ِٓ ي)ي اٌظدٚي         

( بٕد ِسذٜٛ اٌدطٌج 0.843 دت غ اطنعٕ بٟ ِٚت وة اٌؼٛوّج ار ةٍػ ِع ًِ اط

(، ةّعٕٝ أْ دٛاـب ِذؽ١ب اٌاو ا اطنعٕ بٟ ـٟ ط ِعج دىب٠خ س١باـمٗ دٛاـب 0.01;0.05اٌّع٠ٕٛج 

)حٕجذ علاقت ارحباط  ٚةٕ اا بٍٝ إٌذ ئض ٠ّىٓ اٌمٛي ةمتٛي ـبظم١ج اط دت غ اِذؽ١ب ِت وة اٌؼٛوّج، 

 .يعُٕٚت بٍٛ انذكاء الاصطُاعٙ ٔيبادٖ انحٕكًت فٙ انجايعت قٛذ انبحث(

 ثاَٛاً: اخخبار انخأثٛز

 : حُص فزضٛت انخأثٛز عهٗ

 )ٕٚجذ حأثٛز يعُٕ٘ انذكاء الاصطُاعٙ بأبعادِ فٙ حعشٚش يبادٖ انحٕكًت فٙ انجايعت قٛذ انبحث(

داو ِع وٌزج اطٔؼزدا  اٌ عزٟ اٌتسز١ػ ٌذمزد٠ب ِتز وة اٌؼٛوّزج ِزٓ ٌٍذؤود ِزٓ اٌفبظزم١ج دزُ ابز           

( 1اٌؼٛوّزج، ٠ٚبٙزب اٌظزدٚي   ةٌذؼد٠د ِدٜ دؤس١ب ا٤ي١ب ـٟ ِتز وي)ي اٌاو ا اطنعٕ بٟ، ٚرٌه 

 ٔذ ئض ٘اا اٌذؤس١ب.

 ( :َخائج حأثٛز يخغٛز انذكاء الاصطُاعٙ فٙ يبادئ انحٕكًت2انجذٔل )
R) (R) انًخغٛز

2
 انذلانت (.Sig) (Fقًٛت ) (

 انذكاء الاصطُاعٙ

 دانت احصائٛاً  0.000 22.749 0.711 0.843

 انذلانت (.Sig) (Tقًٛت ) (βيعايم الاَحذار )

 دانت احصائٛاً  0.000 8.330 0.749

 (SPSS Ver.22انًصذر: اعذاد انباحث بالاعخًاد عهٗ بزَايج )

( اٌت ٌؽج F( ست ح نؼج ّٔٛرص ِع وٌج اطٔؼدا  ةدطٌج ل١ّج  ٠1)ػا ِٓ ي)ي اٌظدٚي         

%، ِّ  ٠عٕٟ اِى ١ٔج دمد٠ب ِت وٜ اٌؼٛوّج ِٓ ي)ي ِذؽ١ب 5( بٕد ِسذٜٛ وطٌج ِع٠ٕٛج 22.749 

 %، ب5ٍٝ( بٕد ِسذٜٛ وطٌج ِع٠ٕٛج 8.330( اٌت ٌؽج  Tاٌاو ا اطنعٕ بٟ، وّ  د ١ب ل١ّج  

( اٌٝ أْ اٌذؤس١ب 0.749( اٌّٛطب اٌت ٌػ  βٚطٛو دؤس١ب ِعٕٛٞ، ٚوّ  ٠ ١ب ِع ًِ اطٔؼدا  ة١ذ   

ا٠ظ ةٟ، ةّعٕٝ أْ دٛاـب ِذؽ١ب اٌاو ا اطنعٕ بٟ ـٟ ط ِعج دىب٠خ ٘اا سٛؾ ٠ئسب ا٠ظ ة ا ٠ٚز٠د 

Rاٌذؼد٠د   ِٓ ِسذٜٛ دعت١ك ِت وٜ اٌؼٛوّج، ـٟ ػ١ٓ ددي ل١ّج ِع ًِ
2

( بٍٝ أْ 0.711( اٌت ٌؽج  

%( ِٓ اٌذؽ١ب اٌؼ نً ـٟ ِت وة اٌؼٛوّج، ٚةٕ اا 71.1ِذؽ١ب اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٠فسب ِ  ٔستذٗ  

)ٕٚجذ حأثٛز يعُٕ٘ انذكاء الاصطُاعٙ بأبعادِ  بٍٝ إٌذ ئض ٠ّىٓ اٌمٛي ةمتٛي ـبظم١ج اٌذؤس١با

 (.يجخًعت فٙ حعشٚش يبادٖ انحٕكًت بأبعادِ يجخًعت فٙ انجايعت قٛذ انبحث
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 الاسخُخاجاث ٔانًقخزحاث

 :أٔلا: الاسخُخاجاث
اٌؼٛوّج ب)لج ل٠ٛج طداا ٚ٘اا ِ  ٠ّىٓ  ةدت غ ة١ٓ اٌاو ا اطنعٕ بٟ ِٚت ولٛث اٌع)لج اط  -1

ِ)ػبذٗ ِٓ ل١ّج ِع ًِ اط دت غا ٠ٚدي ٘اا وٍّ  ا٘ذّخ ط ِعج دىب٠خ ةذعت١ك اٌاو ا 

١ج ِٓ ي)ي دعز٠ز اغب ِت وٜ اطنعٕ بٟ دؼمك ابٍٝ ِع ١٠ب اٌظٛوث ٌٍّٕبِٛج اٌذع١ٍّ

ٚدؼس١ٓ اطواا اٌع َ  اٌؼٛوّج اٌذٟ دّىٕٙ  ِٓ اد  ر اٌمبا اح ي ١ٌج ِٓ اٌذؼ١زاح اطوا ٠ج

 ٌٍظ ِعج.

دىب٠خ  ٟ ـٟ دعز٠ز ِت وٜ اٌؼٛوّج ةظ ِعجٌٍاو ا اطنعٕ ب دت١ٓ إٌذ ئض ٚطٛو دؤس١ب ٚاظغ  -1

ِٓ ي)ي ز٠ وث ا٘ذّ ِٙ  ةذعت١ك دم١ٕ ح اٌاو ا اطنعٕ بٟ اٌذٟ دسُٙ ـٟ دؼس١ٓ اططباااح 

 اطوا ٠ج ٚدؼد٠د اٌّسئ١ٌٚ ح ةدلج ٚدمد٠ُ ِعٍِٛ ح ِٛسٛلج ٚٚاظؼج ٌظ١ّـ انؼ ا اٌّصٍؼج.

ذٟ دت١ٓ اْ اٌاو ا اطنعٕ بٟ ٠عزز ِٓ اٌىف اث اطوا ٠ج ِٓ ي)ي أدّذٗ اٌع١ٍّ ح اطوا ٠ج اٌ -7

دسُٙ ـٟ دؼس١ٓ اٌىف اث اٌذ ؽ١ٍ١ج ٚاطيع ا اٌّٛظف١ٓ ٚ٘اا ٠ذ١غ ٌٍّٛظف١ٓ اٌذبو١ز بٍٝ اٌّٙ َ 

 اطسذباد١ظ١ج ٚدؼم١ك اـعً إٌذ ئض اٌّبطٛث.

 :انًقخزحاث ثاَٛاً:
ػز ط ِعج دىب٠خ بٍٝ ال ِج شباو ح اسذباد١ظ١ج ِـ اٌ بو ح اٌّذ صصج ة ٌذىٌٕٛٛط١   -1

ِـ دع٠ٛب س١ س ح ٚاغب ِت وٜ ، ٚاٌّٛا و اٌذٟ دّذٍىٙ  اٌّذعٛ ثٌٍؼصٛي بٍٝ اٌذم١ٕ ح 

ػٛوّج ٚاظؼج طسذ داَ اٌاو ا اطنعٕ بٟ دعّٓ اطٌذزاَ ة ٌّع ١٠ب ٚػّ ٠ج اٌت١ ٔ ح 

 اٌ  ص١ج.

* ا١ٌج اٌعًّ: د ى١ً ٌظ ْ ِذ صصج ٌذم١١ُ اطػذ١ ط ح اٌذم١ٕج ٚايذ١   اٌ بو ا اطسذباد١ظ١١ٓ ِٓ    

 . اٌ بو ح اٌذىٌٕٛٛط١ 

ع١ٓ بٍٝ اٌظ ِعج دمد٠ُ ةباِض دد ٠ت١ج واي١ٍج اٚ ي  ط١ج ٌذؤ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ بٍٝ اسذ داَ ٠ذ -1

أبّج اٌاو ا اطنعٕ بٟ ةىف اث ٚـع ١ٌج ِّ  ٠س بُٙ بٍٝ دع٠ٛب اوائُٙ ٠ٚمًٍ ِٓ ايع ئُٙ 

 ٌٍع١ٍّ ح اطوا ٠ج.

ِٚذ ةعج ا٤واا ِٓ ّذ صص١ٓ * ا١ٌج اٌعًّ: اطباا وٚ اح دد ٠ت١ج ٌٍّٛظف١ٓ ة ٌذع ْٚ ِـ اٌ تباا اٌ

 ايذت  اح اٌذم١١ُ ٚاندا  شٙ واح ِعذّدث ٌعّ ْ اٌظٛوث.ي)ي 

ظبٚ ث ا٘ذّ َ ط ِعج دىب٠خ ةّت وة اٌؼٛوّج ِٓ ي)ي دٛـ١ب ِٕصج ِعٍِٛ ح ِفذٛػج دّىٓ  -7

، ٚإٌذ ئض اطو و١ّ٠ج ة ىً شف ؾ اٌّٛظف١ٓ ـ١ٙ  ِٓ اٌٛنٛي اٌٝ اٌس١ س ح ٚاططباااح

 اٌّع ١٠ب ٚاٌس١ س ح اٌّعذّدث.٠ٚعّٓ اٌذزاُِٙ ةذٍه 

* ا١ٌج اٌعًّ: دع٠ٛب ِٕصج  ل١ّج ِذى ٍِج ة ٔبّج اٌظ ِعج اطس س١ج ٚة سذ داَ أبّج ػّ ٠ج           

 اٌٛنٛي اٌٝ لٛابد ة١ ٔ دٙ  ة ىً شف ؾ.  ٌٍت١ ٔ ح اٌذٟ دذ١غ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ ِذمدِج

 :انًصادر
اٌصؼ١ج (. وٚ  اٌاو ا اطنعٕ بٟ ـٟ دؼس١ٓ اٌ دِ ح 1913أز٠تٟا ٠ؼ١ٝ ِؼّد  ة١ـ.   .1

-3140 ِظٍج اٌّعٙد اٌع ٌٟ ٌٍد اس ح إٌٛب١ج .ط زاْ جو اسج ػ ٌج ِسذ ف١ ح نؼ

2967(8)4. 

اوا ِصب 1(. اٌظٛأب اٌم ١ٔٛٔج ٌذعت١ك اٌاو ا اطنعٕ بٟاغ1919اطس١ٛغٟا ا٠ّٓ ِؼّد.  .2

 ٌٍٕ ب ٚاٌذٛز٠ـ.

(. ب)لج ِت وة اٌؼٛوّج ة ٌبظ  اٌٛظ١فٟ ٌدٜ ِٛظفٟ ٚزا ث 1913اٌ بٚن١ج اِٛزث سع١د.   .3

 .09-30(ا 7 19اٌذبة١ج ٚاٌذع١ٍُ ةسٍعٕج بّ ْ. اٌّظٍج اٌعبة١ج ٌٍعٍَٛ ٚ ٔ ب ا٤ةؼ را 

(. و طج دعت١ك ِت وة اٌؼٛوّج ـٟ و١ٍ ح اٌذبة١ج 1911اٌ ١ٍفجااٌز٠ٓ اٌ ١ٍفج اٌ عب.   .4

 (. ١ٔ131ج ِٓ ٚطٙج ٔبب أبع ا ١٘يج اٌذد ٠سا اٌّظٍج اٌذبة٠ٛج،  ة ٌظ ِع ح اٌسٛوا
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  .(. وٚ  اٌاو ا اطنعٕ بٟ ـٟ دؼس١ٓ وف اث اٌع١ٍّ ح ا٦وا ٠ج1913اٌبل١تجابتد الله ةٓ أػّد.   .5

 .111-191(ا39ِظٍج اٌعٍَٛ اٌذبة٠ٛج ٚا٦ٔس ١ٔج  
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