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   This research aims to analyze the role of 

smart data in improving the quality of financial 

disclosure by examining its applications and 

impact on the transparency and accuracy of 

financial reports. It also seeks to highlight how 

investing in smart technologies can enhance 

the efficiency of financial disclosure, thereby 

supporting the decision-making process for 

users of financial information.  The study 

arrived at a set of conclusions, most notably 

that the use of smart data significantly 

contributes to improving the quality of 

financial disclosure by providing accurate, 

real-time information that reduces errors and 

delays in preparing financial reports. The 

research also found a strong and statistically 

significant correlation between the use of 

smart data and the level of financial disclosure, 

as indicated by the correlation coefficients (r)  

. Furthermore, the research recommends that 

financial institutions adopt smart data 

technologies and develop their technical 

infrastructure. This includes training human 

resources to utilize these technologies and 

leveraging advanced analytical tools to 

enhance the accuracy and efficiency of 

financial disclosure. It also advises aligning 

financial policies and standards with modern 

technological developments to ensure the 

integration of smart data into financial and 

accounting processes. In addition, the study 

suggests strengthening regulatory frameworks 

that support technology-based financial 

disclosure to achieve the required transparency 

and credibility. 
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 انًسخخهص

ِددٓاعدد ياةافددٟا ضندد١ٓاردٛػصال فَددذسالٌّددذٌٟاٙدؼ الٌحضددجا ٌددٝا ض١ٍددًاػٚؿالٌح١ذٔدذ الٌؾو١دد٠

ػؿلمةا طح١مذ ٙذاٚأحـ٘ذاعٍٝاىفذف١ةاٚػلةالٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة.اوّذامعٝالٌحضدجا ٌدٝا ند١ٍٔالٌْدٛىاعٍدٝا

و١ف١ةالمتخّذؿالٌتم١ٕذ الٌؾو١ةاٌتعق٠قاوفذىصال فَذسالٌّذٌٟ،ابّدذا٠ندذُ٘افدٟاػعدُاع١ٍّدةال غدذؽالٌمدـلؿا

ِزّٛعدةاِدٓالتمدتٕتذرذ اودذْاٌؼٜالٌزٙذ الٌّنتف١ؼصآِالٌّعٍِٛذ الٌّذ١ٌة.اٚلؼا ًٍٛالٌحضجالٌدٝا

،اأْالمتغؼلَالٌح١ذٔدذ الٌؾو١دةا٠ندُٙابيدىًاوح١دـافدٟا ضند١ٓاردٛػصال فَدذسالٌّدذٌٟ،اِدٓاعد يالّ٘ٙذ

 ددٛف١ـاِعٍِٛددذ اػل١مددةاٚفٛؿ٠ددةا مٍددًاِددٓاليعطددذىاٚلٌتددتع١ـافددٟا عددؼلػالٌتمددذؿ٠ـالٌّذ١ٌددة.ااٚوددؾٌهافمددؼا

ذ الٌؾو١ةاِٚندتٜٛال فَدذساغؼلَالٌح١ذٔ ًٍٛالٌحضجالٌٝاٚرٛػاع لةالؿ حذٓال٠ٛةاِٚع٠ٕٛةاب١ٓالمت

(اٚلؼالٍٚٝالٌحضجابْـٚؿصال١دذَالٌّسمندذ الٌّذ١ٌدةابتحٕدٟاr،ا ؽاأظٙـ اِعذِ  التؿ حذٓا)لٌّذٌٟ

 م١ٕددذ الٌح١ذٔددذ الٌؾو١ددةاٚ طدد٠ٛـاب١ٕتٙددذالٌتضت١ددةالٌتم١ٕددة.ا٠ٚيددًّاؽٌددها ددؼؿ٠ىالٌىددٛلػؿالٌحيددـ٠ةاعٍددٝا

ٌتض١ٍددًالٌّتمؼِددةاٌتعق٠ددقاػلدةاٚوفددذىصال فَددذسالٌّددذٌٟ.المدتغؼلَا٘ددؾٖالٌتم١ٕددذ اٚلتمددتفذػصاِدٓاأػٚل ال

ٚأ٠ْذاأٍٚٝالٌحضجابّٛلىِةالٌن١ذمذ اٚلٌّعذ١٠ـالٌّذ١ٌةاِعالٌتطٛؿل الٌتم١ٕةالٌضؼ٠خدةاٌْدّذْاػِدذا

لٌح١ذٔددذ الٌؾو١ددةافددٟالٌع١ٍّددذ الٌّذ١ٌددةاٚلٌّضذمددح١ة.اوّددذا٠َُٕددشابتعق٠ددقاليٓددـالٌتٕ ١ّ١ددةالٌتددٟا ددؼعُا

اٝالٌتم١ٕذ الٌؾو١ةاٌتضم١كالٌيفذف١ةاٚلٌَّؼلل١ةالٌّطٍٛبة.ل فَذسالٌّذٌٟالٌّعتّؼاعٍ

 .لٌح١ذٔذ الٌؾو١ة،التفَذسالٌّذٌٟاٚلٌّعٍِٛذ  انكهًبث انًفخبدُت:

ا9انًمذيت

الٌح١ذٔذ ابّغتٍفاااااااااا اص١جاأٍحضت الٌتىٌٕٛٛر١ذ، اِزذي افٟ اِتنذؿعًذ ا طٛؿًل ال١ٌَٛ الٌعذٌُ ٠يٙؼ

ا الٌمـلؿل  اػعُ افٟ اأمذم١ذً ل ًـ اعَٕ اِغتٍفاأىىذٌٙذ افٟ الٌتيغ١ٍ١ة الٌىفذىص اٚ عق٠ق لتمتـل ١ز١ة

الٌح١ذٔذ ا ا م١ٕذ ارّع افٟ الٌىح١ـ الٌتطٛؿ اِٚع اٚلٌّضذمحٟ. الٌّذٌٟ الٌّزذي اؽٌه افٟ ابّذ لٌمطذعذ ،

(ا ٌٝالٌح١ذٔذ اBig Dataٚ غق٠ٕٙذاٚ ض١ٍٍٙذ،الٔتمًالت٘تّذَآِاِزـػالٌتعذًِاِعالٌح١ذٔذ الٌْغّةا)

الٌتٟا عSmart Dataُلٌؾو١ةا) ٕٝابتض١ًٍالٌح١ذٔذ ابيىًاأوخـاػلةاٚفعذ١ٌةاتمتغ ًاِعٍِٛذ ا(،

ا.عُاع١ٍّذ ال فَذسالٌّذٌٟؽل ال١ّةاعذ١ٌةا ؼ

الٌّتٍَةابذ ٔتـٔت،اِخًالٌضٛلم١ى،اااااااااا ٌمؼاأػٜا ـلوُاو١ّذ ا٘ذئٍةآِالٌح١ذٔذ اعحـاليرٙقص

ا ٔتـٔت،ا ٌٝا ضف١قالٌحذصخ١ٓاٚلٌيـوذ اعٍٝا  ط٠ٛـاأػٚل ا ض١ًٍاِتمؼِةالٌٙٛل فالٌؾو١ة،اٚأرٙقص

لذػؿصاعٍٝالمتغـلدالٌّعـفةآِا٘ؾٖالٌح١ذٔذ ،اِّذامذُ٘افٟا ضٛيالٌح١ذٔذ آِاِزـػاو١ّذ اّغّةا

غ١ـإِ ّةا ٌٝاب١ذٔذ اؽو١ةا تُاِعذٌزتٙذاٚفكاأملاع١ٍّةاٌتضم١كاألَٝالمتفذػصإِٙذ.اٚأٍحضتا

التٍط ا م١ٕذ الٌؾوذى اعٍٝ ا عتّؼ اٚلٌّضذمح١ة ا٘ؾٖالٌّسمنذ الٌّذ١ٌة ال٢ٌٟافٟا ض١ًٍ ٕذعٟاٚلٌتعٍُ

الٌّنتغؼ١ِٓإٍٚذعا احمة اٚبذٌتذٌٟا عق٠ق اٚىفذف١ة، اػلة ا فَذساِذٌٟاأوخـ ا مؼ٠ُ ا٠ت١ش اِّذ لٌح١ذٔذ ،

الٌمـلؿ.

ا

ا

ا
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 .انًذىس الأول: يُهجُت انبذذ

 :أولا: يشكهت انبذذ
الٌح١ذٔذ اا ا" ٌٝاأٞاِؼٜا٠نذُ٘المتغؼلَ ا٠ّىٓا١ٍذغةاِيىٍةالٌؼؿلمةافٟالٌتنذؤيالٌـئ١نٟالٌتذ9ٌٟ

الٌؾو١ةافٟا ضن١ٓال فَذسالٌّذٌٟ؟

ا٠ٚتفـعآِا٘ؾلالٌتنذؤياِزّٛعةآِاليمئٍةالٌفـع١ة9

اِذا٘ٛاٚللعالمتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟالٌعـلق،اِٚؼٜا حٕٟالٌّسمنذ الٌّذ١ٌةاٌٙذ؟ .2

اُالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟا ضن١ٓارٛػصال فَذسالٌّذٌٟ؟و١فا نذ٘ .1

 :ربَُب: أهًُت انبذذ
 ىّٓاأ١ّ٘ةا٘ؾٖالٌؼؿلمةافٟا بـلفالٌتٛرٗالٌزؼ٠ؼأضٛالعتّذػا ض١ًٍالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاوٛم١ٍةااااااااااا

اعٓا الٌَذػؿص الٌتٛر١ٙذ الٌضؼ٠خة اِع ذ ًِ اٚؽٌهالٔنزذ اٚلٌَّؼلل١ة، ابذٌيفذف١ة اأعّذيا تنُ ٌتٛف١ـاب١ئة

ٌّٕ ّذ ال١ٌّٕٙةاٚلٌّغت١َٓافٟإِٙةالٌّضذمحة.ا ؽا نعٝا٘ؾٖالٌتٛر١ٙذ ا ٌٝا ضم١كاأفًْإِفعةال

اٌٍتضؼ٠ذ ا المتزذبةً ا طح١مٙذ، افٟ اٚلٌفذع١ٍة الٌىفذىص اٚ عق٠ق الٌّضذمح١ة، الٌّعٍِٛذ  ٌّنتغؼِٟ

ٌعـلقابيىًالتلتَذػ٠ةاٚلترتّذع١ةاٚلٌح١ئ١ةالٌتٟا٠ٛلرٙٙذالٌعذٌُابيىًاعذَ،اٚلٌؼٚيالٌٕذ١ِةإِٚٙذال

اعذً.

 :ربنزب: هذف انبذذ
الٌح١ذٔذ الٌؾواااااااااا اػٚؿ الٌّذ٠ٌٟٙؼ الٌحضجا ٌٝا ض١ًٍ ال فَذس افٟا ضن١ٓارٛػص ِٓاع ياا١ة

المتخّذؿا افْ اعٓالٌتعـ اعٍٝاو١ف١ة الٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة. اٚػلة اعٍٝاىفذف١ة اٚأحـ٘ذ ا طح١مذ ٙذ ػؿلمة

ال فَذسالٌّذٌٟ، الٌمـلؿاٌؼٜالٌزٙذ االٌتم١ٕذ الٌؾو١ةاٌتعق٠قاوفذىص ا٠نذُ٘افٟاػعُاع١ٍّةال غذؽ بّذ

الٌّنتف١ؼصآِالٌّعٍِٛذ الٌّذ١ٌة.

 سابؼب: فشظُت انبذذ 
، ًَكٍ صُبغت فٟاّٛىاِذاٚؿػآِاأ١ّ٘ةالٌحضجاٚػٚؿالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟا ضن١ٓال فَذسالٌّذٌٟ

 فشظُت سئُسُت نهبذذ ػهً انُذى انخبنٍ:

فٍ  انزكُت ػهً يسخىي الإفصبح انًبنٍ"هُبن حأرُش إَجببٍ رو دلانت إدصبئُت لاسخخذاو انبُبَبث 

 يُظًبث الأػًبل." 

ا9ا١ّةالٌـئ١نةالٌفـ١ّت١ٓالٌفـع١ت١ٓ تفـعاعٓا٘ؾٖالٌفـ

الٌتمذؿ٠ـا .2 افٟ اٚلٌَّؼلل١ة الٌيفذف١ة اِنتٜٛ ا عق٠ق افٟ الٌؾو١ة الٌح١ذٔذ  المتغؼلَ "٠نذُ٘

الٌّذ١ٌة."

الؿ ح .1 الٌّعٍِٛذ ا"٠ٛرؼ اٚ ضن١ٓارٛػص الٌّٕ ّذ اٌٍح١ذٔذ الٌؾو١ة اِؼٜا حّٕٟ اب١ٓ ذٓاٚح١ك

الٌّضذمح١ةالٌّمؼِةاٌّنتغؼِٟالٌمٛلئُالٌّذ١ٌة."

 (ب انُظشٌ نهبذذ )انبُبَبث انزكُتانًذىس انزبٍَ: انجبَ
أٛع١ًااااااااااااا الِتؼلػًل ابذعتحذؿ٘ذ افٟاعَـالٌـل١ّة اِتقل٠ؼٍ ٍَ ابذ٘تّذ اٌٍح١ذٔذ اص ١تالٌح١ذٔذ الٌؾو١ة ذ

افٟاػعُا ا٠ّىٓالمتخّذؿ٘ذ الٌٙذئًآِالٌّعٍِٛذ ا ٌٝاؿؤًٜاػل١مةٍ ُِّ اٚ ٙؼ ا ٌٝا ض٠ًٛالٌى لٌْغّة.

لٌمـلؿل التمتـل ١ز١ةاٌٍّسمنذ ،اٚ عتّؼالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاعٍٝا ٛظ١فا م١ٕذ الٌؾوذىالتٍطٕذعٟا

اٚبؾ الٌح١ذٔذ  اِزّٛعذ  آِ الٌضم١مة اتمتغ ًالٌم١ّة الٌّتمؼِة ا ضن١ٓاٚلٌتض١ٍ   افٟ ا نُٙ ٌه

ا.١ةاٚلٌَّؼلل١ةافٟال فَذسالٌّذٌٟلٌىفذىصالٌتيغ١ٍ١ة،اٚ عق٠قالٌيفذف

 (Smart Dataيفهىو انبُبَبث انزكُت ) -1

٠ي١ـاِفَٙٛالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا ٌٝالٌح١ذٔذ الٌتٟا ّتاِعذٌزتٙذاٚ ض١ٍٍٙذاٌتَحشاؽل افذئؼصاٚل١ّةاِْذفةا

لٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاٌتضن١ٓالٌمـلؿل اٚ ط٠ٛـالٌضٍٛيافٟاِزذت اِمذؿٔةابذٌح١ذٔذ الٌغذَ،ا٠ٚتُالمتغؼلَا

ا٠ٚـٜا) اٚلٌتع١ٍُ، الٌَض١ة، الٌـعذ٠ة الٌتىٌٕٛٛر١ذ، اِخًاليعّذي، ابتْاAl-Tai, 2022: 37ِتعؼػص )

ا) ا عحـاعٓالٌتضٛيآِالٌح١ذٔذ الٌْغّة اعذ١ٌةاBig Dataلٌح١ذٔذ الٌؾو١ة ا ٌٝاب١ذٔذ اؽل ارٛػص )

 يالمتغؼلَا م١ٕذ اِتمؼِةاٌتض١ًٍالٌح١ذٔذ اٚ ١َٕفٙذ،ابٙؼ ا ض٠ٍٛٙذاٚل١ّةاِْذفة.ا٠ٚتُاؽٌهآِاع
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ا غق٠ٓا اِزـػ ا٠تزذٚف الٌّفَٙٛ ا٘ؾل ا ٕذفن١ة. ا١ِقص اٚ ضم١ك الٌمـلؿ ال غذؽ اٌؼعُ اِف١ؼص اِعٍِٛذ  ٌٝ 

لٌح١ذٔذ ،اص١جا٠ـوقاعٍٝاو١ف١ةالمتغ يالٌح١ذٔذ اٌتٍح١ةالصت١ذرذ الٌّنتغؼ١ِٓابيىًافعذيافٟالٌٛلتا

الٌّٕذمى.

ا)ٚعـ ا"Thanoun, 2018: 241 الٌح١ذٔذ الٌؾو١ة ابتٔٙذ اٚ ض١ٍٍٙذاا( ا ٕ ١فٙذ، ارّعٙذ، ب١ذٔذ ا ُ

ابطـ٠مةا زعٍٙذاؽل اٍٍةاٚلذبٍةاٌٍتٕف١ؾ،اِّذا٠ؼعُال غذؽالـلؿل افعّذٌةا٠ٚق٠ؼآِاوفذىصالٌع١ٍّذ .ا

ب١ذٔذ اا(ابتٔٙذالٌّعٍِٛذ الٌتٟا٠تُا ض٠ٍٛٙذآِاصذٌتٙذالٌغذَا ٌٝ Al-Aklab, 2019: 42)اٚعـفٙذ

غ١ٕةابذٌـؤٜاعحـا م١ٕذ الٌتض١ًٍالٌّتمؼِة،اِخًالٌؾوذىالتٍطٕذعٟاأٚا عٍُال٢ٌة،اٌتٍح١ةالصت١ذرذ ا

الٌّنتغؼَاأٚالٌّسمنة.

(ابتٔٙذالٌح١ذٔذ الٌتٟا ت١ّقابؼلتٙذاٚم١ذلٙذالٌقِٕٟاٍٚ ص١تٙذاAl-Rubaie, 2021: 231ٚعـفٙذا)

ا اِْذفة ال١ّة اٌتٛف١ـ ا ضن١ٕٙذ ا٠تُ اص١ج الـلؿل اٌ متغؼلَ، اٚل غذؽ التبتىذؿ اػعُ اعحـ ٌٍّسمنذ 

الٌـى١ؼص.

(ابتٔٙذاب١ذٔذ اِـ حةاِٚتىذٍِةا٠تُالٌضَٛياع١ٍٙذآِاَِذػؿاAl-Mamouri, 2022: 12ٚعـفٙذا)

المتحذل١ةا اصٍٛي اٚ مؼ٠ُ الئّذٓ، افُٙ ابذت زذ٘ذ ، الٌتٕحس اعٍٝ الذػؿص اٌتىْٛ اِٚعذٌزتٙذ ِتٕٛعة،

اٌٍّيذوً.

 خصبئص انبُبَبث انزكُت: -2

ا((Al-Awartani, 2023: 60  تّتعالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةابذٌغَذئٌالٌتذ١ٌة9ا

الٌح١ذٔذ اػل١مةاِٚٛحٛلةاٚعذ١ٌةآِاليعطذى.اانجىدة انؼبنُت: .أا

ا ُا ض١ٍٍٙذاٚلمتغـلدالئّذٓاٚلٌـؤٜإِٙذ.اانخذهُهُت: .با

ا ىْٛاؽل اٍٍةابذٌن١ذقاٚ ؼعُإٍعالٌمـلؿ.اانمببهت نلاسخخذاو: .دا

الٌٛلتالٌّٕذمىاٌ متفذػصإِٙذ.ا٠تُا مؼ٠ّٙذافٟاانخىلُج: .ػا

 ِـ حطةابَّذػؿاب١ذٔذ اأعـٜاٌق٠ذػصالٌفذئؼص.اانخكبيم: .ٖا

 حمُُبث يشحبطت ببنبُبَبث انزكُت: -3

ا(اٌتض١ًٍالٌح١ذٔذ ابيىًاأعّك.AIلٌؾوذىالتٍطٕذعٟا) .أا

ا(اٌزّعالٌح١ذٔذ آِاليرٙقصالٌّتٍَة.IoT ٔتـٔتاليى١ذىا) .با

الئّذٓاٚلت زذ٘ذ .(اتوتيذ اMachine Learning عٍُال٢ٌةا) .دا

 لٌتض١ٍ  الٌتٕحس٠ةاٌٍتٕحسابذٌنٍٛناأٚاليصؼلثالٌّنتمح١ٍة. .ػا

 :أهًُت انبُبَبث انزكُت -4

 ىّٓافٟالؼؿ ٙذاعٍٝا ض٠ًٛالٌح١ذٔذ الٌغذَا ٌٝاؿؤٜالذبٍةاٌٍتٕف١ؾ،اِّذا٠ؼعُال غذؽالـلؿل اااااااا

اأ١ّ٘تٙذ9لمتـل ١ز١ةاٚ ضن١ٓالٌع١ٍّذ .اٚف١ّذا٠ٍٟاأُ٘الٌٕمذٓالٌتٟا ّٛشا

 ُّىٓالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةالٌّسمنذ آِال غذؽالـلؿل اػل١مةاٚؿى١ؼصاٚبٕذىًاعٍٝاػى احخبر انمشاس:  .أا

 ض١ًٍاب١ذٔذ اػل١مةاِٚٛحٛلة،اٚ نذعؼافٟا م١ًٍالٌّغذٓـآِاع يالٌتٕحسابذٌتضؼ٠ذ الٌّنتمح١ٍةا

 ((Cohen, 2019: 50اٚلمتحذقالٌضٍٛي.ا

 م١ًٍالٌٛلتاٚلٌزٙؼالٌ ف١ِٓاٌتض١ًٍالٌح١ذٔذ الٌْغّة،افْ اعٓاحذسٍُ انكفبءة انخشغُهُت:  .با

 أ ّتةالٌع١ٍّذ اٚ ضن١ٓا ػلؿصالٌّٛلؿػ،اِّذا٠نذُ٘افٟاعفِالٌتىذ١ٌفالٌتيغ١ٍ١ة.

 نذعؼالٌيـوذ اعٍٝالٌتفٛقافٟالٌنٛقآِاع يا ض١ًٍال زذ٘ذ الٌعّ ىاحذمُك يُضة حُبفسُت:  .دا

اِ اٚ ُّىٓالٌّسمنذ آِا مؼ٠ُ ا ٍحٟالصت١ذرذ الٌنٛقاٚ ف١ْ  ُٙ، ٕتزذ اٚعؼِذ اِغََة

 ((Alexander, 2015: 50ابؼلة.

افٟاحذسٍُ جىدة انبُبَبث:  .ػا الٌخمة ا٠عقف اِّذ الٌعذ١ٌة، اٚلٌزٛػص ابذٌؼلة الٌؾو١ة الٌح١ذٔذ   تنُ

افٟالٌح١ذٔذ اغ١ـا الٌّٛرٛػص الٌتىـلؿاٚليعطذى افٟا فلٌة ا نذُ٘ اٚأ٠ْذً لٌّعٍِٛذ الٌّنتغؼِة،

 ((Fouad, 2020: 81الٌّٕ ّة.ا

اعذٍةافٟااحؼضَض انشفبفُت وانًسبءنت: .ٖا ا عقفالٌيفذف١ة، اِٚضؼحة ا مذؿ٠ـاػل١مة  ُّىٓآِا عؼلػ

 لٌمطذعذ الٌضى١ِٛةاٚلٌّسمن١ة.اٚ نُُٙافٟا ضن١ٓالٌتؼل١كالٌّذٌٟاٚل ػلؿٞ.
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ا

 أسبنُب انسُطشة ػهً انبُبَبث انزكُت نذًبَخهب يٍ انخلاػب وظًبٌ يىرىلُخهب -5

ن١طـصاعٍٝالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاٌضّذ٠تٙذآِالٌت عىاّّٚذْاِٛحٛل١تٙذاِزّٛعةا تطٍىاأمذ١ٌىالٌااااااا

ا٘ؾٖا ا حؼأ اٚلٌزٛػص. اليِذْ ا عق٠ق ا ٌٝ ا ٙؼ  الٌتٟ الٌّتىذٍِة اٚلٌتٕ ١ّ١ة الٌتم١ٕة ال رـلىل  ِٓ

ا٠ّىٓا اص١ج اٚ غق٠ٕٙذ، أمٍٙذ اأحٕذى الٌح١ذٔذ  اصّذ٠ة ا ّْٓ الٌتٟ الٌتيف١ـ ا م١ٕذ  ابتطح١ك ل رـلىل 

ابـٚ  المتغؼلَ ا)ِخً اِتمؼِة ا حذػياAES-256ٛوٛت  اأحٕذى ابٗ اَِـس اغ١ـ اٍٚٛي اأٞ إٌّع )

(ا٠ٚتقلِٓاؽٌهاِعالٌتضىُافٟالٌٍٛٛياعحـالعتّذػا(Hamed, 2019: 123لٌح١ذٔذ اب١ٓالئ ّة.

ا) الٌعٛلًِ اِتعؼػ الٌتضمك ا طح١كاMFAأٔ ّة ا ٌٝ ا ّذفة ابؼلة، الٌّنتغؼ١ِٓ ا٠ٛ٘ة ا ّْٓ الٌتٟ )

ا ا“م١ذمذ  آِ اليػٔٝ التِت١ذفل لٌضؼ آح١عةا” اٚفك افمٔ الٌّطٍٛبة الٌَ ص١ذ  ٌتضؼ٠ؼ

ا((Hassan, 2019: 95لٌّٙذَ.

(اأ١ّ٘ةاوح١ـصافٟاؿٍؼاٚ تحعا٠Audit Logsىتنىا عؼلػامز  الٌتؼل١كا)اع ٚصًاعٍٝاؽٌهاااااااا

وذفةالئيطةالٌّتعٍمةابذٌٍٛٛيا ٌٝالٌح١ذٔذ اأٚا عؼ٠ٍٙذ،اِّذا٠نّشابذٌّـلرعةالٌؼٚؿ٠ةاٌٍىيفاعٓا

أٞاأٔيطةاغ١ـآح١ع١ة.اوّذا عُؼّاع١ٍّةالٌتضمكآِارٛػصالٌح١ذٔذ آِاع ياأػٚل الٌتض١ًٍاٚ رـلىل ا

الٌّعّٛيا الٌّعذ١٠ـ اِع اٚ ٛلفمٙذ الٌح١ذٔذ  اِٛحٛل١ة ا ت١ِٓ افٟ اؿئ١ن١ذً ارقىًل الٌؼٚؿ٠ة لٌّـلرعة

لتصت١ذيا(اٚفٟام١ذقا عق٠قاليِذْ،ا٠تُالتمتعذٔةابتم١ٕذ الٌىيفاعٓا(Nasira, 2023: 257بٙذ.

ٌـٍؼالئّذٓاغ١ـالٌّعتذػصافٟالٌح١ذٔذ ،ا ٌٝارذٔىا عق٠قاليِٓالٌن١حـلٟٔابذعتّذػارؼؿلْالٌضّذ٠ةا

اٌنؼاأٞاحغـل اِضتٍّة.اٚتاIDS/IPSٚأٔ ّةاويفإِٚعالٌتنًٍا) (اٚ ضؼ٠جالٌح١ٕةالٌتضت١ةاػٚؿ٠ذًّ

ال اٚلتمتـػلػ التصت١ذٟٓ إٌٍنظ اعطٔ ابٛرٛػ ا ت ا٘ؾٖ الٌضّذ٠ة إِ ِٛة اصذت ا ىتًّ افٟ ٌنـ٠ع

الٌّنتّـصا اٚلٌتٛع١ة اٚل فَذس الٌنـ٠ة الٌح١ذٔذ ا يًّ ا ػلؿص اٚلّضة ام١ذمذ  اٚ طح١ك لٌطٛلؿئ،

ػٞاعؼِذ الٌح١ذٔذ ،اف بؼآِا ١ّْٓا(Samir, 2008: 25ٌٍّٛظف١ٓ. ّٚ (ا،اأِذاعٕؼالٌتعذًِاِعاِق

لٌت عىاف١ٙذ،اِعااىـٚٓا ضّٟالٌَّذٌشالٌّسمن١ةافٟالٌعمٛػاٌّْذْاعؼَال ع يابتِٓالٌح١ذٔذ اأٚ

الٌٍَة،ا اؽل  اٚلٌتيـ٠عذ  اٌٍّعذ١٠ـ التِتخذي آِ اٌٍتتوؼ اٚعذؿر١ذً اػلع١ٍذً اػٚؿ٠ة اِـلرعذ   رـلى

ا((Sheth, 2014: 25ٚ ط٠ٛـال رـلىل الي١ِٕةاوٍّذاظٙـ ا ضؼ٠ذ ارؼ٠ؼصاأٚافـًاٌٍتضن١ٓ.ا

      :انبُبَبث انزكُت ودوسهب فٍ حذسٍُ الافصبح انًبنٍ – 6

اٚلٌح١ذٔذ ااااااااااااا الٌتم١ٍؼ٠ة الٌتمذؿ٠ـ اعٍٝ اأمذمًذ ا٠عتّؼ الٌّذّٟ افٟ الٌّذٌٟ ال فَذس اوذْ  ؽل

لٌّضذمح١ةالٌؼٚؿ٠ة،افمؼاغؼلال١ٌَٛاأوخـا عم١ؼًلاٚىّٛتًابفًْالٌح١ذٔذ الٌؾو١ة.افٙؾٖالٌح١ذٔذ اتا ىتفٟا

ا ٕحس ا ض١ٍ  المتيـلف١ة ا مؼَ ابً افضنى، اآ١ٔة اٌٍّسمنذ ابَٛؿص الٌّذ١ٌة الٌضذٌة ا نذعؼابت٠َٛـ ٠ة

اٚ تح١ـاليصؼلثالتلتَذػ٠ةا إٌٍّيتص، الٌتٛرٙذ الٌّنتمح١ٍة افٟافُٙ لٌّنتخّـ٠ٓاٚأٍضذبالٌٍَّضة

(ا٠ٚ ٙـا٘ؾلابّٛٛساعٕؼِذا تعـُا(Yacoub, 2020: 52لٌعذِةاأٚالٌغذٍةاعٍٝاأػلئٙذالٌّذٌٟ،ا

ا المتزذبةامـ٠عةآِاع يا ق٠ٚؼ ا ت١شالٌح١ذٔذ الٌؾو١ة ا ؽ لٌّع١١ٕٓابتمذؿ٠ـاليمٛلقاٌتمٍحذ اِفذرئة؛

ِضؼّحةابذمتّـلؿا ّىُّٕٙآِال غذؽالـلؿل اِح١ٕةاعٍٝاأملاع١ٍّةاٚب١ذٔذ اِٛحٛلة،افْ اعٓاأٔٗا

٠ٕعىلاػٚؿالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟا عق٠قال فَذسالٌّذٌٟآِاص١جالٌؼلةاٚلٌيفذف١ة.افّٓاع ياع١ٍّذ ا

ىاٚلتٔضـلفذ الٌّذ١ٌةاأمًٙ،اٚ قػلػالٌتٕم١ىالٌؾوٟاٚ م١ٕذ الٌتض١ًٍاِتعؼػاليبعذػ،ا٠َحشا تحعاليعطذ

لٌمؼؿصاعٍٝالوتيذ اصذت الٌت عىاأٚالتصت١ذيا ْاٚرؼ .اا٘ؾلاليِـا٠ـفعآِاِنتٜٛالٌخمةاب١ٓا

لٌيـوةاٚرّٙٛؿ٘ذ،امٛلىاوذٔٛلاِنتخّـ٠ٓ،اػلئ١ٕٓاأٚاصتٝارٙذ ا ٕ ١ّ١ة.افعٕؼِذا ىْٛالٌّعٍِٛذ ا

ةالٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة،اِذا٠سػٞا ٌٝا عق٠قاٍٛؿصالٌّذ١ٌةاِتٛفـصابيىًاِٛحٛقاٚفٛؿٞ،ا تعقفاَِؼلل١

ا((Fouad, 2020: 98لٌّسمنةافٟالٌنٛقا٠ٚسحـا ٠زذبًذافٟالـلؿل الٌّنتخّـ٠ٓ.ا

تا٠متَـاػٚؿالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاعٍٝارذٔىالٌىيفالتمتحذلٟاٌٍتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة،اآِارٙةاأعـٜاااااااا

ل الٌع لة.افّٓاع يالٌؼِذاب١ٓالٌح١ذٔذ ابًا٠ّتؼا ٌٝا ّى١ٓالٌتٛلًٍالٌفعذياِعار١ّعاليٓـل اؽ

(ا ٛفـاٌٍّنتغؼ١ِٓاDashboardsلٌّذ١ٌةاٚلٌح١ذٔذ الٌتيغ١ٍ١ة،ا٠ّىٓا عؼلػاٌٛصذ اِعٍِٛذ ا فذع١ٍةا)

ٍٛؿصاِتىذٍِةاعٓاليػلىالٌّذٌٟافٟام١ذلذ اِتعؼػص،اِخًا ض١ًٍا ىذ١ٌفال ٔتذداأٚاؿبض١ةالٌغطٛٓا

لٌمـلؿافُٙاأعّكاٌّنححذ اليؿبذساأٚالٌغنذئـ.اوًاؽٌها٠عقّفال ٔتذر١ةالٌّغتٍفة،اِّذا٠ت١شاٌّتغؾٞا
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ذى،ابًاِعٍِٛذ الذبٍةا ّّ ل فَذسالٌّذٌٟا٠ّْٚٓاأْا ىْٛالٌّعٍِٛذ الٌّمؼِةا١ٌنتاِزـػاأؿلذَاٍ

ا افذع١ٍة. اأوخـ المتـل ١ز١ذ اِنتمح١ٍة اوتمذكاٌحٕذى المتغؼلِٙذ ا٠ّٚىٓ اٚلٌتض١ًٍ،  ,Nasiraٌٍتفن١ـ

ا((259 :2023

امحكا ّذفةااااااا الٌحيـٞالٌؾٞاوذْا٠َذصىاا ٌٝاِذ الٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟا م١ًٍا٘ذِوالٌغطت  نذُ٘

ال ٌىتـ١ٔٚةاٚلٌتؼل١كالٌؾوٟ.ا الٌّضذمحة اٚؽٌهآِاع يالٌتىذًِاِعأ ُ ع١ٍّذ ال فَذسالٌتم١ٍؼ٠ة،

ا َٕٙـالٌح١ذٔذ الٌّغتٍفةافٟإَِةا ض١ًٍاِٛصؼص،افإْالٌّغذٓـالٌّتعٍمةابذيعطذىال ػلؿ٠ ةافعٕؼِذ

ا ت١شا اؽل ٗ، الٌن١ذق اٚفٟ افٛؿًل. الٌتمذؿ٠ـ افٟ ا ٕذلْذ  اأٚ ا حذ٠ٕذ  اأٞ اٚ تْش ا تْذىي، ٚلٌضنذب١ة

اصٛيا اأعّك اؿؤٜ ا٠ّٕش اِّذ الٌٛللع، اِمذبً اٌٍتٛلعذ  اِنتّـ ا ض١ًٍ ا رـلى ا ِىذ١ٔة الٌؾو١ة لٌح١ذٔذ 

الٌّنسٌٚ ا٠ٚٛرٗ اٌٍّسمنة، الٌعذِة التمتـل ١ز١ة اأٚ الٌّذ١ٌة الٌغطٔ افٟا طح١ك الٌغًٍ ا ٌٝاِٛلّع ٓ١

اّـٚؿصال غذؽا رـلىل ا َض١ض١ةامـ٠عةاعٕؼالٌضذرة.

٠ٚـٜالٌحذصجا ْالٌتضٛيأضٛالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟالطذعالٌّذياٚلٌّضذمحةاأصؼثأمٍةأٛع١ةااااااااااا

فٟاو١ف١ةا ٔتذدالٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌةاٚ مؼ٠ّٙذ.اٌُٚا٠عؼال فَذساِزـػالٌتقلَالذٟٔٛٔاأٚا رـلىاؿٚ ١ٕٟ،ابًا

احمةاِت١ٕةاِعاأّضٝاٚم١ٍةاص١ٛ اٚبٕذىالذعؼص اٚ عق٠قالٌيفذف١ة، اليػلىافٟالٌٛلتالٌفعٍٟ، اٌّتذبعة ٠ة

وذفةاليٓـل الٌّع١ٕة.اٚٔت١زةاٌؾٌه،ا ـ مٟالٌّسمنذ ابغؼِذ ٙذاٚ عقفاِىذٔتٙذالٌنٛل١ة،اٚ تزٗأضٛا

اِنتمحًاِذٌٟاأوخـاػلةاٚؿىذلةاٚلؼؿصاعٍٝالٌتى١فاِعا غ١ـل اب١ئةاليعّذي.

 ُم انُخبئجانًذىس انزبنذ: حذه
 ُارّعالٌح١ذٔذ الٌ فِةاٌٙؾلالٌحضجاعٓآـ٠كا ٛف٠عالمتّذؿصالمتحذٔةاعٍٝاع١ٕةاِغتذؿصااااااااااااااا

ِٛفع١ٓاِذاب١ٓاِؼ٠ـاعذَاِٚؼ٠ـا ٕف١ؾٞاِٚؼ٠ـاِذٌٟاِٚؼ٠ـالنُافٟاعؼػآِالٌيـوذ الٌّؼؿرةافٟا

اِمَٛػ الٌع١ٕة العتّذػ ا ُ اتمتط عاؿأ٠ُٙ اٚبىذفةامٛقالٌعـلقاٌلأٚؿلقالٌّذ١ٌة التمتحذٔة اٌتٛف٠ع ص

اعـُاِنٛػصا ا ُ الٌح١ذٔذ  ارّع الػلص اٍؼق آِ اٌٍٚتذوؼ اتصمذ ا ف١ٍَٙذ ام١تُ اٚلٌتٟ  غََذ ُٙ

آِا اٚلتصَذى الٌّضذمحة اِزذي افٟ اٚلٌّغت١َٓ التمذ ؾص آِ إِتمذص أغحة اعٍٝ التمتحذٔة لمتّذؿص

ػلعًالٌنٛقاٚؽٌهآِالرًالمذ ؾصالٌزذِعذ الٌعـلل١ةاٚوؾٌهاعٍٝالٌمنُالٌّعٕٟابذتفَذسالٌّٛرٛػا

 ضى١ُا٘ؾٖال متحذٔةاٚ م٠ّٛٙذاٚ عؼ٠ٍٙذاٚب١ذْاِؼٜالؼؿ ٙذاعٍٝا ضم١كاأ٘ؼل الٌحضجاِٚؼٜاِ ئّتٙذا

ٌؾٌهالٌغـُاٚلرـلىالٌتعؼ٠  الٌّٕذمحةالٌٝالْاٍٍٚتالٌٝالٌيىًالٌٕٙذئٟاٚلؼا ُاِـلعذصال٢ؿلىا

الٌّطـٚصةاعٕؼالعؼلػاٚ ١َُّالمتّذؿصالتمتحذٔةا.ا

ٚ ُالمتـرذعٙذابذٌىذًِ,اا(المتّذؿصالمتح١ذ56ْلذَابتٛف٠عا)ؼ٠ـابذٌؾوـا ْالٌحذصجاِٚٓالٌز

آِالٌٛلتاٚلٌزٙؼا ٚلذَالٌحذصجابق٠ذؿصاليفـلػالٌّحضٛح١ٓافٟاِٛللعاعٍُّٙاليِـالٌؾٞا طٍىاوخ١ـلً

افمـل ا اٌت١ّٛش اأغٍىالٌّحضٛح١ٓ اِع الٌحذصجاأمٍٛبالٌّمذب  الٌيغ١َة العتّؼ اأْ ابعؼ ٚبغذٍة

اؿص.لتمتّذ

 ػُهى: خصبئص الأفشاد انًبذىد أولا:

ال نّتاع١ٕةالٌؼؿلمةاٌلأفـلػالٌّحضٛح١ٓابذٌغَذئٌال٢ ١ة9ا

 وصف انًخغُشاث انذًَىغشافُت لأفشاد انؼُُت: (1جذول )
 انُسبت انخكشاس انفئت انًخغُش ث

 

1 

 

الٌعّـ

ا0.30ا18 26ا-ا16

ا0.40 24ا36ا–ا22

ا0.17ا10ا41 – 50

ا0.13ا8ا51فذوخـا

الٌزٕل 2
ا0.30 18اؽوـ

 0.70 42اأٔخٝ

 

3 

 

الٌتض١ًَالٌعٍّٟ

ا0.03 2اػوتٛؿلٖ

ا0.07ا4اِذرنت١ـ

ا0.14ا8اػبٍَٛاعذٌٟ

ا0.60ا36ابىذٌٛؿ٠ٛك
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ا0.16ا10اػبٍَٛ

 

4 
الٌتغٌَالٌعٍّٟ

 0.40ا24 ِضذمحة

 0.22ا13الػلؿصالعّذي

 0.13 8 للتَذػ

 0.17 10 ِذ١ٌةاَِٚـف١ة

 0.08 5العـٜ

 

5 
اِؼصالٌغؼِة

 0.06 4 4ا–ا2

 0.27 16ا6 – 10

 0.34 20ا11 – 15

 0.20 12ا16 – 21

 0.13 8ا21فتوخـ

 

 

7 

 

 

الٌّٛلعالٌٛظ١فٟ

 0.03 2 ِؼ٠ـ

 0.07 4 ؿئ١لالنُ

 0.23 14 ِؼ٠ـاىعحة

 0.36 22 ِضذمى

 0.30 18 ِؼلك

 الأسبنُب والأدواث انًسخؼًهت فٍ انمُبط وانخذهُم ربَُب: 

المتغؼِتالتمذ١ٌىاٚلتػٚل افٟالٌم١ذكاٚلٌتض١ًٍا9ٟ٘ٚا

 ( الأَذشاف انًؼُبسٌ  ) 1 - 

الٌّمذ١٠لالٌٍٛف١ةاٟ٘الٌٛمٔالٌضنذبٟا) الٌّـوق٠ة،اMeanِٓاأُ٘ الٌؾٞا٠عؼآِاِمذ١٠لالٌٕقعة )

الٌؾٞا٠عؼStd. Deviationٚلتٔضـل الٌّع١ذؿٞا) اٚلٌٛمٔالٌضنذبٟا٠م١لاا( ِٓاِمذ١٠لالٌتيتت.

اصٛيا ا٠م١لالتٔضـل الٌّع١ذؿٞاِمؼلؿا يتتالٌم١ُ اب١ّٕذ آِالٌح١ذٔذ ا، الٌتٛلفْافٟاِزّٛعة ٔمطة

ا(.Berenson, et al., 2012: 102لٌّتٛمٔالٌضنذبٟ،افٛلٗاأٚا ضتٗا)

ا ١ة9ٚلتٔضـل الٌّع١ذؿٞا٘ٛالٌزؾؿالٌتـب١عٟاٌٍتحذ٠ٓ,ا٠ٚمذكآِالٌع لةال٢ااا

  √∑  
     

 ∑   
 

 

   
                    (1) 

اا( انخًبسٍ      يمُبط نُكشث ) ا-2  ا

الٌٕفن١ةاااا التعتحذؿل  افٟ اِٚنتغؼَ اٚلٌتف١ْ   الٌنٍٛو١ذ  اٌم١ذك اأمٍٛب ا٘ٛ ا١ٌىـ  ِم١ذك

ال صَذى اِزذي افٟ اٚتم١ّذ التمتح١ذٔذ  افٟ ا٠نتعًّ ا١ٌىـ . اؿ٠ٕن١ل الٌٕفل اعذٌُ ل .المتٕحطٗ

الٌزؼٚيال٢ ٟا اِذ. التعتـلُاعٍٝا١ٍغة اأٚ الٌّٛلفمة ا ؼياعٍٝاػؿرة الٌّم١ذكاعٍٝاؿػٚػ ٠ٚعتّؼ

الٌؾٞا٠ح١ٓآـ٠مةا فن١ـال١ُالٌّتٛمطذ الٌضنذب١ة.

آـ٠مةا فن١ـال١ُالٌّتٛمطذ الٌضنذب١ةا9ا(1رؼٚيا)
 انخفسُش لًُت انىسط انذسببٍ

اتال فكا ّذِذ 1.81 -1

اتال فك 2.61 – 1.81

ال فكالٌٝاصؼاِذ 3.41 – 2.61

ال فك 4.21 – 3.41

ال فكا ّذِذ 5.11 – 4.21

 (                 اخخببس كشوَببر انفب ) - 3

 عؼالٌَّؼلل١ةاٚلٌخحذ آِاأُ٘الٌّّٛٛعذ الٌتٟا ُٙالٌحذصخ١ٓآِاص١جا تح١ـ٘ذالٌحذٌغافٟاأ١ّ٘ةااااا

ٔتذئذالٌحضجاٚلؼؿ ٗاعٍٝا ع١ُّالٌٕتذئذ.اٚ ـ حٔالٌَّؼلل١ةاٚلٌخحذ ابذيػٚل الٌّنتغؼِةافٟالٌحضجا

ال .اِٚؼٜالؼؿ ٙذاعٍٝال١ذكالٌّـلػال١ذمٗاِٚؼٜاػلةالٌمـلىل الٌّتعٛؽصآِا ٍهاليػٚ
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ٌغـُالٌتضمكآِاٍؼقاِمذ١٠لالٌؼؿلمةاٚححذ ٙذآِارٙةاحذ١ٔة،افمؼالمتغؼَالٌحذصجاٌٙؾلالٌغـُااااا

ا)ِعذًِا ا لؿ حذٓاأٌفذ اوـٚٔحذطا ابّعذًِا)أٌفذ الٌؾٞا٠نّٝاأص١ذٔذً الٌؾٞا              ا–( ،)

ا٠ىتىابذٌيىًال٢ 9ٟ

)      اااااااااااااااااااااا
 

   
) [  

∑   
  

   

  
 ]                     (2) 

ا ؽاأ9ْااا

ا9اِعذًِاأؿ حذٓاأٌفذا)أٌفذاوـٚٔحذط( ا

ا9اعؼػافمـل الٌّم١ذك ا

∑ا   
  

ا9اِزّٛعا حذ٠ٕذ افمـل الٌّم١ذك   

  ا
ا9الٌتحذ٠ٓالٌىٍٟ 

                Coefficient of Variation (C.V)يؼبيم الاخخلاف )انخشخج(          اا-3

ِعذًِالتعت  ا٘ٛالصؼاِمذ١٠لالٌتيتتالٌٕنح١ةالٌّّٙةاٚلٌؾٞا٠تَفابذْأت١زتٗا ىْٛاعذ١ٌةااِم١ذك

الٚا اِتيذبٙة الٌّزّٛعذ  اوذٔت امٛلى الٌّمذؿٔة الرـلى ا٠ت١ش اِّذ الٌم١ذكاٚ٘ؾل اٚصؼص آِ اِزـػص لٚ

اِغتٍفةابٛصؼل الٌم١ذك.الْا١ٍغةاصنذباِعذًِالتعت  اٟ٘ا9

          
 

 ̅
اااااااااااااااااااااا       اااااااااااا(4)            

اص١جال9ْاا

Sا ّخًالتٔضـل الٌّع١ذؿٞاا

اٟ٘الٌٛمٔالٌضنذبٟاٌم١ُالٌّزّٛعةاا̅ ٚا

 يمُبط أنفب كشوَببر نمُبط صذق ورببث الاسخببَت   -5

 :ّٔٛشاأٚتأًتذئذاِم١ذكالٌفذاوـٚٔحذطاٌَؼقاٚححذ اليمتحذٔةاٚوّذا٠ت ٟ

اٌّتغ١ـل الٌؼؿلمةاصنىالٌّضذٚؿال١ُالٌفذاوـٚٔحذطا(29رؼٚيا)
الٌَؼقاوـٚٔحذطالٌّضٛؿ

ا0.906 0.821 اسخخذاو انبُبَبث انزكُت فٍ حؼضَض يسخىي انشفبفُت وانًصذالُت فٍ انخمبسَش انًبنُت

يذي حبٍُّ انًُظًبث نهبُبَبث انزكُت وحذسٍُ جىدة انًؼهىيبث انًذبسبُت انًمذيت نًسخخذيٍ 

 انمىائى انًبنُت
ا0.901ا0.811

 0.905 0.819 اَؼكبط انبُبَبث انزكُت ػهً الإفصبح انًبنٍ

 *لٌَؼقا=الٌزؾؿالٌتـب١عٟالٌّٛرىاٌّعذًِالٌفذاوـٚٔحذط

(الْاِعذًِالٌَؼقاٚححذ التمتحذٔةاوذْابّنتٜٛاِـ فعالعٍٝابىخ١ـآِا2 ي١ـاِعط١ذ الٌزؼٚيا)ااا

ا(اٚ٘ٛالٌضؼالتػٔٝاٌمحٛيالتعتحذؿ.0.7)

 اخخببس انخىصَغ انطبُؼٍ 

اوذٔتااااااااااااا الؽل اف١ّذ ا ضؼ٠ؼ اعٓ افْ ً الٌح١ذٔذ ، ا ٛف٠ع ا ضؼ٠ؼ ا٘ٛ التعتحذؿ ا٘ؾل الٌٙؼ آِ لْ

ا الٌّع١ٍّة التعتحذؿل  اٟ٘ امتنتغؼَ الٌتٟ الٌ ِع١ٍّةاParametricلتعتحذؿل  التعتحذؿل  اأٚ ،

Nonparametricام١ّذ اٚت التصَذئ١ة، الٌطـلئك آـ٠ك اعٓ ا٠تُ الٌطح١عٟ الٌتٛف٠ع ا م١١ُ اٚلْ ا.

ٚأْالٌم١ّةالٌّع١ذؿ٠ةا،ااSPSS(ابٛلمطةابـٔذِذاkurtosis & skewnessبٛلمطةالرـلىالعتحذؿا)

ا٘ٛالْا معآّّالٌٕطذقالٌّنّٛسابٗاٚ٘ٛا) ±(.ا2.85ٌٍتتوؼآِالْالٌح١ذٔذ ا تٛفعا ٛف٠عذآح١ع١ذً

ا اِنت١٠ٛٓ اعٍٝ الٌطح١عٟ الٌتٛف٠ع العتحذؿ الرـلى ا٠ّىٓ االأولٚبٙؾل )أٞاايسخىي ادبدٌ انًخغُش9

)أٞالٌتٛف٠عاعٍٝاِنتٜٛاِق٠ذااوانزبٍَ: يسخىي يخؼذد انًخغُشاثلٌتٛف٠عاعٍٝاِنتٜٛاوًافمـص(،ا

آِالح١ٕٓاأٚاأوخـآِالٌفمـل (اأٞالتبعذػاأٚالٌّتغ١ـل .

ٚبعحذؿصالّٚشافإْالٌّتغ١ـالٌؾٞا٠ضمكالٌتٛف٠عالٌطح١عٟاِتعؼػالٌّتغ١ـل ،افإٔٗابذٌتتو١ؼامٛ ا٠ضمكا

تغ١ـ،اٌٚىٓا١ٌلابذٌْـٚؿصاأْا٠ىْٛالٌعىلاٍض١ضذً،اأٞافٟاصذٌةاٚرٛػالٌتٛف٠عالٌطح١عٟاأصذػٞالٌّ

اِتعؼػا الٌطح١عٟ الٌتٛف٠ع اٚرٛػ ا٠ّْٓ اِذ إ٘ذٌه اف١ٍل اٌٍفمـل ، الٌّتغ١ـ اأصذػٞ الٌطح١عٟ لٌتٛف٠ع

ا(.3لٌّتغ١ـل .اٌؾلا ُالرـلىالتعتحذؿاِتعؼػالٌّتغ١ـل .اٚوّذافٟالٌزؼٚيا)
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ايفـلػاع١ٕةالٌحضجلعتحذؿالٌتٛف٠عالٌطح١عٟايبعذػاِٚتغ١ـل الٌؼؿلمةا(9ا3)لٌزؼٚيا

ا آِ الٌٛصؼل ا٠تْش افٟ الرـ٠ت الٌتٟ الٌؼؿلمة اِٚتغ١ـل  البعذػ ار١ّع ابتْ اأع ٖ، الٌزؼٚي ٔتذئذ

ا) العتحذؿ ال١ُ اٌىْٛار١ّع أت١زة آح١ع١ذً، ا تٛفعا ٛف٠عذً ا الٌحضج(، ا)ع١ٕة  ,Skewnessلتلتَذػ٠ة

Kurtosisاا الٌّطٍٛباٚ٘ٛ الٌّع١ذؿٞ الٌضؼ آّّ ا مع التعتحذؿل ا±(2.85)، ابتْ ا٠سوؼ اِذ اٚ٘ؾل .

لمةالٌضذ١ٌةاٟ٘التعتحذؿل الٌّع١ٍّة،الٌتٟا زعًالٌحذصجا٠ّْٟافٟاػؿلمتٗايغـلُالٌّٕذمحةاٌٍؼؿ

العتحذؿالٌفـ١ّذ .

 سابؼب: حذهُم َخبئج الاسخببَت وإجبببث أفشاد ػُُت انبذذ 

فٟاّٛىاِذاٚؿػافٟال ٓذؿالٌعذَاٌتض١ًٍالتمتحذٔةاٚلٌّّٛضةآح١عتٙذاٚؿمِٛذ ٙذالٌح١ذ١ٔةافٟااااااا

ًالٌٕتذئذال صَذئ١ةاٌٍّعط١ذ الٌتٟاٚؿػ افٟالتمتحذٔة؛اٚؽٌهابذمتغؼلَاِزّٛعةالٌّ صكام١تُا ض١ٍ

آِاليمذ١ٌىال صَذئ١ةابٙؼ العتحذؿاٍضةافـ١ّذ الٌحضجالٌتٟا حٕذ٘ذالٌحذصج.اا

الٌّحضٛح١ٓاااااا الرذبذ  اٚػؿرةااويفت الٌٕنحٟ, اٚلٌٛفْ الٌّع١ذؿٞ, التٔضـل  الٌضنذبٟ, الٌٛمٔ عٓ

افٟا اٚلٌَّؼلل١ة الٌيفذف١ة اِنتٜٛ ا عق٠ق افٟ الٌؾو١ة الٌح١ذٔذ  ا)لمتغؼلَ اليٚي الٌّضٛؿ اٌعَّٛ ا لٌّٛلفمة

الٌّضٛؿا) ابٍغالٌٛمٔالٌضنذبٟاٌٙؾل اٚلؼ (،ا6.78(،اٚصًَالتٔضـل الٌّع١ذؿٞا)3.24لٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة(

ا(،ابؼؿرةاِٛفمةا)ل فك(ا.6.71(ا،اٚوذْالٌٛفْالٌٕنحٟاٌعَّٛالٌّضٛؿا)6.16عت  ا)ٚبٍغاِعذًِالت

افٟالٌزؼٚيا)ااا الٌع١ٕةاعٍٝالٌّضٛؿاوّذ اوذٔتا رذبذ اأفـلػ اٚلّضةا4ٚلؼ اٚلٌؾٞا٠عطٟاٍٛؿص الػٔذٖ )

اٌّتغ١ـل الٌّضٛؿالتٚي.

اوالاهًُت انُسبُتوالاَذشاف انًؼُبسٌ, ويؼبيم الاخخلاف,  ،انىسط انذسببٍ انًشجخ :(5جذول )

 نًذىس اسخخذاو انبُبَبث انزكُت فٍ حؼضَض يسخىي انشفبفُت وانًصذالُت فٍ انخمبسَش انًبنُت
 انشيض

 

 انًخغُش

 

انىسط 

 انذسببٍ

الأَذشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخخلاف

انىصٌ 

 انُسبٍ

دسجت 

 انًىافمت

   
ٌؼٞاِعـفةابّفَٙٛالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟالٌّزذيا

الٌّذٌٟ؟
 ل فك 0.80 0.24 0.998 4.02

   
 عتّؼاِسمنتهاعٍٝالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟا عؼلػا

الٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة؟
 ل فك 0.80 0.22 0.911 3.98

   
 ٌٝاأٞاِؼٜا ـٜاأْالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا ضُنِّٓا

 ىفذف١ةالٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة؟
ال فك 0.80 0.24 0.974 3.97

   
َِؼلل١ةاأْالمتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا٠عقفا

 لٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة؟
ال فك 0.81 0.25 1.023 4.07

   
ٌؼٞاحمةافٟاػلةالٌّعٍِٛذ الٌّنتغٍَةآِا

 لٌح١ذٔذ الٌؾو١ة؟
ال فك 0.82 0.17 0.969 4.10

   
 نذُ٘الٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟالٌضؼآِاليعطذىاأٚا

 لٌت عىافٟالٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة؟
 ل فك 0.80 0.24 1.00ا4.02

   
ِذا٠تُاالمتغؼلَا م١ٕذ الٌتض١ًٍالٌّتمؼَاغذٌحذا

)وذٌؾوذىالتٍطٕذعٟ(افٟاِعذٌزةالٌح١ذٔذ ا
 لٌّذ١ٌة؟

ال فكا ّذِذ 0.86 0.19 0.825 4.28

 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic 
Std. 

Error 
Statistic 

Std. 

Error 

 333. -011.- 167. -083.- 212 َمص انًهبساث

حكبنُف انببهظت نهخبشاء 

 وانفٍُُُ
212 -.166- .167 -.356- .333 

 333. 028. 167. -083.- 212 انؼشض وانخذهُمصؼىببث 

صؼىببث فهى وحفسُش 

 انًخشجبث
212 -.130- .167 .043 .333 

 333. 119. 167. 242. 212 حذذَبث انسشَت وانخصىصُت

 333. -281.- 167. -055.- 212 يخبطش الادخُبل والاخلالُبث

 333. 333. 167. -323.- 212 انىدذة الالخصبدَت
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 ٛفـاِسمنتهالٌتؼؿ٠ىالٌ فَاٌٍّٛظف١ٓا

 تمتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ة؟
ال فك 0.84 0.19 0.813 4.18

   
ٌتض١ًٍالٌح١ذٔذ ا ٛفـالٌح١ٕةالٌتضت١ةالٌتم١ٕةالٌ فِةا
 لٌؾو١ةافٟإِ ّته؟

ال فك 0.83 0.21 0.880 4.15

    
٠ٛرؼا ضؼ٠ذ ا ٛلرٙٙذاِسمنتهاعٕؼا حٕٟا

الٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاٌٍتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة؟
ال فك 0.81 0.24 0.999 4.05

    
أْالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا نُُٙافٟاػعُالـلؿل ا

الٌّنتخّـ٠ٓاٚأٍضذبالٌٍَّضة؟
ال فكا ّذِذ 0.84 0.21 0.885 4.22

    
غذٌحذاِذا٠تُا م١ُِّاػٚؿال ػلؿصالٌع١ٍذافٟا حٕٟا

اٚلمتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ة؟
ال فكا ّذِذ 0.84 0.21 0.885 4.22

    
أْالٌتيـ٠عذ اٚلٌّعذ١٠ـالٌضذ١ٌةا يزعاعٍٝا
المتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟالٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة؟

ال فك 0.83 0.23 0.960 4.17

    
ٕ٘ذناّٚٛسالٌن١ذمذ اٚل رـلىل الٌؼلع١ٍةا

اٌزّعاٚ ض١ًٍالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟالٌيـوة؟
ال فك 0.82 0.24 0.982 4.13

    
 عتّؼالٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌةافٟاِسمنتهاعٍٝا ض١ٍ  ا

ا(؟Predictive Analytics ٕحس٠ةا)
ال فك 0.81 0.22 0.926 4.08

    
 ضن١ٓارٛػصإ٘ذناأ١ّ٘ةاٌٍح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟا

ال فَذسالٌّذٌٟ؟
ال فك 0.81 0.16 0.809 4.08

    
أْالعتّذػالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا٠نُُٙافٟا ٛف١ـالٌٛلتا

اٚلٌزٙؼافٟا عؼلػالٌتمذؿ٠ـ؟
ال فك 0.83 0.21 0.880 4.15

    
 نذُ٘الٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟا ن١ًٙاع١ٍّذ ا

الٌّـلرعةاٚلٌتؼل١كالٌغذؿرٟ؟
ال فكا ّذِذ 0.89 0.15 0.673 4.43

    
ٕ٘ذنال٘تّذَاِسمنتهابتِٓاٚصّذ٠ةالٌح١ذٔذ ا
الٌؾو١ةالٌّنتغؼِةافٟالٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة؟

ال فكا ّذِذ 0.87 0.14 0.601 4.33

    
 نُتغؼَاِسىـل اليػلىالٌّنتٕؼصا ٌٝالٌح١ذٔذ ا

الٌؾو١ةافٟا م١١ُاليػلىالٌّذٌٟ؟
ال فكا ّذِذ 0.86 0.19 0.833 4.32

    
لٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا ؼعُالؼؿصالٌّسمنةاعٍٝاأْا

 لتِتخذياٌٍّعذ١٠ـالٌّضذمح١ةاٚلٌـلذب١ة؟
ال فك 0.83 0.24 0.999 4.13

    
ٕ٘ذنا تح١ـاتمتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟابٕذىالٌخمةا

 ِعالٌزٙذ الٌـلذب١ةاٚلٌّنتخّـ٠ٓ؟
ال فكا ّذِذ 0.85 0.22 0.936 4.27

ال فك 0.82 0.20 0.89ا4.15 انىسط انذسببٍ انؼبو نهًذىس

ٓاِتغ١ـلاؿوق المئٍةالٌّضٛؿاعٍٝا٠ٓاٚعيـ١(اأْا٘ؾلالٌّضٛؿالؼا ّْٓالح4ُٕا)٠ّٛشالٌزؼٚياؿل

آـ٠كا اٚعٓ الٌّذ١ٌة, الٌتمذؿ٠ـ افٟ اٚلٌَّؼلل١ة الٌيفذف١ة اِنتٜٛ ا عق٠ق افٟ الٌح١ذٔذ الٌؾو١ة لمتغؼلَ

(,اٚلْالعٍٝا2لٌٛمٔالٌفـّٟا)لمتعـلُالتٚمذٓالٌضنذب١ةالٌّـرضةالْار١ّعٙذاوذٔتالوخـآِا

الٌّضٛؿا) اؽ٘ىال١ٌٗ اِعاِذ ا ّذِذ افٟا ن١ًٙاع١ٍّذ اا(   ِتغ١ـاوذْاِتفمذ الٌح١ذٔذ الٌؾو١ة  نذُ٘

ا) اصنذبٟ ابٛمٔ ا، الٌغذؿرٟ اٚلٌتؼل١ك ا)4.43لٌّـلرعة اوذٔت ا ذَ ال فذق اٚبٕنحة اٚبّعذًِا78( )%

ا(.اا0.15لعت  ا)

وذْإ٘ذنال٘تّذَاِسمنتهابتِٓاٚصّذ٠ةالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاا(   لٌّتغ١ـالٌخذٟٔافٟالت فذقالٌتذَا)ااااااا

ا) اصنذبٟ ابٛمٔ الٌّذ١ٌة، الٌتمذؿ٠ـ افٟ الٌنذبكا3.22لٌّنتغؼِة الٌّتغ١ـ آِ اللً العت   اِٚعذًِ )

ا%(.ا76(اٚبٕنحةال فذقا ذَا)6.23بنحىالٔغفذُالتٔضـل الٌّع١ذؿٞا)

,اٚااا(  ,اٚا)(   ٌّتغ١ـل التعـٜالٌتٟاوذٔتاِتفمةا ّذِذاِعاعٕٛلْالٌّضٛؿاوذٔت,ا)أِذالااااا

,اٚبؾٌها٠ىْٛإ٘ذٌهامحعةاِتغ١ـل آِاأًٍالح١ٕٓاٚعيـ٠ٓاِتغ١ـلاااا(   ,اٚ)(    ,اٚ)ا(   )

ا%(آِالرّذٌٟاِتغ١ـل الٌّضٛؿالتٚي.21ِتفمةا ّذِذاىىٍتاِذأنحتٗا)

،ابٛمٔاصنذبٟاِـرشاا(  %(افىذٔتاِتفمةاٚلعٍٝال فذقاوذْاٌٍّتغ١ـ)57حةالٌّتحم١ةا)لِذالٌٕناااااا

اِٚعذًِالعت  ا)3.27) ا)6.28( ا تذبعتالٌّتغ١ـل ا73(اىىًأنحة احُ %(آِاػؿرذ الٌّٛلفمة,

لتعـٜاصنىال١ّةالٌٛمٔالٌضنذبٟاٚٔنحةال فذقالٌّحضٛح١ٓ,اعٍّذابذْار١ّعالٌّتغ١ـل اوذٔتالوخـا

(,اٚ٘ؾلا٠ي١ـالٌٝا زذٔلاعذيٍاب١ٓا رذبةاليفـلػالٌؾ٠ٓا ُا متح١ذُٔٙافٟالٌّضٛؿا2لٌفـّٟا)ِٓالٌٛمٔا

(,ا6.78(اٚلٔضـل اِع١ذؿٞا)3.24ٚلوؼاؽٌهالٌّعؼيالٌعذَاٌٍّضٛؿالٌؾٞاوذْابٛمٔاصنذبٟاِـرشا)

%(,اٚ٘ؾلا٠ؼعُالٌٙؼ التمذمٟاٌٙؾلا71(اٚوذْاِعؼيالٌّضٛؿاِتفمذابٕنحةا)6.16ِٚعذًِالعت  ا)

الٌيفذف١ةالٌ اِنتٜٛ ا عق٠ق افٟ الٌؾو١ة الٌح١ذٔذ  المتغؼلَ الٌحضج اع١ٕة اأفـلػ ا ػؿلن اٚ٘ٛ ّضٛؿ

 .ٚلٌَّؼلل١ةافٟالٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌةا
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يذي حبٍُّ انًُظًبث نهبُبَبث انزكُت وحذسٍُ جىدة انًؼهىيبث انًذبسبُت انًمذيت خبيسب: 

 نًسخخذيٍ انمىائى انًبنُت

الٌّحضٛح١ٓاااااا الرذبذ  اٚػؿرةااويفت الٌٕنحٟ, اٚلٌٛفْ الٌّع١ذؿٞ, التٔضـل  الٌضنذبٟ, الٌٛمٔ عٓ

لٌّٛلفمةااٌعَّٛالٌّضٛؿالٌخذٟٔا)ِؼٜا حّٕٟالٌّٕ ّذ اٌٍح١ذٔذ الٌؾو١ةاٚ ضن١ٓارٛػصالٌّعٍِٛذ الٌّضذمح١ةا

ا) الٌّضٛؿ اٌٙؾل الٌضنذبٟ الٌٛمٔ ابٍغ اٚلؼ الٌّذ١ٌة( الٌمٛلئُ اٌّنتغؼِٟ التٔضـل ا3.13لٌّمؼِة اٚصًَ ،)

(،ابؼؿرةا6.74(،اٚوذْالٌٛفْالٌٕنحٟاٌعَّٛالٌّضٛؿا)6.28(،اٚبٍغاِعذًِالتعت  ا)6.71)لٌّع١ذؿٞا

اِٛفمةا)ل فكا ّذِذً(.

افٟالٌزؼٚيا)ااا الٌع١ٕةاعٍٝالٌّضٛؿاوّذ اوذٔتا رذبذ اأفـلػ اٚلّضةا5ٚلؼ اٚلٌؾٞا٠عطٟاٍٛؿص الػٔذٖ )

اٌّتغ١ـل الٌّضٛؿالٌخذٟٔ.

انىسط انذسببٍ انًشجخ, والاَذشاف انًؼُبسٌ, ويؼبيم الاخخلاف, والاهًُت انُسبُت  : (6جذول )

يذي حبٍُّ انًُظًبث نهبُبَبث انزكُت وحذسٍُ جىدة انًؼهىيبث انًذبسبُت انًمذيت نًذىس 

 نًسخخذيٍ انمىائى انًبنُت
 انشيض

 
 انًخغُش

انىسط 

 انذسببٍ

الأَذشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخخلاف

انىصٌ 

 انُسبٍ

دسجت 

 انًىافمت

    
غذٌحذاًِذا تحّٕٝاىـوتٕذاِفَٙٛالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟا

الٌع١ٍّذ الٌّضذمح١ة.
 ل فك 0.80 0.27 1.092 3.98

    
 ض ٝاِحذػؿل التمتخّذؿافٟالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا

اوذٍ آِالحًِا ػلؿصالٌيـوة. ٍَ ابذ٘تّذ
 ل فك 0.82 0.24 0.968 4.10

    
لٌن١ذمذ اٚل رـلىل اٌؼ٠ٕذاو١ف١ةارّعا ّٛشا

.ً َّ اِٚعذٌزةالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةابيىًاِف
ال فكا ّذِذ 0.85 0.21 0.880 4.27

    
٠تٛفـاٌؼٜاىـوتٕذاب١ٕةا ضت١ةا م١ٕةإِذمحةاٌتطح١كا

الٌح١ذٔذ الٌؾو١ةابىفذىص.
ال فك 0.84 0.21 0.879 4.20

    
 ضـًال ػلؿصالٌع١ٍذاعٍٝا يز١عالمتغؼلَا

الٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟالٌع١ٍّذ الٌّضذمح١ة.
ال فك 0.83 0.19 0.806 4.17

    
غذٌحذاًِذا٠تُا ٛف١ـابـلِذا ؼؿ٠ح١ةاٌّٛظفٟا

الٌيـوةاصٛياو١ف١ةالمتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ة.
 ل فكا ّذِذ 0.87 0.17 0.757ا4.33

    
 نُٙالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟا ضن١ٓاػلةالٌتمذؿ٠ـا

ابيىًاٍِضٛظ.ٚلٌمٛلئُالٌّذ١ٌةا
ال فك 0.77 0.13 0.515 3.85

    
ٔ صعا ضنٕذاًفٟامـعةا عؼلػالٌمٛلئُالٌّذ١ٌةا

أت١زةالعتّذػالٌح١ذٔذ الٌؾو١ة.
ال فك 0.82 0.24 0.986 4.10

    
 عقفالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاىفذف١ةالٌّعٍِٛذ الٌّذ١ٌةا

الٌتٟأمؼِٙذاٌٍّنتخّـ٠ٓاٚأٍضذبالٌٍَّضة.
ال فك 0.82 0.22 0.933 4.10

    
غذٌحذاًِذأٛلرٗا ضؼ٠ذ ا)ِخًالٌتىٍفةاأٚأمٌا

الٌىفذىل (اعٕؼا حّٕٟالٌح١ذٔذ الٌؾو١ة.
ال فك 0.83 0.21 0.899 4.15

    
ٔنتف١ؼآِالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟاػعُالٌمـلؿل ا

ال ػلؿ٠ةاٚلتمتـل ١ز١ةابيىًافعّذي.
ال فكا ّذِذ 0.90 0.15 0.701 4.52

    
لمتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟالٌضؼّآِا٠نُٙا

ليعطذىاأٚالٌّّذؿمذ اغ١ـالٌن١ٍّةافٟالٌتمذؿ٠ـا

الٌّذ١ٌة.
ال فكا ّذِذ 0.90 0.15 0.701 4.47

    
 تعذْٚاليلنذَالٌّغتٍفةافٟالٌيـوةاٌتٛف١ـا

الٌح١ذٔذ اٚ ض١ٍٍٙذابطـقاؽو١ة.
ال فكا ّذِذ 0.90 0.17 0.769 4.47

    
لٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاحمةالٌّنتخّـ٠ٓا٠عقفالعتّذػا

اٚأٍضذبالٌٍَّضةابذٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة.
ال فكا ّذِذ 0.90 0.14 0.651 4.50

    
 ٍتقَاىـوتٕذابتطح١كالٌّعذ١٠ـالٌؼ١ٌٚةاعٕؼا

المتغؼلَا م١ٕذ الٌح١ذٔذ الٌؾو١ة.
ال فكا ّذِذ 0.87 0.18 0.825 4.38

ال فكا ّذِذ 0.85 0.19 0.82 4.24 انىسط انذسببٍ انؼبو نهًذىس

ا) ارؼٚي الٌٕنحٟا٠5ّٛش الٌٛفْ التعت  , اِعذِ   الٌّع١ذؿ٠ة, التٔضـلفذ  الٌضنذب١ة, التٚمذٓ )

الٌّٛلفمة الٌّعٍِٛذ الٌّضذمح١ةا ٚػؿرة اٚ ضن١ٓارٛػص الٌّٕ ّذ اٌٍح١ذٔذ الٌؾو١ة اِؼٜا حّٕٟ ٌّضٛؿ

ا(   ِتغ١ـاٚوذْالٌّتغ١ـا)لٌّمؼِةاٌّنتغؼِٟالٌمٛلئُالٌّذ١ٌة,اٚ ىْٛا٘ؾلالٌّضٛؿآِاعّنةاعيـا

الٌح اِٚعذٌزة ارّع او١ف١ة اٌؼ٠ٕذ اٚل رـلىل  الٌن١ذمذ  ا ّٛش اٚلٌّتّْٓ ا ّذِذ الٌؾو١ةالٌّتفك ١ذٔذ 

ً َّ (اٚبٕنحةاِٛلفمةابٍغتا6.12(اِٚعذًِالعت  ابٕنحةا)3.16،ابٛمٔاصنذبٟاِـرشا)بيىًاِف

ا%(ا.74)
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الٌّتغ١ـالٌخذٟٔا)ااا ا٠تُا ٛف١ـابـلِذا ؼؿ٠ح١ةاالٌتذَ(اٚلٌؾٞارذىابذت فذقا   أِذ اِذ ٚلٌّتّْٓاغذٌحذً

ابٛمٔاصنذبٟا الٌح١ذٔذ الٌؾو١ة.،اٚلؼاوذْالٌّتغ١ـالتوخـا ذحـل ٌّٛظفٟالٌيـوةاصٛياو١ف١ةالمتغؼلَ

 %(.ا76(اٚل فذقا ذَابٕنحةا)6.26(اِٚعذًِالعت  ابٕنحةا)3.22ِـرشا)

ا)اا     الٌّتغ١ـل  ا   أِذ اٚلٌّتغ١ـ ا   )( اٚ اٚ   )( ا   )ا( اٚ ا   )( افتْ ا، ا٘ؾٖا( ر١ّع

الٌّعٍِٛذ ا ارٛػص اٚ ضن١ٓ الٌؾو١ة اٌٍح١ذٔذ  الٌّٕ ّذ  ا حّٕٟ الْ اعٍٝ ا ّذِذ اِتفمة اوذٔت لٌّتغ١ـل 

مذاٚ٘ؾلالٔعىلاعٍٝالٌّعؼيالٌعذَاٌٍّضٛؿالٌؾٞاوذْاِتفالٌّضذمح١ةالٌّمؼِةاٌّنتغؼِٟالٌمٛلئُالٌّذ١ٌة.

ا(.ا6.28(اٚٔنحةاِعذًِالعت  ا)3.13بٛمٔاصنذبٟاِـرشا)اعُٕٙا%(اِعاآؿلىالٌّحضٛث74 ّذِذا)

ا)اااا الٌفـّٟ الٌٛمٔ آِ الوخـ ار١ّعٙذ اٚوذٔت اِتتذبعة الٌّضٛؿ اٌٙؾل اوذٔت الٌّتغ١ـل  ابم١ة (ا2أِذ

الٌّعٍِٛذ الٌّضذمح١ةا اٚ ضن١ٓارٛػص الٌّٕ ّذ اٌٍح١ذٔذ الٌؾو١ة اٌتحّٕٟ اعٍٝالْإ٘ذٌهاع لة ِٚتفمة

اذ١ٌة.الٌّمؼِةاٌّنتغؼِٟالٌمٛلئُالٌّ

 :اَؼكبط انبُبَبث انزكُت ػهً الإفصبح انًبنٍسبدسب: اااا

ويفتالرذبذ الٌّحضٛح١ٓاعٓالٌٛمٔالٌضنذبٟ,التٔضـل الٌّع١ذؿٞ,اٚلٌٛفْالٌٕنحٟ,اٚػؿرةااااااااااا

الٌٛمٔا ابٍغ اٚلؼ ا( الٌّذٌٟ ال فَذس اعٍٝ الٌؾو١ة الٌح١ذٔذ  ا)لٔعىذك الٌخذٌج الٌّضٛؿ اٌعَّٛ ا لٌّٛلفمة

الٌّ اٌٙؾل ا)لٌضنذبٟ ا)3.18ضٛؿ الٌّع١ذؿٞ التٔضـل  اٚصًَ التعت  ا6.68(، اِعذًِ اٚبٍغ ،)

ا(،ابؼؿرةاِٛفمةا)ل فكا ّذِذً(ا.6.74(ا،اٚوذْالٌٛفْالٌٕنحٟاٌعَّٛالٌّضٛؿا)6.27)

افٟالٌزؼٚيا)ااا الٌع١ٕةاعٍٝالٌّضٛؿاوّذ اوذٔتا رذبذ اأفـلػ اٚلّضةا6ٚلؼ اٚلٌؾٞا٠عطٟاٍٛؿص الػٔذٖ )

اٌّتغ١ـل الٌّضٛؿالٌخذٌج.

انىسط انذسببٍ انًشجخ, والاَذشاف انًؼُبسٌ, ويؼبيم الاخخلاف, والاهًُت انُسبُت  :(7) جذول

 نًذىس  اَؼكبط انبُبَبث انزكُت ػهً الإفصبح انًبنٍ 
 انشيض

 
 انًخغُش

انىسط 

 انذسببٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاخخلاف

انىصٌ 

 انُسبٍ

دسجت 

 انًىافمت

    
لٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟا ضن١ٓاغذٌحذاًِذا٠نُٙالمتغؼلَا

اِنتٜٛال فَذسالٌّذٌٟافٟاىـوتٕذ.
 ل فك 0.80 0.24 0.977 4.00

    
 نذُ٘ا م١ٕذ الٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟا ٛف١ـاِعٍِٛذ ا

أوخـا ف١َ ًاّٚٚٛصذاًٌٍّنتخّـ٠ٓاٚأٍضذبا
الٌٍَّضة.

 ل فكا ّذِذ 0.84 0.21 0.885 4.22

    
بذؿفلاًفٟا عق٠قاػلةا سػٞالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاػٚؿلاً

ال فَذساعٓالٌٕتذئذالٌّذ١ٌة.
ال فكا ّذِذ 0.87 0.18 0.765 4.33

    
٠عتّؼال فَذسالٌّذٌٟافٟاىـوتٕذاعٍٝاأػٚل ا
ا ض١ًٍاِتمؼِةا نتٕؼا ٌٝالٌح١ذٔذ الٌؾو١ة.

ال فكا ّذِذ 0.91 0.11 0.502 4.55

    
٠نذعؼا طح١كالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاعٍٝالٌضؼّآِا

ليعطذىاأٚالٌٕمٌافٟالٌّعٍِٛذ الٌّذ١ٌةا
الٌّعـّٚة.

ال فكا ّذِذ 0.86 0.19 0.783 4.28

    
ٔعتّؼاعٍٝالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاٌتضؼ٠جالٌّعٍِٛذ ا

الٌّذ١ٌةاٚلٌّضذمح١ةابيىًاِنتّـاٚػٚؿٞ.
 ل فكا ّذِذ 0.85 0.19 0.841ا4.27

    
٠عىلال فَذسالٌّذٌٟالٌّؼعَٛابذٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا

الٌخمةاٚلٌَّؼلل١ةاأِذَالٌزٙذ الٌتٕ ١ّ١ة.
ال فكا ّذِذ 0.86 0.19 0.830ا4.30

    
 ٛفـالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافـٍةاأوحـاٌٍتضمكا

الٌغذؿرٟاٚلٌتؼل١كاعٍٝالٌّعٍِٛذ الٌّذ١ٌة.
ال فكا ّذِذ 0.85 0.18 0.800 4.27

    
٠سػٞالمتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا ٌٝاػعُالٌيفذف١ةا

ا مذؿ٠ـٔذالٌّذ١ٌة.لٌىذٍِةافٟا
ال فكا ّذِذ 0.85 0.19 0.836 4.25

    
عا ػلؿصالٌيـوةاعٍٝالمتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا  يُزِّ

 بٍٛفٙذاٚم١ٍةاأمذم١ةاٌتضن١ٓال فَذسالٌّذٌٟ.
ال فكا ّذِذ 0.89 0.16 0.723 4.45

ال فكا ّذِذا0.85 0.18 0.79ا4.29 انىسط انذسببٍ انؼبو نهًذىس

فٟااعُٕٙاٌؾٞاؿوقاعٍٝاِعـفةاآؿلىالٌّحضٛث(اٚل6لٌّضٛؿالٌخذٌجاٚلتع١ـالّٚشأتذئزٗارؼٚيا)ا

لٔعىذكالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاعٍٝال فَذسالٌّذٌٟااٚوذْالٌّضٛؿاِىٛٔذآِاعيـصاِتغ١ـل ار١ّعأتذئذا

ا) الٌفـّٟ الٌٛمٔ آِ الوخـ اوذٔت الٌّـرضة الٌضنذب١ة اّ٘ذا2لٚمذٓٙذ افمٔ اؿأ١٠ٓ افٟ اٚ ـوق  ,)

%(اٚلٌٕنحةا86ٚلٌّٛلفمةاٌٚىٓالٌىفةاؿرضتالت فذقالٌتذَاعٍٝا نعةاِتغ١ـل ابٕنحةا)اٛلفمةالٌتذِةلٌّ

ا٠نُٙالمتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟاا(اٚلٌّتّْٓ   %(اوذْاٌّتغ١ـاٚلصؼا٘ٛا)2لٌّتحم١ةا) اِذ غذٌحذً
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(ا6.13 ا)(اِٚعذًِالعت 3.66 ضن١ٓاِنتٜٛال فَذسالٌّذٌٟافٟاىـوتٕذ,ابٛمٔاصنذبٟاِـرشا)

ا%(.اا76ٚٔنحةاِٛلفمةا)

)٠عتّؼال فَذسالٌّذٌٟافٟاىـوتٕذاا(   عٍٝال فذقا ذَاٌٍّتغ١ـل الٌتنعةاوذْاٌٍّتغ١ـ)أْا ااااااااا

(اِٚعذًِالعت  ا3.44عٍٝاأػٚل ا ض١ًٍاِتمؼِةا نتٕؼا ٌٝالٌح١ذٔذ الٌؾو١ة.(ابٛمٔاصنذبٟاِـرشا)

نحةاٌز١ّعالٌّضذٚؿالٌخ حة,اٚ٘ٛاِذا٠سوؼاأْاٌؼٜا%(اٟٚ٘العٍٝا82ٔ(اٚٔنحةاِٛلفمةا ذِةا)6.22)

آِا اٚلٌضؼ الٌيفذف١ة اف٠ذػص افٟ الٌح١ذٔذ الٌْغّة ا ض١ًٍ المتعّذي اي١ّ٘ة الٌٛلّش الٌفُٙ الٌع١ٕة أفـلػ

الٌّغذٓـالٌّضتٍّة.ا

أِذابذلٟالٌّتغ١ـل الٌخّذ١ٔة,اٚبيىًاعذَافذْاآؿلىالٌّحضٛح١ٓاؽ٘حتابذ زذٖا٘ؼ الٌّضٛؿاٚ٘ٛااااااااا

لت٠زذبٟاٌٍح١ذٔذ الٌْغّةاٚأحـ٘ذاعٍٝاع١ٍّةالٌتؼل١كاٚعٍٝالتفَذسالتعت١ذؿٞاٚصنىاالتٔعىذك

ٞ,اٚٔنحةا(,ابذٔضـل اِع١ذؿ3.181ِذالٔتزٗالٌّعؼيالٌعذَاٌٍّضٛؿالٌؾٞابٍغاٚمطٗالٌضنذبٟالٌّـرشا)

 :سببؼب: اخخببس فشظُبث انبذذ(ا%75ِٛلفمةا ذِةاوذٔتا)

م١تُا ض١ًٍاع لذ التؿ حذٓاٚلتٔضؼلؿاب١ٓاِتغ١ـل الٌحضدجاٚلعتحدذؿالٌفدـُٚاٚلٌتدٟا ْدّٕتاااااااا

 فـ١ّذ الٌحضجاٚعٍٝالٌٕضٛال٢ 9ٟا

فٍ  انزكُت ػهً يسخىي الإفصبح انًبنٍهُبن حأرُش إَجببٍ رو دلانت إدصبئُت لاسخخذاو انبُبَبث 

 يُظًبث الأػًبل." 

 : انشئُست انفشظُخٍُ انفشػُخٍُظُت وحخفشع ػٍ هزِ انفش  

ا"٠نذُ٘المتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةافٟا عق٠قاِنتٜٛالٌيفذف١ةاٚلٌَّؼلل١ةافٟالٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة." .2

الٌّعٍِٛذ ا .1 ارٛػص اٚ ضن١ٓ الٌؾو١ة اٌٍح١ذٔذ  الٌّٕ ّذ  ا حّٕٟ اِؼٜ اب١ٓ اٚح١ك الؿ حذٓ "٠ٛرؼ

 لٌّضذمح١ةالٌّمؼِةاٌّنتغؼِٟالٌمٛلئُالٌّذ١ٌة."

 س انخطٍ انبسُط اخخببس الاَذذا -1

ايغـلُالٌتض١ًٍالتصَذئٟام١تُالمتغؼلَأّٛؽدالتٔضؼلؿالٌغطٟالٌحن١ٔالٌتذ9ٌٟاا

                                                                       
اص١جال9ْ

ا9الٌّتغ١ـالٌتذبعا  ا

ا9الٌّتغ١ـالٌّنتمًا  ا

αا9اِعٍّةالٌّٕٛؽدا ّخًاِعذًِالٌتمذٓعا

ا9اِعٍّةالٌّٕٛؽداٚ ّخًاِعذًِالتٔضؼلؿا ا

اِٚٓا طح١كا٘ؾلالٌّٕٛؽدام١تُالمتغـلد9

(9اٚ٘ددٛاِددذا فنددـٖالٌّتغ١ددـل الٌّنددتمٍةاِددٓالٌتغ١ددـالٌىٍددٟافددٟالٌّتغ١ددـا  ِعذِددًالٌتضؼ٠ددؼا) -

للتـباِعذِدًالٌتضؼ٠دؼالٌتذبع،ااص١جا تـلٚسا٘ؾٖالٌٕنحةاب١ٓالٌَفـاٚلٌٛلصؼالٌَض١ش،افىٍّذا

آِالٌٛلصؼ،اوٍّذاػياعٍٝارٛػصالٌّٕٛؽداٚلٌعىلاٍض١ش.

(9ا٠ٚنتغؼَاتعتحذؿاِؼٜاِع٠ٕٛةالٌع لدةالٌغط١دةالٌّفتـّدةاٌتمدؼ٠ـاِعدذٌُأّدٛؽداFلعتحذؿ) -

الٌؼؿلمة.ا

(9اٚ٘ٛالٌزؾؿالٌتـب١عٟاٌّعذِدًالٌتضؼ٠دؼا٠ٚفندـالدٛصالٌع لدةابد١ٓا ِعذًِالتؿ حذٓالٌحن١ٔا) -

 لٌّتغ١ـ٠ٓ.

 

 

 

 

 َخبئج الاخخببس دسب انًذبوس :(8جذول )
اانذلانت        𝜶 𝜷اانًذىس
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اسخخذاو انبُبَبث انزكُت فٍ حؼضَض يسخىي انشفبفُت 

 وانًصذالُت فٍ انخمبسَش انًبنُت
اِع٠ٕٛةا26.3ا0.79ا0.89ا2.23 1.04

يذي حبٍُّ انًُظًبث نهبُبَبث انزكُت وحذسٍُ جىدة 

انًمذيت نًسخخذيٍ انمىائى انًؼهىيبث انًذبسبُت 

 انًبنُت

اِع٠ٕٛةا24.4ا0.77ا0.87ا1.13ا2.24

اِع٠ٕٛةا35.16ا0.85ا0.92ا2.11ا1.66 اَؼكبط انبُبَبث انزكُت ػهً الإفصبح انًبنٍ

 (الع ٖأنتٕتذاِذا79ٍٟ٠ِٓارؼٚيالٌتض١ًٍا)

لتؿ حذٓاٌٍّضٛؿإ٘ذناع لةال٠ٛةاب١ٓالٌّتغ١ـالٌتذبعاٚلٌّنتمًاص١جابٍغتال١ّةاِعذِ  ا -

 (.6.81(الٌّضٛؿالٌخذٟٔ,اٚلٌّضٛؿالٌخذٌجا)6.76(,ا)6.78لتٚيا)

%(ا68(الٞالْا)6.68ِعذًِالٌتضؼ٠ؼاوذْاعذ١ٌذاٌز١ّعالٌّضذٚؿاص١جاوذْاٌٍّضٛؿالتٚيا) -

%(اوذٔتاغ١ـاِفنـصاٚ عٛػالٌٝا12ِٓالٌّتغ١ـل اوذٔتاِفنـصاٚلٌٕنحةالٌّتحم١ةالٌحذٌغةا)

%(آِالٌّتغ١ـل ا66(الٞالْا)6.66ضؼ٠ؼاٌٍّضٛؿالٌخذٟٔاوذْا)عٛلًِاعذؿر١ة,اِعذًِالٌت

%(اوذٔتاغ١ـاِفنـصاٚ عٛػالٌٝاعٛلًِاعذؿر١ة,اٚوؾلا12وذٔتاِفنـصاٚلٌٕنحةالٌّتحم١ةا)

(الٞا٠فنـا6.74لٌضذيابذٌٕنحةاٌٍّضٛؿالٌخذٌجالٌؾٞاوذْالتفًْاص١جابٍغاِعذًِالٌتضؼ٠ؼا)

 %اٚلٌٕنحةالٌّتحم١ةا عٛػاٌعٛلًِاعذؿر١ة.74

ا)ل - ا)١Fّة اوذٔت ا)15.2( التٚي, اٌٍّضٛؿ ا)13.3( اٚ الٌخذٟٔ, اٌٍّضٛؿ اٌٍّضٛؿا24.25( )

ا) الٌحذٌغة الٌزؼ١ٌٚة الٌم١ّة آِ الوحـ اٟٚ٘ اعذ١ٌة ابّع٠ٕٛة اٚر١ّعٙذ اٌّنتٜٛا8.52لٌخذٌج )

(2.)% 

 يؼبدلاث خط الاَذذاس كبَج جًُؼهب يىجبت وببنشكم انخبنٍ دسب حسهسم انًذبوس: -

                                                                       

                                                                        

                                                                        
(اِٛرحةاٚ٘ؾلا٠عٕٟاف٠ذػصاٚصؼصاٚلصؼصافٟالٌّتغ١ـاβٖالٌٝالْال١ّةا) ي١ـاِعذػت اعٔالتٔضؼلؿالع 

الٌّنتمًا سػٞالٌٝالْاف٠ذػصاٚصؼصاٚلصؼصابٕفلال١ّةاِعذًِالتٔضؼلؿافٟالٌّتغ١ـالٌتذبع.

 يٍ َخبئج حذهُم انخببٍَ اػلاِ َخى لبىل انفشظُبث انزلاد: -

فددٟااةاعٍددٝاِنددتٜٛال فَددذسالٌّددذٌٟلٌؾو١ددٕ٘دذنا ددتح١ـا ٠زددذبٟاؽٚاػتٌددةا صَددذئ١ةاتمددتغؼلَالٌح١ذٔددذ ا

إِ ّذ اليعّذي."ا

ا9الٌفـع١ت١ٓآا٘ؾٖالٌفـ١ّةالٌـئ١نةالٌفـ١ّت١ٓٚ تفـعاعاا

"٠نددذُ٘المددتغؼلَالٌح١ذٔددذ الٌؾو١ددةافددٟا عق٠ددقاِنددتٜٛالٌيددفذف١ةاٚلٌَّددؼلل١ةافددٟا .2

الٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة."

ػصا"٠ٛرددؼالؿ حددذٓاٚح١ددكابدد١ٓاِددؼٜا حٕدّدٟالٌّٕ ّددذ اٌٍح١ذٔددذ الٌؾو١ددةاٚ ضندد١ٓارددٛ .1

الٌّعٍِٛذ الٌّضذمح١ةالٌّمؼِةاٌّنتغؼِٟالٌمٛلئُالٌّذ١ٌة."

 انخؼذد انخطٍ    -2ا

٠مْٟا٘ؾلالتفتـلُابعؼَاٚرٛػاع لةالؿ حذٓاعذ١ٌةاب١ٓالٌّتغ١ـل اأٚاليبعذػالٌّنتمٍةاأٚا

ام١ىْٛاٌؼ٠ٕذاِيىٍة،ا،ايْافٟاصذياٚرٛػاع لةالؿ حذٓاعذ١ٌةاب١ٓالٌّتغ١ـل الٌتفذع١ٍةالٞاف١ّذاب١ٕٙذا

الٌغطٟ ابذٌتعؼػ ا٠نّٝ اMulticollinearityاِذ الٚا. اِنتم ْ ابعُؼلْ اأٚ اِتغ١ـلْ ا٠ـ حٔ افعٕؼِذ ٌؾل

 فذع١ٍذْابّنتٜٛاعذيٍاف١ّذاب١ٕٙذ،ا٠ٕحغٟاع١ٍٕذالٌتغٌٍآِاأصؼّ٘ذاعٕؼالٌتض١ًٍ،ايْالتؿ حذٓالٌعذٌٟا

أفنٗ. الٌيٟ ا٠م١نذْ الّٔٙذ اعٍٝ ا٠ؼي افٟااب١ّٕٙذ إِّٙذ اٚلصؼٍ اوً ا تح١ـ اب١ٓ الٌت١١ّق الٌّنتض١ً آِ لؽ

آِا اٌٚغـُالٌتتوؼ التعتحذؿا، ا٘ؾل ا٠ت ٟالٌٙؼ التمذمٟآِالرـلى لٌّتغ١ـل الٌّعتّؼص،اِٚٓإ٘ذ

ااا(.SPSSٚرٛػا٘ؾٖالٌّيىٍةآِاعؼِٙذافإْا٘ؾلْالتعتحذؿا٠ّىٓالرـلؤٖاعٓآـ٠كابـٔذِذا
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ا
 انؼىايم انؼششوٌ الأكبش : (1شكم )

 Factor Analysisانخذهُم انؼبيهٍ         -3

الٌتٟا ٙؼ الٌٝا فن١ـاِعذِ  التؿ حذٓالٌتٟاٌٙذاااا التمذ١ٌىالتصَذئ١ة لٌتض١ًٍالٌعذٍِٟا٘ٛالصؼ

افٟا اِغتٍفالٌّتغ١ـل الٌؼلعٍة التؿ حذٓذ اب١ٓ ا حن١ٔ اؽٌه ا٠ٚعٕٟ الٌّتغ١ـل , اب١ٓ الصَذئ١ة ػتٌة

,ا٠ٚىْٛاعٍٝالٌتض١ًٍاٍٚٛتالٌٝالٌعٛلًِالٌّيتـوةالٌتٟا َفالٌع لةاب١ٓا٘ؾٖالٌّتغ١ـل اٚ فن١ـ٘ذ

أٛع9ٓ١

٠ٚنتغؼَا٘ؾلالٌٕٛعافٟالٌضذت الٌتٟا ىْٛاف١ٙذالٌع لةاب١ٓااانخذهُم انؼبيهٍ الاسخكشبفٍ:ا -

الوتيذ ا ٍها الٌعذٍِٟ ا٠نتٙؼ الٌتض١ًٍ اٚبؾٌه اِعـٚفة اغ١ـ الٌىذِٕة لٌّتغ١ـل اٚلٌعٛلًِ

الٌعٛلًِ.ا

ابٛرانخذهُم انؼبيهٍ انخىكُذٌ  - الٌفـ١ّذ الٌّتعٍمة اتعتحذؿ ا٠ٚنتغؼَ اٚرٛػا9 اعؼَ الٚ ٛػ

اع لةاب١ٓالٌّتغ١ـل اٚلٌعٛلًِالٌىذِٕةاٚلؼؿ ٙذافٟالٌتعح١ـاعٓاِزّٛعةالٌح١ذٔذ .

اٚٔؼؿدالػٔذٖأتذئذالٌتض١ًٍالٌعذٍِٟاٌح١ذٔذ التمتحذٔةاٚصنىالٌّضذٚؿ.

اعٓآـ٠كا اِؼعِٛذً ا٠ضتذدالْا٠ىْٛ الٌعذٍِٟ، الٌتض١ًٍ لْالتمذكالٌّفذ١ّٟ٘الٌمٛٞالٌؾٞا٠ت ٟآِ

ص.اّٚ٘ذالفتـلّذْاِّٙذْا٠ٕحغٟالٌتتوؼإِّٙذالحًالرـلىالٌتض١ًٍالٌعذٍِٟالٌتٛو١ؼٞ،الفتـلّذ اِضؼػ

ا العتحذؿ التٚي التفتـلُ ا٠يًّ اوفذ٠ةاKaiser-Mayer-Olkin) (KMO)ص١ج ا٠ح١ٓ الٌؾٞ )

(،ا ؽالْا2-6ِٚ ئّةاصزُالٌع١ٕةا رـلىالٌتض١ًٍالٌعذٍِٟالٌتٛو١ؼٞ،اٚلٌؾٞا معال١ّتٗآّّالٌٕطذقا)

ا  الٌتٟ ا)لٌم١ُ آِ األً ال6.46ىْٛ اٌح١ذٔذ  اِ ئُ اغ١ـ ام١ىْٛ الٌعذٍِٟ الٌتض١ًٍ الْ ا عٕٟ ٌؼؿلمة،ا(

ا.ٚلٌزؼٚيال٢ ٟا٠ح١ٓاؽٌه

  (KMO)اخخببس انخأكذ يٍ يذي انمُبط : (9جذول )
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  ampling Adequacy. .830 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi- Square 1376.819 

df 1081 

Sig. .000 

(اٚل١ّةاKMO(أ صعاأْأتذئذالعتحذؿالٌتتوؼآِاِؼٜالٌم١ذكا)8عٓآـ٠كاِعط١ذ الٌزؼٚيا)اااا

(Kaiser-Meyer-Olkin(ا نذٚٞا)اٚ٘ؾلا0.50(اص١جالْالٌضؼالتػٔٝاٌتٍهالٌم١ّةاٟ٘ا)0.830)

الٌّع٠ٕٛةاٌٍم١ذك.٠عٕٟالْالٌم١ذكاِّتذفابضنىاػؿرةا
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 َسخخهص يٍ َخبئج الاخخببساث سببمت انزكش يب َأحٍ:اااااا

 عؼَاٚرٛػال١ُاِفمٛػصافٟاٍِفالٌح١ذٔذ التٌٟٚاٌّتغ١ـل الٌؼؿلمةا. -

 .عؼَاٚرٛػال١ُاِتطـفةافٟاِم١ذكالٌؼؿلمةالٌّنتغؼَاف١ٙذ -

ا٘ٛ - اٌٙذ الٌّ ئُ التصَذى ابتْ ا٠ح١ٓ اِذ اٚ٘ؾل آح١ع١ذً، ا ٛف٠عذً ا تٛفع لتصَذىاالٌح١ذٔذ 

لٌّعٍّٟ،اٌم١ذكاِتغ١ـل الٌؼؿلمةاٚلٌغـٚدابذمتٕتذرذ اِّٙةا غؼَاِزتّعالٌحضجالٌّتّخًا

 بذٌٛصؼل التلتَذػ٠ةالٌَغ١ـصاٚلٌّتٛمطةالٌضزُ.

 عؼَاٚرٛػاِيىٍةالٌتعؼػالٌغطٟاب١ٓاليبعذػاِٚتغ١ـل الٌحضج. -

لٌّم١ذكالٌّنتغؼَافٟا ضمكالٌٙؼ اليٚياٌتض١ًٍالٌح١ذٔذ ،اٚ٘ٛالٌتعـ اعٍٝاػلةاب١ذٔذ ا -

الٌؼؿلمة.

 خلاصت حذهُم َخبئج الاسخبُبٌ  -1

(اٍؼقاٚححذ التمتح١ذْاص١جاوذٔتال١ّٗاCronbach Alfaلوؼالعتحذؿالٌفذاوـٚٔحذطا) -

اٌتضم١كاليمتمـلؿا(,ا0.7ٌز١ّعالٌّضذٚؿالوخـآِا) ٚلْافمـل اليمتحذٔٗا عؼار١ؼصارؼل

اٚلٌتّذمه.

الىذؿ الٌٝالْ - الرذبذ الٌّحضٛح١ٓ اوذٔتاآؿلئُٙاا ض١ًٍ الٌّحضٛح١ٓ الٌع ّٝآِ لٌغذٌح١ة

التٔضـل ا اٚلْ الٌؼؿلمة, اِضذٚؿ افٟ الٌٛلؿػص التمئٍة ال١ٌٗ اؽ٘حت اِذ اِع ابيؼص ِتفمة

اوذٔتآّّاصؼٚػا الٌٕنح١ة اٚلت١ّ٘ة الٌؼ١ٔذ. آّّالٌضؼٚػ اِعذًِالتعت  , لٌّع١ذؿٞ,

التٚمذٓالٌضنذب١ةاٌٍّتغ١ـل اصنىالٌّضذٚؿاِٚـ فعة.

ٚ٘ددؾلاِددذاؽ٘حددتال١ٌددٗا٘ددؼ الٌؼؿلمددة,ااؼؿلمددةالوددؼ الحددٛيالٌفـّدد١ذ لعتحددذؿافـّدد١ذ الٌ -

ٌّنذعؼصالٌٛصؼل إ٘ذنا تح١ـا ٠زدذبٟاؽٚاػتٌدةا صَدذئ١ةاتمدتغؼلَالٌح١ذٔدذ الٌؾو١دةاعٍدٝا

اِنتٜٛال فَذسالٌّذٌٟاافٟإِ ّذ اليعّذي.ا

دذاوح١دـصاٌتضند١ٓال فَدذساافدٟالٌندٛقالٌاا ًٍ ّذ١ٌدة.اِٚدعاٚع١ٍٗافتْاعَذئٌالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا مؼَافـ

ؽٌه،ا٠تطٍىالتمتفذػصالٌىذٍِةآِا٘ؾٖالٌفدـًالمدتخّذؿًلافدٟالٌتىٌٕٛٛر١دذالٌّٕذمدحة،ا طد٠ٛـالٌّٙدذؿل ا

ددذابذٌيددفذف١ةاٚلٌٕقل٘ددةافددٟار١ّددعاع١ٍّددذ ال فَددذسا ًِ لٌ فِددةاٌتض١ٍددًالٌح١ذٔددذ ابيددىًافعددذي،اٚلٌتقل

اٚلٌتؼل١ك.ا

 وانخىصُبث.: الاسخُخبجبث انًذىس انشابغ

 :أولا: الاسخُخبجبث
أْالمتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا٠نُٙابيىًاوح١ـافٟا ضن١ٓارٛػصال فَذسالٌّذٌٟ،آِاع يا .2

  ٛف١ـاِعٍِٛذ اػل١مةاٚفٛؿ٠ةا مًٍآِاليعطذىاٚلٌتتع١ـافٟا عؼلػالٌتمذؿ٠ـالٌّذ١ٌة.

ٚرٛػاع لةالؿ حذٓال٠ٛةاِٚع٠ٕٛةاب١ٓالمتغؼلَالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاِٚنتٜٛال فَذسالٌّذٌٟا،ا .1

اِعذ اأظٙـ  ا) ؽ التؿ حذٓ   ِrالٌح١ذٔذ ا اػٚؿ ا٠سوؼ اِذ الٌخ حة، اٌٍّضذٚؿ اِـ فعة ذ ًّ ال١ )

الٌؾو١ةافٟا عق٠قال فَذس.

ا) .2 الٌتضؼ٠ؼ اِعذًِ اٌٍّتغ١ـل اR²لؿ فذع اوح١ـص الؼؿص ا ٌٝ ا٠ي١ُـ التٔضؼلؿ أّذؽد افٟار١ّع )

الٌ افٟ الٌتغ١ـل  آِ اعذ١ٌة أنحة ا فن١ـ اعٍٝ الٌؾو١ة( الٌح١ذٔذ  ا)لمتغؼلَ ّتغ١ـل الٌّنتمٍة

ا(.ٌتذبعةا)ل فَذسالٌّذٌٟل

ا) .3 اFلعتحذؿ اػتٌة اِنتٜٛ اعٕؼ التٔضؼلؿ٠ة الٌّٕذؽد اِع٠ٕٛة اأححت الٛصا2( ا٠ّٛش اِّذ ،%

الٌّٕذؽدال صَذئ١ةالٌّنتغؼِةافٟا فن١ـالٌع لةاب١ٓالٌّتغ١ـل اٚػعُالٌفـ١ّذ الٌحضخ١ة.

أْا(ا سوؼاRegression Line(افٟاِعذػت اعٔالتٔضؼلؿا)β ىذؿل التٔضؼلؿالٌّٛرحةا) .4

أٞاف٠ذػصافٟا حٕٟالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةا سػٞا ٌٝا ضن١ٓاِنتٜٛال فَذساٚلٌيفذف١ةافٟالٌتمذؿ٠ـا

الٌّذ١ٌة.
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الٌح١ذٔذ ا .5 اتمتغؼلَ ا ٠زذب١ذًّ ل ًـ ا٠ح١ٓاأْإ٘ذنا تح١ لحٛيالٌفـ١ّذ الٌخ ثالٌـئ١نةاٚلٌفـع١ة

ذفةًا ٌٝالٌؾو١ةاعٍٝاِنتٜٛال فَذسالٌّذٌٟا،ا٠ٚنذُ٘افٟا عق٠قالٌيفذف١ةاٚلٌَّؼلل١ة،ا ّ

اٚرٛػالؿ حذٓاٚح١كاِعارٛػصالٌّعٍِٛذ الٌّضذمح١ة.

(اب١ٓالٌّتغ١ـل الٌّنتمٍة،ا ؽا ح١ّٓاMulticollinearityعؼَاٚرٛػاِيىٍةالٌتعؼػالٌغطٟا) .6

اعٍٝأتذئذالٌّٕٛؽد،اِذا٠عقّفا أْالٌّتغ١ـل اتا ـ حٔاف١ّذاب١ٕٙذالؿ حذًٓذاِـ فعًذا٠سحـامٍحذً

اِٛحٛل١ةالٌتض١ًٍال صَذئٟ.

ا)أتذئذ .7 الٌعذٍِٟ ا)Factor Analysisلٌتض١ًٍ اٚلعتحذؿ )KMOالٌع١ٕةا اوفذ٠ة اأّٚضت )

ِٚ ىِتٙذ،اِّذا٠عقّفاػلةالٌٕتذئذالٌّنتغـرةا٠ٚؼعُاٍضةاليػٚل الٌّنتغؼِةافٟال١ذكا

اِفذ١ُ٘الٌؼؿلمة.

ا) .8 اوـٚٔحذط اأٌفذ اِعذًِ ال١ُ الؿ فذع آِاع ي ا توؼ التمتحذٔة  Cronbach’sححذ اٍٚؼق

Alphaاٌز١ّعا اٌم١ذكاِتغ١ـل الٌحضجا( ا٠ؼياعٍٝال نذقاليمئٍةاِٚ ىِتٙذ اِذ لٌّضذٚؿ،

اٚ ِىذ١ٔةالتعتّذػاع١ٍٙذافٟالٌؼؿلمذ الٌّنتمح١ٍة.

 :بثانخىصُ :ربَُب
افٟا .2 الٌؾو١ة الٌح١ذٔذ  المتغؼلَ اٌتفع١ً الٌ فِة اٚلٌّٛلؿػ الٌتم١ٕذ  ا ٛف١ـ إٌٍّ ّذ  ٠ٕحغٟ

لؿاٌّٛلوحةالٌتطٛؿل الٌضؼ٠خةافٟاِزذيالٌع١ٍّذ الٌّذ١ٌة،اِعاّّذْا ضؼ٠جالئ ّةابذمتّـ

 لٌتض١ًٍاٚلٌؾوذىالتٍطٕذعٟ.

شابتٛف١ـابـلِذا ؼؿ٠ح١ةاٚٚؿهاعًّاِتغََةاٌٍّٛظف١ٓاٌتّى١ُٕٙآِافُٙاٚ طح١كا .1 ََ ُٕ٠

  م١ٕذ الٌح١ذٔذ الٌؾو١ة،ابّذا٠نُُٙافٟا ضن١ٓاػلةالٌتمذؿ٠ـاٚؿفعاِنتٜٛالٌيفذف١ةالٌّذ١ٌة.

اٚ ؿى .2 اٚلّضة ام١ذمذ  اّٚع الٌْـٚؿٞ الٌفعّذيآِ التمتغؼلَ اٌّْذْ اػلع١ٍة ذػل 

اِعا اٚع١ٍَٛتٙذ، ٠تٙذ ّـ الٌح١ذٔذ اّّٚذْام ا٠يًّاصّذ٠ة ابّذ ٚليع لٟاٌٍح١ذٔذ الٌؾو١ة،

 لتٌتقلَابذٌّعذ١٠ـالٌّض١ٍةاٚلٌؼ١ٌٚةاؽل الٌٍَة.

٠ٍُٛٝابإٔيذىاآ١ٌذ اؿلذب١ةاٚ ؼل١م١ةاػلع١ٍةاٚعذؿر١ةاٌٍتضمكآِاػلةالٌتض١ٍ  الٌٕذ زةاعٓا .3

٘ذآِاليعطذىاأٚالٌت عىابّذا٠عقّفاَِؼلل١ةالٌٕتذئذ.لٌح١ذٔذ ا ّٛ  لٌؾو١ة،اٚلٌتتوؼآِاعٍ

عالٌّٕ ّذ اعٍٝا ط٠ٛـأّذؽدالتٔضؼلؿاٚلٌتٕحسالٌّذٌٟابذتعتّذػاعٍٝالٌح١ذٔذ الٌؾو١ة،ا .4  يزَّ

(الٌؾٞا٠ّٛشالؼؿصالٌح١ذٔذ الٌؾو١ةاعٍٝا فن١ـالٌتغ١ـل اR²ٔ ـلًاتؿ فذعاِعذًِالٌتضؼ٠ؼا)

 لٌّذٌٟا.فٟال فَذسا

ًا يز١عالٌتعذْٚاب١ٓاليلنذَالٌّغتٍفةا)لٌّضذمحة،الٌّذ١ٌة،ا م١ٕةالٌّعٍِٛذ ،اٚلٌتؼل١ك(ا .5 َّْ ٠فُ

الٌغطٟا الٌتعؼػ آِاِيىٍة اعٍٝالٌضؼّ ا٠نذعؼ اِذ افٟالٌٕ ذَ، ؼعٍة ُّ الٌح١ذٔذ الٌ ٌتعق٠قارٛػص

 ٠ّْٚٓاعـٚدا ض١ٍ  اػل١مةاٚىذٍِة.

الٌّ .6 الٌح١ذٔذ اِٚـللحةارٛػص الٌتض١ًٍالٌعذٍِٟاٌم١ذكاِؼٜاِ ىِة شابذمتغؼلَ ََ ا٠ُٕ غـرذ ،

الٌم١ذكا اع١ٍّذ  افٟ الٌع١ّٕذ  اوفذ٠ة اٚلمتّـلؿ الٌّسىـل  اٍ ص١ة اٌتتو١ؼ اػٚؿٞ بيىً

 ٚلٌتم١١ُ.

٠نُتضنٓاأْا تحٕٝالٌّٕ ّذ احمذفةالتبتىذؿاٚلٌحضجاف١ّذا٠غٌا م١ٕذ الٌح١ذٔذ الٌؾو١ة،اِعا .7

ا عُقاّ الٌتٟ ال ّذف١ة اٚلٌتزذؿب الٌؼؿلمذ  ا رـلى الٌّذٌٟا ضف١ق ال فَذس اَِؼلل١ة ف

اٚ نتىيفاآفذلذاًرؼ٠ؼصاٌٍتضن١ٓالٌّنتّـ.

 

 :انًصبدس
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