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 ب فٍ تحسٍُ جىدة انخذيت انًصرفُتَظى انًعهىيبث انتسىَقُت ودوره

 دراست استطلاعُت فٍ يصرف انشرق الأوسط انعراقٍ
 انهبدٌ خبنذ زَذاٌ عبذو.و. 

 انبُك انًركسٌ انعراقٍ

Khalid_zaidan1987@yahoo.com 

 انًستخهص

اىَصرشفٞح ٍرِ ٝغهٚ اىثؽس إىٚ تٞاُ دٗس ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح فٜ ذؽغِٞ ظ٘دج اىخذٍح 

ٌ  إنرَرراد  خرر ه دساعررح اعرررف نٞح فررٜ ٍصررشو اىاررشا ا،ٗعررح اىهشافررٜب ٗىرؽقٞررت ٕررذو اىثؽررس ذرر

ٌ  ذ٘صٝررم   ( 50اىَررْٖط اى٘يررلٜ اىرؽيٞيررٜب ٗاعرررخذٍد اعرررَاسج ادعرررثأّ مرراداج ىعَررم اىثٞاّرراخب إر ذرر

ٌ  اعررخذاً  ٍعَ٘نرح ٍرِ ا،عراىٞة اعرَاسج نيرٚ نْٞرح ٍرِ ا،فرشاد اىهراٍيِٞب ٗتحٞرح ذؽيٞرو اىثٞاّراخ ذر

الإؼصرررا ٞح اىَرَصيرررح تررراىرنشاساخ ٗاىْغرررة اىَ ٘ٝرررح ٗا،ٗعررراف اىؽغررراتٞح ٗادّؽشافررراخ اىَهٞاسٝرررح 

( ٍٗهراٍيٜ  ادسذثرافب اىرؽذٝرذ(ب ٗذ٘يرو اىثؽرس إىرٚ ٗظر٘د ن فرح اسذثراف ٗذراشٞش F, Tٗاخرثاسٛ  

اىَصرشو اىَثؽر٘زب ٍهْ٘ٛ تِٞ ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغر٘ٝقٞح ٗظر٘دج اىخذٍرح اىَصرشفٞح نيرٚ ٍغرر٘ٙ 

ٗٝقرررشغ اىثؽررس صٝررادج اّرارراس صظٖررضج اىصررشاو اٟىررٜ فررٜ ٍْررافت ٍرهررذدج ىرؽقٞررت اىَٞررضج اىرْافغررٞح 

 .نْٔ ىيَصشو اىَثؽ٘ز

 .ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞحب ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح انكهًبث انًفتبحُت:

 :انًقذيت

ِٓ اىرْظٌ ذٖٞر  عانذ اىرقذً اىرقْٜ نيٚ ذف٘ٝش ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞ          ح تص٘سج مثٞشجب ٗصُ ٕز

اىظشٗو اىَْاعثح ىرؽغِٞ ظر٘دج اىخذٍرح اىَصرشفٞحب ىرزا عرهد اىَصراسو إىرٚ إذثرال ّظرٌ ٍهيٍ٘راخ 

قذٍررحب ٗدخرثـررـاس اىه فـررـح ٗاىرـررـاشٞش تـررـِٞ ٍرحٞـررـشاخ اىثؽـررـس  لَا ؼذٝصررح ىرفرر٘ٝش ٗذؽغررِٞ خررذٍاذٖا اى

 ىيعاّــة اىهَيرٜب ٗىرؽقٞرـت صٕرـذاو اىثؽرـس فئّرـٔلا اخرٞــش ٍصشو اىاشا ا،ٗعح اىهشافٜ مَٞـــذاُ 

ذررـنَِ صستهررـح ٍؽرراٗسب إر ذْررـاٗه ا،ٗه ٍْٖعٞررـح اىثؽررـسب صٍررـا اىَؽرر٘س اىصرراّٜ فقررذ ذْرراٗه الإفرراس 

ٌ  ذخرررـصٞ  اىَؽررر٘س اىشاترررـم ىهرررش   اىْظرررـشٛب فَٞرررـا فرررذ ً اىَؽررر٘س اىصاىرررـس الإفررراس اىهَيرررٜب ٗذرررـ

 .ادعرْراظاخ ٗاىَقرشؼاخ

 الأول: يُهجُت انبحجانًحىر 

 :أولاً: يشكهت انبحج

فٜ ظو ذٞاساخ اىَْافغح اىَرصانذج ظٖشخ فنٞح ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح ٍِ خر ه ادنرَراد         

نيٚ ّظٌ اىَهيٍ٘اخب إر صيثؽد اىَؤعغاخ اىَصشفٞح ذثؽس نرِ اىرقْٞراخ اىؽذٝصرح اىررٜ ذَنْٖرا ٍرِ 

ىرغر٘ٝقٞح إؼرذٙ اىرقْٞراخ اىؽذٝصرح اىررٜ ْٝظرش إىٖٞرا نيرٚ اىثقاء ٗادعرَشاسٝحب ٗذَصو ّظٌ اىَهيٍ٘راخ ا

ِٔ فٜ ٍصشو اىاشا ا،ٗعح اىهشافٜ فٞذ اىثؽرسب ٗترزىل  صّٖا اخرثاس ٍلشٗ  ٗىٞظ خٞاساً َٝنِ ذثْٞ

 َٝنِ فشغ اىرغاؤدخ اٟذٞح ىيرهثٞش نِ ٍانيح اىثؽس ٗماٟذٜ:

 اىرغ٘ٝقٞح؟ٕو ْٕاك ذص٘س ٗاضػ ىذٙ اىَصشو اىَثؽ٘ز ؼ٘ه ّظٌ اىَهيٍ٘اخ  .1

 ٕو ْٕاك ذص٘س ٗاضػ ىذٙ اىَصشو اىَثؽ٘ز ؼ٘ه ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح؟ .2

ٍرررا فثٞهرررح ن فررراخ ادسذثررراف ٗاىرررراشٞش ترررِٞ ّظرررٌ اىَهيٍ٘ررراخ اىرغررر٘ٝقٞح ٗظررر٘دج اىخذٍرررح  .3

 اىَصشفٞح؟

 :حبَُبً: أهًُت انبحج

ِٔ ذثشص صَٕٞح اىثؽس فٜ ٍؽاٗىح إشاسج إٕرَاً اىَصشو فٞذ اىثؽس إىٚ صَٕٞح اى        ذٗس اىرزٛ ذقرً٘ تر

ّظرررٌ اىَهيٍ٘ررراخ اىرغررر٘ٝقٞح تَنّ٘اذٖرررا  ّظررراً اىغرررع خ اىذاخيٞرررحب ّظررراً اىثؽررر٘ز اىرغررر٘ٝقٞحب ّظررراً 
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ادعرررخثاساخ اىرغرر٘ٝقٞحب ّظرراً ذؽيٞررو اىَهيٍ٘رراخ( ت٘يررلٖا ٗاؼررذج ٍررِ نْايررش اىْعرراغ اىش ٞغررح فررٜ 

 ذؽغِٞ ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح.  

 :حبنخبً: أهذاف انبحج

اىثؽس إىٚ تٞاُ دٗس ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح فٜ ذؽغِٞ ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞحب فن ً  ٖذوٝ 

نِ ذقذٌٝ ذافٞش ّظشٛ ىْظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح ٗظر٘دج اىخذٍرح اىَصرشفٞحب ٗاىرهرشو نيرٚ فثٞهرح 

 ن فاخ ادسذثاف ٗاىراشٞش ٍٗهْ٘ٝرٖا تِٞ اىَرحٞشِٝ اىَثؽ٘شِٞ.

 :رابعبً: يخطط انبحج
 (.1ضٞػ ٍخفح اىثؽس اىلشضٜ ٍِ خ ه اىانو  َٝنِ ذ٘  

 
 (: يخطط انبحج انفرض1ٍانشكم )

 :خبيسبً: فرضُبث انبحج

 نيٚ فشضٞرِٞ س ٞغٞرِٞ ٗنيٚ اىْؽ٘ اٟذٜ:انرَذ اىثؽس  

اىلشضٞح اىش ٞغح ا،ٗىٚ: ذ٘ظذ ن فح اسذثاف ٍهْ٘ٝح تِٞ ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح ٗظ٘دج اىخذٍح 

ِٓ اىلشضٞح اىش ٞغح اىلشضٞاخ اىلشنٞح اٟذٞح:  اىَصشفٞحب ٗذْثصت نِ ٕز

 اىخذٍح اىَصشفٞح.ذ٘ظذ ن فح اسذثاف ٍهْ٘ٝح تِٞ ّظاً اىغع خ اىذاخيٞح ٗظ٘دج  .1

 ذ٘ظذ ن فح اسذثاف ٍهْ٘ٝح تِٞ ّظاً اىثؽ٘ز اىرغ٘ٝقٞح ٗظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح. .2

 ذ٘ظذ ن فح اسذثاف ٍهْ٘ٝح تِٞ ّظاً ادعرخثاساخ اىرغ٘ٝقٞح ٗظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح. .3

 ذ٘ظذ ن فح اسذثاف ٍهْ٘ٝح تِٞ ّظاً ذؽيٞو اىَهيٍ٘اخ ٗظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح. .4

اىش ٞغح اىصاّٞح: ٝ٘ظذ ذاشٞش ٍهْ٘ٛ ىْظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح فٜ ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞحب اىلشضٞح 

ِٓ اىلشضٞح اىش ٞغح اىلشضٞاخ اىلشنٞح اٟذٞح:  ٗذْثصت نِ ٕز

 ٝ٘ظذ ذاشٞش ٍهْ٘ٛ ىْظاً اىغع خ اىذاخيٞح فٜ ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح. .1

 ذٍح اىَصشفٞح.ٝ٘ظذ ذاشٞش ٍهْ٘ٛ ىْظاً اىثؽ٘ز اىرغ٘ٝقٞح فٜ ظ٘دج اىخ .2

 ٝ٘ظذ ذاشٞش ٍهْ٘ٛ ىْظاً ادعرخثاساخ اىرغ٘ٝقٞح فٜ ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح. .3

 ٝ٘ظذ ذاشٞش ٍهْ٘ٛ ىْظاً ذؽيٞو اىَهيٍ٘اخ فٜ ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح. .4

 :سبدسبً: يُهج انبحج

انرَذ اىثاؼس اىَْٖط اى٘يلٜ فٜ مراتح الإفاس اىْظشٛ ىيثؽسب فن ً نِ ذؽذٝذ ن فاخ          

الإفاس ادسذثاف ٗاىراشٞش تِٞ ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح ٗظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞحب ٗىحش  ذحفٞح 

نثش شثنح ادّرشّدب ٗانرَذخ اعرَاسج ادعرثأّ ماداج ىعَم اىْظشٛ اعرخذً ٍا صلاذٞػ ٍِ ٍصادس 

ٌ  ذؽيٞيٖا ٍِ خ ه اىثشّاٍط الإؼصا ٜ اىـ   ّٔ نيٚ ش شح (ب ٗاشرَيد ادعرثاSPSSاىثٞاّاخب ٗفذ ذ

 (. 1فقشاخ ٗاىَ٘ضؽح تاىعذٗه  

 (: وصف يتغُراث انبحج فٍ الاستببَه1انجذول )

 اىَرحٞشاخ اىلشنٞح اىَرحٞشاخ اىش ٞغح خ
ذغيغو اىلقشاخ فٜ 

 ادعرَاسج

نذد 

 اىلقشاخ

 2 2–1 عَاخ ا،فشاد اىَثؽ٘شِٞ ٍهيٍ٘اخ ناٍح ا،ٗه

 جودة الخدمة المصرفية

 نظم المعلومات التسويقية
 نظام تحليل المعلومات نظام الاستخبارات التسويقية نظام البحوث التسويقية نظام السجلات الداخلية
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 سببعبً: يجتًع انبحج وعُُته  

ذَصررو ٍعرَررم اىثؽررس ترراىن٘ادس اىهاٍيررح فررٜ ٍصررشو اىاررشا ا،ٗعررح اىهشافررٜ / الإداسج اىهاٍررحب        

ِٔب ٗٗصند   ( اعررَاسج اعررثٞاُ نيرٚ ا،فرشاد اىَثؽر٘شِٞ ٗاعررشظهد 50ٗاخرٞش نْٞح ٍِ اىهاٍيِٞ فٞ

 ( عَاخ ا،فشاد اىَثؽ٘شِٞ فٜ اىَصشو اىَثؽ٘ز.2تانو ماٍوب ٗٝ٘ضػ اىعذٗه  

 (: سًبث الأفراد انًبحىحٍُ فٍ انًصرف انًبحىث2)انجذول 
 اىْغثح اىَ ٘ٝح % اىهذد اىل ح اىَرحٞش

 اىعْظ

 0.56 28 رمش

 0.44 22 صّصٚ

 100% 50 اىَعَ٘ل

 اىْغثح اىَ ٘ٝح % اىهذد اىل ح اىَرحٞش

 اىرؽصٞو اىذساعٜ

 0.24 12 دتيً٘

 0.76 38 تناى٘سٝ٘ط

 100% 50 اىَعَ٘ل

 :انبحجحبيُبً: حذود 
ذرَصو ؼذٗد اىثؽس ٍناّٞاً تَصشو اىاشا ا،ٗعح اىهشافٜب صٍا ؼذٗد اىثؽس صٍْٞاً فقرذ اٍررذخ   

 .10/2/2025ٗىحاٝح  15/12/2024ىيَذج 

 انًحىر انخبٍَ: الإطبر انُظرٌ نهبحج
 أولاً: يفهىو َظى انًعهىيبث انتسىَقُت

ح ىعَم ٗذغعٞو ٗذث٘ٝة ٗؼلظ اىثٞاّراخ ذهشو ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح نيٚ صّٖا فشٝقح ٍْظَ       

اىَاضٞح ٗاىؽاىٞح ٗاىَغرقثيٞح اىَرهيقح تانَاه اىَْظَح ٗاىهْايش اىَؤششج فٖٞا ٗرىل تٖرذو اىؽصر٘ه 

نيررٚ اىَهيٍ٘رراخ اى صٍررح لإذخررار اىقررشاساخ الإداسٝررح فررٜ اى٘فررد اىَْاعررة ٗتاىاررنو اىَْاعررة ٗتاىذفررح 

 (.     3ب 2022ب ٗمثابب اىَْاعثح ٗتَا ٝؽقت صٕذاو اىَْظَح  تِ ٝهق٘

ٗٝهثش نِ ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح تاّٖا ٍعَ٘نح ٍِ ا،ظضاء اىَرشاتفح اىرٜ ذهَو منو ىعَرم       

 ِٓ ٌ  ذقررً٘ تر٘صٝررم ٕررز ٍٗهاىعررح ٗذؽ٘ٝررو اىثٞاّرراخ إىررٚ ٍهيٍ٘رراخ عرررنُ٘ راخ فَٞررح ٍٗلٞررذج ىَريقٖٞرراب شرر

صٕذافٌٖ اىَخريلحب ٍِٗ تِٞ اى٘اظثراخ ذشذٞرة اىَهيٍ٘اخ نيٚ يْال اىقشاس فٜ اىيؽظح اىَْاعثح ىذنٌ 

ادظرَانرراخب ٗذْلٞررز اىهَررو فررٜ ا،فغرراً اىَْظَررحب ٗذقٞررٌٞ فهاىٞررح ا،فغرراً داخررو اىَْظَرراخ  اىٞ٘عررلٜ 

 (.22ب 2024ٗآخشُٗب 

ٗٝااس إىٚ ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح نيٚ صّٖرا ٍعَ٘نرح ٍرِ ا،ّظَرح اىلشنٞرح  ذقْٞرح ٗإداسٝرح(        

نيٚ ذعَٞم اىثٞاّاخ نِ اىثٞ ح اىرغ٘ٝقٞح اىرٜ ذهَو فٖٞا اىَْظَح ٍِ خر ه اىَصرادس  ٗاىرٜ ذهَو ٍهاً 

اىذاخيٞح ٗاىخاسظٞح ىيَْظَح ٗذصْٞلٖا ٗذؽيٞيٖا تٖذو ذقرذٌٝ ٍهيٍ٘راخ ذغر٘ٝقٞح يرؽٞؽح ٗدفٞقرح إىرٚ 

 (.391ب 2024ٍرخزٛ اىقشاس فٜ اىر٘فٞد ٗاىانو اىَْاعة  اىغٞذب 

 انتسىَقُت حبَُبً: يكىَبث َظى انًعهىيبث
 ٗذرَصو تاٟذٜ:     

ّظاً اىغع خ اىذاخيٞح: ّظاً خاص تاىَهيٍ٘اخ اىَرهيقح تذٗسج اىفية ؼرٚ دفم اىصَِب ٗمزىل  1

ذقاسٝش اىَثٞهاخ اىخايح تاىخذٍاخ اىَخريلحب تالإضافح إىٚ اىضتا ِ اىَؽرَيِٞ ٗاىشفهح اىعحشافٞح 

ِٓ اىرقاسٝش ٝعة صُ ذنُ٘ ٍ٘ظضج فذس  اىرٜ َٝنِ صُ ذر٘عم ٍِ خ ىٖا اىَْظَحب مَا صُ ٕز

 اىصاّٜ
ّظٌ اىَهيٍ٘اخ 

 اىرغ٘ٝقٞح

 X1–X3 3 اىذاخيٞحّظاً اىغع خ 

 X4–X6 3 ّظاً اىثؽ٘ز اىرغ٘ٝقٞح

 X7–X9 3 ّظاً ادعرخثاساخ اىرغ٘ٝقٞح

 X10–X12 3 ّظاً ذؽيٞو اىَهيٍ٘اخ

 ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح اىصاىس
صع يح ٍرهيقح تع٘دج اىخذٍح 

 اىَصشفٞح
Y1-Y12 12 
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الإٍناُ ٗصُ ٝرٌ اى٘ي٘ه إىٖٞا تغشنح لإذخار اىقشاس اىخاص تاىهَيٞح اىرغ٘ٝقٞح ٗتافو اىرناىٞف 

 (. 305ب 2021 ؼَٞذ ٗمافمب 

ّظاً اىثؽ٘ز اىرغ٘ٝقٞح: إُ تؽ٘ز اىرغ٘ٝت ذْصة نيٚ ذؽصٞو اىثٞاّاخ ٗذؽيٞيٖا ،غشا   2

نَيٞح ذنلو اىرهاٍو ذؽذٝذ ٗؼو اىَاامو ٗاىلشص اىرغ٘ٝقٞحب ٕٜٗ ٍخففح ٍْٗظَح نيٚ صعظ 

اىنفء ٍم ذيل اىَاامو ٗاىلشصب ٗذْاا تؽ٘ز اىرغ٘ٝت ذثهاً دؼرٞاظاخ ٍؽذدج ٍصو ٗظ٘د 

ٍانيحب ٗفشيح خايح ٝغريضً ؼيٖا صٗ اعرح ىٖاب ٗذ٘فٞش ٍهيٍ٘اخ خايحب ٍِٗ ٍعادخ 

٘ال تؽ٘ز اىرغ٘ٝت تؽ٘ز  اىَغرٖيلب اىَْرطب اىرشٗٝطب اىر٘صٝمب اىرناىٞف اىرغ٘ٝقٞح(ب ٍِٗ صّ

اىثؽ٘ز اىرغ٘ٝقٞح  ادعرف نٞحب اى٘يلٞحب اىرعشٝثٞح(ب ٗذلاهذ ا،خٞشج صدا ٗصيذا صّ٘ال 

اىثؽ٘ز نيَٞاً ٗذقً٘ نيٚ فنشج اخرٞاس ٍعَ٘ناخ ٍرْاظشجب َٗٝنِ ذؽذٝذ خف٘اخ إنذاد 

اىثؽ٘ز اىرغ٘ٝقٞح ٍِ خ ه ذهشٝف اىَانيح ٗذؽذٝذ صٕذاو اىثؽس ٗإنذاد خفح اىثؽس ٗظَم 

 (.238ب 2017ٞو اىَهيٍ٘اخ ٗذقذٌٝ ٗنش  اىْرا ط  ؼَ٘دب اىثٞاّاخ ٗذؽي

ّظاً ادعرخثاساخ اىرغ٘ٝقٞح: ْٝظش إىٚ ادعرخثاساخ نيٚ صّٖا اىعَم اىغشٛ ٗذ٘صٝم  3

اىَهيٍ٘اخب ٗتخايحً اىَهيٍ٘اخ اىغشٝح اىحاٍنح ٗذٖٞ رٖا ىحش  إذخار اىقشاس ٍِ صظو صٝادج 

٘ٝقٞح إظشاءاخ ظَم اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح فذسج اىَْظَحب ٗذرنَِ صّظَح ادعرخثاساخ اىرغ

اىشعَٞح ٗغٞش اىشعَٞحب إر ٝرفية إظشاء ظَم اىَهيٍ٘اخ غٞش اىشعَٞح ٍعَ٘نح ٍصادس تَا 

فٜ رىل اىَفث٘ناخ اىرعاسٝح ٗاىَع خ اىَرخصصح تاىرغ٘ٝت ٗغٞشٕاب فٜ ؼِٞ ذعَم 

صٛ شٜء ٝثذٗ  اىَهيٍ٘اخ اىشعَٞح ٗذذاس ٍِ فثو ٍ ك ٍِ ا،نناء اىَرخصصِٞ ىيثؽس نِ

ِٓ اىَهيٍ٘اخ إىٚ صفغاً اىَْظَح  صّٔلا رٗ ن فح تاىَْظَح صٗ يْانرٖا ٗتهذ رىل ٝقٍُ٘٘ تْاش ٕز

 (.151ب 2020 اىؽَاٍٜب 

ّظاً ذؽيٞو اىَهيٍ٘اخ: ٝهذ اىْظاً إضافح ظذٝذج إىٚ ٍنّ٘اخ ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞحب إر ٝلاهذ  4

اىشٝاضٜ ٗالإؼصا ٜ ىرلغٞش اىظ٘إش  اىعضء اىَرف٘س ٍْٔلاب ٗٝهرَذ نيٚ صدٗاخ اىرؽيٞو

اىرغ٘ٝقٞح ٍٗهاىعح اىَاامو اىرغ٘ٝقٞح اىَؽذدجب ٗاىرٜ ذهفٜ صفنو اىْرا ط ٍِ اىرٜ ٝرٌ اىؽص٘ه 

نيٖٞا فٜ اىفشا ٗاىَهاىعاخ اىرقيٞذٝح ىيَهيٍ٘اخب ّٗرٞعح ىزىل فَٞنِ اىق٘ه فٜ صُ ّظاً ذؽيٞو 

اىؽاعة ادىنرشّٜٗ فٜ ذغٖٞو نَو ٍرخز اىَهيٍ٘اخ ٝذنٌ اىقشاس اىرغ٘ٝقٜ ٍِ خ  اعرخذاً 

 (.623ب 2022اىقـشاس  ظ٘اد ٗنثذاىعثاسب 

 :حبنخبً: يفهىو جىدة انخذيت انًصرفُت

ذهشو ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح نيٚ صّٖا دسظرح اىر٘افرت ترِٞ ا،داء اىَرصر٘س فرٜ رٕرِ اىضترُ٘        

 (.   117ب 2023ؼ٘ه اىخذٍح ٗا،داء اىؽقٞقٜ ىيخذٍح  إتشإٌٞ ٗعهٞذب 

ٗٝااس إىٚ ظ٘دج اىخذٍرح اىَصرشفٞح تَرذٙ إٍناّٞرح اىَصرشو نيرٚ ذٖٞ رح ا،دٗاخ ٗاىَغرريضٍاخ      

ذٍح اىَصشفٞح إىٚ ظَٖ٘س اىضترا ِ ترزاخ اىَ٘ايرلاخ اىَفي٘ترح ٗفرٜ اىضٍراُ اىنشٗسٝح لإٝصاه اىخ

 (.149ب 2024ٗاىَناُ اىَْاعثِٞ  نثذاىشضاب 

قذ ٍح ٍِ فثو اىَصشو ٍرم تهثش نِ ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح ٗٝ        لَا اّٖا اىَقٞاط اىؽقٞقٜ ىيخذٍح اى

قذ   لَا ٍرح تْراءً نيرٚ ّررا ط نَيٞرح ىقٞراط ٍغرر٘ٝاخ تزه اىَضٝذ ٍِ اىعٖذ اى صً ىرهذٝو ٍغرر٘ٙ اىخذٍرح اى

 (.250ب 2024اىخذٍاخ  نيٜ ٗٝاعِٞب 

 :رابعبً: أبعبد جىدة انخذيت انًصرفُت

 ٗذرَصو تاٟذٜ:     

ادنرَادٝح: ٝقصذ تٖا فذسج اىاخ  ٍقذً اىخذٍح نيٚ إّعاص اىخذٍح اىَفي٘تح ٍْرٔلا تصر٘سج  .1

تؽٞررس ذنررُ٘ ٍفاتقررح ىَررا ٗنررذ تٖررا  دفٞقررح ٝهرَررذ نيٖٞررا ٍررِ ّاؼٞررح اى٘فررد ٗفشٝقررح الإّعرراص

 (.436ب 2023اىضتُ٘  اىرََٜٞ ٗآخشُٗب 

اىَيَ٘عررٞح: ذَصررو ت٘ظرر٘د اىرغررٖٞ خ اىَادٝررح ىررذٙ اىَصررشوب ٕٗررٜ ا،ظٖررضجب ٗاىَهررذاخب  .2

ِٓ اىرغٖٞ خ اىضتا ِ تئٝناغ ٍادٛ  ٗٗعا و ادذصاهب ٍٗغريضٍاخ اىشاؼح ىيضتا ِب ذضٗد ٕز
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قذ ٍح ٗد عٞ لَا َا اىضتُ٘ اىعذٝذ اىزٛ عٞغرخذٍٖا ٍِ صظو ذقٌٞٞ اىع٘دج ٗذص٘س نِ اىخذٍح اى

 (.225ب 2023 ٍؽَذ سشٞذ ٗنثذاىنشٌٝب 

ِٔب ٕٗررزا ٝرفيررة ٍررِ  .3 اىرهررافف: ادٕرَرراً ٗاىهْاٝررح اىلشدٝررح اىرررٜ ٝقررذٍٖا اىَصررشو ىضتا ْرر

اىَرر٘ظلِٞ صُ ٝلَٖرر٘ا إؼرٞاظرراخ صتررا ٌْٖ ٗاىَغررريضٍاخ خرر ه عرراناخ اىهَرروب ٕٗرر٘ صٝنرراً 

 (.213ب 2023اىرشؼٞة ٍِ فثو اىَ٘ظلِٞ  اىؽذساٗٛ ٍٖٗذٛب إشهاس اىضتا ِ ت

ادعرررعاتح: ٗٝاررٞش إىررٚ إٍناّٞرراخ اىَصررشو نيررٚ ذلٖررٌ اؼرٞاظرراخ اىضتررا ِ ٗاىَرهرراٍيِٞب  .4

ٗالإٍناّٞح فٜ ذ٘فٞش اىخذٍح اىل٘سٝح ٍم ذ٘فش اىشغثح اىؽقٞقٞح ىَغانذج اىضترا ِ ٗاىرشد نيرٚ 

 (.185ب 2024ىرهاٍو  ؼغِ ٗاىشتٞهٜب اعرلغاساذٌٖ ٗانرَاد اىَعاٍيح ٗاىرٖزٝة فٜ ا

اىَ٘ش٘فٞرررح: ذهْرررٜ ذخلرررٞم دسظرررح اىَخرررافشج ٗاىارررل فرررٜ اىَهررراٍ خ اىَصرررشفٞح ٗعرررشٝح  .5

اىَهيٍ٘اخ اىخايح تاىضتا ِ اىَرهيقح تؽغاتاذٌٖ ٗدسظح ذهاٍيٌٖ ٍم اىَصرشو  نثذاىشضراب 

 (.267ب 2022

 انًحىر انخبنج: الإطبر انعًهٍ نهبحج
 :وتشخصُهبأولاً: وصف يتغُراث انبحج 

 ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح  اىَنّ٘اخ(: .1

( صُ إظاتراخ ا،فرشاد اىَثؽر٘شِٞ ؼر٘ه ٕرزا 3ّظاً اىغع خ اىذاخيٞح: ٝرنػ ٍِ خر ه اىعرذٗه   . ص

  ِٔ %( ٍررِ ذيررل 76,67( ماّررد تاذعررآ ادذلرراا ٗتْغررثح  X1-X3اىَرحٞررش ٍررِ خرر ه ٍؤشررشاذ

%( ٗاىزٛ ظاء ميرٔلا 14ّٗغثح اىَؽاٝذِٝ  %( 9,33الإظاتاخب فٜ ؼِٞ تيحد ّغثح نذً ادذلاا  

(ب ٍٗررِ صٕررٌ اىَؤشررشاخ اىرررٜ 0,630(ب ٗتررئّؽشاو ٍهٞرراسٛ فررذسٓلا  2,67ت٘عررح ؼغرراتٜ فررذسٓلا  

%( ٗت٘عرح 86(ب إر ؼصرو نيرٚ ّغرثح اذلراا  X1عإَد فٜ إغْاء ّغثح ادذلاا ٕ٘ اىَؤشرش  

 (.0,535(ب ٗتئّؽشاو ٍهٞاسٛ فذسٓلا  2,80ؼغاتٜ فذسٓلا  

( صُ إظاتراخ ا،فرشاد اىَثؽر٘شِٞ ؼر٘ه ٕرزا اىَرحٞرش ٍرِ 3اىرغ٘ٝقٞح: ٝثِٞ اىعرذٗه  ّظاً اىثؽ٘ز  . ب

  ِٔ %( ٍِ ذيل الإظاتاخب فٜ ؼرِٞ 69,33( ماّد تاذعآ ادذلاا ٗتْغثح  X4-X6خ ه ٍؤششاذ

%( ٗاىزٛ ظاء مئلا ت٘عح ؼغاتٜ فذسٓلا 22,67%( ّٗغثح اىَؽاٝذِٝ  8تيحد ّغثح نذً ادذلاا  

(ب ٍِٗ صٌٕ اىَؤششاخ اىرٜ عإَد فرٜ إغْراء ّغرثح 0,630ٍهٞاسٛ فذسٓلا   (ب ٗتئّؽشاو2,61 

(ب 2,64%( ٗت٘عرح ؼغراتٜ فرذسٓلا  72(ب إر ؼصرو نيرٚ ّغرثح اذلراا  X4ادذلاا ٕ٘ اىَؤشش  

 (.0,631ٗتئّؽشاو ٍهٞاسٛ فذسٓلا  

٘ه ( صُ إظاتراخ ا،فرشاد اىَثؽر٘شِٞ ؼر3ّظاً ادعرخثاساخ اىرغ٘ٝقٞح: ٝ ؼظ ٍِ خ ه اىعذٗه   . خ

  ِٔ %( ٍرِ ذيرل 63,34( ماّرد تاذعرآ ادذلراا ٗتْغرثح  X7-X9ٕزا اىَرحٞش ٍرِ خر ه ٍؤشرشاذ

%( ٗاىرزٛ 23,33%( ّٗغرثح اىَؽاٝرذِٝ  13,33الإظاتاخب فٜ ؼرِٞ تيحرد ّغرثح نرذً ادذلراا  

(ب ٍٗرِ صٕرٌ اىَؤشرشاخ 0,730(ب ٗتئّؽشاو ٍهٞاسٛ فذسٓلا  2,50ظاء مئلا ت٘عح ؼغاتٜ فذسٓلا  

%( 66(ب إر ؼصررو نيررٚ ّغررثح اذلرراا  X7ٜ إغْرراء ّغررثح ادذلرراا ٕرر٘ اىَؤشررش  اىرررٜ عررإَد فرر

 (.0,735(ب ٗتئّؽشاو ٍهٞاسٛ فذسٓلا  2,52ٗت٘عح ؼغاتٜ فذسٓلا  

( صُ إظاتراخ ا،فرشاد اىَثؽر٘شِٞ ؼر٘ه ٕرزا 3ّظاً ذؽيٞرو اىَهيٍ٘راخ: ٝرثرِٞ ٍرِ خر ه اىعرذٗه   . ز

  ِٔ %( ٍررِ ذيررل 65,33لرراا ٗتْغررثح  ( ماّررد تاذعررآ ادذX10-X12اىَرحٞررش ٍررِ خرر ه ٍؤشررشاذ

%( ٗاىرزٛ ظراء 20,67%( ّٗغرثح اىَؽاٝرذِٝ  14الإظاتاخب فٜ ؼِٞ تيحد ّغثح نرذً ادذلراا  

(ب ٍِٗ صٌٕ اىَؤشرشاخ اىررٜ 0,730(ب ٗتئّؽشاو ٍهٞاسٛ فذسٓلا  2,51مئلا ت٘عح ؼغاتٜ فذسٓلا  

%( ٗت٘عرح 68  (ب إر ؼصو نيٚ ّغثح اذلرااX10عإَد فٜ إغْاء ّغثح ادذلاا ٕ٘ اىَؤشش  

 (.0,639(ب ٗتئّؽشاو ٍهٞاسٛ فذسٓلا  2,60ؼغاتٜ فذسٓلا  
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(: انتىزَعبث انتكرارَت وانُسب انًئىَت والأوسبط انحسببُت والإَحرافبث انًعُبرَت نُظى 3انجذول )

 انًعهىيبث انتسىَقُت

 اىَؤششاخ
 د صذلت ٍؽاٝذ صذلت

 اى٘عح اىؽغاتٜ
الإّؽشاو 

 اىَهٞاسٛ
 % ذنشاس % ذنشاس % ذنشاس

ّظاً اىغع خ 

 اىذاخيٞح

X1 

ٝؽرلظ اىَصشو تْظاً ؼذٝس 

ىيغع خ اىذاخيٞح ٝرٌ ذؽذٝصٔلا 

 تاعرَشاس.

43 86.00 4 8.00 3 6.00 2.80 0.535 

X2 

ٝهَو ّظاً اىغع خ نيٚ إنذاد 

ٗذ٘فٞش ذقاسٝش نِ نَيٞاخ 

 اىَصشو اىذاخيٞح.

37 74.00 8 16.00 5 10.00 2.64 0.663 

X3 

اىَهيٍ٘اخ اى٘افٞح ٍِ ذر٘فش 

خ ه ّظاً اىغع خ اىذاخيٞح 

ؼ٘ه اىثٞ ح اىرٜ ٝرهاٍو ٍهٖا 

 اىَصشو.

35 70.00 9 18.00 6 12.00 2.58 0.702 

 0.630 2.67 9.33 14.00 76.67 اىَهذه اىنيٜ

ّظاً اىثؽ٘ز 

 اىرغ٘ٝقٞح

X4 

ٝغإٌ ّظاً اىثؽ٘ز اىرغ٘ٝقٞح 

فٜ ٍهشفح ؼاظاخ اىضتا ِ 

ٗذيثٞرٖا ىنغة ٗادٕرَاً تٖا 

شقرٌٖ ىرؽقٞت ن فح ف٘ٝيح ا،ٍذ 

 ٍهٌٖ.

36 72.00 10 20.00 4 8.00 2.64 0.631 

X5 

ذر٘فش ىذٙ اىَصشو ٍٞضاّٞح 

 ِٔ ذنلٜ فٜ ذحفٞح ّلقاخ تؽ٘ش

 اىرغ٘ٝقٞح.

33 66.00 12 24.00 5 10.00 2.56 0.675 

X6 

ٝرٌ ذذسٝة اىهاٍيِٞ فٜ 

اىَصشو نيٚ ذ٘خٜ اىذفح 

اى صً لإظشاء ٗاؼرشاً اى٘فد 

 تؽ٘ز اىغ٘ا.

35 70.00 12 24.00 3 6.00 2.64 0.598 

 0.630 2.61 8.00 22.67 69.33 اىَهذه اىنيٜ

ّظاً 

ادعرخثاساخ 

 اىرغ٘ٝقٞح

X7 

ٝغإٌ ّظاً ادعرخثاساخ 

اىرغ٘ٝقٞح فٜ امرااو اىلشص 

ٗاىرٖذٝذاخ اىرٜ ذ٘اظٔ 

 اىَصشو.

33 66.00 10 20.00 7 14.00 2.52 0.735 

X8 

ٝ٘فش ّظاً ادعرخثاساخ 

اىرغ٘ٝقٞح اىَهيٍ٘اخ ٗاىثٞاّاخ 

ؼ٘ه ٍْافغٜ اىَصشو 

 اىَؽرَيِٞ تص٘سج دٗسٝح.

32 64.00 12 24.00 6 12.00 2.52 0.707 

X9 

ٝقً٘ ّظاً ادعرخثاساخ 

اىرغ٘ٝقٞح تَراتهح اىرف٘ساخ 

اىؽاييح فٜ اىغ٘ا ىشعٌ 

إعرشاذٞعٞح ذغ٘ٝقٞح ٍْاعثح 

ٍهشفح ىنغة اىضتا ِ ٍِ خ ه 

 ٍا ٝشضٌٖٞ.

30 60.00 13 26.00 7 14.00 2.46 0.734 

 0.730 2.50 13.33 23.33 63.34 اىَهذه اىنيٜ

ّظاً ذؽيٞو 

 اىَهيٍ٘اخ

X10 

ٝ٘فش ّظاً ذؽيٞو اىَهيٍ٘اخ 

اىَهشفح اىرٜ ذغانذ اىَصشو 

تئذخار اىقشاس اىزٛ ٝرهيت 

تالإعرشاذٞعٞح اىرغ٘ٝقٞح اىرٜ 

 ٝهرَذٕا.

34 68.00 12 24.00 4 8.00 2.60 0.639 

X11 

ٝهَو ّظاً ذؽيٞو اىَهيٍ٘اخ 

نيٚ فٞاط سضا اىضتا ِ نِ 

قذ ٍح ٍِ خ ه  لَا اىخذٍاخ اى

اعرخذاً فشا إؼصا ٞح خايح 

 ىرؽيٞو اىَهيٍ٘اخ.

31 62.00 10 20.00 9 18.00 2.44 0.787 

X12 

ٝهَو ّظاً ذؽيٞو اىَهيٍ٘اخ 

نيٚ فٌٖ ؼاظاخ اىضتا ِ 

 اىؽاىِٞٞ ٗاىَؽرَيِٞ.

33 66.00 9 18.00 8 16.00 2.50 0.763 

 0.730 2.51 14.00 20.67 65.33 اىَهذه اىنيٜ

 جىدة انخذيت انًصرفُت: .2

ِٔ  4ٝثِٞ اىعذٗه   ( Y1-Y12( صُ إظاتاخ ا،فرشاد اىَثؽر٘شِٞ ؼر٘ه ٕرزا اىَرحٞرش ٍرِ خر ه ٍؤشرشاذ

%( ٍررِ ذيررل الإظاترراخب فررٜ ؼررِٞ تيحررد ّغررثح نررذً ادذلرراا 80,33ذَٞررو تاذعررآ ادذلرراا ٗتْغررثح  

(ب ٗترئّؽشاو 2,74%( ٗاىرزٛ ظراء ميرٔلا ت٘عرح ؼغراتٜ فرذسٓلا  13,50%( ّٗغثح اىَؽاٝرذِٝ  6,17 
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(ب ٍٗررِ صٕررٌ اىَؤشررشاخ اىرررٜ عررإَد فررٜ إغْرراء ّغررثح ادذلرراا ٕرر٘ اىَؤشررش 0,550ٍهٞرراسٛ فررذسٓلا  

 Y10ب ٗتئّؽشاو ٍهٞاسٛ فرذسٓلا 2,90%( ٗت٘عح ؼغاتٜ فذسٓلا  90ر ؼصو نيٚ ّغثح اذلاا  (ب إ)

 0,303.) 

(: انتىزَعبث انتكرارَت وانُسب انًئىَت والأوسبط انحسببُت والإَحرافبث انًعُبرَت 4انجذول )

 نجىدة انخذيت انًصرفُت

 حبَُبً: عرض علاقبث الارتببط وانتأحُر بٍُ يتغُراث انبحج

( إىٚ ٗظ٘د ن فح اسذثاف ٍهْ٘ٝح تِٞ ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح ٗظ٘دج 5ذاٞش ٍهفٞاخ اىعذٗه  

( نْذ ٍغر٘ٙ ٍهْ٘ٝح 0,698اىخذٍح اىَصشفٞحب إر تيحد فَٞح اىَؤشش اىنيٜ ىَهاٍو ادسذثاف  

ِٓ اىْرٞعح عٞرٌ سفم فشضٞح اىهذً ٗفث٘ه اىلشضٞح اىثذٝيح  اىلشضٞح اىش ٞغح ا،0.05  ٗىٚ( (ب ٗتٖز

 اىَؤششاخ
 د صذلت ٍؽاٝذ صذلت

 اى٘عح اىؽغاتٜ
الإّؽشاو 

 % ذنشاس % ذنشاس % ذنشاس اىَهٞاسٛ

Y1 
ٝهَو اىَصشو نيٚ صُ 
ذنُ٘ ا،ظٖضج ٗاىَهذاخ 

 اىَغرخذٍح صؼذز ٍا ذنُ٘.
40 80.00 8 16.00 2 4.00 2.76 0.517 

Y2 

ٝ٘فش اىَصشو فشٗ  ٍِ 
خ ه اىثفافاخ ادىنرشّٗٞح 

ٍَا ٝضٝذ ٍِ ٗدء اىضتا ِ 

 اىؽاىِٞٞ.

35 70.00 9 18.00 6 12.00 2.58 0.702 

Y3 

ٝؤدٛ ٗظ٘د خذٍاخ 
اىصشاو اٟىٜ فٜ ٍْافت 

ٍرهذدج إىٚ صٝادج اىقذسج 

 اىرْافغٞح ىيَصشو.

33 66.00 10 20.00 7 14.00 2.52 0.735 

Y4 

َٝريل اىَصشو ٍ٘ظلِٞ رٗ 

خثشاخ ٍرَٞضج ٝهرَذ نيٌٖٞ 

فٜ ذقذٌٝ اىخذٍاخ راخ ظ٘دج 
 ناىٞح.

43 86.00 5 10.00 2 4.00 2.82 0.482 

Y5 
اىَصشو فٜ ٖٝرٌ ٍ٘ظلٜ 

 ؼو ٍاامو اىضتا ِ.
39 78.00 6 12.00 5 10.00 2.68 0.653 

Y6 
ٝؽشص اىَصشو نيٚ 
ٗظ٘د عع خ خاىٞح ٍِ 

 ا،خفاء.
41 82.00 8 16.00 1 2.00 2.80 0.452 

Y7 
ىذٙ ٍ٘ظلٜ اىَصشو 
اىَهشفح اىَخرصح ىلإظاتح 

 نِ ا،ع يح.
42 84.00 6 12.00 2 4.00 2.80 0.495 

Y8 
اىَصشو  ذغرعٞة إداسج

ىاناٗٙ اىضتا ِ ٗذهاىعٖا 
 تانو عشٝم.

40 80.00 7 14.00 3 6.00 2.74 0.565 

Y9 
ٝ٘فش اىَصشو عثو ؼَاٝح 

ا،ٍ٘اه ٍِ خ ه ادعرصَاس 
 تَااسٝم ّاظؽح.

38 76.00 8 16.00 4 8.00 2.68 0.621 

Y10 
ٝؽافظ اىَصشو نيٚ عشٝح 

اىؽغاتاخ ٗعشٝح ذهاٍ خ 

 اىضتُ٘.
45 90.00 5 10.00 0 0.00 2.90 0.303 

Y11 

ذؽشص إداسج اىَصشو صُ 

ٝنُ٘ ٍضٗدٛ اىخذٍح 

اىَصشفٞح ٍِ رٗٛ اىَهشفح 
ٗاىَٖاسج تَا ٝغَػ ترقذٌٝ 

 اىخذٍح تافنو ظ٘دج.

44 88.00 3 6.00 3 6.00 2.82 0.523 

Y12 
ٝرَرم ٍ٘ظلٜ اىَصشو 
تَٖاساخ اذصاه ظٞذج ّٖٗط 

 إٝعاتٜ.
42 84.00 6 12.00 2 4.00 2.80 0.495 

 0.550 2.74 6.17 13.50 80.33 اىَهذه اىنيٜ
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اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح ٗظ٘دج اىخذٍح ٗاىرٜ ذْ  نيٚ صّٔلا  ذ٘ظذ ن فح اسذثاف ٍهْ٘ٝح تِٞ ّظٌ 

 اىَصشفٞح(.

نِ اىرهشو نيٚ ّرا ط ن فاخ ادسذثاف نيٚ اىَغر٘ٙ اىعض ٜ تِٞ ّظٌ اىَهيٍ٘اخ         ٗٝلَا

ادسذثاف تِٞ  (ب إر تيحد فَٞح ٍهاٍو5اىرغ٘ٝقٞح ٗظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح ٍِ خ ه اىعذٗه  

ٍنّ٘اخ ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح  ّظاً اىغع خ اىذاخيٞحب ّظاً اىثؽ٘ز اىرغ٘ٝقٞحب ّظاً 

ب 0,738ادعرخثاساخ اىرغ٘ٝقٞحب ّظاً ذؽيٞو اىَهيٍ٘اخ( ٗظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح نيٚ اىر٘اىٜ  

ِٓ اىْرٞعح عٞرٌ سفم فش0.05( نْذ ٍغر٘ٙ ٍهْ٘ٝح  0,698ب 0,639ب 0,701 ضٞاخ اىهذً (ب ٗتٖز

 ٗفث٘ه اىلشضٞاخ اىثذٝيح  اىلشضٞاخ اىلشنٞح اىَْثصقح نِ اىلشضٞح اىش ٞغح ا،ٗىٚ(.

 (: َتبئج علاقبث الارتببط بٍُ َظى انًعهىيبث انتسىَقُت وجىدة انخذيت انًصرفُت5انجذول )

N = 50                     P<= 0.05        

ٍهْررر٘ٛ ىرررْظٌ ( إىرررٚ ٗظررر٘د ذررراشٞش 6ذارررٞش ّررررا ط ذؽيٞرررو ادّؽرررذاس ٗاىَ٘ضرررؽح فرررٜ اىعرررذٗه   .1

( 14,157( اىَؽغرر٘تح  Fاىَهيٍ٘رراخ اىرغرر٘ٝقٞح فررٜ ظرر٘دج اىخذٍررح اىَصررشفٞحب إر تيحررد فَٞررح  

( ٗدسظررٜ ؼشٝرح 0.05( نْرذ ٍغرر٘ٙ ٍهْ٘ٝرح  4.043ٕٜٗ صمثش ٍِ فَٞرٖا اىعذٗىٞرح اىثاىحرح  

(ب ٕٗررزا ٝهْررٜ صُ ّظررٌ اىَهيٍ٘رراخ R²  )0,482(ب فَٞررا تيحررد فَٞررح ٍهاٍررو اىرؽذٝررذ  48ب 1 

%( ٍِ ادخر فاخ اىؽاييح فٜ ظر٘دج اىخذٍرح اىَصرشفٞح 48,2قٞح فذ صعَٖد ٗفغشخ  اىرغ٘ٝ

نِ اىغٞفشج نيٖٞا صٗ صّٖا غٞش داخيح فرٜ 51,8ٗصُ ّؽ٘   %( ٍِ اىَرحٞشاخ ٕٜ نا٘ا ٞح د ٝلَا

( T( ذثرررٞأِ صُ فَٞرررح  T( ٗاخرثرراس  βصَّرر٘رض اىثؽرررس صيرر بً ٍٗرررِ خررر ه ٍراتهررح ٍهررراٍ خ  

( نْذ ٍغرر٘ٙ ٍهْ٘ٝرح 1,677ٕٜٗ صمثش ٍِ فَٞرٖا اىعذٗىٞح اىثاىحح   (7,172اىَؽغ٘تح تيحد  

ِٓ اىْرٞعح عٞرٌ سفرم فشضرٞح اىهرذً ٗفثر٘ه اىلشضرٞح اىثذٝيرح  اىلشضرٞح اىش ٞغرح 0.05  (ب ٗتٖز

اىصاّٞح( ٗاىرٜ ذْ  نيٚ صّٔلا  ٝ٘ظذ ذاشٞش ٍهْر٘ٛ ىرْظٌ اىَهيٍ٘راخ اىرغر٘ٝقٞح فرٜ ظر٘دج اىخذٍرح 

 اىَصشفٞح(. 

تبئج تأحُر َظى انًعهىيبث انتسىَقُت فٍ جىدة انخذيت انًصرفُت عهً انًستىي (: 6َانجذول )

 "انكهٍ

N = 50                               P <= 0.05                         df = (1,48) 

( ّرا ط ذاشٞش ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح فٜ ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح نيٚ اىَغر٘ٙ 7ٗٝ٘ضػ اىعذٗه  

 اىعض ٜ ٗنيٚ اىْؽ٘ اٟذٜ:

اىذاخيٞرررح فرررٜ ظررر٘دج اىخذٍرررح ( ٗظررر٘د ذررراشٞش ٍهْررر٘ٛ ىْظررراً اىغرررع خ 7ٝرثرررٞأِ ٍرررِ اىعرررذٗه   . أ

( ٕٜٗ صمثرش ٍرِ فَٞرٖرا اىعذٗىٞرح اىثاىحرح 16,274( اىَؽغ٘تح  Fاىَصشفٞحب ؼٞس تيحد فَٞح  

(ب مَررا تيحررد فَٞررح ٍهاٍررو 48ب 1( ٗدسظرررٜ ؼشٝررح  0.05( نْررذ ٍغررر٘ٙ ٍهْ٘ٝررح  4.043 

%( ٍرِ 54,4(ب ٕٗزا ٝهْٜ صُ ّظاً اىغع خ اىذاخيٞح فذ صعرٌٖ ٗفغرش   R²  )0,544اىرؽذٝذ  

%( إىررٚ ٍرحٞررشاخ 45,6ادخر فرراخ اىؽايرريح فررٜ ظرر٘دج اىخذٍررح اىَصررشفٞح ٗٝهرر٘د اىثررافٜ  

 اىَرحٞشاخ اىَغرقيح

 

 اىَرحٞش اىَهرَذ

 ٍنّ٘اخ ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح
اىَؤشش 

 اىنيٜ
َظبو انسجلاث 

 انذاخهُت

َظبو انبحىث 

 انتسىَقُت

َظبو الاستخببراث 

 انتسىَقُت

َظبو تحهُم 

 انًعهىيبث

 0.694 0.698 0.639 0.701 0.738 ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح

 اىَرحٞش اىَهرَذ

 

 

 اىَرحٞش اىَغرقو

 ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح

Β T 

R² 

F 

β0 β1 
اىَؽغ٘

 تح
 اىعذٗىٞح

اىَؽغ٘

 تح
 اىعذٗىٞح

 4.043 14.157 0.482 1.677 7.172 1.165 0.774 ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح
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نررِ اىغررٞفشج نيٖٞررا صٗ صّٖررا خرراسض ّفرراا اىثؽررس صيرر بً ٍٗررِ خرر ه ٍراتهررح  نارر٘ا ٞح د ٝلَا

( ٕٜٗ صمثرش ٍرِ فَٞرٖرا 8,265( اىَؽغ٘تح تيحد  T( ذثٞأِ صُ فَٞح  T( ٗاخرثاس  βٍهاٍ خ  

ِٓ اىْرٞعررح عررٞرٌ سفررم فشضررٞح 0.05( نْررذ ٍغررر٘ٙ ٍهْ٘ٝررح  1,677ىحررح  اىعذٗىٞررح اىثا (ب ٗتٖررز

اىهذً ٗفث٘ه اىلشضٞح اىثذٝيح  اىلشضٞح اىلشنٞح ا،ٗىٚ اىَْثصقرح نرِ اىلشضرٞح اىش ٞغرح اىصاّٞرح( 

 ٝ٘ظرررذ ذررراشٞش ٍهْررر٘ٛ ىْظررراً اىغرررع خ اىذاخيٞرررح فرررٜ ظررر٘دج اىخذٍرررح  ٗاىررررٜ ذرررْ  نيرررٚ صّرررٔلا 

 اىَصشفٞح(.

( إىٚ ٗظ٘د ذاشٞش ٍهْ٘ٛ ىْظاً اىثؽر٘ز اىرغر٘ٝقٞح فرٜ ظر٘دج اىخذٍرح 7عذٗه  ذاٞش ٍهفٞاخ اى . ب

( ٕٗررٜ صمثررش ٍررِ فَٞرٖررا 14,950( اىَؽغرر٘تح ٗاىرررٜ تيحررد  Fاىَصررشفٞحب ٝررذنٌ رىررل فَٞررح  

(ب فَٞرا تيحرد 48ب 1( ٗدسظررٜ ؼشٝرح  0.05( نْرذ ٍغرر٘ٙ ٍهْ٘ٝرح  4.043اىعذٗىٞح اىثاىحح  

ٕٗررزا ٝهْررٜ صُ ّظرراً اىثؽرر٘ز اىرغرر٘ٝقٞح فررذ صعررٌٖ ٗفغررش   (بR²  )0,491فَٞرح ٍهاٍررو اىرؽذٝررذ  

%( ٍررِ 50,9%( ٍررِ ادخر فرراخ اىؽايرريح فررٜ ظرر٘دج اىخذٍررح اىَصررشفٞح ٗصُ ّؽرر٘  49,1 

نِ اىغٞفشج نيٖٞا صٗ صّٖا غٞش داخيح فٜ صَّ٘رض ادّؽذاس صير بً  اىَرحٞشاخ ٕٜ نا٘ا ٞح د ٝلَا

( 7,039( اىَؽغرر٘تح تيحررد  Tِ صُ فَٞررح  ( ذثررٞأ T( ٗاخرثرراس  βٍٗررِ خرر ه ٍراتهررح ٍهرراٍ خ  

ِٓ اىْرٞعرح 0.05( نْرذ ٍغرر٘ٙ ٍهْ٘ٝرح  1,677ٕٜٗ صمثش ٍِ فَٞرٖرا اىعذٗىٞرح اىثاىحرح   (ب ٗتٖرز

عررٞرٌ سفررم فشضررٞح اىهررذً ٗفثرر٘ه اىلشضررٞح اىثذٝيررح  اىلشضررٞح اىلشنٞررح اىصاّٞررح اىَْثصقررح نررِ 

ٍهْ٘ٛ ىْظاً اىثؽ٘ز اىرغ٘ٝقٞح فرٜ اىلشضٞح اىش ٞغح اىصاّٞح( ٗاىرٜ ذْ  نيٚ صّٔلا  ٝ٘ظذ ذاشٞش 

 ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح(.

( ٗظرر٘د ذراشٞش ٍهْرر٘ٛ ىْظرراً ادعررخثاساخ اىرغرر٘ٝقٞح فرٜ ظرر٘دج اىخذٍررح 7ٝرنرػ ٍررِ اىعرذٗه   . ت

( ٕٗررٜ صمثررش ٍررِ فَٞرٖررا اىعذٗىٞررح اىثاىحررح 12,385( اىَؽغرر٘تح  Fاىَصررشفٞحب إر تيحررد فَٞررح  

(ب فَٞررا تيحررد فَٞررح ٍهاٍررو 48ب 1ٝررح  ( ٗدسظرررٜ ؼش0.05( نْررذ ٍغررر٘ٙ ٍهْ٘ٝررح  4.043 

%( 40,8(ب ٕٗزا ٝهْٜ صُ ّظاً ادعرخثاساخ اىرغ٘ٝقٞح فذ صعٌٖ ٗفغش   R²  )0,408اىرؽذٝذ  

%( إىرٚ ٍرحٞرشاخ 59,2ٍِ ادخر فاخ اىؽاييح فرٜ ظر٘دج اىخذٍرح اىَصرشفٞح ٗٝهر٘د اىثرافٜ  

نررِ اىغررٞفشج نيٖٞررا صٗ صّٖررا خرراسض ّفرراا اىثؽررس صيرر ً  ب ٍٗررِ خرر ه ٍراتهررح نارر٘ا ٞح د ٝلَا

( ٕٜٗ صمثرش ٍرِ فَٞرٖرا 6,532( اىَؽغ٘تح تيحد  T( ذثِٞ صُ فَٞح  T( ٗاخرثاس  βٍهاٍ خ  

ِٓ اىْرٞعررح عررٞرٌ سفررم فشضررٞح 0.05( نْررذ ٍغررر٘ٙ ٍهْ٘ٝررح  1,677اىعذٗىٞررح اىثاىحررح   (ب ٗتٖررز

ش ٞغرح اىصاّٞرح( اىهذً ٗفث٘ه اىلشضٞح اىثذٝيح  اىلشضٞح اىلشنٞرح اىصاىصرح اىَْثصقرح نرِ اىلشضرٞح اى

ٗاىرررٜ ذررْ  نيررٚ صّررٔلا  ٝ٘ظررذ ذرراشٞش ٍهْرر٘ٛ ىْظرراً ادعرررخثاساخ اىرغرر٘ٝقٞح فررٜ ظرر٘دج اىخذٍررح 

 اىَصشفٞح(.

( ٗظ٘د ذاشٞش ٍهْ٘ٛ ىْظاً ذؽيٞو اىَهيٍ٘اخ فٜ ظ٘دج اىخذٍح اىَصرشفٞحب 7ٝرثٞأِ ٍِ اىعذٗه   . ث

( 4.043ىثاىحرح  ( ٕٗرٜ صمثرش ٍرِ فَٞرٖرا اىعذٗىٞرح ا13,021( اىَؽغر٘تح  Fؼٞس تيحد فَٞرح  

( R²(ب مَرا تيحرد فَٞرح ٍهاٍرو اىرؽذٝرذ  48ب 1( ٗدسظررٜ ؼشٝرح  0.05نْذ ٍغرر٘ٙ ٍهْ٘ٝرح  

%( ٍررِ ادخر فرراخ 48,7(ب ٕٗرزا ٝهْررٜ صُ ّظرراً ذؽيٞررو اىَهيٍ٘رراخ فررذ صعررٌٖ ٗفغررش   0,487 

نرِ 51,3اىؽاييح فٜ ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح ٗٝه٘د اىثافٜ   %( إىٚ ٍرحٞرشاخ نار٘ا ٞح د ٝلَا

( ٗاخرثراس βاىغٞفشج نيٖٞا صٗ صّٖا خراسض ّفراا اىثؽرس صير بً ٍٗرِ خر ه ٍراتهرح ٍهراٍ خ  

 T  ذثررٞأِ صُ فَٞررح )T  ٕٗررٜ صمثررش ٍررِ فَٞرٖررا اىعذٗىٞررح اىثاىحررح 6,854( اىَؽغرر٘تح تيحررد )

ِٓ اىْرٞعررح عررٞرٌ سفررم فشضررٞح اىهررذً ٗفثرر٘ه 0.05( نْررذ ٍغررر٘ٙ ٍهْ٘ٝررح  1,677  (ب ٗتٖررز

شضٞح اىلشنٞح اىشاتهح اىَْثصقح نِ اىلشضرٞح اىش ٞغرح اىصاّٞرح( ٗاىررٜ ذرْ  اىلشضٞح اىثذٝيح  اىل

 "نيٚ صّٔلا  ٝ٘ظذ ذاشٞش ٍهْ٘ٛ ىْظاً ذؽيٞو اىَهيٍ٘اخ فٜ ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح(.
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(: َتبئج تأحُر َظى انًعهىيبث انتسىَقُت فٍ جىدة انخذيت انًصرفُت عهً انًستىي 7انجذول )

 "انجسئٍ

N = 50                           P <= 0.05                                 df = (1,48) 

 .انًحىر انرابع: الاستُتبجبث وانًقترحبث

 :أولاً: الاستُتبجبث
ذثررِٞ ٍررِ خرر ه ّرررا ط اىثؽررس ٗظرر٘د ن فررح اسذثرراف ٗذرراشٞش ٍهْرر٘ٛ تررِٞ ّظررٌ اىَهيٍ٘رراخ  .1

 اىرغ٘ٝقٞح ٗظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح نيٚ ٍغر٘ٙ اىَصشو اىَثؽ٘ز.

صٗضؽد ّررا ط اىرؽيٞرو الإؼصرا ٜ صُ ّظراً اىثؽر٘ز اىرغر٘ٝقٞح ٝغرإٌ فرٜ ٍهشفرح ؼاظراخ  .2

 ت ن فح ف٘ٝيح ا،ٍذ ٍهٌٖ.اىضتا ِ ٗادٕرَاً تٖا ٗذيثٞرٖا ىنغة شقرٌٖ ىرؽقٞ

تْٞد ّرا ط اىثؽس صُ ّظاً ذؽيٞو اىَهيٍ٘اخ ٝ٘فش اىَهشفح اىرٜ ذغانذ اىَصرشو اىَثؽر٘ز  .3

 تئذخار اىقشاس اىزٛ ٝرهيت تالإعرشاذٞعٞح اىرغ٘ٝقٞح اىرٜ ٝهرَذٕا.

ذثِٞ ٍِ خر ه ّررا ط اىثؽرس صُ اىَصرشو اىَثؽر٘ز ٝؽرافظ نيرٚ عرشٝح اىؽغراتاخ ٗعرشٝح  .4

 .ذهاٍ خ اىضتُ٘

ذثررِٞ ّرررا ط اىثؽررس صُ ىررذٙ ٍررضٗدٛ اىخذٍررح اىَصررشفٞح فررٜ اىَصررشو اىَثؽرر٘ز اىَهشفررح  .5

 ٗاىَٖاسج تَا ٝغَػ ترقذٌٝ اىخذٍح تافنو ظ٘دج.

 :حبَُبً: انًقترحبث
ضشٗسج صٝادج ذخصٞ  اىَٞضاّٞرح اىخايرح ترحفٞرح ّلقراخ اىَصرشو اىَثؽر٘ز فرٜ ٍعراه  .1

ِٔ اىرغ٘ٝقٞح.  تؽ٘ش

ىرغرر٘ٝقٞح فررٜ اىَصررشو اىَثؽرر٘ز ىَراتهررح اىرفرر٘ساخ صٝررادج ذلهٞررو ّظرراً ادعرررخثاساخ ا .2

 اىؽاييح فٜ اىغ٘ا ىشعٌ إعرشاذٞعٞح ذغ٘ٝقٞح ٍْاعثح ىنغة اىضتا ِ.

قذ ٍح  .3 لَا اعرخذاً فشا إؼصا ٞح ؼذٝصح ىرؽيٞو اىَهيٍ٘اخ ىقٞاط سضا اىضتا ِ نِ اىخذٍاخ اى

 ٍِ فثو اىَصشو اىَثؽ٘ز.

ٍرهرذدج ىرؽقٞرت اىَٞرضج اىرْافغرٞح ىيَصرشو صٝادج اّرااس صظٖضج اىصشاو اٟىٜ فرٜ ٍْرافت  .4

 اىَثؽ٘ز.

ٍْػ اىقشٗ  ٍِ فثو اىَصشو اىَثؽر٘ز نثرش اىثفافراخ ادىنرشّٗٞرح ىضٝرادج ٗدء اىضترا ِ  .5

 اىؽاىِٞٞ.

 :انًصبدر
ب ذراشٞش صّارفح اىرغر٘ٝت اىرذاخيٜ فرٜ ظر٘دج 2023إتشإٌٞب صٗط خيٞو ٗعهٞذب صيلاد ٍشذنٚب  .1

عر ٍٜب ٍعيرح ميٞرح دظيرح اىعاٍهرحب لإفٜ اىَصشو اى٘فْٜ ااىخذٍح اىَصشفٞح / دساعح ذؽيٞيٞح 

 (ب ميٞح دظيح اىعاٍهح.125-112(ب اىصلؽاخ  1(ب اىهذد  6اىَعيذ  

 اىَرحٞش اىَهرَذ

 

 اىَرحٞشاخ اىَغرقيح

 ظ٘دج اىخذٍح اىَصشفٞح

Β T 

R² 

F 

β0 β1 
اىَؽغ٘

 تح
 اىعذٗىٞح

اىَؽغ٘

 تح
 اىعذٗىٞح

ّظٌ اىَهيٍ٘اخ 

 اىرغ٘ٝقٞح

 8.265 1.354 0.879 ّظاً اىغع خ اىذاخيٞح

1.677 

0.544 16.274 

4.043 

 14.950 0.491 7.039 1.184 0.764 ّظاً اىثؽ٘ز اىرغ٘ٝقٞح

ادعرخثاساخ ّظاً 

 اىرغ٘ٝقٞح
0.702 1.034 6.532 0.408 12.385 

 13.021 0.487 6.854 1.088 0.754 ّظاً ذؽيٞو اىَهيٍ٘اخ
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ب دٗس ّظراً اىَهيٍ٘راخ اىرغر٘ٝقٞح فرٜ إذخرار اىقرشاساخ 2022تِ ٝهق٘بب اىفإش ٗمثابب ٍْاهب  .2

 اىرغ٘ٝقٞح الإعرشاذٞعٞح فٜ اىَؤعغح ادفرصادٝح.

صمٜ ؼَٞذ ٗاىَٞاىٜب ؼٞذس ّايش ؼغِٞ ٗاىَغرانذٛب ٍصرفلٚ يرثٞػ ٍعٞرذب اىرََٜٞب ؼ٘ساء  .3

ب ذقْٞرراخ اىَهيٍ٘رراخ ٗصششٕررا فررٜ ظرر٘دج اىخذٍررح اىَصررشفٞح / دساعررح اعرررف نٞح ٟساء 2023

(ب اىهرررذد 5اىهيَٞرررحب اىَعيرررذ   ٗاسز(ب ٍعيرررح TBIاىهررراٍيِٞ فرررٜ اىَصرررشو اىهشافرررٜ ىيرعررراسج  

 ا،ّثٞاء.(ب ظاٍهح ٗاسز 443-432 خاص(ب اىصلؽاخ  

ب ّظررٌ اىَهيٍ٘رراخ اىرغرر٘ٝقٞح ٗدٗسٕررا فررٜ 2022ظرر٘ادب نثرراط مرراظٌ ٗنثررذاىعثاسب صْٝررح فررا تب  .4

ذؽغرررِٞ ظررر٘دج اىَْرررر٘ض / تؽرررس ٗيرررلٜ ذؽيٞيرررٜ ٟساء نْٞرررح فرررٜ اىارررشمح اىهاٍرررح ىيصرررْاناخ 

(ب اىعضء ا،ٗهب 60(ب اىهذد  18اىنٖشتا ٞحب ٍعيح ذنشٝد ىيهيً٘ الإداسٝح ٗادفرصادٝحب اىَعيذ  

 (ب ميٞح الإداسج ٗادفرصادب ظاٍهح ذنشٝد.634-617لؽاخ  اىص

ب دٗس اىؽ٘مَررح ادىنرشّٗٞررح فررٜ ذؽغررِٞ ظرر٘دج 2023اىؽررذساٗٛب ؼاٍررذ مررشٌٝ ٍٖٗررذٛب ؼَٞررذب  .5

(ب 1(ب اىهررذد  19ب اىَعيررذ  ٍعيررح اىحررشٛ ىيهيررً٘ ادفرصررادٝح ٗالإداسٝررحاىخررذٍاخ اىَصررشفٞحب 

 اٍهح اىن٘فح.(ب ميٞح الإداسج ٗادفرصادب ظ224-201اىصلؽاخ  

ب ذاشٞش ذقْٞح اىَصشو اىَؽَ٘ه نيٚ صتهاد ظ٘دج 2024ؼغِب ّ٘س فاىػ ٗاىشتٞهٜب خي٘د ٕادٛب  .6

اىخذٍاخ اىَصشفٞح / تؽس ذفثٞقٜ فرٜ نْٞرح ٍرِ اىَصراسو اىهشافٞرحب ٍعيرح دساعراخ ٍؽاعرثٞح 

ثٞح (ب اىَهٖذ اىهاىٜ ىيذساعاخ اىَؽاعر195-176(ب اىصلؽاخ  68(ب اىهذد  19ٍٗاىٞحب اىَعيذ  

 ٗاىَاىٞحب ظاٍهح تحذاد.

ب دٗس ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح فٜ ذهضٝض إداسج اىَهشفح / 2020اىؽَاٍٜب ٍؽَذ صؼَذ ٍؽَ٘دب  .7

دساعح اعرف نٞح ذؽيٞيٞح ىهْٞح ٍِ اىهاٍيِٞ فٜ ماسف٘س / دٕر٘كب ٍعيرح اىَصْرٚ ىيهيرً٘ الإداسٝرح 

ميٞرررح الإداسج ٗادفرصرررادب (ب 161-144(ب اىصرررلؽاخ  4(ب اىهرررذد  10ٗادفرصرررادٝحب اىَعيرررذ  

 ظاٍهح اىَصْٚ.

ب ّظررٌ اىَهيٍ٘رراخ اىرغرر٘ٝقٞح ٗصششٕررا فررٜ اعرررذاٍح اىَٞررضج اىرْافغررٞح 2017ؼَرر٘دب صؼَررذ نثررذب  .8

(ب اىهرذد 14اىَغرذاٍح / دساعح اعرف نٞحب ٍعيح اىحشٛ ىيهيرً٘ ادفرصرادٝح ٗالإداسٝرحب اىَعيرذ  

 اٍهح اىن٘فح.(ب ميٞح الإداسج ٗادفرصادب ظ256-229(ب اىصلؽاخ  1 

ب دٗس ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح فٜ ذهضٝض اىقرذسج 2021ؼَٞذب فٞثح ٍاظذ ٗمافمب صْٝة ؼَٞذب  .9

اىرْافغٞح ىذٙ اىَصاسو / دساعح ؼاىح ٍصشو داس اىغ ً ى عررصَاسب ٍعيرح ميٞرح تحرذاد ىيهيرً٘ 

صرررادٝح (ب ميٞرررح تحرررذاد ىيهيرررً٘ ادفر316-302(ب اىصرررلؽاخ  66ادفرصرررادٝح اىعاٍهرررحب اىهرررذد  

 اىعاٍهح.

ب صشش ّظٌ اىَهيٍ٘اخ اىرغ٘ٝقٞح نيٚ إعرذاٍح اىرغر٘ٝت 2024اىغٞذب ٕااً نثذاىؽنٌٞ اىفْفاٗٛب  .11

/ دساعح ٍٞذاّٞح نيٚ ففال اىفٞشاُ اىَرذّٜ تعَٖ٘سٝرح ٍصرش اىهشتٞرحب اىَعيرح اىهيَٞرح ىيثؽر٘ز 

عرراسج ٗإداسج (ب کيٞررح اىر431-371(ب اىصررلؽاخ  3(ب اىهررذد  38ٗاىذساعرراخ اىرعاسٝررحب اىَعيررذ  

 ا،نَاهب ظاٍهح ؼي٘اُ.

ب سصط اىَررراه اىلنرررشٛ ٗدٗسٓلا فرررٜ ذهضٝرررض ظررر٘دج اىخذٍرررح 2022نثذاىشضررراب ٍصرررفلٚ عررر ًب  .11

اىَصررشفٞح / تؽررس اعرررف نٜ ىهْٞررح ٍررِ صتررا ِ ٍصررشو تحررذاد اىرعرراسٛب ٍعيررح ميٞررح اىرررشاز 

 (ب ميٞح اىرشاز اىعاٍهح.273-262(ب اىصلؽاخ  34اىعاٍهحب اىهذد  

ب اىرنْ٘ى٘ظٞررا اىَاىٞررح ٗدٗسٕررا فررٜ ذهضٝررض ظرر٘دج اىخذٍررح 2024فلٚ عرر ًب نثذاىشضرراب ٍصرر .12

اىَصشفٞح / دساعح اعرف نٞح ىَصشفٜ اىرعاسٛ اىهشافٜ ٗتحرذاد اىرعراسٛب ٍعيرح صٕرو اىثٞردب 

 (ب ظاٍهح صٕو اىثٞد.159-142(ب اىصلؽاخ  1(ب اىهذد  19اىَعيذ  

الإعررشاذٞعٞح ٗدٗسٕرا فرٜ ذؽغرِٞ  ب ّظٌ اىَهيٍ٘اخ2024نيٜب عاسج نثاط ٗٝاعِٞب صٍو فٔب  .13

ظررر٘دج اىخذٍرررح اىَصرررشفٞح / دساعرررح ذفثٞقٞرررح ىَررر٘ظلٜ ٍصرررشو آشررر٘س اىرررذٗىٜب ٍعيرررح اىهيرررً٘ 

(ب ميٞرررح الإداسج ٗادفرصرررادب 262-244(ب اىصرررلؽاخ  73(ب اىهرررذد  19ادفرصرررادٝحب اىَعيرررذ  

 ظاٍهح اىثصشج.
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ذقٞررٌٞ ظرر٘دج اىخذٍررح ب 2023اىٕ٘ررابب  اىنررشٌٝب نررضاً نثررذ ٍؽَررذ سشررٞذب ضررؽٚ ٍؽَررذ ٗنثررذ .14

اىَصشفٞح تاعرخذاً َّر٘رض مراّ٘ / دساعرح ذفثٞقٞرح فرٜ ٍصرشو آشر٘س اىرذٗىٜب ٍعيرح اىرقْٞراخب 

 (ب اىعاٍهح اىرقْٞح اى٘عفٚ.231-224(ب اىصلؽاخ  1(ب اىهذد  5اىَعيذ  

ب دٗس ّظررٌ 2024اىٞ٘عررلٜب نيررٜ فاضررو ظثررش ٗإتررشإٌٞب ّثٞيررح نثرراط ٗظثررشب ترراسا فاضرروب  .15

ٞح فررٜ ذؽقٞررت اىَٞررضج اىرْافغررٞح اىَغرررذاٍحب اىَعيررح اىهشافٞررح ىيهيررً٘ الإداسٝررحب اىَهيٍ٘رراخ اىرغرر٘ٝق

 (ب  ميٞح الإداسج ٗادفرصادب ظاٍهح مشت ء.30-19(ب اىصلؽاخ  79(ب اىهذد  20اىَعيذ  


