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This study aims to explore the impact of rapid 
strategic response in achieving sustainable 

competitive advantage, through a survey of the 

opinions of a sample of professors at Warith Al-
Anbiya University (PBUH). The importance of the 

study stems from the scarcity of research addressing 

the role of rapid strategic response in its various 
dimensions (planning, organization, personnel, and 

technology) in achieving sustainable competitive 

advantage. This study represents a qualitative 
addition, shedding light on variables that have not 

been adequately researched, making it an attempt to 

address a real-life problem that directly impacts the 
industrial sector. The study relied on a questionnaire 

as a data collection tool, with 75 responses obtained 
from a random sample of professors at Warith Al-

Anbiya University (PBUH) in the holy Karbala 

Governorate. The results showed a significant 
relationship between rapid strategic response and 

sustainable competitive advantage, especially in 

light of the rapid environmental changes facing 
various business sectors in Iraq. The study 

emphasized the urgent need for administrative 

leaders capable of meeting increasing challenges 
efficiently and effectively. The study's most 

prominent recommendations included the need for 

organizations to adopt the rapid strategic response 
model as a concept and practice, and to incorporate 

this concept into the curricula of senior leadership 

training courses, with the aim of enhancing 
understanding and practical application of this 

modern leadership style. The study also 

recommended the development of management 
programs focused on achieving sustainable 

competitive advantage, adapting to ongoing 

environmental pressures, as this is the foundation for 
economic progress and the success of business 

organizations. 
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 الاسخضببت الاسخشاحُضُت انسشَؼت ودوسهب انًغىسٌ فٍ حغقُق انًُضة انخُبفسُت انًسخذايت

 (صبيؼت واسد الأَبُبء )يٍ أسبحزة دساست اسخطلاػُت ِساء ػُُت 
 أ.و.د عسٍُ يغًذ ػهٍ كشكىل

 صبيؼت واسد الاَبُبء

 صبيؼت انكىفت

hussain.ka@uowa.edu.iq 

 أ.و.د َضبل ػبذالله انًبنكٍ

 صبيؼت واسد الأَبُبء

 كشبلاءصبيؼت 
dr.nidhal.al.maliki@uowa.edu.iq 

 و.و فىصَت عسٍُ ػبىد انهلانٍ

 صبيؼت واسد الأَبُبء

 كشبلاءصبيؼت 
fawziah.al-helaly@uowa.edu.iq 

 انًسخخهص

تِصىشددث  شدد ظ١ً تاِددصؽثخر تاِددصًتش١ؽ١ر تٌّدد٠ًؼر لددٟ شفم١ددك ت١ٌّددٍذ تٌهيتِددر ىٌددٝ شٙدده  

(. تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر، ِٓ للاي نيتِر تِصطلاػ١ر ٢يتء ػ١ٕر ِٓ أِثشىذ ؼثِؼر ٚتيض تلأٔد١ثء )

شٕدددغ أ١ّ٘ددر تٌهيتِددر ِددٓ لٍددر تٌدفددٛض تٌصددٟ شٕثٌٚددس نٚي تاِددصؽثخر تاِددصًتش١ؽ١ر تٌّدد٠ًؼر خ خؼثن٘ددث 

١ؾ، تٌصٕظ١ُ، تلألًتن، ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ث( لٟ شفم١ك ت١ٌّدٍذ تٌصٕثلّد١ر تٌّّدصهتِر. ٚش ؼده ٘دىٖ تٌّمصٍفر )تٌصمط

، ِّدث ٠ؽؼٍٙدث ِفثٌٚدر  تٌهيتِر ىػثلر ٔٛػ١ر، ـ١ط شٍّؾ تٌؼٛء ػٍٝ ِصغ١ًتز ٌُ ش دفط خشدىً ودث  

تذ ٌّؼثٌؽر ِشىٍر ٚتلؼ١ر شؤظً خشىً ِدثشً ػٍٝ تٌمطثع تٌظٕثػٟ. تػصّهز تٌهيتِر ػٍٝ تِصدثٔر ود ن

ِددٓ أِددثشىذ ؼثِؼددر ٚتيض تِددصؽثخر ِددٓ ػ١ٕددر ػشددٛتب١ر  75ٌؽّددغ تٌد١ثٔددثز، ـ١ددط شددُ تٌفظددٛي ػٍددٝ 

( لٟ ِفثلظر وًخلاء تٌّمهِدر. أهٙدًز تٌٕصدثبػ ٚؼدٛن ػلالدر وتز ناٌدر خد١ٓ تاِدصؽثخر تلأٔد١ثء )

٠ؼر تٌصدٟ تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر، لظٛطثً لٟ هً تٌصغ١دًتز تٌد١ة١در تٌّدً

در ىٌدٝ لدثنذ ىنتي٠د١ٓ لدثني٠ٓ  شٛتؼٗ ِمصٍف لطثػثز تلأػّثي لٟ تٌؼًتق. أوهز تٌهيتِر تٌفثؼدر تٌٍّفة

ػٍددٝ ِٛتؼٙددر تٌصفدده٠ثز تٌّصٍت٠ددهذ خىفددثءذ ٚلؼث١ٌددر. أخددًٌ شٛطدد١ثز تٌهيتِددر شؼددّٕس ػددًٚيذ شدٕددٟ 

فَٙٛ ػّٓ ِٕث٘ػ تٌّؤِّثز ٌّٕؾ تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر وفىًذ ِّٚثيِر، ٚىنلثي ٘ىت تٌّ

تٌهٚيتز تٌصهي٠د١ر ٌٍم١ثنتز تٌؼ١ٍث، خٙه  شؼ٠ٍدٍ تٌفٙدُ ٚتٌصطد١دك تٌؼٍّدٟ ٌٙدىت تٌدّٕؾ تٌم١دثنٞ تٌفده٠ط. 

وّث أٚطس تٌهيتِر خصط٠ًٛ خًتِػ ىنتي٠ر شًوٍ ػٍٝ شفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثلّد١ر تٌّّدصهتِر، ٌٍصى١دف ِدغ 

 ٔؽثؾ ِٕظّثز تلأػّثي.تٌؼغٛؽ تٌد١ة١ر تٌّّصًّذ، وٛٔٙث أِثِثً ٌٍصمهَ تالصظثنٞ ٚ

 تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر، ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر. انكهًبث انًفخبعُت:

 :انًقذيت

لٟ هً تٌصغ١ًتز تٌّصّثيػر تٌصٟ ششٙه٘ث خ١ةر تلأػّثي تٌّؼثطًذ، أطدفس تٌّٕظّثز أوعً          

لٟ تٌصى١ف ٚتاِصؽثخر ت٠ًٌّؼر ـثؼر ىٌٝ شدٕةٟ ِفث١ُ٘ ٚتِصًتش١ؽ١ثز لثنيذ ػٍٝ شؼ٠ٍٍ لهيشٙث 

ٌٍصفه٠ثز ٚتٌّصغ١ًتز تٌّف١طر خٙث. ِٚٓ خ١ٓ ٘ىٖ تٌّفث١ُ٘ شدًٌ تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر 

و ـه تًٌّشىٍتز تلأِث١ِر تٌصٟ شُّٙ لٟ خٕثء ًِٚٔر شٕظ١ّ١ر لثػٍر، ٚشّى١ٓ تٌّٕظّثز ِٓ تِصعّثي 

 (54: 2024)تٌفّهتٟٔ،  .١ّر لٟ تلأِٛتقتٌفًص ٚشؽثٌٚ تٌّمثؽً، خّث ٠ؼٌٍ ِٓ لهيشٙث تٌصٕثل

ٚشؼه ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ٘هلثً تِصًتش١ؽ١ًث شّؼٝ ى١ٌٗ تٌّٕظّثز ٌؼّثْ تِصًّتي٠صٙث         

ٚشفٛلٙث لٟ خ١ةر ١ٍِةر خثٌصمٍدثز ٚتٌصفه٠ثز، ٚا ٠ّىٓ شفم١مٙث ىا ِٓ للاي تٌمهيذ ػٍٝ تٌصفثػً تٌىوٟ 

ٚػ١ٍٗ، شصؽّه أ١ّ٘ر ٘ىت تٌدفط لٟ ِفثٌٚصٗ تٌىشف ػٓ تٌؼلالر خ١ٓ ٚتًٌّْ ِغ شٍه تٌصغ١ًتز. 

تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر خ خؼثن٘ث تٌّمصٍفر )تٌصمط١ؾ، تٌصٕظ١ُ، تلألًتن، ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ث(، 

ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر، ٚوٌه ِٓ للاي نيتِر تِصطلاػ١ر ٢يتء ػ١ٕر ِٓ أػؼثء ت١ٌٙةر 

 (32: 2025)تٌّّؼٛنٞ،  .ٚتيض تلأٔد١ثء )ع( تٌصهي١ّ٠ر لٟ ؼثِؼر
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ٚش شٟ ٘ىٖ تٌهيتِر ٌّه لؽٛذ خفع١ر ٚتػفر لٟ تلأنخ١ثز تٌّصؼٍمر خثٌّٛػٛع، ا١ِّث لٟ ت١ٌّثق 

تلأوثن٠ّٟ تٌؼًتلٟ، ىو شّؼٝ ىٌٝ شمه٠ُ يؤ٠ر ػ١ٍّر شُّٙ لٟ نػُ ِصمىٞ تٌمًتي لٟ تٌّؤِّثز 

 .ٍ لهيشٙث ػٍٝ تٌدمثء ٚتٌّٕٛ لٟ خ١ةر شٕثل١ّر ن٠ٕث١ِى١رتٌصؼ١ّ١ٍر ٚغ١ً٘ث ِٓ تٌمطثػثز تٌف٠ٛ١ر، ٌصؼ٠ٍ

 تٌّفٛي تلأٚي: تٌّٕٙؽ١ر تٌؼ١ٍّر ٌٍهيتِر

 أولا: يشكهت انبغذ

٠ؼهُّ ِٛػٛع تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر تٌؼٕظً تلأُ٘ ٌهٜ تلإِصًتش١ؽ١ْٛ ٚتٌدى٠ٓ ٠فىدًْٚ      

تٌؼ١ش لٟ ػدثٌُ ٠ىصٕفدٗ تٌغّدٛع ٠ٚفصدثغ ٚلك ظلاض ِّثز، تلأٌٚٝ ٟ٘ لٍّف١ر ٌٚىت ًٔتُ٘ ٠ّص ّْٔٛ 

ٌٚىت ٔؽهُ٘ ِصؼٍّد١ٓ ِدهٜ تٌف١دثذ  polymathicىٌٝ تٌٛػٛؾ، أِث تٌعث١ٔر لٟٙ تٌصفى١ً ِصؼهن تٌعمثلثز 

٠ٚلاـظْٛ تٌؼثٌُ ِٓ ـٌُٛٙ ٚو١ف شؼًّ تلأش١ثء ٠ّٚىٓ ششدد١ُٙ خثاِدفٕؽر لدٟ توصّدثج تٌّؼًلدر ٚا 

تٌؼٍَٛ ِعً تٌف٠ٍ١دثء ٚتٌى١ّدثء ٚت٠ًٌثػد١ثز ٚتٌصدثي٠ك ِدٓ ٠ؼًلْٛ ـهٚنتً ٌٍّؼًلر ُٚ٘ ٠ّصؼ١ْٕٛ خدم١ر 

أِث تٌعثٌعر ل ْ تلإِصًتش١ؽ١ْٛ ُ٘ ٔفؼ١ْٛ لدؼه ودً  ( 212: 2012)بُبٌ ، أؼً لُٙ تٌمؼث٠ث تٌصٕظ١ّ١ر.

٘ىت ت١ًٌّ ٌٍٛػظ ٚتٌفٍّفر ٚتٌعمثلثز تٌّصؼدهنذ لدثُٔٙ لدثني٠ٓ ػٍدٝ شطد١دك شد ِلاشُٙ لدٟ تٌؼدثٌُ تٌدٛتلؼٟ 

ىو ٠ؼًّ تاِصؽثخر تاِدصًتش١ؽ١ر تٌّد٠ًؼر ػٍدٝ تالدى خٕظدً  .(Leath,2015:38ٚتٌٕؽثؾ لٟ وٌه )

تاػصدثي وثلر تٌّصغ١ًتز تٌّف١طر خثٌّٕظّدر ِٚدٓ ظدُ ٠ؼّدً ػٍدٝ ىـدًتٌ تٌم١دثي تلأِعدً ٚتٌؼّدً ػٍدٝ 

(، Kote,2011:35تاِصؼهتن ٚتٌفىي ٚتًٌغدر تٌؽثنذ لٟ تٌصفٛق ٚتٌّشثيور لٟ ؼؼً تٌؼدثٌُ ألؼدً )

ٚػٍٝ تًٌغُ ِٓ أ١ّ٘ر تلإِصًتش١ؽ١ر ٚتٌصٛؼٗ تلإِصًتش١ؽٟ خمهي ِدث شدُ تِدصمهِٙث لدٟ تٌّدثخك، ىا  أٔدٗ 

لددٟ خ١ةددر تاػّددثي تٌّدد٠ًؼر تٌصغ١ددً تٌفث١ٌددر اخدده ِددٓ تِددصدهتي تٌصمطدد١ؾ تلإِددصًتش١ؽٟ ٚتلإِددصًتش١ؽ١ر 

ؽ١ر تٌّد٠ًؼر شؼدهُّ ِفصدثؾ تٌظثيِر خثاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر، لثطرً ٚأْ تاِدصؽثخر تاِدصًتش١

تٌٕؽدثؾ لدٟ خ١ةددر تلأػّدثي تٌّصغ١دًذ خّددًػر، ٚتٌصدٟ ٠دصُ ٚطددفٙث ػٍدٝ أٔٙدث تٌمددهيذ ػٍدٝ تٌدهػُ ٚأـ١ثٔددثً 

ت١ٌّطًذ ػٍٝ تٌصغ١ًتز تٌّفثؼةر ِٓ أؼً تاِصفثنذ ِٓ تٌفدًص تٌّصثـدر لدٟ تلأِدٛتق تٌّصغ١دًذ، ٚلدٟ 

الاسللخضببت هُبنللد دوس لأبؼللبد  هللمػددٛء وٌدده شىّددٓ ِشددىٍر تٌدفددط لددٟ تٌصّددثؤي تٌددًب١ُ ت٢شددٟ:  

 ؟نذي أسبحزة صبيؼت واسد الأَبُبء )ع( وانًُضة انخُبفسُت انًسخذايتالاسخشاحُضُت انسشَؼت 

 :ربَُبً: اهذاف انبغذ

شٙه  ٘ىٖ تٌهيتِر تٌٝ ِؼًلر نٚي تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر لٟ شفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر 

 تٌّّصهتِر ِٓ للاي ِث ٠ٍٟ: 

ؽثي ٔظًٞ ٌٍصؼ٠ًف خّصغ١ًٞ تٌدفط تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ٚت١ٌٍّذ شمه٠ُ ى .1

 تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر.

شفه٠ه تٌّّصٜٛ تٌؼلالر خ١ٓ تخؼثن تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ٚتخؼثن ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر  .2

 تٌّّصهتِر. 

 صٕثل١ّر تٌّّصهتِر. شفه٠ه ِٚهٜ ش ظ١ً تخؼثن تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر لٟ ت١ٌٍّذ تٌ .3

 شفه٠ه ؽد١ؼر تٌؼلالر خ١ٓ تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر.    .4

تٌمًٚغ خٕصثبػ ٚشٛط١ثز شّثػه ِصمى تٌمًتي تٌّؤِّر ػ١ٕر تٌدفط ِٓ شظف١ؿ ٚأنيتن  .5

 أ١ّ٘ر وً خؼه لٟ شؼ٠ٍٍ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر.

 ربنزب: الأهًُت: 

شدًٌ أ١ّ٘ر تٌدفط ِٓ أ١ّ٘ر تٌّٛػٛع ـ١ط شؼه تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر أـه تُ٘ تٌّٛتػ١غ 

تلإنتي٠ر تٌفه٠عر ٚتٌصٟ ٠ّىٓ تْ شصىثًِ تخؼثن٘ث تٌفًػ١ر ٌصفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر تٌىٞ ٠ؼصدً 

تٌّؼثطًذ ِٛػٛع ُِٙ ٠فصثغ ٌٍىع١ً ِٓ تٌدفط ٚتٌهيتِر لثطر لٟ هً ِٕظّثز تاػّثي 

 ٚتٌصطٛيتز تٌصٟ ٠شٙه٘ث تٌؼثٌُ ٌىت شىّٓ أ١ّ٘ر تٌدفط خثٌٕمثؽ تاش١ر: 

  تهٙثي ِهٜ ش ظ١ً ِؤشًتز تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر

 لٟ ِؽصّغ ػ١ٕر تٌهيتِر تٌّدفٛظر. 
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 ٍذ تٌصٕثل١ّر ٠ّؼٝ تٌٝ ىػثلر ِؼًلر لٟ ِؽثي تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ٚت١ٌّ

تٌّّصهتِر تو تْ نيتِر تًٌخؾ خ١ٓ تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر 

 تٌّّصهتِر ٌؼثِٓ ت١ٌّثنذ تاِصًتش١ؽ١ر ٌّٕظّثز تاػّثي. 

  ً٠ّعً تٌدفط أ١ّ٘ر خثٌغر لٟ ِفثٌٚر تاِٙثَ لٟ شمه٠ُ أؽثي ٔظًٞ ـٛي ِٛػٛػثز و

 ر ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر. ِٓ تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼ

  شّؼٝ ٘ىٖ تٌهيتِر تٌٝ تٌّّثّ٘ر لٟ لُٙ نٚي تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر لٟ شفم١ك

 ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر.

  ٝشؼصدً ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ِٓ تلأ٘هت  تٌصٟ شّؼٝ ِٕظّثز تاػّثي تٌصٟ شّؼ

هلغ تٌدثـط ٌٍدفط أوعً ٌصؼً  ػٍٝ تُ٘ ٌٍدمثء ٚتاِصًّتي ٚتٌه٠ِّٛر ٘ىت ِث ٠

 تاِصًتش١ؽ١ثز تٌصٟ اخه ِٓ تٌصًو١ٍ ػ١ٍٙث.

 يخطظ وفشضُبث انبغذ -خبيسب

 شصّعً لًػ١ثز تٌدفط خث٢شٟ:

ٕ٘ثن ػلالر ش ظ١ً ِؼ٠ٕٛر وتز ناٌر خ١ٓ تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر  :انفشضُت انشئُست

 :ث تٌفًػ١ثز تٌصث١ٌرٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر، ٚشصفًع ِٕٙ

 ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر.شٛؼه ػلالر ش ظ١ً وتز ناٌر ِؼ٠ٕٛر خ١ٓ تٌصمط١ؾ  (1

 ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر.تٌصٕظ١ُ شٛؼه ػلالر ش ظ١ً وتز ناٌر ِؼ٠ٕٛر خ١ٓ  (2

  ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر.تالًتن شٛؼه ػلالر ش ظ١ً وتز ناٌر ِؼ٠ٕٛر خ١ٓ  (3

 ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر.شٛؼه ػلالر ش ظ١ً وتز ناٌر ِؼ٠ٕٛر خ١ٓ تٌصىٍٕٛؼ١ث  (4

 ( َىضظ يخطظ انبغذ انفشضٍ 1وانشكم سقى )

 
 ( يخطظ انبغذ انفشض1ٍانشكم )

 يضخًغ وػُُت انبغذ -سبدسبً 

تلأٔد١ثء، أ ؼًٞ ٘ىت تٌدفط خٕثءً ػٍٝ آيتء ػ١ٕر ِمصثيذ ِٓ أػؼثء ١٘ةر تٌصهي٠ُ لٟ ؼثِؼر ٚتيض 

( تِصدثٔر، ٚله وثٔس 75ـ١ط شُ تػصّثن ػ١ٕر ػشٛتب١ر ٌص٠ٌٛغ تاِصدثٔثز. شُ ش٠ٌٛغ ِث ِؽّٛػٗ )

 Richard) ( ِٕٙث طثٌفر ٌٍصف١ًٍ تلإـظثبٟ. شُ شفه٠ه ـؽُ تٌؼ١ٕر ٚـّثخٙث خثِصمهتَ ِؼثنٌر68)

Geiger equation)ٚتٌصٟ ش ؼدةً ػٕٙث خثٌظ١غر تٌصث١ٌر ،: 
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 الإطبس انُظشٌ نهبغذانًغىس انزبٍَ: 
 الاسخضببت الاسخشاحُضُت انسشَؼت انًبغذ الأول: 

 اولاً: يفهىو الاسخضببت الاسخشاحُضُت انسشَؼت  

ؼه ِفَٙٛ تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ِٓ تٌّفث١ُ٘ تٌفه٠عر ٚت١ٌٍّّذ ٚتٌصـٟ ٌٙـث أظـً ٠           

ر ٚتٌٕظـًذ تٌّؼثطـًذ خثػصدثي٘ـث ػـثِلا ِـؤظًت تٌّٕظّـثز ٚتِصلاوٙـث تٌـّّنٚي ود١ـً لـٟ ىخـًتٌ 

ِّٚٙـث لـٟ خٕـثء ٘ـىٖ تٌّٕظّـثز ٚو١ف١ـر شف١ًّ أنتبٙـث ِٚـًػر ٚنلـر شفٛلٙـث تٌصٕثلـّٟ ِـٓ لـلاي 

: 2014ِـث شّـس وصثخصـٗ ِـٓ خفـٛض ِٚفث١ُ٘ ٚأيتء تٌىصــثج ٚتٌدثـع١ٓ ٠ٚش١ً )تٌؼثخهٞ&تٌِّٛٛٞ،

ًور ػٍٝ تٌصى١ف ِغ تٌصغ١ًتز لٟ خ١ةر تلأػّثي ػٓ ؽ٠ًك شط٠ًٛ ( شصّعً لٟ لهيذ تٌش152-153

ٔظثَ تِصًتش١ؽٟ ًِْ ٠ؼٌٍ ِٓ لهيشٙث ػٍٝ تاِصؽثخر ت٠ًٌّؼر ٌٙىٖ تٌصغ١ًتز ٚشؽٕح تٌّمثؽً 

 .تٌّفصٍّر

ِٓ للاي  1991ٌىت هًٙ ِظطٍؿ "تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر" لأٚي ًِذ لٟ ػثَ        

خؽثِؼر ا٘ثٞ. ٚله شُ شؼ٠ًفٗ وط٠ًمر ٌؼّثْ  (Iacocca) ء لٟ ِؼٙهأخفثض ِؽّٛػر ِٓ تٌؼٍّث

لهيذ تٌشًوثز تلأ٠ًِى١ر ػٍٝ تٌففثه ػٍٝ شٕثل١ّصٙث لٟ تالصظثن تًٌلّٟ ٚتٌؼثٌّٟ تٌٕثشا. ٚشصٕٛع 

طف خؼغ تٌصؼ٠ًفثز خ ٔٙث شؼىُ  تٌصؼ٠ًفثز تًٌّشدطر خثاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر، ـ١ط شٛ 

ظً ى١ٌٙث ن٠ٕث١ِى١ر ٘ىٖ تٌف أ٠ؼثً ػٍٝ أٔٙث "تًٌّٚٔر ٚتًٌّػر  (212: 2024)ت١ٌّثٌٟ، ًور، خ١ّٕث ٠ٕ 

تٌصٟ شّىٓ تٌّٕظّر ِٓ شؼه٠ً ػ١ٍّثشٙث ٌّٛتودر تٌصغ١ًتز لٟ أِٛتلٙث ِٚٛتؼٙر تٌّمثؽً تٌّفصٍّر". 

". تٌصظثنِثزوّث ش ؼصدً "تٌمهيذ ػٍٝ تٌص١ٍّ ت٠ًٌّغ ٌٍّؼًلر، تغصٕثَ تٌفًص، شغ١١ً تاشؽثٖ، ٚشؽٕح 

ىٌٝ وٌه، ِغ شِٛغ ٔطثق تٌّٕظّثز ٚشطٛي يؤت٘ث تٌّّصمد١ٍر،  خثلإػثلر (215: 2022تٌفدٛخٟ، )

أطدفس لفر تٌفًور تٌصٕظ١ّ١ر ش ؼصدً ؼٍءتً تِصًتش١ؽ١ثً ِّٙثً ٌهػُ تٌصٛؼٙثز تٌّّصمد١ٍر ٚشؼ٠ٍٍ 

 .تٌصٛؼٗ تاِصًتش١ؽٟ ٌٍّٕظّثز

أوعً لهيذ ػٍٝ ِٛتودر ٚش١ًذ تٌصفٛاز تٌد١ة١ر ٚتنتيذ ٚتٌىٞ ٠فًع ػٍٝ تٌّٕظّثز تْ شىْٛ         

ٚػدؾ تٌصغ١ًتز تٌّّصًّذ ل١ٙث، ِٚؼ١ٙث ٌٍففثه ػٍٝ شفٛلٙث تاِصًتش١ؽٟ، ىو ِؼٝ تٌدثـعْٛ تٌٝ 

: 2013شطٛي تٌؼه٠ه ِٓ تٌّفث١ُ٘ تٌؼثِر ٚتِصعًّ ٘ث ٌٍففثه ػٍٝ وٌه تٌصفٛق. )تٌىد١ّٟ ٚٔٛيٞ، 

174) 

شش١ً ىٌٝ لهيذ تٌشًور ػٍٝ  تٌفًور تاِصًتش١ؽ١ر رلف( et .Marco ،2024: 13)وّث ٠ؼً         

تٌصى١ف خًّػر ِغ تٌصغ١ًتز لٟ تٌد١ةر، ٚػّثْ خمثبٙث لثنيذ ػٍٝ تٌّٕثلّر. ٠ٍنتن أ١ّ٘ر ٘ىت تٌّفَٙٛ 

لٟ ِشٙه تلأػّثي ٠ًِغ تٌمطٝ ت١ٌَٛ، ِٚغ ًِٚي تٌٛلس، شطٛي ِفَٙٛ تًٌشثلر تاِصًتش١ؽ١ر. ٠ش١ً 

ِغ شّثيع تٌه٠ٕث١ِى١ثز تٌصٕثل١ّر، شمهَ لُٙ ٚشطد١ك تًٌّٚٔر تاِصًتش١ؽ١ر أ٠ؼًث، ِّث تٌفظً ىٌٝ أٔٗ 

 ٠ؼىُ تٌطد١ؼر تٌّصغ١ًذ ٌٍظٕثػثز.

شفه٠ثز ِّصًّذ لٟ شفم١ك تًٌّٚٔر شٛتؼٗ تٌشًوثز أْ  ١ر،ٍّْ ِٓ ٚؼٙر ٔظً ػ٠ًٜٚٛ تٌدثـع        

ٍِت٠ث شٕثل١ّر ِؤلصر، ٚتٌصٟ شؼصدً تاِصًتش١ؽ١ر. ٠ؽح ػ١ٍُٙ تٌصغٍح ػٍٝ ٘ىٖ تٌصفه٠ثز ٌمٍك 

 ػًٚي٠ر ٌٍٕؽثؾ ػٍٝ تٌّهٜ تٌط٠ًٛ.

ْ تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر شّعً لهيذ تٌّٕظّر ػٍٝ ى( et .Serge، 2024: 3وّث شؼً  )

شى١١ف تِصًتش١ؽ١ثشٙث خًّػر تِصؽثخر ٌظًٚ  تٌّٛق تٌّصغ١ًذ ٚتٌفًص. ٠ٚؤوه ػٍٝ تًٌّٚٔر 

 ِصًتش١ؽٟ.ٚتاِصؽثخر لٟ تٌصمط١ؾ تا

ْ تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر شّعً لهيذ تٌّؤِّر ػٍٝ أ( Joyce, Chebet، 2024: 92ه )وة أٚ

تٌصى١ف خًّػر ًِٚٚٔر لٟ خ١ةر شصُّ خثٌصغ١ً ت٠ًٌّغ. ٟٚ٘ شدًٌ أ١ّ٘ر تٌص لٍُ ِغ تٌصغ١ًتز تٌمثيؼ١ر 

ُٙ ٌٍّٕظّثز تٌصٟ شٛتؼٗ شفه٠ثز ٘ىت تٌّفَٙٛ ٌٍِففثه ػٍٝ تلأنتء تٌؽ١ه ٚتٌمهيذ تٌصٕثل١ّر ٌٍّؤِّر. 

 ِعً تٌصمهَ تٌصىٌٕٛٛؼٟ ٚتٌّٕثلّر تٌشه٠هذ.
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( أْ تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ٟ٘ لهيذ تٌشًور ػٍٝ et .Farida، 2024: 6وّث أشثي )

تٌصى١ف خًّػر ٚتاِصؽثخر ٌٍصغ١ًتز لٟ تٌّٛق ٚتٌد١ةر. ٟٚ٘ شٕطٛٞ ػٍٝ ِٛتٌٔر تٌؼ١ٍّثز تٌصؽثي٠ر 

 تِصىشث  لًص ؼه٠هذ ٌٍّٕٛ.تٌفث١ٌر ِغ 

ٚأػث  تٌدثـعْٛ أْ تٌّّثز تًٌب١ّ١ر ٌٍٕؽثؾ ٌصؼ٠ٍٍ تًٌشثلر تاِصًتش١ؽ١ر، ٠ؽح أْ شؼُ لًق 

تلإنتيذ تٌؼ١ٍث ٠ٍِؽًث ِٓ تلأػؼثء تٌشدثج ٚوٚٞ تٌمدًذ ٚتٌمٍف١ثز تٌٛه١ف١ر تٌّصٕٛػر ٚتٌّّص٠ٛثز 

 تٌصٟ شفًػٙث تٌصم١ٕثز تٌصم٠ًد١ر.  تٌصؼ١ّ١ٍر تٌّمصٍفر. ٠ّثػه ٘ىت تٌصٕٛع لٟ ِٛتؼٙر تٌصفه٠ثز

( أْ تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ٟ٘ تٌصى١ف خًّػر et .Ibrahim، 2024: 8وّث ٠ً٘ث )

ٚتاِصؽثخر ٌٍصغ١ًتز لٟ خ١ةر تٌّٛق. ىٔٗ ٔشثؽ شط٠ًٛ ِّصًّ ػًٚيٞ ٌصؼ٠ٍٍ تلأنتء تٌصٕظ١ّٟ 

(OP ًوّث شؼصد ،)SA ّث ٌصفم١ك تلأ٘هت  تٌصٕظ١ ًّ ١ر. ىٔٗ ٠ّّؿ ٌٍشًوثز خثٌففثه ػٍٝ ِىٛٔثً ـثِ

 لهيشٙث تٌصٕثل١ّر ٚتٌصغٍح خفؼث١ٌر ػٍٝ تٌصفه٠ثز لٟ تٌمطثػثز تٌظٕثػ١ر تٌه٠ٕث١ِى١ر.

خثلصظثي، شصّعً تًٌّٚٔر تلإِصًتش١ؽ١ر لٟ تًٌّٚٔر ٚتاِصؽثخر، ٚ٘ٛ أًِ ػًٚيٞ ٌٍّؤِّثز تٌصٟ 

 شٙه  ىٌٝ شف١ّٓ أنتبٙث لٟ تٌّشٙه تٌصٕثلّٟ.

انببعزىٌ إنً انقذسة ػهً انخُبؤ والاسخضببت بسشػت نهخغُشاث وانخغذَبث فٍ بُئت انؼًم. وَؼشفهب 

 وهٍ حُطىٌ ػهً انقذسة ػهً انخكُف وانًشوَت والاَفخبط ػهً الأفكبس وانُهش انضذَذة.

  :الاسخضببت الاسخشاحُضُت انسشَؼت ربَُبً: أهًُت

ت خثٌغ تلأ١ّ٘ر لٟ ِمصٍف تٌمطثػثز، ِّث ٠ّىةٓ            ًً شؼه تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر أِ

تٌّؤِّثز ِٓ تٌصى١ف خًّػر ِغ تٌظًٚ  تٌّصغ١ًذ ٚتٌففثه ػٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر. ٘ىٖ تٌمهيذ ِّٙر 

٠ًؼر، خشىً لثص لٟ تٌظٕثػثز تٌصٟ شص١ٍّ خهيؼر ػث١ٌر ِٓ ػهَ ت١ٌم١ٓ ٚتٌصغ١ًتز تٌصىٌٕٛٛؼ١ر تٌّ

ِعً تلأ٠ٌثء ٚتًٌػث٠ر تٌظف١ر ١ِٚثِر تٌّٕثق. ٠ّىٓ اِصًتش١ؽ١ثز تاِصؽثخر ت٠ًٌّؼر شؼ٠ٍٍ تٌىفثءذ 

 تٌصشغ١ٍ١ر ٚشف١ّٓ ٔصثبػ تًٌّػٝ ٚش١ًّٙ تشمثو تٌمًتي لٟ تٌٛلس تٌّٕثِح. 

 ش ؼه تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ِٓ تٌؼٛتًِ تلأِث١ِر تٌصٟ شؼّٓ ٔؽثؾ تٌّٕظّثز         

ٚتِصًّتي٠صٙث لٟ هً خ١ةر أػّثي ِصغ١ًذ. ٠ؼٛن تٌّدح لٟ أ١ّ٘ر ٘ىٖ تاِصؽثخر ىٌٝ ـثؼر تٌّٕظّثز 

تٌّّصًّذ ٌٍصى١ف ِغ تٌصغ١ًتز تٌد١ة١ر ت٠ًٌّؼر تٌصٟ شؤظً ػٍٝ أنتبٙث ٚلؼث١ٌصٙث. لمه أطدفس 

شٛتؼٙٙث لٟ  تٌّٕظّثز أوعً ـثؼر ٌلاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ٔص١ؽر ٌٍصفه٠ثز تٌّصٍت٠هذ تٌصٟ

هً تٌّشىلاز تلإنتي٠ر ٚتٌصٕظ١ّ١ر تٌّّصًّذ، ٚتٌصٟ شّصهػٟ شغ١١ًتز ٚشط٠ًٛتز شٛتوح شٍه 

تٌصفه٠ثز خًّػر ًِٚٚٔر، ِٓ ؼثٔح آلً، ٠ؼىُ شٍت٠ه ـهذ تٌّٕثلّر لٟ تلأِٛتق تٌفثؼر تٌّثِر ىٌٝ 

اِصؽثخر شدٕٟ تِصًتش١ؽ١ثز ٠ًِؼر شّثُ٘ لٟ شؼ٠ٍٍ تٌمهيذ تٌصٕثل١ّر ٌٍّٕظّثز. وّث أْ ت

تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر شّثػه تٌّٕظّثز ػٍٝ تٌففثه ػٍٝ ١ٍِذ شٕثل١ّر ِّصهتِر ِٓ للاي تغصٕثَ 

تٌفًص تٌّصثـر ٚتلص١ثي تلأّٔح ِٕٙث لٟ تٌٛلس تٌّٕثِح، ش ظًٙ تٌصؽثيج تٌؼ١ٍّر أْ تٌؼه٠ه ِٓ 

طر ٌفصًتز تٌّٕظّثز ا شفشً خّدح تيشىثج ألطثء ؼ١ّّر، خً لأٔٙث شٛتطً ِّثيِر ٔفُ تلأٔش

ؽ٠ٍٛر خثػصدثي٘ث تٌطًق تٌظف١فر، يغُ تٌصغ١ًتز تٌصٟ له شفهض ِٓ ـٌٛٙث. ٚخّث أْ تٌؼ١ٍّثز 

تٌصم١ٍه٠ر ٌٍصغ١١ً أطدفس طؼدر ِٚؼمهذ لٟ هً تٌصطٛيتز ت٠ًٌّؼر، لمه أطدؿ ِٓ تٌؼًٚيٞ أْ 

ّّصًّذ لٟ خ١ةر شؼصّه تٌّٕظّثز تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر وده٠ً لؼثي ٌٍصؼثًِ ِغ تٌصغ١ًتز تٌ

أْ أ١ّ٘ر تاِصؽثخر  (Song & Lee، 2021: 37( ٚأػث  )16-15، 2015تلأػّثي. )تٌف٠ًٍتز،

 تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر شىّٓ لٟ تاشٟ:

 ٍُشُ شظ١ُّ أٔظّر تاِصؽثخر ت٠ًٌّؼر :حؼضَض سلايت انؼبيه (RRSS)  ٌٟصف١ّٓ ِلاِر تٌؼث١ٍِٓ ل

تٌفٛي٠ر لٟ تٌفثاز تٌطثيبر أٚ ػٕه ـهٚض شه٘ٛي لٟ ـثٌر تٌّؤِّثز ِٓ للاي شٛل١ً تٌصهللاز 

 .تٌّٛهف. ٠ّثػه ٘ىت تٌٕٙػ تاِصدثلٟ لٟ تٌٛلث٠ر ِٓ تٌفٛتنض تٌٍّد١ر ٚشؼ٠ٍٍ خ١ةر تٌؼًّ ت٢ِٕر

 ٠صُ تػصّثن :دػى حغسٍُ انضىدة RRS  ،لدً ١٘ةثز تاػصّثن تٌّمصٍفر ِٕٚظّثز شف١ّٓ تٌؽٛنذ ِٓ

شؼ٠ٍٍ ِؼث١٠ً تٌؽٛنذ لٟ تٌّؤِّثز. ٘ىت تٌهػُ ٠دًٌ أ١ّ٘ر  ِّث ٠ٍّؾ تٌؼٛء ػٍٝ نٚي٘ث لٟ

 .تاِصؽثخثز تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر لٟ تٌففثه ػٍٝ خ١ةر ػًّ ػث١ٌر تٌؽٛنذ
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 ٠ّّؿ شٕف١ى :حسهُم احخبر انقشاس انسشَغ RRSS  ٌٍفًق تٌّمصظر خثشمثو لًتيتز ٠ًِؼر ػٕه

ت خثٌغ تلأ١ّ٘ر لٟ ـهٚض أٞ شه٘ٛي لٟ ـثٌر تٌؼث١ٍِٓ. ٠ؼصدً ٘ىت تٌٕٛع ِٓ  ًً تشمثو تٌمًتيتز أِ

ث ًّ  .خ١ةثز تٌؼًّ تٌف٠ٛ١ر ـ١ط ٠ىْٛ تٌٛلس ػثِلًا ـثِ

 ٍششؽغ :حؼضَض انخؼبوٌ انضًبػ RRS  ،تٌصؼثْٚ خ١ٓ تٌفًق تٌّمصٍفر ِٓ تٌؼث١ٍِٓ لٟ تٌّؤِّر

ٚشؼٌٍ تٌٕٙػ تٌمثبُ ػٍٝ تٌؼًّ تٌؽّثػٟ. ٘ىت تٌصؼثْٚ أًِ ـ١ٛٞ ٌصفم١ك تٌصٛتطً تٌفؼثي 

 .صؽثخر تٌّّٕمر اـص١ثؼثز تٌؼث١ٍِٓٚتاِ

 للاي تٌصهلً تٌّدىً لٟ ـثاز تٌطٛتيئ أٚ تٌصه٘ٛي، شّثُ٘ :حغسٍُ َخبئش انؼًم ِٓ RRS  ٟل

شف١ّٓ ٔصثبػ تٌؼث١ٍِٓ ٚشم١ًٍ تـصّث١ٌر ـهٚض ِشثوً لط١ًذ أٚ غ١ثج ؽ٠ًٛ ػٓ تٌؼًّ. ٘ىت 

ثٌر  .تٌصًو١ٍ ػٍٝ تٌٕصثبػ ٠ّثػه لٟ ػّثْ خ١ةر ػًّ طف١ر ٚلؼة

ت خثٌغ تلأ١ّ٘ر ٌصؼ٠ٍٍ ِلاِر  RRSS ثلصظثي، شؼه تاِصؽثخثز تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ِٓ للايخ ًً أِ

تٌؼث١ٍِٓ، ٚنػُ شف١ّٓ تٌؽٛنذ، ٚش١ًّٙ تشمثو تٌمًتيتز ت٠ًٌّؼر، ٚشؼ٠ٍٍ تٌصؼثْٚ تٌؽّثػٟ، 

 .ٚشفم١ك ٔصثبػ ى٠ؽثخ١ر لٟ خ١ةر تٌؼًّ

 الاسخضبببث الاسخشاحُضُت انسشَؼت ربنزبً: أهذاف

ؼه تاِصؽثخثز تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر لهيذ ِّٙر ٌٍّؤِّثز تٌصٟ شٙه  ىٌٝ تاٌن٘ثي لٟ خ١ةثز ش

ن٠ٕث١ِى١ر ٚغ١ً ِؤوهذ. ىٔٙث شٕطٛٞ ػٍٝ تٌمهيذ ػٍٝ تٌصى١ف خًّػر ِغ تٌصغ١١ًتز ٚتاِصفثنذ ِٓ 

ٌصٕظ١ّٟ تٌفًص ٚتٌففثه ػٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر. ششًّ أ٘هت  تًٌّٚٔر تاِصًتش١ؽ١ر شؼ٠ٍٍ تلأنتء ت

ٚػّثْ تاِصهتِر ٚشفم١ك تٌص١ٍّ. ٠صُ شفم١ك ٘ىٖ تلأ٘هت  ِٓ للاي آ١ٌثز ٚتِصًتش١ؽ١ثز ِمصٍفر 

 شصٛتلك ِغ أ٘هت  تٌّٕظّر ػٍٝ تٌّهٜ تٌط٠ًٛ. 

 ٌ ِٟشّى١ٓ تٌّؤِّثز ِٓ لاِصؽثخثز تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر تٌمهيذ ػٍٝ تٌصى١ف: تٌٙه  تلأِث ٛ٘

تٌد١ةر. ٠صؼّٓ وٌه تاِصؽثخر ٌّصطٍدثز تٌّٛق ٚتٌؼٛتًِ تٌمثيؼ١ر تٌصى١ف خًّػر ِغ تٌصغ١ًتز لٟ 

 تٌصٟ ٠ّىٓ أْ شؤظً ػٍٝ تٌؼ١ٍّثز تٌصؽثي٠ر.

   ىٌٝ ِّثػهذ تٌّؤِّثز ػٍٝ تٌففثه ػٍٝ تاِصؽثخثز تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ١ٍِذ شٕثل١ّر: شٙه

ٕثل١ّٓ. ٘ىت أًِ خثٌغ ١ٍِذ شٕثل١ّر ِٓ للاي تٌمهيذ ػٍٝ تاخصىثي ٚتاِصؽثخر خشىً أًِع ِٓ تٌّ

 تلأ١ّ٘ر لٟ تلأِٛتق ٠ًِؼر تٌصغ١ً ـ١ط شصطٛي تـص١ثؼثز تٌؼّلاء خًّػر .

  ١ٌِٛر تٌّٛتين: ٘ه  آلً ٘ٛ ػّثْ ىػثنذ شمظ١ض تٌّٛتين نتلً تٌّٕظّر خىفثءذ ٌصٍد١ر تٌطٍدثز

 ذ .تٌّصغ١ًذ. شّّؿ ٘ىٖ تًٌّٚٔر ٌٍشًوثز خصف١ّٓ ػ١ٍّثشٙث ٚتاِصؽثخر خفؼث١ٌر ٌٍفًص تٌؽه٠ه

  ػٍٝ لُٙ تـص١ثؼثز تٌؼّلاء تاِصؽثخثز تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر تٌصًو١ٍ ػٍٝ تٌؼّلاء: شؤوه

ٚشفؼ١لاشُٙ. ِٓ للاي شط٠ًٛ يؤٜ ـٛي ٍِٛن تٌؼّلاء، ٠ّىٓ ٌٍّؤِّثز شظ١ُّ ِٕصؽثشٙث 

 ٚلهِثشٙث ٌصٍد١ر ِصطٍدثز تٌّٛق خشىً ألؼً.

 أػؼثء تٌف٠ًك أًِ ػًٚيٞ. ٘ىت ٠ّثػه لٟ تٌصؼثْٚ ٚتاٌصٍتَ: ششؽ١غ ظمثلر تٌصؼثْٚ ٚتاٌصٍتَ خ١ ٓ

 شؼ٠ٍٍ ٔٙػ ِٛـه ٔفٛ شفم١ك تلأ٘هت  تاِصًتش١ؽ١ر ٠ٚؼٌٍ تلأنتء تٌصٕظ١ّٟ تٌؼثَ .

  ّٓت، شصؼ ًً تاٌصٍتَ خثٌصؼٍُ ٚتٌصف١ّٓ تاِصؽثخثز تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر تٌصف١ّٓ تٌّّصًّ: أل١

َ ٚشى١١فٙث خٕثءً ػٍٝ تٌصؼ١ٍمثز ٚتٌظًٚ  تٌّّصًّ. ٠ؽح ػٍٝ تٌّٕظّثز شم١١ُ تِصًتش١ؽ١ثشٙث خثٔصظث

 تٌّصغ١ًذ .

 سابؼبً: ابؼبد الاسخضببت الاسخشاحُضُت انسشَؼت: 

ٌُ ٠ىٓ ٕ٘ثن شدث٠ٓ ود١ً لٟ تيتء تٌىصثج ٚتٌدثـع١ٓ ـٛي تخؼثن تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر          

شٛتوح تٌصغ١ًتز  ت٠ًٌّؼر، ٚتْ ٚؼهز ل ٔٙث ِفثٌٚر ٌصشم١ض تٌفثٌر تٌصٟ ِصّىٓ تٌّٕظّر ِٓ تْ

 (288-286، 2017ٚتٌصطٛيتز تٌفثطٍر لٟ تٌد١ةر. لمه شُ تلص١ثي تاخؼثن تٌصث١ٌر: )ػٛؼٗ،

تٌصمط١ؾ ٠ؼه ِٓ تٌٛهثبف تلأِث١ِر تٌصٟ شؼّٓ شفم١ك أ٘هت  تٌّٕظّر ٚيِثٌصٙث. ٠صطٍح  :انخخطُظ

تٌصمط١ؾ شفه٠ه تلأ٘هت  تٌّّصمد١ٍر، ٚشمظ١ض تٌّٛتين، ٚشٕظ١ُ تلأٔشطر تٌلاٌِر ٌصفم١ك شٍه 

تلأ٘هت ، ِٛتء وثٔس ػٍٝ تٌّهٜ تٌط٠ًٛ أٚ تٌمظ١ً. ٠صؼّٓ تٌصمط١ؾ أ٠ؼًث تِصشًت  تٌصغ١ًتز 

ثي ٠ّثػه تٌّٕظّر ػٍٝ تٌد١ة١ر ٚ شفه٠ه تٌدهتبً تٌّٕثِدر ٌّٛتؼٙر تٌصفه٠ثز تٌّّصمد١ٍر. ىْ تٌصمط١ؾ تٌفؼة
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تٌصفثػً ٚتٌصى١ف ِغ تٌّصغ١ًتز تٌد١ة١ر، ٠ُّٚٙ لٟ شف١ّٓ وفثءشٙث ٚلثػ١ٍصٙث تلإنتي٠ر. ٠صُ شم١ُّ 

، ٠ٚؽح أْ تٌصمط١ؾ ىٌٝ أٔٛتع ِصؼهنذ، خّث لٟ وٌه تٌصمط١ؾ تاِصًتش١ؽٟ ٚتٌصىص١ىٟ ٚتٌصشغ١ٍٟ

ثي  .٠شًّ ؼ١ّغ أػؼثء تٌّٕظّر ٌصفم١ك تٌص١ّٕك ٚتٌصٕف١ى تٌفؼة

٠ٚؼً  تٌدثـط تٌصمط١ؾ ٘ٛ ػ١ٍّر شٕظ١ُ تلأٔشطر ٚتٌّٛتين ٌصٛؼ١ٗ تٌّٕظّر ٔفٛ شفم١ك أ٘هتلٙث لٟ 

 .خ١ةر ن٠ٕث١ِى١ر

تلٙث خىفثءذ تٌصٕظ١ُ ٘ٛ تٌٛه١فر تٌصٟ شّثػه لٟ شفم١ك تٌص١ّٕك خ١ٓ ألًتن تٌّٕظّر ٌصفم١ك أ٘ه انخُظُى:

ٚلثػ١ٍر. ٠شًّ شٕظ١ُ ش٠ٌٛغ تٌّٙثَ ػٍٝ تلألًتن ٚلمثً ٌصمظظثشُٙ، ٚشفه٠ه تٌظلاـ١ثز 

ٚتٌّّؤ١ٌٚثز، ٚشٕظ١ُ تٌؼلالثز خ١ٓ تٌٛـهتز تٌّمصٍفر. وّث ٠ؼٕٝ تٌصٕظ١ُ خصفه٠ه ت١ٌٙىً تلإنتيٞ 

ٌؼّثْ  ٚش٠ٌٛغ تلأٔشطر ػٍٝ ٚـهتز ِصمظظر خّث ٠هػُ شٕف١ى تٌمطؾ. ٠ؼصدً تٌصٕظ١ُ ػًٚي٠ثً

تٌص١ّٕك تٌهتلٍٟ، ٚشفم١ك شٕثغُ خ١ٓ ؼ١ّغ ػٕثطً تٌّٕظّر، وّث ٠ُّٙ لٟ ىػهتن خ١ةر ػًّ شهػُ تشمثو 

تٌمًتيتز خفؼث١ٌر. ٠ٚؼً  تٌدثـط تٌصٕظ١ُ ٘ٛ ت١ٌٙىً تٌىٞ ٠فهن ش٠ٌٛغ تٌّٙثَ ٚتٌظلاـ١ثز خ١ٓ 

 تلألًتن ٚتٌٛـهتز لٟ تٌّٕظّر ٌصفم١ك تلأ٘هت  خىفثءذ.

تٌؼٕظً تٌّفٛيٞ لٟ أٞ ِٕظّر، ـ١ط ٠ؼصّه ٔؽثـٙث ػٍٝ لهيذ تلألًتن ػٍٝ  تلألًتن ُ٘ الأفشاد:

تِصعّثي ِٙثيتشُٙ ٚلدًتشُٙ خشىً لؼثي. ٠شًّ تلألًتن ؼ١ّغ ِٓ ٠ؼًّ لٟ تٌّٕظّر ِٓ ِٛهف١ٓ 

ٚىنتي١٠ٓ، ُٚ٘ ِٓ ٠ٕفىْٚ وثلر تلأٔشطر ٚتٌّٙثَ ٌصفم١ك تلأ٘هت  تاِصًتش١ؽ١ر. شّثُ٘ ظمثلر تٌّٕظّر 

ٚت١ٌّثِثز تٌصٕظ١ّ١ر لٟ شٛؼ١ٗ ٍِٛن تلألًتن ٚشفه٠ه أنٚتيُ٘. خهْٚ تلألًتن تٌّؤ١ٍ٘ٓ، ٚتلإؼًتءتز 

ا ٠ّىٓ شفم١ك تلأ٘هت  تٌّؤ١ِّر، ىو ٠ؼصدًْٚ تٌّدح تلأِثِٟ لٟ ٚؼٛن تٌّٕظّر ٚٔؽثـٙث. 

٠ٚؼً  تٌدثـط تلألًتن ُ٘ تٌؼٕظً تٌف١ٛٞ تٌىٞ ٠ّثُ٘ لٟ شٕف١ى أ٘هت  تٌّٕظّر، ُٚ٘ ِٓ ٠ؼّٓ 

 صٙث ٚٔؽثـٙث.تِصًّتي٠

تٌصىٌٕٛٛؼ١ث شؼصدً ِٓ تلأنٚتز تلأِث١ِر لٟ شف١ّٓ تِصؽثخر تٌّٕظّر ٌٍصغ١ًتز تٌد١ة١ر،  انخكُىنىصُب:

ـ١ط شّثُ٘ لٟ شؼ٠ٍٍ تٌمهيذ ػٍٝ تاخصىثي ٚشمه٠ُ ـٍٛي ؼه٠هذ. تٌصطٛي تٌصىٌٕٛٛؼٟ ا ٠مصظً ػٍٝ 

هِثز. شُّٙ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث لٟ ىنلثي ِٕصؽثز ؼه٠هذ، خً ٠شًّ شف١ّٕثز ِّصًّذ ػٍٝ تٌّٕصؽثز ٚتٌم

شّى١ٓ تٌّٕظّر ِٓ توصشث  تٌفًص تٌّّصمد١ٍر ٚشؽٕح تٌّمثؽً تٌد١ة١ر. وّث شّثػه لٟ شط٠ًٛ 

تِصؽثخر تِصًتش١ؽ١ر ٠ًِؼر ٌّٛتؼٙر تٌصغ١ًتز لٟ خ١ةر تلأػّثي. ىْ تِصمهتَ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌّصمهِر 

ُ٘ لٟ تِصهتِر ٔؽثـٙث. ٠ٚؼً  ٠ؼٌٍ لهيذ تٌّٕظّر ػٍٝ تٌصى١ف ت٠ًٌّغ ِغ تٌصغ١ًتز، ِّث ٠ّث

تٌدثـط تٌصىٌٕٛٛؼ١ث ٟ٘ تلأنتذ تٌصٟ شّثُ٘ لٟ شف١ّٓ تِصؽثخر تٌّٕظّر ٌٍصغ١ًتز تٌد١ة١ر، ٚشؼٌٍ 

 تٌمهيذ ػٍٝ تاخصىثي ٚتٌّٕٛ.

 انًُضة انخُبفسُت انًسخذايت

 :اولاً: يفهىو انًُضة انخُبفسُت انًسخذايت

ٟ٘ ِفَٙٛ أِثِٟ لٟ تِصًتش١ؽ١ر تلأػّثي، ـ١ط شّعً شؼصدً ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر          

تٌّّثز تٌصٟ شّىٓ تٌّؤِّر ِٓ تٌصفٛق ػٍٝ ِٕثل١ّٙث. ىٔٗ خٕثء ِصؼهن تلأٚؼٗ ٠صؼّٓ ػٛتًِ ِمصٍفر، 

خّث لٟ وٌه تٌّٛتين ٚتٌمهيتز ٚتٌّٛلغ تاِصًتش١ؽٟ. شؼه تٌمهيذ ػٍٝ شفم١ك ١ٍِذ شٕثل١ّر ٚتٌففثه 

ت خثٌغ تلأ١ّ٘ر ٌٍ ًً ٕؽثؾ ٚتًٌخف١ر ػٍٝ تٌّهٜ تٌط٠ًٛ. ٠صُ تِصىشث  ٘ىت تٌّفَٙٛ ِٓ للاي ػ١ٍٙث أِ

ػهِثز ٔظ٠ًر ِمصٍفر ٚشطد١مثز ػ١ٍّر، ِغ ش١ٍّؾ تٌؼٛء ػٍٝ شؼم١هٖ ٚأ١ّ٘صٗ لٟ تلإنتيذ 

 تاِصًتش١ؽ١ر.

 ٌىت شؼه ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر أًِتً ـ٠ٛ١ثً ٌص١ّٕر ٚتِصًّتي٠ر تٌؼًّ لٟ تٌّٛق ِٚغ شٍت٠ه        

تٌّٕثلّر تٌؼث١ٌّر، شّؼٟ تٌشًوثز تٌظٕثػ١ر ىٌٝ ى٠ؽثن ؽًق ٌدٕثء ١ٍِذ شٕثل١ّر ِٓ أؼً شف١ّٓ 

ًِوٍ٘ث تٌصٕثلّٟ، ٠ّٚىٓ أْ ش شٟ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ِٓ ِؽّٛػر ِصٕٛػر ِٓ تٌّظثني أٚ 

ر ٌصغ١ًتز ِث شٍّىٗ تٌّٕظّر ِعً: تٌؽـٛنذ تٌفثبمر، ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ث تٌّصمهِر، ٚتاِصؽثخر ت٠ًٌّؼ

ٚتـص١ثؼثز تٌّٛق ٚش١١ٍّ تٌّٕصؽثز ٚتٌمهِثز، ٚشىْٛ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر أوعً تِصهتِر 

ػٕهِث ٠ىْٛ ِٓ تٌظؼح شم١ٍه٘ث، ٚشىّٓ أ١ّ٘ر ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر لٟ أٔٙث شّٕؿ تٌشًوثز 

ِٕثل١ّٙث، خثلإػثلر تٌمهيذ ػٍٟ تٌهلثع ػٓ ًِوٍ٘ث لٟ تٌّٛق ٚتٌففثه ػٍٟ ًِوٍ٘ث تٌصٕثلّٟ خ١ٓ 
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 .ىٌٟ شؼ٠ٍٍ لهيتز تٌّٕظّر ِٚٙـثيتز تلإٔصثغ ٚتٌص٠ّٛك ٚشؼ٠ٍٍ ػلالثز تٌؼّلاء ٚشف١ّٓ تٌمًتيتز

ػًلس ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ػٍٝ أٔٙث تٌّىثٔر تٌف٠ًهذ تٌصٟ شطٛي٘ث تٌّٕظّر ِمثئر خّٕثل١ّٙث  

تٌدثـع١ٓ أْ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ِٓ للاي أّٔثؽ ٔشً تٌّٛتين تٌمثطر خٙث ، ٠ًٜ تٌؼه٠ه ِٓ 

٠ّىٓ أْ شّصّه ِٓ تٌىفثءتز تٌّؤ١ِّر، ٠ٚؼصدًٚٔٙث تِصًتش١ؽ١ر ٠ّىٓ شٕف١ى٘ث نتلً تٌّٕظّر. وّث 

لٙث ٔؽُ ٚآلًْٚ ) ةً ( خ ٔٙث "تٌّٙثيذ أٚ تٌصم١ٕر أٚ تٌّٛين تٌّص١ٍّ تٌىٞ ٠ص١ؿ 298، ص. ٠2021ؼ

شٍه تٌصٟ ٠مهِٙث تٌّٕثلّْٛ، ِّث ٠ؼٌٍ ش١ٍّ تٌّؤِّر ٌٍّؤِّر شمه٠ُ ل١ُ ِٕٚثلغ ٌٍؼّلاء شصؽثٌٚ 

ٚتلصلالٙث لٟ ٔظً تٌؼّلاء تٌى٠ٓ ٠صمدٍْٛ ٘ىت تٌص١ٍّ ٠ٚفمك ٌُٙ ٍِت٠ث شفٛق ػًٚع تٌّٕثل١ّٓ." ِٓ 

ٌٍّؤِّر ِٓ للاٌٙث ؼٙر ألًٜ، ٠ّىٓ شؼ٠ًف ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر خ ٔٙث "تٌّؽثاز تٌصٟ ٠ّىٓ 

غ١ً٘ث، ِّث ٠ؼىُ ٔمطر لٛذ ش١ٍّ تٌّٕظّر لٟ ِؽثاشٙث تلإٔصثؼ١ر أٚ ر أودً ِغ ثػ١ٍتٌصٕثلُ خف

، ص. 2020تٌص٠ّٛم١ر أٚ تٌص١ٍ٠ّٛر أٚ لٟ ِٛتين٘ث تٌدش٠ًر أٚ ِٛلؼٙث تٌؽغًتلٟ" )ـ١ّهٞ ٚػٕصثي، 

112.) 

تٌصٟ شّّؿ ٌٍشًور خثٌصفٛق ٟ٘  ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِرأْ  (et .Vanda، 2023: 33وّث أوه )

ٙث، ِّث ٠ؤنٞ ىٌٝ ٠ٌثنذ تٌّد١ؼثز أٚ تٌٙٛتِش ٚتاـصفثه خ٠ٍّه ِٓ تٌؼّلاء. ىٔٗ أًِ خثٌغ ػٍٝ ِٕثل١ّ

تلأ١ّ٘ر ٌٍٕؽثؾ ػٍٝ تٌّهٜ تٌط٠ًٛ لٟ تالصظثن تٌفه٠ط، ٠ٚؼه شفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر 

ت ـ٠ٛ١ثً ٌٍشًوثز لأٔٙث شّثػه٘ث ػٍٝ توصّثج تاػصًت  ِٓ تٌؼّلاء، ِ ًً ّث له ٠ؤنٞ ٚتٌففثه ػ١ٍٙث أِ

 ىٌٝ ٠ٌثنذ تلإ٠ًتنتز ٚتلأيخثؾ، ِٚٓ تٌؼٛتًِ تٌصٟ شّثُ٘ لٟ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ٟ٘:

 .تٌؽٛنذ: ِؼصً  خٙث وّظهي ُِٙ ١ٌٍٍّذ تٌصٕثل١ّر 

 .تاخصىثي: تٌمهيذ ػٍٝ تاخصىثي ػًٚي٠ر ٌٍشًوثز ٌٍصى١ف ٚتاٌن٘ثي 

 ٚث لٟ ىٔشثء ١ٍِذ شٕثل١ّر.تٌّٛتين: ٠ٍؼح يأَ تٌّثي تٌدشًٞ ٚتٌّٛتين تلألًٜ ن ًّ  يًت ِٙ

 .تِصؽثخر تٌّٛق: ٠ؽح أْ شىْٛ تٌشًوثز لثنيذ ػٍٝ تاِصؽثخر خفؼث١ٌر اـص١ثؼثز تٌّٛق 

  ِٕظٛي تٌّّصٍٙه: ٠ؤوه ػٍٝ أ١ّ٘ر لُٙ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ِٓ ٚؼٙر ٔظً تٌّّصٍٙه، ا

ّصٍٙى١ٓ ششىً شظٛي ِث ٠شىً ١ِّث لٟ ٍِٛلثو١ث ٚخٌٕٛهت، ِغ ش١ٍّؾ تٌؼٛء ػٍٝ أْ آيتء تٌّ

 ١ٍِذ شٕثل١ّر.

تٌّّثز تٌصٟ شّّؿ ٟ٘  ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِرأْ  (Sumit, Das، 2023: 56ٚأشثي )          

ٌٍّؤِّر خثٌصفٛق ػٍٝ ِٕثل١ّٙث. ٠ّىٓ أْ شٕدغ ِٓ ػٛتًِ ِمصٍفر، خّث لٟ وٌه تٌّٛتين تٌف٠ًهذ أٚ 

ت خثٌغ تٌمهيتز أٚ ٚػغ تٌّٛق، ٚلٟ ١ِثق ىنتيذ  ًً تٌّٛتين تٌدش٠ًر، شؼه ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر أِ

تلأ١ّ٘ر ـ١ط ٠ّىٓ شفم١مٙث ِٓ للاي تلإنتيذ تٌفؼثٌر ٌٍّٛت٘ح ِٚشثيور تٌّٛهف١ٓ ٚتٌعمثلر تٌصٕظ١ّ١ر. 

 ٠ّىٓ أْ شؤنٞ ٘ىٖ تٌؼٕثطً ىٌٝ أنتء ٚتخصىثي ألؼً.

صًّتي ٌٍففثه ػٍٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر ٚأػث  تٌدثـعْٛ ٠ؽح ػٍٝ تٌّٕظّثز شط٠ًٛ تِصًتش١ؽ١ثشٙث خثِ

تٌّّصهتِر، لثطر لٟ خ١ةر تلأػّثي ٠ًِؼر تٌصغ١ً. ٠صؼّٓ وٌه تاِصفثنذ ِٓ ِّثيِثز تٌّٛتين 

 تٌدش٠ًر تٌصٟ شصٛتلك ِغ تشؽث٘ثز تٌمٜٛ تٌؼثٍِر تٌّؼثطًذ.

( ٟ٘ تٌصٟ Stacy, Stumpf، 2022: 31ْ لُٙ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر تٌصٟ ٠ش١ً ت١ٌٙث )ى         

شّىٓ تٌّؤِّر ِٓ تٌصفٛق ػٍٝ ِٕثل١ّٙث لٟ ِشٙه تلأػّثي، ىْ ىٔشثء ١ٍِذ شٕثل١ّر أًِ خثٌغ تلأ١ّ٘ر 

ٌٍٕؽثؾ ػٍٝ تٌّهٜ تٌط٠ًٛ، ـ١ط ٠ّثػه تٌشًوثز ػٍٝ تٌففثه ػٍٝ ًِوٍ٘ث لٟ تٌّٛق ٚيخف١صٙث 

صٟ شّىٓ تلأػّثي خشىً ػه تٌّٕثل١ّٓ، ٌىت ششًّ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر تٌؼه٠ه ِٓ تٌؼٛتًِ تٌ

 ؼّثػٟ ِٓ تٌصفٛق لٟ طٕثػصٙث.

( ىٌٝ تٌّّثز Kovalenko، 2022: 7وّث شش١ً ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ـّح ِث ٠ً٘ث )        

أٚ تٌشًٚؽ تٌصٟ شّّؿ ٌٍشًور خثٌصفٛق ػٍٝ ِٕثل١ّٙث. ىٔٗ ِفَٙٛ ًِوٍٞ لٟ تلإنتيذ تاِصًتش١ؽ١ر، 

ظً ىٌٝ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ػٍٝ أٔٙث ؼًٛ٘ تٌمًتيتز ، M. Porterٚا ١ِّث لٟ أػّثي   ٕ٠

ٚتٌّٙثَ تاِصًتش١ؽ١ر، ِّث ٠ؤظً ػٍٝ و١ف١ر ٚػغ تٌشًور ٔفّٙث لٟ تٌّٛق، وّث أوه ػٍٝ تِصهتِر 

ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ٚتٌصٟ شؼصدً ٟ٘ ِفٛي تٌصًو١ٍ تًٌب١ّٟ. ٠ّىٓ تٌٕظً ى١ٌٙث ِٓ للاي 
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 .Rٙػ ٍٍِّر تٌم١ّر ِٓ لدً خٛيشً ِٚفَٙٛ ت١ٌٍّذ تٌؼثخًذ ِٓ لدً ػهِثز ِمصٍفر، ِعً ٔ

McGrath.شٍّؾ ٚؼٙثز تٌٕظً ٘ىٖ تٌؼٛء ػٍٝ و١ف١ر ىٔشثء تٌٍّت٠ث ٚتٌففثه ػ١ٍٙث خًّٚي تٌٛلس . 

 (:Kovalenko، 2022: 7ٚشؤوه شٛؼ١ٙثز تلإنتيذ تشؽث١٘ٓ ىنتي١٠ٓ ١ِّٙٓ وّث خ١ّٕٙث )

 :٠صؼّٓ ٘ىت تٌؽثٔح تلإ٠ؽثخٟ شط٠ًٛ تٌٍّت٠ث تٌصٕثل١ّر ِٓ للاي تٌّدثنيتز  الإَشبء/انخشكُم

 تاِصًتش١ؽ١ر.

 :٠ًوٍ ٘ىت تٌؽثٔح تٌٍّدٟ ػٍٝ ـّث٠ر تٌٍّت٠ث تٌفث١ٌر ػه تٌّٕثل١ّٓ. انغًبَت/الاسخذايت 

خشىً ِمصٍف ػدً تٌٕظ٠ًثز تٌّمصٍفر، ِعً تٌٕٙهِر « ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر»٠صُ شف١ًّ ِظطٍؿ 

تاِصًتش١ؽ١ر ٚتٌٕظ٠ًر تٌدٕثءذ ٌٍّٕثلّر، ِّث ٠ش١ً ىٌٝ ؽد١ؼصٙث تٌّؼمهذ، ٘ىت تٌفُٙ ِصؼهن تلأٚؼٗ 

 ١ٌٍٍّذ تٌصٕثل١ّر أًِ خثٌغ تلأ١ّ٘ر ٌلإنتيذ تاِصًتش١ؽ١ر تٌفؼثٌر لٟ تٌّشٙه تٌصٕثلّٟ ت١ٌَٛ.

ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ػٍٝ أٔٙث تٌّّثز تٌف٠ًهذ تٌصٟ شّّؿ ٌٍشًور خثٌصفٛق  ٠ٚM. Porterؼً  

ػٍٝ ِٕثل١ّٙث. ٠ؤوه شف١ٍٍٗ ٌٍٍّّر تٌم١ّر و١ف ٠ّىٓ ٌٍشًوثز لٍك تٌم١ّر ِٓ للاي تلأٔشطر 

تٌّمصٍفر، ِّث ٠ؤنٞ ىٌٝ ١ٍِذ شٕثل١ّر ِّصهتِر، ٚشمهَ ٘ىٖ تٌٕظ٠ًر ١ٍِذ شٕثل١ّر وؽٍء ِٓ ىؽثي 

١ؽٟ أِٚغ. ٚ٘ٛ ٠ًوٍ ػٍٝ و١ف١ر ششى١ً تٌمًتيتز تاِصًتش١ؽ١ر ًٌٍّوٍ تٌصٕثلّٟ ٌٍشًور، تِصًتش

 ِّث ٠ش١ً ىٌٝ أْ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ؼٍء ا ٠صؽٍأ ِٓ تلإنتيذ تاِصًتش١ؽ١ر.

ِّر شّىٓ تٌّؤِّر شّعً  لُٙ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِرتٌٝ أْ  (et .Paula، 2022: 25وّث أشثي )

ث ٌٍٕؽثؾ لٟ ػثٌُ تلأػّثي. ِٚٓ تٌّّثز ِٓ  ًّ ت ـثِ ًً تٌصفٛق ػٍٝ ِٕثل١ّٙث. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٘ىت أِ

 تًٌب١ّ١ر ٟ٘: 

  تٌّٛتين تٌطد١ؼ١ر: ٠ّىٓ أْ ٠ٛلً تٌٛطٛي ىٌٝ تٌّٛتين تٌم١ّر، ِعً تٌمثِثز ػث١ٌر تٌؽٛنذ، ١ٍِذ

 ود١ًذ.

 ٍ١ً تٌصىث١ٌف تٌصشغ١ٍ١ر ٚشؼ٠ٍٍ وفثءذ تٌصىٍفر: ٠ّىٓ ٌّظهي ؽثلر ِٕمفغ تٌصىٍفر أْ ٠ّثػه لٟ شم

 تٌمهيذ تٌصٕثل١ّر.

  تٌؼّثٌر تٌّثً٘ذ: ٠ّىٓ أْ ٠ؤنٞ ٚؼٛن لٛذ ػثٍِر وتز ِٙثيتز ِصمظظر ىٌٝ ِٕصؽثز ٚلهِثز

 ألؼً.

 .تٌّٛلغ تٌؽغًتلٟ: ىْ تٌصٛتؼه لٟ ِٛلغ تِصًتش١ؽٟ ٠ّىٓ أْ ٠ًّٙ تٌٛطٛي ىٌٝ تلأِٛتق ٚتٌّٛتين 

  ٍشّٕغ تٌّٕثل١ّٓ تٌؽهن ِٓ نلٛي تٌّٛق ٠ّىٓ أْ ٠فّٟ ـظر ـٛتؼٍ تٌهلٛي تٌؼث١ٌر: ىٔشثء ـٛتؼ

 تٌشًور لٟ تٌّٛق.

  ،تٌٛطٛي ىٌٝ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث: ٠ّىٓ أْ ٠ؤنٞ تِصمهتَ تٌصم١ٕثز تٌؽه٠هذ ىٌٝ شف١ّٓ تٌىفثءذ ٚتاخصىثي

 ٚتٌّّثّ٘ر لٟ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر.

تء لثبك، ِّث ٠ؤنٞ ىٌٝ ٠ٌثنذ ـظصٙث ٠ّٚىٓ ٌٍّؤِّثز تٌصٟ شّصف١ه خٕؽثؾ ِٓ ٘ىٖ تٌّّثز شفم١ك أن

 لٟ تٌّٛق ٚتًٌخف١ر. 

ٟ٘ ِؽّٛػر ِٓ تٌّّثز أٚ تٌمهيتز تٌف٠ًهذ  حشُش انًُضة انخُبفسُت انًسخذايت كًب َشهب انببعزٍُ

تٌصٟ شّّؿ ٌٍشًور خثٌصفٛق ػٍٝ ِٕثل١ّٙث. ىٔٗ ػًٚيٞ ٌٍٕؽثؾ لٟ ىنتيذ تٌّٛتين ٚتٌمهيتز خفؼث١ٌر، 

ٍذ شٕثل١ّر ِٓ للاي ىٔشثء ِٕصؽثز ل٠ًهذ ٚٔثنيذ ٚل١ّر. ٠ّثػهُ٘ ٘ىت لأٔٙث شفمك تٌّؤِّثز ١ِ

تٌصّث٠ٍ ػٍٝ تٌص١ٍّ لٟ تٌّٛق، وّث ٠ّىٓ ٌٛـهتز تلأػّثي شؼ٠ٍٍ لهيشٙث تٌصٕثل١ّر ِٓ للاي 

تٌصفثٌفثز تاِصًتش١ؽ١ر. ٠ّىٓ أْ شٛلً ٘ىٖ تٌشًتوثز تٌٛطٛي ىٌٝ تٌّٛتين ٚتٌصم١ٕثز ٚتلأِٛتق 

 لٟ ٚػغ شٕثلّٟ ألٜٛ. تٌؽه٠هذ، ٚتٌصٟ شّثُ٘

 ربَُبً: أهًُت انًُضة انخُبفسُت انًسخذايت: 

 (26-25: 2020شصؽّه أ١ّ٘ر تِصلان تٌّؤِّر ١ٌٍٍّذ تٌصٕثل١ّر ِٓ للاي: )لثؽّر تًٌٍ٘تء 

  شمه٠ُ ل١ّر ِص١ٍّذ ٌٍؼّلاء شٍدٟ تـص١ثؼثشُٙ ٚشؼٌٍ ٚاءُ٘، ِّث ٠ّثُ٘ لٟ شف١ّٓ ِّؼر تٌّؤِّر

 .ػٕٙث لٟ أو٘ثُٔٙٚش١ًِك طٛيذ ى٠ؽثخ١ر 
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  شفم١ك تٌصفٛق تاِصًتش١ؽٟ ػٍٝ تٌّٕثل١ّٓ ِٓ للاي شمه٠ُ ٍِغ ٚلهِثز ػث١ٌر تٌؽٛنذ، خثلإػثلر

ىٌٝ تٌص١ٍّ لٟ تِصعّثي تٌّٛتين، شط٠ًٛ تٌىفثءتز، ٚشٕف١ى تِصًتش١ؽ١ثز ِدصىًذ لٟ خ١ةر شٕثل١ّر 

 .شه٠هذ

 ًِشفؼر، خّث ٠هػُ  ػّثْ ـظٛي تٌّؤِّر ػٍٝ ـظر ِٛل١ر ل٠ٛر ٚشفم١ك ِؼهاز يخف١ر

 .تِصًّتي٠صٙث ٚٔؽثـٙث لٟ تٌّٛق

 كًب ًَكٍ حغذَذ أهًُت انًُضة انخُبفسُت انًسخذايت بًب َهٍ: 

  ش ؼه تٌمهيتز تاِصًتش١ؽ١ر تٌّلاؾ تًٌب١ّٟ ٌّٛتؼٙر شفه٠ثز تٌّٛق ٚتٌّٕثلّر ِغ تٌّؤِّثز

 .تٌّّثظٍر

  ث ٌصفه٠ه ش١ٍّ تٌّؤِّثز تٌٕثؼفر ِمثئر ًّ  .خغ١ً٘ثشّعً ِؼ١ثيًت ـثِ

  ت ى٠ؽثخ١ثً ٠ؼىُ شٛؼٗ تٌّؤِّر ٔفٛ شؼ٠ٍٍ ِٛلؼٙث لٟ تٌّٛق، ِٓ للاي ٠ٌثنذ ـظصٙث ًً ش ؼه ِؤش

 .تٌّٛل١ر خشىً ٍِفٛه

 ربنزبً: أهذاف انخُبفسُت:  

 (45،2013)ٌيٌٚي، :شٙه  تٌصٕثل١ّر ىٌٝ شفم١ك ػهذ أ٘هت ، أّ٘ٙث

 ٚأػّثٌٙث خ لً شىث١ٌف ِّىٕر، ِغ شّؼٝ تٌّؤِّر ىٌٝ شٕف١ى أٔشطصٙث  :حغقُق كفبءة ػبنُت

تاِصفثنذ ِٓ أـهض تٌصطٛيتز تٌصىٌٕٛٛؼ١ر تٌّصثـر، ِّث ٠ؼّٓ خمثء تٌّؤِّثز تلأوعً وفثءذ 

 .لٟ خ١ةر شٕثل١ّر

 ٠صُ وٌه ِٓ للاي تٌصًو١ٍ ػٍٝ تاخصىثيتز تٌصىٌٕٛٛؼ١ر  :انخطىَش وانخغسٍُ انًسخًش نلأداء

ظً طؼدر تٌصم١ٍه ِٓ لدً تٌّٕثل١ّٓ، ِّث ٠ّٕؿ ٚتلإخهتػثز، تٌصٟ يغُ شىٍفصٙث تًٌّشفؼر، ش

 .تٌّؤِّر ١ٍِذ شٕثل١ّر ِّصهتِر

 شص١ؿ تٌىفثءذ تٌؼث١ٌر ٚتٌصطٛي تٌّّصًّ ٌٍّؤِّثز شفم١ك ّٔؾ  :حؼظُى الأسببط بشكم يسخذاو

 .أيخثؾ ِعثٌٟ، ـ١ط ش ؼصدً تلأيخثؾ ِىثل ذ ٌص١ٍّ تٌّؤِّر ٚشفٛلٙث لٟ أنتبٙث تٌصشغ١ٍٟ ٚتلإنتيٞ

 سابؼبً: ابؼبد انًُضة انخُبفسُت انًسخذايت: 

شصفمك ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ِٓ للاي شفم١ك ِؽّٛػر ِٓ تاخؼثن ٚتٌصٟ ششىً ٍِت٠ث ٔشثؽ  

تٌّٕظّر ٚتٌصٟ ش١ٍّ٘ث ػٓ غ١ً٘ث ِٓ تٌّٕظّثز ٚتٔشطصُٙ ٚل١ّث ٠ٍٟ خ١ثْ ٌٙىٖ تلأخؼثن )ـفظر 

 (13-12، 2020ٚله٠ؽر، 

تٌىٍفر تـهٜ تٌٍّت٠ث تٌصٕثل١ّر تٌمه٠ّر تٌصٟ تػصّهشٙث تٌّٕظّثز لٟ ِد١ً تٌصفٛق شؼه . بؼذ انكهفت: 1

ِؽّٛػر ِدثٌغ ٔمه٠ر شهلغ ِٓ لدً تٌّٕظّر ِٓ تؼً ـظٌٛٙث ػٍٝ "ػٍٝ تٌّٕثل١ّٓ ٚتٌىٍفر شؼٕٟ 

ػٛتًِ تلإٔصثغ تٌؼًٚي٠ر ٌصفم١ك تلأ٘هت  تٌصٟ لثِس خٙث تٌّٕظّر ِٓ أؼٍٙث". تو ٠ّىٓ تػصدثي تٌىٍفر 

ِث شهلؼٗ تٌّٕظّر ِٓ ِدثٌغ ٔمه٠ر لٟ ِد١ً ش ن٠ر ٔشثؽثشٙث ِٓ للاي شٛل١ً تٌّصطٍدثز تٌؼًٚي٠ر  ٟ٘

٠ّٚىٓ  .ٌصٕف١ى أٔشطر تٌّٕظّر خغغ تٌٕظً ػٓ وْٛ ٘ىٖ تٌّصطٍدثز ِٛتين ٍِِّٛر ٚغ١ً ٍِِّٛر

ٍفر ٟ٘ ٌٍّٕظّر ت شؼصّه ػٍٝ شمفٟ تٌىٍف تلً ِٓ تٌّٕثل١ّٓ خٙه  تٌصفٛق ػ١ٍُٙ ٚخثٌصثٌٟ شظدؿ تٌى

 .١ٍِذ شٕثل١ّر

شؼصدً تٌؽٛنذ ِٓ تٌٍّت٠ث تٌصٕثل١ّر تٌم٠ٛر تٌصٟ شصدٕث٘ث تٌّٕظّر ِٓ تؼً تٌصفٛق ػٍٝ .بؼذ انضىدة: 2

تٌّٕثل١ّٓ ل١ّث ٠صؼٍك خّث شصّصغ خٗ ِٕصؽثز تٌّٕظّر ِٓ لظثبض ِٚٛتطفثز. ٚخغغ تٌٕظً ػٓ 

ِثِٟ ٌدٕثء ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر تٌٍّؼر تٚ تٌمهِر تٌصٟ شمهِٙث تٌّٕظّر، لثٌؽٛنذ ٟ٘ تٌّفصثؾ تا

تٌّّصهتِر، ٌٚٙىت تٌّدح ٠ؽح تْ ٠ىْٛ ؼٍءت ـ٠ٛ١ثً ٌلاِصًتش١ؽ١ر تٌصٕثل١ّر ٌٍّٕظّر. ٚػٍٝ تًٌغُ ِٓ 

شؼهن تٌمظثبض ٚتٌصؼثي٠ف ٌٍؽٛنذ لثٔٗ ٠ؽح ػٍٝ تٌّٕظّر تْ شهيَ ٚشظُّ تِصًتش١ؽ١صٙث تٌصٕثل١ّر 

ّفهنذ ِٓ لدً تٌٍخْٛ. ٚتلأل١ًذ شمهَ ألؼً ل١ّر ٌٍّٕظّر تٌمثطر ـٛي تٌّفَٙٛ تاِثِٟ ٌٍؽٛنذ تٌ

 .تْ شؼؼٙث لٟ تٌٍّغ ٚتٌمهِثز ٌٍصم١ّّثز تٌّٛل١ر تٌّمصٍفر ٚتٌد١ةثز تٌصٟ شمهِٙث

تلإخهتع ٠ ؼً  خ ٔٗ ػ١ٍّر ش١ٌٛه ِٕصؽثز ؼه٠هذ، ٠ٚ ؼه ِٓ أُ٘ تٌِٛثبً تٌصٟ شؼصّه ػ١ٍٙث .الإبذاع: 3

ثي لٟ تٌّٕظّثز ٌؼّثْ تٌدمثء ٚتٌصى١ف ِغ  تٌصغ١ًتز ت٠ًٌّؼر لٟ خ١ةر تٌؼًّ. وّث أٔٗ ٠ّثُ٘ خشىً لؼة

شفم١ك ١ٍِذ شٕثل١ّر لٟ تٌّٛق. ٚخثػصدثي أْ تلإخهتع ٠هػُ شط٠ًٛ تٌّٕصؽثز، لإٔٗ ٠ظدؿ ِظهيًت 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (Conference): 175-193 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.1.12 

186 

ىةٓ تٌشًوثز ِٓ شظ١ُّ ِٕصؽثز ؼه٠هذ ٚىؽلالٙث  أِث١ِثً ٌٍٍّت٠ث تٌصٕثل١ّر، لظٛطًث ػٕهِث ٠ّ 

ًِ ٠ّٕؿ تٌّٕظّثز تٌمهيذ ػٍٝ تٌّٕثلّر ٚشفم١ك أ٘هتلٙث خفؼث١ٌر. ٚشؽهي خًّػر لٟ تٌّٛق. ٘ىت تلأ

 .تلإشثيذ ىٌٝ أْ تٌؼه٠ه ِٓ تٌشًوثز ٔؽفس لٟ توصّثج ١ٍِذ شٕثل١ّر خفؼً ىخهتػٙث تٌّّصًّ

ِث تٌّٕظّر تا أنتذ ٌصف٠ًٛ تٌّهللاز تٌٝ ِمًؼثز، ٚتٌّهللاز ٟ٘ ػٛتًِ  . انكفبء وانفبػهُت:4

تٌؼّثٌر، تلأيع، يأَ تٌّثي، تلإنتيذ ٚتٌّٙثيذ تٌصىٌٕٛٛؼ١ر، تِث تٌّمًؼثز لٟٙ  أِث١ِر ٌلإٔصثغ ِعً

ػدثيذ ػٓ تٌٍّغ ٚتٌمهِثز تٌصٟ شٕصؽٙث تٌّٕظّر، تْ تخّؾ ل١ثَ ٌٍفؼث١ٌر ٠صّعً لٟ ِمهتي تٌّهللاز 

تٌّطٍٛخر لإٔصثغ ِمًؼثز ِؼ١ٕر، ٠ٚؼٕٟ وٌه تْ تٌفثػ١ٍر=تٌّمًؼثز/تٌّهللاز، ٚ٘ىىت لثْ ػثًِ 

 ػ١ٍر ٠ّثػه تٌّٕظّر ػٍٝ شفم١ك ٍِت٠ث شٕثل١ّر شًشىٍ ػٍٝ تٌصىٍفر تٌّٕمفؼر.تٌفث

 :انًغىس انزبنذ: انضبَب انؼًهٍ

 ٠ٛػؿ تٌؽهٚي تاشٟ ش١ًٍِ لمًتز تٌّم١ثَ: حشيُض فقشاث انًقُبط:  -أولاً 

 ( حشيُض فقشاث انًقُبط1انضذول )
 انفقشاث انًخغُش انفقشاث انًخغُش

 PL الاسخضببت الاسخشاحُضُت انسشَؼت  

 EG انًُضة انخُبفسُت انًسخذايت
 AI تٌصمط١ؾ

 BI تٌصٕظ١ُ

 EL تالًتن

   Ap تٌصىٌٕٛٛؼ١ث

 صًغ وفغص انبُبَبث -ربَُبً 

( 75شُ ش٠ٌٛغ تاِصدثٔثز ػٍٝ ِؽّٛػر ِٓ أِثشىذ ؼثِؼر ٚتيض تلأٔد١ثء )ع(، ـ١ط شُ ش٠ٌٛغ ػهن )

( تِصدثٔثز ٌؼهَ طلاـ١صٙث ٌٍصف١ًٍ تلإـظثبٟ، ١ٌظدؿ ػهن تاِصدثٔثز 7تِصدؼثن ) تِصدثٔر، ٚله شُ

 ( تِصدثٔر.68تٌظثٌفر ٌٍصف١ًٍ )

 ربنزبً: انخغهُم انىصفٍ:

( ػٓ تٌصف١ًٍ تٌٛطفٟ ٌٍّم١ثَ خثِصمهتَ تٌّؼهي و نتذ ٌم١ثَ تٌٍٕػر تًٌّو٠ٍر ٠2ىشف تٌؽهٚي )

ظًٙ تٌٕصثبػ أْ ؼ١ّغ تٌفمًتز له شؽثٌٚز تٌِٛؾ ٚتأفًت  تٌّؼ١ثيٞ ٌم١ثَ ششصس تٌد١ثٔثز. ش  

( ٚلمثً ٌّم١ثَ ١ٌىًز تٌمّثِٟ، ِّث ٠هي ػٍٝ أْ ؼ١ّغ تٌفمًتز ٚتٌّصغ١ًتز ل١ه 3تٌفًػٟ تٌدثٌغ )

تٌهيتِر له ٚؼهز شفثػلاً ٚتٔصشثيًت ػّٓ تٌّٕظّر. وّث شد١ٓ تٌٕصثبػ أ٠ؼًث ّٔدًث ِٕمفؼر ٌلأفًت  

 تٌّّصؽ١د١ٓ ٚلُّٙٙ تٌؽ١ه ٌٍفمًتز تٌٛتينذ لٟ تٌّم١ثَ.تٌّؼ١ثيٞ، ِّث ٠ؼىُ نلر ىؼثخثز 

 (: انخغهُم انىصفٍ نفقشاث انًقُبط2انضذول )

 تاخؼثن تٌفمًذ
Mean 

 تٌّؼهي

Min 

 تنٔٝ ل١ّر

Max 

 تلظٝ ل١ّر

Standard Deviation 

 تأفًت  تٌّؼ١ثيٞ

AI1 
أشّثءي و١ف شًشدؾ تلأِٛي خثلأـهتض تٌصٟ 

 شٛتؼٕٟٙ.
4.29 2 5 0.72 

AI2 .ِٟ0.85 5 2 4.19 تِصّغ ىٌٝ ـه 

AI3 
ألىً خط٠ًمر ِمصٍفر ٚغ١ً تػص١ثن٠ر ـٛي 

 تٌّٛتلف تٌصٟ شٛتؼٕٟٙ.
3.85 1 5 0.93 

AI4 
تلىً ـٛي ِث ٘ٛ تلأُ٘ لٟ تٌصفه٠ثز تٌصٟ 

 شٛتؼٕٟٙ
3.61 1 5 0.92 

BI1 
أـثٚي لُٙ و١ف شًشدؾ تٌّؼٍِٛثز تٌصٟ شمض 

 تٌّٛلف ِغ خؼؼٙث تٌدؼغ.
3.41 1 5 0.89 

BI2 .0.69 5 2 4.26 أخفط ػٓ تٌّدح لدً أْ ألَٛ خثٌصٕف١ى 

BI3 
أـثٚي لُٙ و١ف ٠ًشدؾ تلأشمثص خؼؼُٙ ِغ 

 تٌدؼغ تالً لٟ تٌّٛلف.
3.90 1 5 0.78 

BI4 
أِؼٝ ىٌٝ شؼ٠ًف تٌّشىٍر خىثٍِٙث لدً 

 تٌمٛع لٟ ىؼٍتبٙث.
3.60 1 5 0.95 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (Conference):175-193 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.1.12 

187 

EL1 
أِؼٝ ىٌٝ شؽثً٘ شؽثيخٟ تٌّثخمر لدً أْ 

 تٌّٛلف تٌىٞ أشؼًع ٌٗ. أـثٚي لُٙ
4.23 2 5 0.85 

EL2 
أشؽثً٘ تٌمًتيتز تٌّثػ١ر ػٕهِث أوْٛ لٟ 

 ِٛتلف ِّثظٍر.
3.80 2 5 0.90 

EL3 
ػثنذ ِث أؼه شف١ًّتً ٚتـهتً ٌى١ف١ر ـهٚض 

 تلأش١ثء.
4.38 2 5 0.72 

EL4 
أـهن يأٞ لٟ تٌّٛػٛع لدً أْ أـهن ـٍٛي 

 تٌّشىٍر.
4.18 2 5 0.76 

 0.83 5 2 3.97 الاسخشاحُضُت انسشَؼتالاسخضببت 

EG2 
شّصؽ١ح تٌّٕظّر ٌٍصغ١ًتز تلإِصًتش١ؽ١ر لٟ 

 ِؽثي تٌمهِثز لإيػثء تٌٍخثبٓ.
4.33 2 5 0.82 

EG3 
شمظض تٌّٕظّر تٌمهِر ٌصصٕثِح ِغ ـثؼثز 

 تٌٍخثبٓ ٚيغدثشُٙ.
4.05 2 5 0.86 

EG4 
شصفثػً تٌّٕظّر ِغ تٌمهِر تٌؽه٠هذ تٌصٟ شطٍك 

 شًوثز تاشظثاز تلألًٜ تٌّٕثلّر.ِٓ لدً 
3.74 2 5 0.78 

EG5 

شمهَ تٌّٕظّر ؼهتٚي تٌصّؼ١ًذ تٌؽه٠هذ 

ٌلاشظثاز تِصؽثخر ٌٍصغ١ًتز لٟ أِؼثي 

 تٌّٕثل١ّٓ.

3.51 2 5 0.75 

EG6 
شصِٛغ تٌّٕظّر لٟ لهِثشٙث ٌصشًّ ؼ١ّغ 

 تٌّفثلظثز أٚ تلأِٛتق تلإل١ّ١ٍر.
3.27 1 5 0.83 

EG7 
ِؽّٛػر ِصٕٛػر ِٓ تٌؼًٚع شمهَ تٌّٕظّر 

 ػّٓ أٚلثز ِؼ١ٕر.
4.48 2 5 0.70 

EG8 
شؼصّه تٌّٕظّر شىٌٕٛٛؼ١ثز ؼه٠هذ ٌصمه٠ُ ألؼً 

 تٌمهِثز خشىً أًِع ٚأيلض.
4.27 2 5 0.80 

EG9 
شؼًّ تٌّٕظّر ٌلاِصفثنذ ِٓ لهِثز تٌٛولاء 

 ٚآيتبُٙ ٌصف١ّٓ ؼٛنذ تٌمهِر.
4.03 2 5 0.78 

EG10 
ِصفٛلر لٟ لهِر شؼصّه تٌّٕظّر ِؼث١٠ً 

 تٌّؽصّغ
4.27 2 5 0.80 

 0.78 5 2 3.87 انًُضة انخُبفسُت انًسخذايت

 SmartPLS: ِمًؼثز خًٔثِػ انًصذس

 حقُُى صىدة انًقُبط: -سابؼبً 

ّٝ خّٕٛوغ تٌم١ثَ، ِٓ تٌمطٛتز تلأِث١ِر ٌٍصف١ًٍ تٌصٟ شّدك  ٠ؼه شم١١ُ ؼٛنذ تٌّم١ثَ        أٚ ِث ٠ّ 

 ,.Hair et alتلصدثي تٌفًػ١ثز. ٠ٚصُ شم١١ُ ّٔٛوغ تٌم١ثَ لٟ ّٔىؼر تًٌّخؼثز تٌظغًٜ ٚلمثً ٌـ )

 (. 3( ِٓ للاي أيخؼر ِؼث١٠ً وّث ٠ظًٙ لٟ تٌؽهٚي )2014

 ( ِؼث١٠ً شم١١ُ أّٔٛوغ تٌم١ث3َتٌؽهٚي )
 تٌفه تلأنٔٝ تٌّمدٛي تٌٙه  تٌّؼ١ثي

 0.7 تلصدثي ظدثز ٚتشّثق تٌّم١ثَ ِؼثًِ وًٚٔدثق تٌفث

 0.6 تلصدثي ظدثز ٚتشّثق تٌّم١ثَ تٌعدثز تًٌّوح

 0.7 تلصدثي طهق تٌّم١ثَ ظدثز تٌفمًذ )تٌصشدؼثز(

 0.5 تلصدثي طهق تٌّم١ثَ (AVE)ِصِٛؾ تٌصدث٠ٓ تٌّّصمٍض 

Source: Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural 

equations modeling (PLS-SEM). Los Angeles: SAGE. 

 ( أنٔثٖ.3(، شُ خٕثء ّٔٛوغ تٌم١ثَ وّث ٘ٛ ِٛػؿ لٟ تٌشىً )SmartPLSٚخثِصمهتَ خًٔثِػ )
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 ( ًَىرس انقُبط نًخغُشاث انبغذ.3انشكم )

 SmartPLS: ِمًؼثز خًٔثِػ انًصذس

 ِلاـظر: تلأيلثَ لٟ تلأُِٙ شّعً تٌصشدؼثز )ظدثز تٌفمًذ(

 ( َخبئش اخخببس ًَىرس انقُبط.4انضذول )
 AVE تٌعدثز تًٌّوح وًٚٔدثق تٌفث تٌصشدؼثز تٌفمًتز تٌّصغ١ً

الاسخضببت 

الاسخشاحُضُت 

 انسشَؼت

AI1 0.726 

0.923 0.909 0.567 

AI2 0.836 

AI3 0.876 

AI4 0.855 

BI1 0.785 

BI2 0.782 

BI3 0.687 

BI4 0.716 

EL1 0.767 

EL2 0.663 

EL3 0.733 

EL4 0.715 

انًُضة انخُبفسُت 

 انًسخذايت

EG2 0.789 

0.944 0.967 0.590 

EG3 0.789 

EG4 0.819 

EG5 0.791 

EG6 0.736 

EG7 0.773 

EG8 0.848 

EG9 0.817 

EG10 0.846 

 SmartPLS: ِمًؼثز خًٔثِػ انًصذس

( ٔصثبػ تلصدثي ّٔٛوغ تٌم١ثَ، ـ١ط أهًٙز شفم١ك ؼ١ّغ تٌفمًتز ٌٍفهٚن تٌّمدٌٛر ٠4د١ٓ تٌؽهٚي )

أٌفث، ٚتٌعدثز تًٌّوح،  ِٓ تٌصشدؼثز، وّث ـممس تٌّصغ١ًتز تٌفهٚن تٌّمدٌٛر ٌىً ِٓ وًٚٔدثق

ٚAVE. 

 اخخببس فشضُت انخأرُش:  -خبيسبً 

٠صُ تلصدثي لًػ١ثز تٌص ظ١ً ِٓ للاي ِؼثِلاز تٌّّثي لٟ تٌّٕٛوغ ت١ٌٙىٍٟ، ٠ٚصُ شم١١ُ تٌّٕٛوغ 

 ( Hair et al., 2014ت١ٌٙىٍٟ لٟ ّٔىؼر تًٌّخؼثز تٌظغًٜ ٚلمثً ٌـ )
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( أنٔثٖ.١ٙ4ىٍٟ وّث ٠ظًٙ لٟ تٌشىً )ٌغًع تلصدثي لًػ١ر تٌص ظ١ً، شُ خٕثء تٌّٕٛوغ تٌ

 
 ( انًُىرس انهُكهٍ نًخغُشاث انبغذ.4انشكم )

 SmartPLS: ِمًؼثز خًٔثِػ انًصذس

 ( َخبئش حغهُم الاًَىرس انهُكه6ٍانضذول )
 pل١ّر  tل١ّر  R2 ِؼثًِ تٌّّثي تٌّّثي

 0.000 25.136 0.712 0.844 تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر →ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر 

 SmartPLS: ِمًؼثز خًٔثِػ انًصذس

( 0.844( أْ ِؼثًِ تٌّّثي )تٌص ظ١ً تٌّدثشً( خٍغ )6أهًٙز ٔصثبػ تٌصف١ًٍ تٌٛتينذ لٟ تٌؽهٚي )

(. ٌٍٚصفمك ِٓ ِؼ٠ٕٛر ِؼثًِ تٌّّثي، شُ تٌصفمك ِٓ أْ 0.712)تٌصف١ًّ( لهيٖ ) R2ِٚؼثًِ تٌصفه٠ه 

(، ِّث ٠هي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛر 6ٌّّّٛؾ خٙث وّث ٘ٛ ِٛػؿ لٟ تٌؽهٚي )( شفمك تٌفهٚن تt  ٚpل١ّصٟ )

تٌؼلالر تٌص ظ٠ً١ر. ٚخثٌصثٌٟ، ٠صُ لدٛي تٌفًػ١ر تًٌب١ّ١ر تٌصٟ شٕض ػٍٝ أٔٗ "شٛؼه ػلالر ش ظ١ً ِؼ٠ٕٛر 

 خ١ٓ تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر".

ظ١ً ِؼ٠ٕٛر خ١ٓ تٌصمط١ؾ ٚتاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر تٌفًػ١ر تٌفًػ١ر تاٌٚٝ: شٛؼه ػلالر ش 

 (: ٠ٚ5ّىٓ تظدثشٙث ٚلك ّٔٛوغ ِؼثًِ تٌّّثي ٚوّث ٠ظًٙ لٟ تٌشىً )

 
 ( الاًَىرس انهُكهٍ نهؼلاقت بٍُ انخخطُظ والاسخضببت الاسخشاحُضُت انسشَؼت5انشكم )

 SmartPLS: ِمًؼثز خًٔثِػ انًصذس

( ِٚؼثًِ تٌصفه٠ه 0.769أهًٙز تٌٕصثبػ ِٓ تٌشىً أػلاٖ أْ ِؼثًِ تٌّّثي )ِؼثًِ تٌص ظ١ً( خٍغ )

(، ٚ٘ىٖ 15.865) (t)(. ٌٍٚصفمك ِٓ ِؼ٠ٕٛر ِؼثًِ تٌّّثي، خٍغس ل١ّر 0.591خٍغ ) R2)تٌصف١ًّ( 
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ر تلأٌٚٝ تٌصٟ تٌم١ّر ِمدٌٛر ِّث ٠هي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛر ػلالر تٌص ظ١ً. ٚخثٌصثٌٟ، ٠صُ لدٛي تٌفًػ١ر تٌفًػ١

 شٕض ػٍٝ "شٛؼه ػلالر ش ظ١ً وتز ناٌر ِؼ٠ٕٛر خ١ٓ تٌصمط١ؾ ٚتاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر".

 تٌفًػ١ر تٌفًػ١ر تٌعث١ٔر: شٛؼه ػلالر ش ظ١ً ِؼ٠ٕٛر خ١ٓ تٌصٕظ١ُ ٚتاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر 

 :(٠ٚ6ّىٓ تظدثشٙث ٚلك ّٔٛوغ ِؼثًِ تٌّّثي ٚوّث ٠ظًٙ لٟ تٌشىً )

 
 ( الاًَىرس انهُكهٍ نهؼلاقت بٍُ انخُظُى والاسخضببت الاسخشاحُضُت انسشَؼت6انشكم )

 SmartPLS: ِمًؼثز خًٔثِػ انًصذس

( ِٚؼثًِ تٌصفه٠ه 0.793أهًٙز تٌٕصثبػ ِٓ تٌشىً أػلاٖ أْ ِؼثًِ تٌّّثي )ِؼثًِ تٌص ظ١ً( خٍغ )

(، ٚ٘ىٖ 22.536) (t)(. ٌٍٚصفمك ِٓ ِؼ٠ٕٛر ِؼثًِ تٌّّثي، خٍغس ل١ّر 0.629خٍغ ) R2)تٌصف١ًّ( 

تٌم١ّر ِمدٌٛر ِّث ٠هي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛر ػلالر تٌص ظ١ً. ٚخثٌصثٌٟ، ٠صُ لدٛي تٌفًػ١ر تٌفًػ١ر تٌعث١ٔر تٌصٟ 

 ر".شٕض ػٍٝ "شٛؼه ػلالر ش ظ١ً وتز ناٌر ِؼ٠ٕٛر خ١ٓ تٌصٕظ١ُ ٚتاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼ

تٌفًػ١ر تٌفًػ١ر تٌعثٌعر: شٛؼه ػلالر ش ظ١ً ِؼ٠ٕٛر خ١ٓ تالًتن ٚتاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر 

 (: ٠ٚ7ّىٓ تظدثشٙث ٚلك ّٔٛوغ ِؼثًِ تٌّّثي ٚوّث ٠ظًٙ لٟ تٌشىً )

 
 ( الاًَىرس انهُكهٍ نهؼلاقت بٍُ الافشاد والاسخضببت الاسخشاحُضُت انسشَؼت 7انشكم )

 SmartPLSخًٔثِػ : ِمًؼثز انًصذس

( ِٚؼثًِ تٌصفه٠ه 0.727أهًٙز تٌٕصثبػ ِٓ تٌشىً أػلاٖ أْ ِؼثًِ تٌّّثي )ِؼثًِ تٌص ظ١ً( خٍغ )

(، ٚ٘ىٖ 13.011) (t)(. ٌٍٚصفمك ِٓ ِؼ٠ٕٛر ِؼثًِ تٌّّثي، خٍغس ل١ّر 0.528خٍغ ) R2)تٌصف١ًّ( 

ي تٌفًػ١ر تٌفًػ١ر تٌعثٌعر تٌصٟ تٌم١ّر ِمدٌٛر ِّث ٠هي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛر ػلالر تٌص ظ١ً. ٚخثٌصثٌٟ، ٠صُ لدٛ

 شٕض ػٍٝ "شٛؼه ػلالر ش ظ١ً وتز ناٌر ِؼ٠ٕٛر خ١ٓ تلألًتن ٚتاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر".

تٌفًػ١ر تٌفًػ١ر تًٌتخؼر: شٛؼه ػلالر ش ظ١ً ِؼ٠ٕٛر خ١ٓ تٌصىٍٕٛؼ١ث ٚتاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر 

 (:8ّث ٠ظًٙ لٟ تٌشىً )ت٠ًٌّؼر، ٠ّٚىٓ تظدثشٙث ٚلك ّٔٛوغ ِؼثًِ تٌّّثي ٚو
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 ( الاًَىرس انهُكهٍ نهؼلاقت بٍُ انخكُهىصُب والاسخضببت الاسخشاحُضُت انسشَؼت8انشكم )

 SmartPLS: ِمًؼثز خًٔثِػ انًصذس

( ِٚؼثًِ تٌصفه٠ه 0.793أهًٙز تٌٕصثبػ ِٓ تٌشىً أػلاٖ أْ ِؼثًِ تٌّّثي )ِؼثًِ تٌص ظ١ً( خٍغ )

(، ٚ٘ىٖ 22.536) (t)(. ٌٍٚصفمك ِٓ ِؼ٠ٕٛر ِؼثًِ تٌّّثي، خٍغس ل١ّر 0.629خٍغ ) R2)تٌصف١ًّ( 

تٌم١ّر ِمدٌٛر ِّث ٠هي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛر ػلالر تٌص ظ١ً. ٚخثٌصثٌٟ، ٠صُ لدٛي تٌفًػ١ر تٌفًػ١ر تًٌتخؼر تٌصٟ 

 ٠ًّؼر".شٕض ػٍٝ "شٛؼه ػلالر ش ظ١ً وتز ناٌر ِؼ٠ٕٛر خ١ٓ تٌصىٌٕٛٛؼ١ث ٚتاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر تٌ

 انًغىس انشابغ: الاسخُخبصبث وانخىصُبث

 اولاً: الاسخُخبصبث

أربخج َخبئش انبغذ وصىد حأرُش يؼُىٌ واضظ نلاسخضببت الاسخشاحُضُت انسشَؼت فٍ حغقُق  .1

، ٚ٘ٛ ِث ٠هي ػٍٝ أْ تٌّٕظّثز تٌصٟ شّصٍه ًِٚٔر ٚلهيذ ػث١ٌر ػٍٝ انًُضة انخُبفسُت انًسخذايت

تٌد١ة١ر لثنيذ ػٍٝ شؼ٠ٍٍ شفٛلٙث تاِصًتش١ؽٟ ٚتِصًّتي٠صٙث لٟ خ١ةر تٌصى١ف ِغ تٌّصغ١ًتز 

 .تلأػّثي

شّعً ػٕثطً ـ٠ٛ١ر شّثُ٘ لٟ نػُ أبؼبد الاسخضببت الاسخشاحُضُت انسشَؼت أهًٙز تٌد١ثٔثز أْ  .2

ؼث٠ٍ٘ر تٌّٕظّر الصٕثص تٌفًص ٚشم١ًٍ آظثي تٌصٙه٠هتز، ِّث ٠ؼٌٍ ِٓ ًِوٍ٘ث تٌصٕثلّٟ ػٍٝ 

 .تٌّهٜ تٌدؼ١ه

، ٚ٘ىت نى حظُهش انُخبئش وصىد ػلاقت اسحببط قىَت بٍُ انًخغُشٍَ، وإًَب ظهش انخأرُش انًببشش .3

٠ؼىُ أْ تٌص ظ١ً ا ٠صُ ػدً ػلالر ؽًن٠ر خثٌؼًٚيذ، ٚىّٔث ِٓ للاي لثػ١ٍر أنٚتز تاِصؽثخر 

 .ت٠ًٌّؼر لٟ شفم١ك ٔصثبػ ٍِِّٛر ػٍٝ ِّصٜٛ ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر

ّه ّٔثوغ تِصؽثخر تِصًتش١ؽ١ر ٠ًِؼر شفمك أنتءً أػٍٝ لٟ ِؽثاز شد١ٓ أْ تٌّؤِّثز تٌصٟ شؼص .4

، ٟٚ٘ ِؤشًتز ـ٠ٛ١ر ٌدٕثء ١ٍِذ شٕثل١ّر ٠ظؼح الابخكبس، سضب انضببئٍ، وحُىع انًُخضبث

 .شم١ٍه٘ث

ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر لٟ تٌّٕظّثز ا شص شٝ لمؾ ِٓ تِصلان تٌّٛتين، خً ِٓ تٌمهيذ ػٍٝ  .5

خّث ٠صلاءَ ِغ تٌصغ١ًتز لٟ تلأِٛتق ٚتٌصىٌٕٛٛؼ١ث  بًشوَت وسشػت إػبدة حىصُه انًىاسد

 .ٚتاـص١ثؼثز تٌّصغ١ًذ ٌٍؼّلاء

 ربَُبً: انخىصُبث

٠ص١ؿ ٌلإنتيتز تٌؼ١ٍث شفؼ١ً أنٚتز تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر  حبٍُ إطبس يؤسسٍ يشٌػًٚيذ  .1

 .ت٠ًٌّؼر خشىً لٛيٞ، ٚلثطر لٟ هً تٌد١ةر غ١ً تٌّّصمًذ ٌلأِٛتق

حطىَش يهبساث انقُبداث الإداسَت فٍ تٌّٕظّثز، ا ١ِّث تٌّؤِّثز تلأوثن١ّ٠ر، ػٍٝ ششؽ١غ  .2

، ٌّث ٌٙث ِٓ أظً ِدثشً لٟ خٕثء ت١ٌٍّذ يضبلاث انخغهُم الاسخشاحُضٍ واحخبر انقشاس انسشَغ

 .تٌصٕثل١ّر

ىةٓ ِٓ  .3 سصذ انًخغُشاث انبُئُت ػًٚيذ شؼ٠ٍٍ أٔظّر تٌّؼٍِٛثز ٚتٌهػُ تٌصىٌٕٛٛؼٟ تٌصٟ شّ 

 .، ِّث ٠ؼٌٍ ِٓ ًِٚٔر ٚتِصهتِر ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّروالاسخضببت نهب فٍ انىقج انًُبسب
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، ِّث سأط انًبل انبششٌ انقبدس ػهً انخفبػم يغ انخغُشاث وحقذَى عهىل يبخكشةتاِصعّثي لٟ  .4

 .٠ؼٌٍ لهيذ تٌّٕظّر ػٍٝ تٌص١ٍّ ٚشمه٠ُ ل١ّر ل٠ًهذ ٌٍّٛق

، قبئًت ػهً حغهُم دَُبيُكٍ نهبُئت انخبسصُت اسخشاحُضُبث حُبفسُتشٛطٟ تٌهيتِر خظ١ثغر  .5

 .ٚيخطٙث خّؤشًتز أنتء نل١مر شم١ُ أظً تاِصؽثخر ت٠ًٌّؼر ػٍٝ ػٕثطً تٌصفٛق تٌصٕثلّٟ

 انًشاصغ:
، ششم١ض ِؤشًتز تٌىوثء 2014تٌؼثخهٞ، ػٍٟ يٌتق ؼ١ثن، ٚتٌِّٛٛٞ، ٘شثَ ِٙهٞ ٘ثشُ ، .1

اِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر )نيتِر تاِصًتش١ؽٟ ٌؼّثْ ت١ٌّثنذ تاِصًتش١ؽ١ر ِٓ للاي ت

شف١ٍ١ٍر لٟ شًور وٛين ٌلاشظثاز تٌّصٕمٍر لٟ تٌؼًتق(، ِؽٍر تٌغًٞ ٌٍؼٍَٛ تالصظثن٠ر 

 31ٚتلإنتي٠ر، تٌّؽٍه تٌعثِٓ، تٌؼهن 

ػٍٝ  OODA)، ش ظ١ً ِدثنئ ـٍمر تٌمًتي )2013تٌىد١ّٟ، طلاؾ تٌه٠ٓ، ٚٔٛيٞ، أِّثء ؽٗ، .2

 تاِصًتش١ؽ١ر. ِؽٍر تٌهٔث١ًٔ. تٌؼهن تٌعثٌط ٠ًّؼر تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر تٌ

، أظً تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر لٟ ػٛء تٌمهيتز 2015تٌف٠ًٍتز، ِفّه تـّه ـّه،  .3

تٌصٕثل١ّر ٌٍشًوثز ػٍٝ تلأنتء تٌؼ١ٍّثشٟ )نيتِر شطد١م١ر لٟ شًوثز تٌظٕثػثز تٌٕٙه١ِر لٟ 

  16-15ص تاينْ(، ؼثِؼر تٌشًق تلأِٚؾ/ و١ٍر تاػّثي،

، ِّثّ٘ر يأَ تٌّثي تٌدشًٞ لٟ شفم١ك تاِصؽثخر 2021ِظّٛنٞ، ؽلاي ٚو١ًِر، شٛل١ك،  .4

تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر )نيتِر ـثٌر ِؤِّر تٌدّى٠ًر ٌلإِّٕس(، ِؽٍر ىنتيذ تلأػّثي ٚتٌهيتِثز 

 (، تٌؽٍتب1ً(، تٌؼهن )7تالصظثن٠ر، تٌّؽٍه )

، نٚي تاِصؽثخر تاِصًتش١ؽ١ر ت٠ًٌّؼر لٟ شؼ٠ٍٍ تٌٍّٛن ت٠ًٌثنٞ 2017ػٛؼٗ، أٌ٘ثي ًِتن،  .5

)نيتِر شف١ٍ١ٍر ت٢يتء ػ١ٕر ِٓ ِهيتء لٕثنق تٌٕؽف تلأشً ، ِؽٍر تٌغًٞ ٌٍؼٍَٛ تالصظثن٠ر 

 (1) نتًٌتخغ، تٌؼهٚتلإنتي٠ر، تٌّؽٍه 

، 2021غ١ُٕ، تـّه وّثي ـثلظ،  ٔؽُ، ػده تٌى٠ًُ تـّه يخ١غ، ت١ٌّه ػشًٞ، شثًِ ىخًت١ُ٘، .6

تٌؼلالر خ١ٓ تٌم١ثنذ تٌّشصًور ٚت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر ٌٍّٕظّثز )نيتِر شطد١م١ر ػٍٝ لًق 

تٌؼًّ خثٌشًوثز تٌظٕثػ١ر خثٌّٕطمر تٌظٕثػ١ر خّه٠ٕر تٌّثنتز(، تٌّؽٍر تٌؼ١ٍّر ٌٍدفٛض تلإنتي٠ر، 

 تٌؼهن تلأٚي

، نٚي تاخهتع ٚتاخصىثي لٟ شؼ٠ٍٍ تٌصٕثل١ّر 2020ّثْ ،ـ١ّهٞ، ػده تًٌٌتق، ػٕصً خٓ ػده تًٌـ .7

 ٌٍّؤِّثز تٌؽٍتب٠ًر، ِؽٍر تاطلاـثز تالصظثن٠ر ٚتأهِثغ لٟ تالصظثن تٌؼثٌّٟ

، نٚي يتَ تٌّثي تٌفى٠ًر لٟ شفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر 2020لثؽّر تًٌٍ٘تء، خش١ًٞ،  .8

، -ت١ٌٍّّر-٠ًػ(، ؼثِؼر ِفّه خٛػ١ث )نيتِر ـثٌر ِؤِّر ؼ١ْٛ تٌىص١ًٔٚه خًغ خٛػ٠ً

 (26-25تٌؽٍتبً، ص )

، نٚي تِصًتش١ؽ١ثز تٌصٕثل١ّر لٟ شفم١ك ت١ٌٍّذ تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر 2013ٌيٌٚي، ِٙصثي، .9

، -خّىًذ-(، ؼثِؼر ِفّه ل١ؼً-لًع ؼًٕتي وثخً خّىًذ-)نيتِر ـثٌر ِؤِّر طٕثػر تٌىٛتخً

 تٌؽٍتبً 

، نٚي يتَ تٌّثي تٌؼلالثشٟ لٟ شؼ٠ٍٍ ت١ٌٍّذ 2020ـفظر، ـثٌر، له٠ؽر، خٓ ػلاٌر ، .10

 -أنيتي-تٌصٕثل١ّر تٌّّصهتِر )نيتِر ـثٌر: ِؤِّر تشظثاز تٌؽٍتبً خ نيتي(، ؼثِؼر تـّه نيت٠ر 

 (13-12تٌؽٍتبً ص )

تٌّؼًلر وّصغ١ً شفثػٍٟ لٟ تٌؼلالر ِث خ١ٓ تخطثي ، 2022تٌفدٛخٟ، ِفّه ٔد١ً ٘ثنٞ،  .11

تٌدًتػر تاِصًتش١ؽ١ر ٚتانتء تٌّؼًلٟ نيتِر تِصطلاػ١ر شف١ٍ١ٍر ٢يتء ػ١ٕر ِٓ ِٛهفٟ ًِوٍ 

 .10، تٌّؽٍه 4، تٌؼهن تٌدفط ٚتٌص ١ً٘ تٌّؼٍِٛثشٟ لٟ ؼثِؼر تٌىٛلر

ـً٘ـث ػٍٝ ـٛوّــر ، أِـــصًتش١ـؽ١ــر تٌشـــفثل١ــر ٚش ظ2024١ ِؽ١ه،ت١ٌّثٌٟ، لثُ٘ ػ٠ٍٍ  .12

أٌّـٛتين تٌدشـــ٠ًـر نيتِر تِصطلاػ١ر شف١ٍ١ٍر لأيتء ػ١ٕر ِٓ تٌؼث١ٍِٓ لٟ نتبًذ وًٙخثء ِفثلظر 

 .20تٌؼهن  ،6وًخلاء تٌّمهِر، ِؽٍر ٚتيض تٌؼ١ٍّر، تٌّؽٍه 
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 تلأ٠هٌٛؼ١ر١ً خؽثوخ١ر ِهٜ ِّثّ٘ر ِؼٛػثز تٌم١ثنذ لٟ تٌص ظ، 2019خٕثٞ، ػ١ثء لثٌؿ،  .13

تٌصٕظ١ّ١ر ٌى١ٍثز تلأ١ٍ٘ر خفط شف١ٍٍٟ ٢يتء ػ١ٕر ِٓ تٌصهي١ّ٠ٓ لٟ تٌى١ٍثز تا١ٍ٘ر لٟ ِفثلظر 

 .4تٌؼهن  ،9، ِؽٍر تٌّعٕٝ ٌٍؼٍَٛ تلإنتي٠ر ٚتالصظثن٠ر، تٌّؽٍه وًخلاء

نٚي تٌم١ثنذ تٌؽثِؼ١ر لٟ شط٠ًٛ ِٙثيتز تٌّٛهف١ٓ نيتِر ، 2025 لثبك،تٌّّؼٛنٞ، لٛتٌ  .14

 تٌؼهن لثص. ،7، ِؽٍر ٚتيض تٌؼ١ٍّر، تٌّؽٍه شطد١م١ر لٟ ؼثِؼر ٚتيض تلأٔد١ثء )ع(

ر ٚأظً٘ث لٟ شفم١ك ١ٍِذ شٕثل١ّر ِّصهتِر تٌؼّلاز تًٌل١ّ، 2024تٌفّهتٟٔ، ِفّه ِؽ١ه،  .15
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