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The study aimed to determine the relationship 

of correlation and influence of the (drip 

marketing) as regarded the independent 

variable. The study as well involved 

dimensions of drip marketing represented by 

(e-mail, search engine marketing, digital 

marketing, social media marketing, content 

marketing) in the dependent variable (mental 

status). The independent variable’s dimensions 

represented by (brand, competitors, internal 

resources, quality and price, skills of workers) 

in Iraqi telecommunications companies. These 

companies are referred to as (Asiacell, Korek,  

Zain Company) as a field of study. The study’s 

main tool is a questionnaire, which was 

applied as a tool for data collection. The 

researcher distributed (450) e-questionnaire for 

each segment of the companies surveyed (150) 

questionnaire to customers in the area of 

research and then analyzed the data, using the 

statistical software (28.V) of (SPSS), and 

(AMOS V.26) to extract statistical methods the 

study also recommended most notably that the 

management of Iraqi telecommunications 

companies pay attention to identifying the 

needs of the future telecommunications market 

by reviewing the experiences of international 

companies in the same sector and benefiting 

from the contents of their experiences. 
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 ثبنزُقٛظ يذخلا نزعشٚش انصٕرح انذُْٛخانزظٕٚق 

 دراطخ اطزطلاعٛخ ٜراء يجًٕعخ يٍ انشثبئٍ فٙ شزكبد الارصبلاد انعزاقٛخ
 َبجٙ عجذ انظزبر يحًٕد .أ.د
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 انًظزخهص

اندراصخ انٗ رؾدٚد علاقخ الاررجبغ ٔانزؤصٛر نهًزغٛر انًضزقم )انزضٕٚق ثبنزُقٛػ( ٔأثعابهِ  ٓدفر

)انجرٚد الإنكزرَٔٙ, انزضٕٚق عجر يؾركبد انجؾش, انزضٕٚق انرقًاٙ( ياٙ انًزغٛار انًعزًاد  انًزًضهخ ثـ

)انصاإرح اننُْٛااخ( ٔأثعاابهِ انًزًضهااخ ثااـ)انعلايخ انزغبرٚااخ, انًُبيضااٍٛ, انًاإاره اندا هٛااخ( يااٙ  ااركبد 

 الارصاابلاد انعراقٛااخ ٔانًزًضهااخ ثااـ) ركخ  صٛبصااٛم,  ااركخ كاإرب,  ااركخ يٚااٍ( ٔثؾضاات انًزغٛااراد

انشخصااٛخ )انزؾصااٛم اندراصااٙ, انعًاار, انغااُش, َاإد انشاارٚؾخ, عااده صاإُاد انزعبياام ياا  انشااركخ( 

خ نهدراصااخ يااٙ عًاا  ٙ( ٔاصاازخديذ الاصاازجبَخ أهاح ر ٛضاأاعزًاادد ياآُظ اندراصااخ )انٕتاايٙ انزؾهٛهاا

( 150( اصزجبَخ انكزرَٔٛخ نكام  ارٚؾخ ياٍ انشاركبد انًجؾٕصاخ )450انجٛبَبد، ٔقبو انجبؽش ثزٕيٚ  )

 AMOS.ٔثرَابيظ )SPSS,V) 28اصزجبَخ رى رؾهٛم انجٛبَابد ٔلناب ثبصازخداو ثرَابيظ الاؽصاب ٙ )

V.26 :لاصزخراط الأصابنٛت الاؽصاب ٛخ. ٔرٕتاهذ اندراصاخ اناٗ يغًٕعاخ ياٍ الاصازُزبعبد أًْٓاب )

أظٓاارد َزااب ظ ا زجاابر انيرظااٛبد ٔعاإه علاقااخ اررجاابغ ٔرااؤصٛر لاد هلانااخ يعُٕٚااخ اؽصااب ٛب ثااٍٛ 

)انزضاإٚق ثاابنزُقٛػ ٔانصاإرح اننُْٛااخ( انااٗ أَااّ كهًااب اْزًااذ اهارح  ااركبد الارصاابلاد  انًزغٛاارٍٚ

انعراقٛخ يٙ يًبرصخ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ انن٘ ٚزًضم يٙ انقادرح عهاٗ يعرياخ انيارلا ٔالاصازؾٕال عهٛٓاب 

ثبلاعزًبه عهٗ انخجاراد ٔانًعرياخ قجام انًُبيضاٍٛ انزاٙ رائه٘ اناٗ رؾقٛاق انصإرح اننُْٛاخ ٔأٔتاذ 

راصخ اهارح  ركبد الارصبلاد انعراقٛخ الاْزًبو ثزؾدٚد اؽزٛبعبد صٕق الارصبلاد انًضزقجهٛخ يٍ اند

 .انشركبد انعبنًٛخ يٙ َيش انقطبد  لال الاغلاد عهٗ رغبرة

  ركبد الارصبلاد انعراقٛخ.، انصٕرح اننُْٛخ ،انزضٕٚق ثبنزُقٛػ انكهًبد انًفزبحٛخ:

 :انًقذيخ
يٙ صٕرح ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد ٔالارصبلاد ٔانزغٛراد اندُٚبيٛكٛخ يٙ ظم انزطٕراد          

ٔانًزضبرعخ انزٙ رشٓدْب ثٛئخ يُظًبد الأعًبل انٕٛو, ننا ٚزٕعت عهٛٓب يٕاكجخ انزطٕراد انًزضبرعخ 

يٙ ثٛئخ قطبد الارصبلاد انعراقٛخ, ٔلنب ثبلاصزيبهح يٍ يٕارهْب انؾبنٛخ ٔانًضزقجهٛخ, ٔاصزكشبف 

درارٓب انغدٚدح انزٙ ردعى رؾدٚد ٔرقٛٛى انيرلا ٔاصزضًبرْب ثبنشكم الأيضم, نزؾقٛق ايكبَٛبرٓب ٔق

رغجبد ٔاؽزٛبعبد انزثب ٍ نكٙ رضزطٛ  انجقبء ٔانزطٕر يٙ ظم انًُبيضخ انشدٚدح ٔانزغٛراد انكجٛرح 

ٔانًضزًرح يٙ قطبد الارصبلاد انعراقٛخ ٔانزكٛف يعٓب ٔيٕاعٓزٓب ٔانزضبثق يٍ أعم انؾيبظ عهٗ 

 نؾصخ انضٕقٛخ.ا

ننا ٚزطهت يٍ  ركبد الارصبلاد انزخهٙ عٍ اصزخداو أصبنٛت انعًم انزقهٛدٚخ ٔانزٕعّ َؾٕ 

الأصبنٛت الاثداعٛخ ٔالاثزكبرٚخ, ٔثصٕرح  بتخ يٙ يغبل أعًبنٓب يٍ أعم الاررقبء ثٕاق  انًُظًبد 

ثبنزُقٛػ ٔانصٕرح  انخديٛخ يٙ انجٛئخ انعراقٛخ, يٍ  لال رٕظٛؼ انعلاقخ انًزصهخ ثٍٛ انزضٕٚق

 اننُْٛخ.

ال رعز٘ انصٕرح اننُْٛخ نهًُظًبد ٔثدرعخ كجٛرح عهٗ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ انن٘ ٚعًم كًؾيز 

أصبصٙ ٚضٛر انزثب ٍ يٙ  ركبد الارصبلاد انعراقٛخ َؾٕ َغبػ انًُظًخ ثشكم اصزجبقٙ يٙ ثٛئخ 

 صرٚعخ انزغٛر.
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 ركبد الارصبلاد انعراقٛخ رٚبهٚخ يٍ  ننا ٚؾزم انزضٕٚق ثبنزُقٛػ هٔراً أصبصٙ يٙ اٌ رصجؼ

 لال رٕيٛر ثٛئخ يؾيزح ٔيضزقطجخ نهعقٕل الاثداعٛخ ٔالاثزكبرٚخ, يعلاً عٍ يضبًْزٓب انيبعهخ يٙ 

انزعهى انًضزًر يٍ  لال اهارح انجؾش ٔانزطٕٚر ندٚٓب ٔهراصخ انزغٛراد انزٙ رصبؽت  ركبد 

دايٓب, ٚعزًد ٔثدرعخ كجٛرح عهٗ يثب ٍ ٚزًزعٌٕ الارصبلاد انعراقٛخ اٌ َغبػ انًُظًبد يٙ رؾقٛق أْ

ثؤيكبر يجدعخ ٔنٓى انقدرح عهٗ انزعهى انًضزًر ٔانزكٛف ي  يخزهف انزغٛراد انجٛئٛخ نعًبٌ رعزٚز 

انصٕرح اننُْٛخ نهشركبد الارصبلاد انعراقٛخ. ثبنزبنٙ عبءد اندراصخ نزقدٚى اغبراً  بيلاً ٚٓدف انٗ 

 .صٕرح اننُْٛخزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٔانانزعرف ثبن

 طبر انًُٓجٙ نهذراطخانًجحش الأل: الإ

 :ألا": يشكهخ انذراطخ

رًزبي ثٛئخ الارصبلاد اندُٚبيٛكٛخ انٕٛو ثقٕح انًُبيضخ ثٍٛ انًضٕقٍٛ ٔثصٕرح  بتخ يٙ انجٛئخ 

انًؾهٛخ ٔاندٔنٛخ ثصٕر عبيخ  أظبيخ  انٗ يب رشٓدِ انجٛئخ انًؾهٛخ يٍ رغٛراد ٔرطٕراد يٙ عصر 

اقٛخ ٔانزٙ ركُٕنٕعٛب انًعهٕيبد ٔالارصبلاد ٔانزٙ رًضهذ ثبنًعٕقبد أيبو انشركبد الارصبلاد انعر

رؾزى عهٛٓى ارجبد اصبنٛت عدٚدح  ٔيًبرصبد يزطٕرح نكٙ ٚضزطٛعٕا انزكٛف ٔانًُٕ ٔانجقبء يٙ ها رح 

انًُبيضخ نغرض الاررقبء ثٕاق  عًم  ركبرٓى  ٔرًكُٓى يٍ اصزغلال انيرلا انؾبنٛخ ٔانًضزقجهٛخ 

رضعٗ يُظًبد الأعًبل  نزؾقٛق انزيٕق ٔلأٌ انزثب ٍ ْى يؾٕر عًم انًُظًبد ٔانقٕٖ اندايعخ نٓب،

انٕٛو انٗ اهارح انعلاقخ ي  انزثب ٍ ٔاهايزٓب ثٓدف ررصٛخ انصٕرح اننُْٛخ نهًُظًبد ٔيُزغبرٓب ندٖ 

انزثب ٍ. ٔيٍ ْنِ انًًبرصبد انزضٕٚق ثبنزُقٛػ انن٘ ٚضبعد  ركبد الارصبلاد عهٗ اهايخ انعلاقبد 

قٛق انرظب ٔانٕلاء نًُزغبد انًُظًبد ي  انزثب ٍ ثٓدف رعزٚز انصٕرح اننُْٛخُْٛخ نًُزغبد ٔرؾ

ٔ ديبرٓب, ْٔنا ٚزطهت رؾًم انًخبغر انًخططخ ٔغٛر انًخططخ ٔثعط الإعراءاد الاصزجبقٛخ 

ٔالإثداعٛخ ٔالاثزكبرٚخ يٙ يغم عًهٓى انزٙ ركٌٕ قدررٓى يٙ انًُٕ ٔانجقبء يٙ الأصٕاق يٍ  لال 

ٓى ٔثشكم أيعم يٍ انًُبيضٍٛ انن٘ ٚعزي ررعًخ ؽبعخ انزثب ٍ ٔرغجبرٓى انٗ  ديبد رهجٙ اؽزٛبعبر

يٍ انصٕرح  اننُْٛخ يٙ يغبل قطبد الارصبلاد، ٔيٍ ْنا انًُطهق انيكر٘ رزًؾٕر يشكهخ اندراصخ 

 يٍ  لال انزضبإل انر ٛضٙ الارٙ انن٘ ييبهِ: 

فٙ رعشٚش انصٕرح انذُْٛخ نذٖ سثبئٍ شزكبد الارصبلاد يب ْٕ دٔر انزظٕٚق ثبنزُقٛظ )

 ٜرٛخ:انيرعٛخ اانزضبإلاد ٔرُجضق يٍ انزضبإل انر ٛضٙ  (بعُٓ انًجحٕس

ايٛخ نهدراصخ يٙ انشركبد رزجبٍٚ اعبثبد ايراه عُٛخ اندراصخ رجعبً نًزغٛراد اندًٕٚغر ْم -1

 ؟عُٓب انًجؾٕس

 ٛزّ عهٗ يضزٕٖ انشركبد انًجؾٕصخ؟ْم ندٖ انزثب ٍ انًعريخ انكبيٛخ ثبنزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٔيدٖ أًْ -2

 ؟عُٓب ٛراد اندراصخ يٙ انشركبد انًجؾٕسرزجبٍٚ الأًْٛخ انُضجٛخ نلإثعبه يزغْم  -3

 :  صبَٛب: أًْٛخ انذراطخ

 : عبَجٍٛ ر ٛضٍٛ ًْب يٙ  رزعؼ أًْٛخ ْنِ اندراصخ 

 ٚزًضم ثدراصزٓب ثعدِّْب أؽد انًدا م انًزقديخ لإهارح صًعخ انًُظًخ ٔتٕررٓب.. انجبَت انًعزفٙ: 1

 أ. رعد اندراصخ انؾبنٛخ يؾبٔنخ عبهح نزٕظٛف يعبيٍٛ انزضٕٚق انرقًٙ يٙ انجٛئخ انعراقٛخ، 

 ة. هراصخ يزغٛر٘ اندراصخ ٔانًزًضهخ )انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٔانصٕرح اننُْٛخ( 

د. رقدٚى اظبيخ يعريٛخ لإصراء انًكزجخ انعرثٛخ ٔانعراقٛخ نًٕظٕد انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٔانصٕرح 

 اننُْٛخ.

 رزغهٗ أًْٛخ انغبَت انزؾهٛهٙ يٍ اٜرٙ: انجبَت انزحهٛهٙ:. 2

أ. رضزًد ْنِ اندراصخ أًْٛزٓب يٍ أًْٛخ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٔيدٖ اعزًبه انشركبد انًجؾٕصخ الأصبنٛت 

انرقًٛخ يٙ ظم يزطهجبد انجٛئخ انرقًٛخ صرٚعخ انزغٛر ٔعًهٛخ ارخبل انقراراد انزضٕٚقٛخ يٙ ظم انجٛئخ 

 انًعطرثخ .

رقدٚى الأصش ٔانًعبٚٛر انعهًٛخ انزٙ رًكٍ انًُظًبد انًجؾٕصخ يٍ انزعرف عهٗ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ  ة.

 ٔرٕظٛيٓب نزعزٚز انصٕرح اننُْٛخ.
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 صبنضبً. أْذاف انذراطخ

 ُْبب يغًٕعخ يٍ الأْداف انزٙ رضعٗ اندراصخ انؾبنٛخ انٗ رؾقٛقٓب ًٔٚكٍ رؾدٚدْب ثبٜرٙ:

ايراه عُٛخ اندراصخ رجعبً لأهٔاد ٔاثعبه اندراصخ يٙ انشركبد انزعرف عهٗ انزجبٍٚ يٙ اعبثبد  -1

 انًجؾٕصخ.

 .عُٓب صٕرح اننُْٛخ يٙ انشركبد انًجؾٕسانزعرف عهٗ انعلاقخ ثٍٛ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٔرؾقٛق ان -2

 . س عُٓبٛراد اندراصخ يٙ انشركبد انًجؾٕانزعرف عهٗ رجبٍٚ الأًْٛخ انُضجٛخ نلإثعبه يزغ -3

 :انذراطخ فزضٛبرّراثعبً. يخطظ 

يٙ ظٕء يشكهخ اندراصخ ٔأْدايٓب ٔيقبً لإغبرْب انُظر٘ ٔيعبيُٛٓب انًٛداَٛخ عرٖ رصًٛى يخطػ 

( 1يرظٙ ٕٚظؼ غجٛعخ علاقخ الاررجبغ ٔالأصر ثٍٛ يزغٛراد اندراصخ ٔأثعبهْب ٕٔٚظؼ انشكم )

 .يخطػ اندراصخ انيرظٙ

 
 ( يخطظ انذراطخ ٔفزضٛبرّ 1انشكم )

 يٍ اعداه انجبؽش :انًصذر

 :خبيظب". فزضٛبد انذراطخ

انصٕرح اننُْٛخ غ يعُٕٚخ ثٍٛ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٔرٕعد علاقخ اررجب :Ha1انفزضٛخ انزئٛظخ الأٔنٗ 

 عهٗ انًضزٕٖ انكهٙ ٔعهٗ انًضزٕٖ الأثعبه انيرعٛخ 

: رٕعد علاقخ اررجبغ يعُٕٚخ ثٍٛ انجرٚد الإنكزرَٔٙ ٔانصٕرح Ha1-1انيرظٛخ انيرعٛخ الأٔنٗ 

 انشركبد انًجؾٕصخ.اننُْٛخ عهٗ انًضزٕٖ انكهٙ ٔعهٗ يضزٕٖ الأثعبه انيرعٛخ يٙ 

جر يؾركبد انجؾش : رٕعد علاقخ اررجبغ يعُٕٚخ ثٍٛ انزضٕٚق عHa1-2* انيرظٛخ انيرعٛخ انضبَٛخ 

 عهٗ انًضزٕٖ انكهٙ ٔعهٗ يضزٕٖ الأثعبه انيرعٛخ يٙ انشركبد انًجؾٕصخ. ٔانصٕرح اننُْٛخ

انرقًٙ ٔانصٕرح  : رٕعد علاقخ اررجبغ يعُٕٚخ ثٍٛ انزضٕٚقHa1-3* انيرظٛخ انيرعٛخ انضبنضخ 

 اننُْٛخ عهٗ انًضزٕٖ انكهٙ ٔعهٗ يضزٕٖ الأثعبه انيرعٛخ يٙ انشركبد انًجؾٕصخ.

ٕٚعد رؤصٛر يعُٕ٘ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ثؤثعبهِ يٙ رؾقٛق انصٕرح  :Ha2انفزضٛخ انزئٛظخ انضبَٛخ 

 اننُْٛخ عهٗ انًضزٕٖ انكهٙ ٔعهٗ يضزٕٖ الأثعبه 

د رؤصٛر يعُٕ٘ نهزضٕٚق ثبنزُقٛػ ثؤثعبهِ يٙ انعلايخ انزغبرٚخ : رٕعHa2-1انيرظٛخ انيرعٛخ الأٔنٗ 

 يٙ انشركبد انًجؾٕصخ.

انجرٚد 

 الإنكزرَٔٙ

يؾركبد 

 انجؾش

انزضٕٚق 

 انرقًٙ

انعلايخ 

 انزغبرٚخ

 انًُبيضٍٛ

انًٕاره 

 اندا هٛخ

انصٕرح 

 انذُْٛخ

انزظٕٚق 

 ثبنزُقٛظ

 الأصرعلاقخ  علاقخ الاررجبغ
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: رٕعد رؤصٛر يعُٕ٘ نهزضٕٚق ثبنزُقٛػ ثؤثعبهِ يٙ انزعرف عهٗ Ha2-2* انيرظٛخ انيرعٛخ انضبَٛخ 

 انًُبيضٍٛ يٙ انشركبد انًجؾٕصخ.

ق ثبنزُقٛػ ثؤثعبهِ يٙ انًٕاره اندا هٛخ : رٕعد رؤصٛر يعُٕ٘ نهزضHa2-3ٕٚ* انيرظٛخ انيرعٛخ انضبنضخ 

 يٙ انشركبد انًجؾٕصخ.

 يُٓج ٔأدٔاد انذراطخ طبدطب:

 . يُٓج انذراطخ:1

قبو انجبؽش ثبرجبد انًُٓظ انٕتيٙ انزؾهٛهٙ, ٔانزٙ رصف انًشكهخ انًدرٔصخ، ٔيٍ صى ٚؾهم  

ٔٚصُف انعلاقخ ثٍٛ الأثعبه انًخزهيخ ٔٚقبرَٓب ٔٚقًٛٓب ٔيق أصش عهًٛخ يُٓغٛخ )عجدانؾيٛع ٔثبْٙ, 

ٍ (، ثٓدف انٕتٕل انٗ اصزُزبعبد لاد يغزٖ نهًشكهخ اندراصخ , كًب غجق ْنا انُٕد ي83: 2000

الأصبنٛت الإؽصب ٛخ يٍ  لال ٔتف  صب ص اندًٕٚغرايٛخ نهًجؾٕصٍٛ يٍ ثٍٛ أيراه انعُٛخ 

 ٔيزغٛراد ٔأثعبه اندراصخ.

 . يصبدر جًع انجٛبَبد ٔانًعهٕيبد انذراطخ:2

نًعبنغخ انغٕاَت انزؾهٛهٛخ نًٕظٕد اندراصخ، يقد نغؤ انجبؽش انٗ عً  انجٛبَبد  أ. انًصبدر الأٔنٛخ:

ل رطٕٚر ٔرصًٛى اصزجبَخ كؤهاح أٔنٛخ نهدراصخ، انزٙ رعًُذ عدهاً يٍ انيقراد الأٔنٛخ يٍ  لا

ٔانزٙ عكضذ أْداف اندراصخ ٔأصئهزٓب، ٔرى رٕيٚعٓب عهٗ انعُٛخ نًغزً  اندراصخ نلإعبثخ عهٗ 

 يؾزٕاْب يٍ قجم يغًٕعخ يٍ انزثب ٍ ندٖ  ركبد الارصبلاد 

انجٛبَبد انضبَٕٚخ، انزٙ رزًضم يٙ انكزت ٔانًراع ، اعزًد انجبؽش عهٗ يصبهر  ة. انًصبدر انضبَٕٚخ:

 0ٔاندٔرٚبد، ٔالأثؾبس ٔانًغلاد انعهًٛخ ٔيٕاق  الاَزرَذ انًخزهيخ

 طبثعب". إجزاءاد انذراطخ

 . رصًٛى أداح انذراطخ: 1

اعزًدد اندراصخ عهٗ الاصزجبَخ كؤهاح ر ٛضخ نهؾصٕل عهٗ انجٛبَبد انلاييخ عهٗ صلاصخ أعزاء ر ٛضخ 

:ْٙٔ 

ٔرزكٌٕ يٍ )انعًر، انغُش، انًئْم انعهًٙ، َٕد  رٚؾخ  انخصب ص اندًٕٚغرايٛخ )انشخصٛخ(أ. 

 الارصبل، عده صُٕاد انزعبيم ي  انشركخ(.

انًزغٛر انًضزقم )انزضٕٚق ثبنزُقٛػ( ٔاثعبهِ )انجرٚد الإنكزرَٔٙ, يؾركبد انجؾش, انزضٕٚق ة. 

 انرقًٙ( 

 ( ٔاثعبهِ )انعلايخ انزغبرٚخ, انًُبيضٍٛ, انًٕاره اندا هٛخ( د. انًزغٛز انًعزًذ )انصٕرح انذُْٛخ

 (1انجذٔل )

 رٕسٚع فقزاد يزغٛزاد ٔأثعبد انذراطخ

انًزغٛزاد 

 انزئٛظخ

الأثعبد انفزعٛخ 

 انزئٛظخ
 انًصبدر رزرٛت الأطئهخ

 انزضٕٚق ثبنزُقٛػ

 (2018ثٕ انُغب, )أ (5-1) انجرٚد انكزرَٔٙ

)Jonathan,2019( 

(Ângelo,2020) 

 (2021صبنى، ) 

 (10-6) انزٕاتم الاعزًبعٙ

 (15-11) عجر يؾركبد انجؾش

 انصٕرح اننُْٛخ

 (2017 هف, ) (5-1) انعلايخ انزغبرٚخ

Aldebi & (

)Aljboory,2017 

 (2021عهٙ, )

 (8-6) انًُبيضٍٛ

 (12-9) انًٕاره اندا هٛخ

  

 اندراصخ.يٍ اعداه انجبؽش ثبنرعٕد انٗ اصزجبَخ انًصذر: 
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 صبيُبً. الأطبنٛت الإحصبئٛخ انًظزخذيخ فٙ انزحهٛم

انجبؽش عهٗ  اعزًد يرظٛبرٓب، ٔا زجبر ٔاْدايٓب اندراصخ رضبإلاد يشكهخ اصزُبهاً عهٗ

( نهزؾهٛم الإؽصب ٙ نهجٛبَبد، رى عً  لنب يٍ  لال أهاح اندراصخ SPSS.ver28اصزخداو ثرَبيظ )

 الأصبنٛت الإؽصب ٛخ اٜرٛخ:الأٔنٛخ )الاصزجبَخ( ٔرى اصزخداو 

. الإؽصبءاد انٕتيٛخ )انزكراراد ٔانُضت انًئٕٚخ ٔانٕصػ انؾضبثٙ ٔ صب ص عُٛخ اندراصخ 1

ٔالاَؾراف انًعٛبر٘( نزؾدٚد ارغبْبد أيراه عُٛخ اندراصخ ؽٕل يزغٛراد ٔاثعبه اندراصخ، 

 (.190,1984ٔرررٛجٓب ؽضت هرعخ أًْٛزٓب )انرأ٘، 

نهٕصػ انؾضبثٙ: عجبرح عٍ انٕصػ انؾضبثٙ يقضٕيبً انٗ انقًٛخ انعظًٗ نًقٛبس . الأًْٛخ انُضجٛخ 2

 (.216, 2003% ( يؤكضر )ثبصى، 60نٛكرد، ٔركٌٕ يقجٕنخ اندراصخ الا ؽبيد عهٗ َضجخ )

(: نغًٛ  يؾبٔر اندراصخ نهزؤكد Kolmogrov-smirnov test. ا زجبر كٕنًٕكرٔف صًٛرَٕف )3

 (.213,2005( نهجٛبَبد ) هو، Normal Distributionيٍ انزٕيٚ  انطجٛعٙ )

 ربطعبً. حذٔد انذراطخ

 رًضهذ ؽدٔه اندراصخ ثؤرثعخ ؽدٔه ٔكًب ٚؤرٙ:

 .7/2023/ 30نغبٚخ  18/10/2022رزؾده ؽدٔه اندراصخ ييبَٛبً ثبنًدح يٍ  . انحذٔد انشيبَٛخ:1

رصبلاد انعراقٛخ يٙ يؾبيظخ رزؾده ؽدٔه اندراصخ يكبَٛبً يٙ يرٔد انشركبد الا . انحذٔد انًكبَٛخ:2

 تلاػ اندٍٚ ) ركخ  صٛب صٛم,  ركخ يٍٚ انعراق,  ركخ كٕرب(.

 رى ا زٛبر انزثب ٍ يٙ يؾبيظخ تلاػ اندٍٚ ندٖ انشركبد انًجؾٕصخ. . انحذٔد انجشزٚخ:3

رؾده اندراصخ يعريٛبً يٙ يزغٛرٍٚ ًْب انزضٕٚق ثبنزُقٛػ يزغٛراً يضزقلاً,  . انحذٔد انًعزفٛخ:4

ٕرح اننُْٛخ يزغٛراً يعزًداً, ٔثًب رزعًُّ انًزغٛراد يٍ أثعبه يرعٛخ ثؾضت يخطػ ٔانص

 اندراصخ انيرظٙ.

 عبشزا". ٔصف يٛذاٌ انذراطخ

اٌ عًهٛخ ا زٛبر يٛداٌ اندراصخ نٛش ثبلأير انضٓم ثٕتيّ أؽد انخصب ص انر ٛضخ انزٙ 

ٌ نّ أًْٛخ كجٛرح يٙ انغبَت ٚزٕقف عهٛٓب يشم َٔغبػ اندراصخ انًٛداَٛخ, كًب أٌ رشخٛص انًٛدا

انعًهٙ ٔيٙ رشكٛم يزغٛراد اندراصخ ٔعٕايهٓب ٔأثعبهْب ٔرؾقٛق أْدايٓب ٔأًْٛزٓب يٙ ظٕء الا زٛبر 

انصؾٛؼ نهًٛداٌ انًجؾٕس, يعلاً عٍ رشخٛص الأصبنٛت انًزعهقخ ثغً  انجٛبَبد ٔانًعهٕيبد 

هٙ لإكًبل اندراصخ, ٔثُبءً عهٗ لنب ٔالأصبنٛت الإؽصب ٛخ انزٙ صٕف ٚزى اعزًبهْب يٙ انغبَت انعً

عبء ا زٛبر انجبؽش نشركبد الارصبلاد انعراقٛخ انًزًضهخ ) صٛب صٛم, يٍٚ انعراق, كٕرب( انزٙ رعد 

رايداً يًٓبً يٙ الاقزصبه انعراقٙ يٙ عبَت  ديبد الارصبلاد انًجزكرح انزٙ رقديٓب نهًضزخديٍٛ, 

 جؾٕصخ ٔؽضت انغدٔل اٜرٙ:ٔيًٛب ٚؤرٙ َجنح يخزصرح عٍ عًم انشركبد انً

 (2انجذٔل )

 انًصذر:    

)www.asiacell.com( ٗانزقرٚر انضُٕ٘ نشركخ يٍٚ انعراق ثبلاعزًبه عه 

)www.iq.zain.com( ٗانزقرٚر انضُٕ٘ نشركخ يٍٚ انعراق ثبلاعزًبه عه 

       )www.korektel.com  (  انزقرٚر انضُٕ٘ نشركخ كٕرب ثبلاعزًبه عهٗ           

اطى 

 انشزكخ

صُخ انزؤصٛش ٔيقرْب 

 انر ٛش
 عده انًشزركٍٛ عده انعبيهٍٛ يٙ انشركخ

 اصٛب صٛم
انضهًٛبَٛخ   1999عبو 

 انعراق

يٕظف يٙ عًٛ  يراكزْب انًُشرح يٙ  2700

 عًٕو يؾبيظبد انعراقٛخ.

( 14.7ندٚٓب أكضر يٍ )

 يهٌٕٛ يشزرب

يٍٚ  

 انعراق

ثغداه   2003عبو 

 انعراق

يٕظف يٙ عًٛ  يراكزْب انًُشرح يٙ  2538

 عًٕو يؾبيظبد انعراقٛخ.

( 16.17ندٚٓب أكضر يٍ )

 يهٌٕٛ يشزرب

 ركخ 

 كٕرب

/ ارثٛم, 2000عبو 

 انعراق.

يٕظف يٙ عًٛ  يراكزْب انًُشرح يٙ  2500

 عًٕو يؾبيظبد انعراقٛخ.

( يهٌٕٛ 10ندٚٓب أكضر يٍ )

 يشزرب.

http://www.asiacell.com/
http://www.asiacell.com/
http://www.iq.zain.com/
http://www.iq.zain.com/
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 طبر انُظز٘انًجحش انضبَٙ: الإ

 :انزظٕٚق ثبنزُقٛظ -1

   :يفٕٓو انزظٕٚق ثبنزُقٛظ
أؽد أصبنٛت الارصبلاد انزضٕٚقٛخ انًزقديخ ٔٚضًٗ أٚعبً انزضٕٚق ثبنزقطٛر ٚقٕو عهٗ يكرح أٌ رجقٗ 

ؽزٗ رجقٗ يٙ لُْٓى، ؽزٗ ٔاٌ نى ركٍ َشطخ يٙ  انشركخ عهٗ رٕاتم ي  انزثب ٍ انًضزٓديٍٛ

الأصٕاق, ٔٚزعًٍ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ اصزًرار انًُظًخ ثبرصبل غٛف يٍ انرصب م انزضٕٚقٛخ عجر عدح 

قُٕاد يضم انجرٚد الإنكزرَٔٙ ٔ جكبد انزٕاتم الاعزًبعٛخ ٔانزضٕٚق عجر انٓبرف انًؾًٕل أٔ 

 (.Chowdhury,2016:46انزضٕٚق انرقًٙ )

 (3ذٔل )انج

 رعزٚفبد انزظٕٚق ثبنزُقٛظ ٔفق آراء يجًٕعخ يٍ انجبحضٍٛ

 رعزٚف انزظٕٚق ثبنزُقٛظ انجبحش ٔانظُخ ٔانصفحخ د

1 Kotler,2018:194 

ْٕ عًهٛخ اهارح علاقبد انزثب ٍ يٍ  لال رؾٕنٓب يٍ الإهارح 

انزقهٛدٚخ عٍ غرٚق رؾيٛزْى يٍ  لال الارصبل ثٓى ثٕاصطخ 

زعًُخ انجرٚد الانكزرَٔٙ ٔٔصب م ٔصب م الارصبلاد ٔانً

 انزٕاتم الاعزًبعٙ أٔ انٕصب م انرقًٛخ الأ رٖ.

2 Jonathan,2019:9 

عجبرح عٍ اصزرارٛغٛخ رزٕايق ي  انُصٕلا ٔانٕصب ػ انًرصهخ 

نهزثب ٍ، ثٓدف ا راكٓى نغرض رؾقٛق أْداف انعًم عٍ غرٚق 

انزٕاتم ٔصب م الارصبل ٔانًزعًُخ انجرٚد الانكزرَٔٙ ٔٔصب م 

 الاعزًبعٙ أٔ انٕصب م الأ رٖ.

3 

 2020أثٕ  عجبٌ, 

https://riable.com/read/drip-

marketing/ar 

اصزرارٛغٛخ رضٕٚقٛخ ؽدٚضخ عجر اصزخداو قٕا ى انًراصلاد عجر 

 ٔانخديبد انًقديخ الاَزرَٛذ يٍ  لال اْزًبو انزثب ٍ ثبنًُزغبد 

4 Munaf,2022:4 

ٔٚضًٗ أرًزّ انزضٕٚق ْٕ يغره رضهٛى كًٛخ يؾدٔهح يٍ رصب م 

انجرٚد الإنكزرَٔٙ انٗ انزثب ٍ يٙ ٔقذ يؾده يضجقبً، ثُبءً عهٗ 

أَشطزٓى أٔ ؽضت رغٛراد انؾبنخ ٔٚضزخدو انزضٕٚق ثبنزُقٛػ يٍ 

قخ قجم انًضٕقٌٕ نغرض انجقبء عهٗ ارصبل ي  انزثب ٍ ثطرٚ

 يخصصخ ٔيركزح نغرض رٕيٛر انًُزغبد ٔانخديبد انًطهٕثخ.

 يٍ اعداه انجبؽش ثبلاعزًبه عهٗ انًصدر انٕاره. انًصذر:

اٌ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ْٕ عجبرح عٍ ارصبل رصب م رضٕٚقٛخ رهقب ٛخ ٔيقبً نغدٔل  ٔٚزٖ انجبحش

ييُٙ يؾده يٍ  لال أرًزّ انرصب م انزٙ ٚرصهٓب انًضٕقٍٛ انٗ انزثب ٍ انؾبنٍٛ ٔانًؾزًهٍٛ يٍ  لال 

اظيبء انطبث  انشخصٙ ثؾٛش ٚعًم عهٗ نيذ اَزجبِ انزثب ٍ يًب ٚئه٘ انٗ يٚبهح انًعريخ ثبنعلايخ 

 زغبرٚخ نهًضٕق.ان

 ثبنزُقٛظ أًْٛخ انزظٕٚق

 ( اٌ أًْٛخ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ كبٜرٙ:Akademisi,2020:479ٚرٖ )

 ٚضبعد عهٗ اكزضبة َقبغ قٕح ظد انًُبيضٍٛ, ٔعهٗ اَشبء علايخ رغبرٚخ عدٚدح. .1

 ٚراهاد, ٔعهٗ رقدٚى يُزغبد عدٚدح.ٚضبعد عهٗ يٚبهح الإ .2

ٔرضٕٚقٛخ نهزثب ٍ انؾبنٍٛٛ ٔانًزٕقعٍٛ, ٔعهٗ اغلاد انزثب ٍ ٚضبعد عهٗ رقدٚى عرٔض ررٔٚغٛخ  .3

ٔيٍ أًْٛخ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٚرٖ انجبؽش  ثبنًزغٛراد انزٙ رؾصم يٍ قجم انًضٕق.

(Sabbagh,2021:16:) 

https://riable.com/read/drip-marketing/ar
https://riable.com/read/drip-marketing/ar
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صٛهخ صٕٓنخ اصزخداو انزضٕٚق عجر انجرٚد الإنكزرَٔٙ ٔانزضٕٚق عجر انٕصب م الأ رٖ كَّٕ ٔ .1

ٔكهيزّ انًُخيعخ يقبرَخ ثبنٕصب م انزضٕٚقٛخ الأ رٖ يٍ  لال  ،راً نهٕتٕل انٗ انزثب ٍ يجب 

 انرصب م انزٙ ٚزى ارصبنٓب انزٙ ركٌٕ لاد كهيخ يُخيعخ.

ٚضبعد عهٗ اصزٓداف انزثب ٍ ثبنطرٚقخ يٍ  لال انزؾهٛلاد ٔانقراراد انزٙ رغرٖ ثشؤٌ  .2

 انعلاقبد يعٓى. انزثب ٍ اننٍٚ ُٚجغٙ اصزٓدايٓى ٔأهٔاد اصزٓداف انزثب ٍ ٔكٛيٛخ ثُبء

ٚضبعد عهٗ رتد ٔهراصخ يبعهٛخ انؾًلاد انزرٔٚغٛخ يٍ  لال إَٔاد يخزهيخ يٍ انزضٕٚق  .3

انؾدٚش يضم انزضٕٚق عجر يٕاق  انزٕاتم ٔانزضٕٚق عجر انجرٚد الإنكزرَٔٙ ٔانزضٕٚق انرقًٙ 

 ٔانزضٕٚق عجر انٕٓارف انًؾًٕنخ

 :ثبنزُقٛظ ثعبد انزظٕٚقأ
َظرٚبً لأهٔاد انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٔقد رى ا زٛبر الأهٔاد كَٕٓب الأكضر  صٛزُبٔل ْنا انًجؾش عرظبً 

 رٕايقبً ي  يٛداٌ اندراصخ ٔانًزًضهخ ثبٜرٙ:

 .E-mail Marketing. انزضٕٚق عجر انجرٚد الإنكزرَٔٙ 1

 .Search Engine Marketing. انزضٕٚق عجر يؾركبد انجؾش 2

 .Digital Marketing. انزضٕٚق انرقًٙ 3

 E-mail Marketingزظٕٚق عجز انجزٚذ الانكززَٔٙ . ان1

اٌ انزٕاتم عجر انجرٚد الإنكزرَٔٙ كبٌ ٔيب ٚزال أؽد انزطجٛقبد انر ٛضخ نلإَزرَذ، يًب أهٖ انٗ 

يهٛبر يضزخدو نلإَزرَذ يٙ انعبنى، ٔٚجؾش انًضٕقٌٕ  4اصزخدايّ عهٗ َطبق ٔاص ، ُْٔبب أكضر يٍ 

انجٛبَبد انٓب هخ نًضزخديّٛ عجر الإَزرَذ ٔيٍ  لال ها ًبً عٍ غرق نلاصزيبهح يٍ قبعدح 

اصزرارٛغٛبد انزضٕٚق انرقًٙ انًخزهيخ, ٔٚعد انزضٕٚق عجر انجرٚد الإنكزرَٔٙ ْٕ الأثري ثُٛٓى ْٕٔ 

 ,.Khan,et.al)أهاح يعبنخ يٙ انٕتم انٗ انزثب ٍ انؾبنٍٛٛ ٔانًزٕقعٍٛ يٍ ؽٛش انزكهيخ ٔانٕقذ 

رصبل نزٕتٛم انرصب م انٗ انزثب ٍ ٔٚضزهزو انزضٕٚق عجر انجرٚد . كًب أَّ ٚعد أهاح ا(2016:2

الإنكزرَٔٙ رٕتٛم الإعلاَبد ٔانرصب م الأ رٖ نغرض ثُبء انضقخ ٔانٕلاء ٔانٕعٙ ثبنعلايخ 

انزغبرٚخ، ْٕٔ أهاح صرٚعخ الاصزغبثخ نزعزٚز ٔثُبء انزيبعلاد ي  انزثب ٍ ثزكهيخ يُخيعخ، ًٔٚكٍ 

الانكزرَٔٙ يٍ  لال صلاصخ أعزاء يٍ  لال عرض انًُزظ ٔانضعر قٛبس انزضٕٚق عجر انجرٚد 

 (Carlo,2022:384)انًُبصت ٔانًٕق  الانكزرَٔٙ انغناة 

 Search Engine Marketingانزظٕٚق عجز يحزكبد انجحش  -2

ي  يٚبهح عده انًٕاق  عهٗ انٕٚت، ثدأد يؾركبد انجؾش يٙ انظٕٓر نًضبعدح الأ خبلا يٙ انعضٕر 

عهٗ انًعهٕيبد ثضرعخ, ٔغٕرد يؾركبد انجؾش ًَبلط أعًبل نزًٕٚم  ديبرٓب، ال ثدأ يٙ عبو 

عهٗ  Googlصٛطرد يؾركبد  ركخ  2010ٔيٙ عبو  Open Textيٍ  لال  ركخ  1996

بيضٛٓب يٍ  لال رؾضٍٛ يؾركبد انجؾش ٔعرٔظٓب نًضبعدح انشركبد انضٕق ٔريرهْب عٍ يُ

نهزعرف عهٗ انيرلا انزضٕٚقٛخ انزٙ رقديٓب يؾركبد انجؾش انزٙ رركز ثشكم أصبصٙ عهٗ انزضٕٚق 

 عهٗ يؾركبد انجؾش

(Seymour & Kumar,2011:47)   ٔأَّ أؽد أ كبل انزضٕٚق انن٘ ٚضعٗ انٗ انزرٔٚظ عهٗ يٕاق

يٍ  لال اصزخداو الإعلاَبد أٔ يٍ  ٚبهح ظٕٓرْب يٙ تيؾبد َزب ظ يؾرب انجؾشانٕٚت يٍ  لال ي

 لال اصزخداو رقُٛبد رؾضٍٛ يؾرب انجؾش انًغبَٛخ. اٌ عًهٛخ رضٕٚق الإعلاَبد عجر يؾركبد 

انجؾش يٍ  لال قٛبو انًضٕقٍٛ ثزؾدٚد صٕق انقطبعبد، ْٔى يغًٕعخ يٍ انزثب ٍ انًؾزًهٍٛ اننٍٚ 

خ يضم الاؽزٛبعبد ٔانًٕق  اندًٕٚغرايٙ ٔانًٕق  انغغرايٙ ٔانضهٕب انُيضٙ ندٚٓى  ٕالا يشزرك

 . (Munaf,2022:10)ٔانًعزقداد الاعزًبعٛخ ٔاندُٚٛخ ٔالاْزًبيبد ٔانٕٓاٚبد 

  Digital Marketingانزظٕٚق انزقًٙ  -3

اٌ انزضٕٚق انرقًٙ عزءاً لا ٚزغزأ يٍ انزضٕٚق انؾدٚش انن٘ ٚعُٙ عًهٛخ انجٛ          

ٔانشراء يٍ  لال انقُٕاد انرقًٛخ ٔانن٘ ٚعد الاَزرَٛذ يٍ أثري عُبترِ أٔ أَّ ٚعد صهضخ يٍ 
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انٕظب ف انزضٕٚقٛخ انًزخصصخ انشبيهخ انزٙ لا رقزصر عهٗ انًزبعرح ثبنضه  ٔانخديبد يقػ ٔأٌ 

ٛزّ ٔييٕٓيخ ٔانًزًضهخ ثبنزضٕٚق الانكزرَٔٙ ٔانزضٕٚق انزيبعهٙ ٔانزضٕٚق انًؾزٕٖ ٔانزضٕٚق رضً

: 2017عجر الاَزرَٛذ ٔانزضٕٚق انيبٚرٔصٙ ٔانزغبرح الانكزرَٔٛخ ٔالأعًبل الانكزرَٔٛخ )انشًر٘، 

ضزخدو ( أ ْٕ رضٕٚق انًُزغبد ٔانخديبد يٍ  لال يخزهف انزقُٛبد ٔانقُٕاد انرقًٛخ انزٙ ر35

الاَزرَٛذ أٔ اَّ اصزخداو انزقُٛبد انرقًٛخ لإَشبء ارصبل يزكبيم ٔيضزٓدف ٔقبثم نقٛبس ٚضبعد عهٗ 

 (  .72: 2022اكزضبة انزثب ٍ ٔالاؽزيبظ ثٓى يٍ  لال اَشبء علاقبد عًٛقخ يعٓى )صبيٙ ٔ بيٛخ، 

 :انصٕرح  انذُْٛخ -2
ٍ نهؾدٚش عٍ انخديخ ٔيدٖ الاصزغبثخ اٌ انصٕرح اننُْٛخ رعكش انهغخ انزٙ ٚضزخديٓب انزثب  

انعبغيٛخ نٓب ي  الأ ن ثُظر الاعزجبر انعٕايم انًزعدهح انزٙ نٓب رؤصٛر يٙ رهب الاصزغبثخ يضم انعٕايم 

( 140: 2016الاعزًبعٛخ، انزعهى، انُعظ، انخجرح ٔانزغبرة انضبثقخ ٔغٛرْب يٍ انعٕايم )عجدالله, 

ء يب أٔ غرض يعٍٛ أٔ يٕظٕد يعٍٛ، اٌ ييٕٓو انصٕرح اننُْٛخ ندٖ انزثٌٕ  ٍٙ ثؤَّ رصٕرِ َؾٕ  

ٔٚزعًٍ ْنا انزصٕر هٔراً يًٓبً ٔر ٛضبً يٙ رؾدٚد أيكبرِ ٔارغبْبرّ ٔيٕٛنّ ٔرغجبرّ ننا يبَٓب رزغٛر 

 (205: 2022ثبهراب انزثب ٍ نقدرارٓى عهٗ يعريخ انخجراد انٗ رزرصخ يٙ الْبَٓى )ؽضٍٛ، 

 (4انجذٔل )

 ٛخ ٔفق آراء عذد يٍ انجبحضٍٛرعبرٚف انصٕرح انذُْ
 رعزٚف انصٕرح انذُْٛخ انجبحش ٔانظُخ ٔانصفحخ د

1 Rhaimi,2015:78 

ْٙ اَطجبعبد ٔرصٕراد انزثب ٍ انزٙ رؾزيع ثشٙء يب يٙ يغبل انزضٕٚق نًٛضم 

الأثعبه اننُْٛخ ٔانعبغيٛخ انًغرٔصخ يٙ ألْبٌ انزثب ٍ ؽٕل انًُظًخ ٔيُزغبرٓب 

 أعم ظًبٌ انضهٕب انزضٕٚقٙ.ٔأَشطزٓب انزضٕٚقٛخ يٍ 

 63: 2021انعزأ٘, 2

ْٙ عًهٛخ هيظ ييبْٛى رًٛز انًُزظ عٍ غرٚق رقضٛى انضٕق أ٘ يكبَخ انًُزظ يٙ ألْبٌ 

انزثب ٍ انزٙ رعد انغزء انًٓى يٍ انخطخ الاصزرارٛغٛخ نهًُظًخ ٔانزٙ رزعهق ثصًٕهْب 

 أيبو انًُبيضٍٛ.

3 
Mai & Cuong  

2022: 586 

اهاح رضٕٚقٛخ قٕٚخ ٔرهعت هٔرا"يًٓب يٙ عًهٛخ انزًٛز ثٍٛ انًُبيضٍٛ ٔانزصٕراد 

 انزثب ٍ ؽٕل انًُزغبد ٔانخديبد ٔانًرصخخ يٙ الْبٌ انزثب ٍ

 262: 2023انًٕصٕ٘,  4
ْٙ انصٕرح انزٙ رزخنْب يُظًخ يب أٔ يُزغبرٓب أٔ  ديبرٓب يٙ ألْبٌ انزثب ٍ ٔرًٛزْب 

 ْنِ انصٕرح ايب اٚغبثٛخ أٔ صهجٛخ. عٍ يُزغبد انًُبيضٍٛ ٔركٌٕ

 يٍ اعداه انجبؽش ثبلاعزًبه عهٗ انًصبهر انٕارهح يٙ يزٍ انغدٔل. انًصذر:      

ٔيٙ اغبر يب رقدو يٍ عرض ٚرٖ انجبؽش أٌ انصٕرح اننُْٛخ ْٙ يغًٕعخ يٍ                     

ال رعد عبيلاً يًٓبً يٙ ررصٛخ  الاَطجبعبد ٔالأؽبصٛش انزٙ رزكٌٕ يٙ ألْبٌ انزثب ٍ عٍ  ركخ يب،

ٔلاء انزثب ٍ ٔانؾيبظ عهٛٓى يٍ  لال رقًٛٓى نضه  ٔانخديبد انًقديخ نٓى انزٙ رصجؼ يٍ انضٕٓنخ 

 انٕتٕل نٓب يٙ لاكرح انزثب ٍ.

 : أًْٛخ انصٕرح انذُْٛخ 

ركًٍ يٙ يٍ  لال الأهاء انغٛد انن٘ ٚهجٙ اؽزٛبعبد انزثب ٍ، ٔاٌ أًْٛزٓب ثبنُضجخ انٗ انًضٕقٍٛ، 

هٔرْب انكجٛر يٙ رؾضٍٛ يكبَخ يُظًبرٓى ندٖ انزثب ٍ ٔالأصٕاق عٍ غرٚق يٚبهح انؾصخ انضٕقٛخ 

نٓى يٙ الأصٕاق، ٔيٚبهح انًٛزح انزُبيضٛخ ي  اٌ أًْٛخ انصٕرح اننُْٛخ يًٓخ عداً لأ٘ يضٕق ٚرٚد 

انًضٕق نُغبؽّ ٔثقب ّ انجقبء يٙ انًُبيضخ يٙ الأصٕاق، ال لا رقم أًْٛزٓب عٍ أ٘ َشبغ   ر ًٚبرصّ 

 (613: 2019الله يٓبثبد ٔ  رٌٔ,  يزيٕقبً عهٗ اٜ رٍٚ، ٔاٌ أًْٛزٓب ركًٍ يٙ رؾقٛق اٜرٙ: )عجد

ٚقصد ثٕظٕػ انرإٚب ٔانزصٕراد انزثب ٍ رغبِ انخديبد ٔانضه  انزٙ ٚقديٓب  انٕضٕح: .1

 انًضٕقٍٛ ٔيقبرَخ ٔيًٛزرٓب ثبنخديبد ٔانضه  انًُبيضخ نٓب يٙ انضٕق.

اٌ رؾقٛق انًكبَخ انًدركخ يٍ قجم انزثب ٍ رؾقق يٛزح نهًضٕق، ال رعد اندرد انٕاقٙ يٍ  انٕقبٚخ: .2

 انزؤصٛراد انزٙ ٚقٕو ثٓب انًُبيضٌٕ يٍ  لال انزعزٚز انًضزًر نهًكبَخ انًزؾققخ ندٖ انزثب ٍ.

يًب يٍ  لال رؾقٛق انؾصخ انضٕقٛخ انًضزٓديخ عٍ غرٚق رًٛز انصٕرح اننُْٛخ،  انزُبفظٛخ: .3

انصٕرح اٌ  (207: 2022)ؽضٍٛ, ٚئه٘ انٗ يٚبهح الأرثبػ ٔانؾصخ انضٕقٛخ نشركخ , ٔٚرٖ
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رعكش صهٕب انزثب ٍ ٔغجٛعزٓى، ال ركٌٕ أًْٛزٓب يٙ يعريخ صهٕب ٔ راء انزثب ٍ  اننُْٛخ

ٔارغبْبرٓى, ثبعزجبر أٌ رصٕرارٓى يٕعٕهح يٙ ألْبٌ انزثب ٍ عٍ انضه  ٔانخديبد انزٙ ٚرْب يٍ 

 ٔٚظ انًضٕقٍٛ نٓب عجر انٕصب م انزضٕٚقٛخ انزٙ رضبعدْى يٙ ارخبل قرار انشراء لال رر

 : أثعبد انصٕرح انذُْٛخ 

رئه٘ انصٕرح اننُْٛخ هٔراً يًٓبً ٔيعبلاً يٙ عًهٛخ اٚغبه اٜراء ٔارؾبل انقراراد ٔتٛبغخ 

انجٛبَبد انًزرصخخ صهٕب انزثب ٍ ٔانزؤصٛر يٙ صهٕكٓى رغبِ انًُظًبد انزضٕٚقٛخ, يٓٙ رجٍٛ انٕاق  ٔ

يٙ ألْبٌ انزثب ٍ ٔثبد ركٍٕٚ انصٕرح اننُْٛخ انيعبنخ ْديبً يًٓبً رضعٗ انّٛ انًُظًبد انزضٕٚقٛخ 

نغرض رؾقٛقّ, ٔيٍ  لال انًكبَخ انًزًٛز نٓب انزٙ رزطبثق ي  رغجبد ٔؽبعبد انزثب ٍ, ٔصٛزُبٔل 

 ْنا انًجؾش عرظبً َظرٚبً لأثعبه انصٕرح اننُْٛخ ٔكبٜرٙ:

 

 انعلايخ انزجبرٚخ .1

اٌ رعرٚف انعلايخ انزغبرٚخ ْٙ اصى أٔ يصطهؼ أٔ علايخ أٔ ريز أٔ رصًٛى أٔ يغًٕعخ   

يٍ انًضٕقٍٛ رًٛزْى عٍ انًُبيضٍٛ، ال رًٛز يُزغبد انًضٕقٍٛ عٍ يُزغبد انًُبيضٍٛ يٍ  لال 

ًُزظ، ٔرعٛف ريز أٔ يصطهؼ أٔ علايخ، ال ُٚظر انزثب ٍ انٗ انعلايخ انزغبرٚخ كغزء يٓى يٍ ان

انعلايخ انزغبرٚخ قًٛخ انٗ انًُزغبد انزٙ ُٚزغٓب انًضٕقٍٛ، يًب ٚزٛؼ نهزثب ٍ رطٕٚر علاقزٓى ي  

 & Kotler: )زرارٛغٛخ انعلايخ انزغبرٚخ رزعًٍانعلايخ انزغبرٚخ اٌ اص

Armstrong,2021:234 )  

ٚؾزبط انًضٕقٌٕ انٗ ٔظ  علايبرٓى انزغبرٚخ ثٕظٕػ يٙ ألْبٌ  ٔضع انعلايخ انزجبرٚخ: .1

 انزثب ٍ انًضزٓديٍٛ يٍ  لال صًبد يُزغبرٓى ٔعٕهرٓب ٔيٕصٕقٛزٓب ندٖ انزثب ٍ.

ًٚكٍ أٌ ٚعٛف الاصى انًخزبر نهعلايخ ثشكم عٛد َغبػ انعلايخ  اخزٛبر اطى انعلايخ انزجبرٚخ: .2

ضٓم، ال ٚصجؼ الاصى عزءً يٍ انعهى ٔعزءً يٍ انيٍ انزغبرٚخ، يبٌ ا زٛبر الاصى نٛش ثبلأير ان

 ٔيقٛبصبً نهغرٚزح، ال غبنجبً يب ٚجنل انًضٕقٍٛ عٕٓهاً نؾًبٚخ أصًبء ٔريٕي انعلايبد انزغبرٚخ.

اٌ نهًضٕقٍٛ أرثعخ ؽبلاد نرعبٚخ علايبرٓى انزغبرٚخ يٍ  لال انعلايخ  رعبٚخ انعلايخ انزجبرٚخ: .3

 يخ انزغبرٚخ انخبتخ ٔانزر ٛص ٔانعلايخ انزغبرٚخ انًشزركخ.انزغبرٚخ ثبنشركخ انًصُعخ ٔانعلا

 ؽبلاد:  يٍ  لال أرث  رطٕٚز انعلايخ انزجبرٚخ: .4

 ايزداه انخػ ة. رًدٚد انعلايخ انزغبرٚخ. د. علايبد عدٚدح. س. علايبد يزعدهح. . أ

 :. انًُبفظ2ٍٛ

يٍ  لال اٚغبه قًٛخ  اٌ انيب دح ركٌٕ أكضر نهًضٕقٍٛ عُديب ركٌٕ ُْبب يُبيضخ قٕٚخ ثُٛٓى   

يٙ انضٕق، ٔاٌ عًهٛخ الاصزيبهح يُٓب يٍ  لال رًكٍٛ انًضٕقٍٛ اننٍٚ ٚزًزعٌٕ ثقٕح صٕقٛخ يٙ 

اصزغلال قٕرٓى انضٕقٛخ، ال ٚغجرٌٔ انًُبيضٍٛ انٗ  يط الأصعبر انٗ يب هٌٔ انًضزٕٖ, ٔاٌ 

ر أكجر ٔانٗ ًَٕ يٙ انًُبيضخ قد رئه٘ انٗ رُٕد أكجر يٙ انًُزغبد ٔعٕهح أعهٗ نهًُزظ ٔاثزكب

الإَزبعٛخ، ٔٚضبعد عهٗ ري  يضزٕٖ انًعٛشٙ نهزثب ٍ، ًٔٚكٍ أٌ ٚعزي انًزُبيضٍٛ الأصٕاق يٍ 

 لال يٚبهح يجدأ انكيبءح ٔانًُٕ الاقزصبه٘، ٔأٌ ٚشًم يزاٚب أ رٖ يضم رقهٛم أصعبر انًُزغبد 

غٛرح اننٍٚ ٚرٚدٌٔ ٔاٚغبه يرلا عًم نهعبيهٍٛ ي  اٚغبه يرلا نهًضٕقٍٛ ٔأتؾبة انًشبرٚ  انص

اند ٕل انٗ أصٕاق عدٚدح أٔ يٚبهح ؽصخ صٕقٛخ, اٌ انًضٕقٍٛ قد ٚزخنٔا اعراءاد رعرقم عًهٛخ 

انًُبيضخ ثُٛٓى يٍ  لال الاَديبط أٔ الاقصبء أٔ اريبقبد انزٕاغئ ثُٛٓى عهٗ ؽضبة رخيٛط يُبي  

بيش ثٍٛ انًضٕقٍٛ ٔنٛضذ . اٌ ييٕٓو انًُبيضخ ْٙ عًهٛخ يعقدح يٍ انزُ(Brief,2016:3)انزثب ٍ 

ؽبنخ صبثزخ، ٔاٌ عْٕر انًُبيضخ ْٕ صهٕكٓى يٙ انضٕق ٔٚزشبركٌٕ يٙ عًهٛخ رُبيضٛخ هُٚبيٛكٛخ 

يضزًرح، ال ٚزى اياؽخ انًُظًبد الأقم كيبءح ٔاصزجدانٓب ثًضٕقٍٛ أكضر كيبءح, ٔٚكٌٕ انضٕق رُبيضٛبً 

د عدٚدح، يزٚد يٍ الاثزكبر، نغرض عُديب ٚٓده انًُبيضٍٛ يٍ  لال عٕهح أيعم، صعر أقم،  ديب

 (.Ambros,2021:3انؾيبظ عهٗ يكبَزٓى يٙ انضٕق، )

  . انًٕارد انذاخهٛخ :3
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اٌ انًٕاره اندا هٛخ رشًم كبيخ انعُبتر ٔالأَظًخ انزٙ ًٚزهكٓب انًضٕقٍٛ ٔانًزًضهخ ثـ)انًٕاره انًبنٛخ 

أير ثبنغ الأًْٛخ يٙ اهارح الأييبد انزٙ  ٔانجشرٚخ ٔانًعهٕيبرٛخ(، ٔاٌ رٕير انًٕاره اندا هٛخ انًزبؽخ

ٚزعرض نٓب انًضٕقٍٛ ٔالاصزعداه نٓب، ٔٚعد رٕيرْب أيراً يًٓبً يٙ انًرَٔخ انزُظًٛٛخ أصُبء الأييبد، 

ال ٚضزضًر انًضٕقٍٛ انًٕاره انجشرٚخ نزٚبهح يضزٕٚبد الاصزعداه ٔرعد انًٕاره عبيم يٓى يٙ اهارح 

ٔاٌ انًٕاره انجشرٚخ ندٖ انًُظًخ رعد يٍ أْى انًٕاره ندٚٓب,  (Kerin,et.al.,2022:3الأييبد )

ٔعهٗ انًضٕقٍٛ عنة انًٕاره انجشرٚخ )رأس انًبل انجشر٘( ٔرطٕٚرِ ٔالاؽزيبظ ثٓى، ٔعهٗ 

انًضٕقٍٛ أٌ ٚعًهٕا عهٗ انزؤكٛد عهٗ انعًم انغًبعٙ ٔانؾًبٚخ يٍ انزقبهو يٍ  لال رطٕٚرْى, ٔيٙ 

ْٙ:  ثبنغ الأًْٛخ نُغبػ انًُظًخ ٔيٕارهْب اندا هٛخ عبنى انٕٛو رعد انًٕاْت أيراً 

(Dess,et.al.,2021:106) 

 انقدراد انيرهٚخ ٔانًعريخ، ٔانًٓبراد، ٔانخجرح انزٙ ٚزًز  ثٓب الأيراه. رأص انًبل انجشز٘: .1

انًعريخ انزٙ ٚزى رقُُٛٓب ٔرٕصٛقٓب ٔاصزُضب ٓب ثضٕٓنخ ٔرٕيٚعٓب عهٗ َطبق  انًعزفخ انصزٚحخ: .2

 ٔاص .

 انًعريخ انزٙ ْٙ يٙ ألْبٌ انًٕظيٍٛ ٔرضزُد انٗ رغبرثٓى ٔ هيٛبرٓى.   انًعزفخ انضًُٛخ: .3

 : انًجحش انزاثع: انجبَت انعًهٙ نهذراطخ

     : ٔصف ٔرشخٛص انزظٕٚق ثبنزُقٛظ ٔاثعبدِ:ألا
( َزب ظ انزؾهٛم انٕتيٙ نجعُد 5ٕٚظؼ انغدٔل )ٔصف ٔرشخٛص ثعُذ )انجزٚذ الإنكززَٔٙ(:  -1

( ٔالاَؾراف انًعٛبر٘ 3.257الإنكزرَٔٙ، ال ثهغ انٕصػ انؾضبثٙ انكهٙ نٓنا انجُعد )انجرٚد 

%(، ْٔنا ٚعُٙ أٌ اريبق 65.1%( ٔالأًْٛخ انُضجٛخ )37.3( ٔيعبيم الا زلاف انُضجٙ )1.209)

%. ثًعُٗ أٌ  ركبد الارصبل رٓزى ثبنجرٚد الإنكزرَٔٙ 65أيراه انعُٛخ عهٗ ْنا انجعُد كبٌ ؽٕانٙ 

  راء عُٛخ انجؾش ثشكم يزٕصػ .ؽضت 

 (5انجذٔل )

 انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔالاَحزافبد انًعٛبرٚخ نفقزاد ثعُذ )انجزٚذ الإنكززَٔٙ(

 انجعُذ الأٔل: انجزٚذ الإنكززَٔٙ د
انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

الأًْٛخ 

 انُظجٛخ

رزرٛت 

 انفقزاد

1 
ررصم اعلاَبرٓب عجر انجرٚد 

 الانكزرَٔٙ ثشكم يضزًر.
3.456 1.203 34.8% 69.1% 1 

2 
رعًٍ رصب هٓب الانكزرَٔٛخ اعلاَبد 

 عٍ  ديخ يغبَٛخ
3.400 1.142 33.6% 68.0% 2 

3 
رشبرب انًعهٕيبد عٍ  ديبرٓب ي  

 انزثب ٍ عجر انجرٚد الانكزرَٔٙ.
3.044 1.228 40.3% 60.9% 4 

4 
رضق ثبنرصب م الانكزرَٔٛخ انًرصهخ 

 انزثب ٍ ؽٕل  ديخ يعُٛخ.يٍ 
3.000 1.225 40.8% 60.0% 5 

5 
رقرأ رصب م انزثب ٍ انًٕعٕهح يٙ 

 ثرٚدْب الانكزرَٔٙ.
3.387 1.246 36.8% 67.7% 3 

 - %65.1 %37.3 1.209 3.257 َزٛغخ انجعُد -

 .SPSS V28يٍ اعداه انجبؽش ثبلاعزًبه عهٗ يخرعبد  انًصذر:

 يحزكبد انجحش(:ٔصف ٔرشخٛص ثعُذ )انزظٕٚق عجز  -2
( َزب ظ انزؾهٛم انٕتيٙ نجعُد انزضٕٚق عجر يؾركبد انجؾش، ال ثهغ انٕصػ 6ٕٚظؼ انغدٔل )

( ٔيعبيم الا زلاف انُضجٙ 1.192( ٔالاَؾراف انًعٛبر٘ )3.401انؾضبثٙ انكهٙ نٓنا انجعُد )

انجعُد كبٌ ؽٕانٙ %(، ْٔنا ٚعُٙ أٌ اريبق أيراه انعُٛخ عهٗ ْنا 68.0%( ٔالأًْٛخ انُضجٛخ )35.4)

%. ثًعُٗ أٌ  ركبد الارصبل رٓزى ثبنزضٕٚق عجر يؾركبد انجؾش ؽضت  راء عُٛخ انجؾش 68

 ثشكم يزٕصػ .

 (6انجذٔل )
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 انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔالاَحزافبد انًعٛبرٚخ نفقزاد ثعُذ )انزظٕٚق عجز يحزكبد انجحش(

 د
انجعُذ انضبنش: انزظٕٚق عجز يحزكبد 

 انجحش

انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

الأًْٛخ 

 انُظجٛخ

رزرٛت 

 انفقزاد

11 

رعهٍ عٍ رؾدٚضبد يُزغبرٓب انؾبنٛخ 

ٔانًررقجخ عجر يٕاقعٓب الانكزرَٔٛخ 

 ثشكم يُزظى.

3.849 1.082 28.1% 77.0% 1 

12 
رعرف يثب ُٓب عٍ ٔصطب ٓب ٔٔكلا ٓب 

 ٔرؾدٚد يٕاقعٓى ثٕظٕػ.
3.447 1.182 34.3% 68.9% 2 

13 
رقدو انًضبعدح يٙ ؽبنخ عدو يطبثقخ 

 انخديخ انؾبنٛخ ي  رغجبد انزثٌٕ
3.196 1.191 37.3% 63.9% 4 

14 
رٕظؼ أصجبة عدو يطبثقخ  ديبرٓب 

 انؾبنٛخ ي  ؽبعبد انزثب ٍ
3.084 1.253 40.6% 61.7% 5 

15 
رره عهٗ اصزيضبراد انزثب ٍ 

 ٔ كبٔاْى ثشكم عد٘.
3.429 1.252 36.5% 68.6% 3 

 - %68.0 %35.4 1.192 3.401 َزٛغخ انجعُد -

 .SPSS V28يٍ اعداه انجبؽش ثبلاعزًبه عهٗ يخرعبد  انًصذر:

 . ٔصف ٔرشخٛص ثعُذ )انزظٕٚق انزقًٙ(:3

( َزب ظ انزؾهٛم انٕتيٙ نجعُد انزضٕٚق انرقًٙ، ال ثهغ انٕصػ انؾضبثٙ 7ٕٚظؼ انغدٔل )

%( 34.2( ٔيعبيم الا زلاف انُضجٙ )1.148انًعٛبر٘ )( ٔالاَؾراف 3.378انكهٙ نٓنا انجعُد )

%. 68%(، ْٔنا ٚعُٙ أٌ اريبق أيراه انعُٛخ عهٗ ْنا انجعُد كبٌ ؽٕانٙ 67.5ٔالأًْٛخ انُضجٛخ )

 ثًعُٗ أٌ  ركبد الارصبل رٓزى ثبنزضٕٚق انرقًٙ ؽضت  راء عُٛخ انجؾش ثشكم يزٕصػ .

 (7انجذٔل )

 نًعٛبرٚخ نفقزاد ثعُذ )انزظٕٚق انزقًٙ(انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔالاَحزافبد ا

 انجعُذ انزاثع: انزظٕٚق انزقًٙ د
انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

الأًْٛخ 

 انُظجٛخ

رزرٛت 

 انفقزاد

16 

رعهٍ عٍ انعرٔض انًغبَٛخ يٍ  لال 

الأعٓزح انرقًٛخ كَٕٓب رًزبي ثبنؾركٛخ 

 يٙ انصٕر ٔانًهصقبد.

3.827 1.054 27.5% 76.5% 1 

17 

رعرض  ديبرٓب انزغبرٚخ عجر 

الا خبلا انًئصرٍٚ نزٕنٛد  عٕر 

 ثبلإٚغبثٛخ رغبِ يُزغبرٓب.

3.364 1.154 34.3% 67.3% 2 

18 

رعزًد يٙ عرٔظٓب انًغبَٛخ عهٗ 

اعلاَبد رغبرٚخ رقًٛخ يؾدهح هٌٔ 

 غٛرْب.

3.127 1.179 37.7% 62.5% 5 

19 
رٕظؼ  صب ص انخديخ يٙ عرٔظٓب 

 انًغبَٛخ يٍ  لال الاعٓزح انرقًٛخ.
3.271 1.153 35.2% 65.4% 4 

22 

رضق كضٛراً ثبلإعلاَبد الانكزرَٔٛخ 

)انرقًٛخ( انًقديخ انٗ انزثب ٍ عٍ 

 عرٔظٓب.

3.302 1.202 36.4% 66.0% 3 

 - %67.5 %34.2 1.148 3.378 َزٛغخ انجعُد -

 .SPSS V28يٍ اعداه انجبؽش ثبلاعزًبه عهٗ يخرعبد  انًصذر:

 

 

 صبَٛبً. ٔصف ٔرشخٛص يزغٛز انصٕرح انذُْٛخ

 . ٔصف ٔرشخٛص ثعُذ )انعلايخ انزجبرٚخ(:1
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( َزب ظ انزؾهٛم انٕتيٙ نجعُد انعلايخ انزغبرٚخ، ال ثهغ انٕصػ انؾضبثٙ 8ٕٚظؼ انغدٔل )

 %(35.3( ٔيعبيم الا زلاف انُضجٙ )1.216( ٔالاَؾراف انًعٛبر٘ )3.473انكهٙ نٓنا انجعُد )

% 70%(، ْٔنا ٚعُٙ أٌ اريبق أيراه انعُٛخ عهٗ ْنا انجعُد كبٌ ؽٕانٙ 69.5ٔالأًْٛخ انُضجٛخ )

 ثًعُٗ أٌ  ركبد الارصبل رٓزى ثبنعلايخ انزغبرٚخ ؽضت  راء عُٛخ انجؾش ثشكم يرري  .

 (8انجذٔل )

 انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔالاَحزافبد انًعٛبرٚخ نفقزاد ثعُذ )انعلايخ انزجبرٚخ(

 انجعُذ الأٔل: انعلايخ انزجبرٚخ د
انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

الأًْٛخ 

 انُظجٛخ

رزرٛت 

 انفقزاد

1 
علايزٓب انزغبرٚخ يزًٛزح ٔرزرب 

 ند٘ يكبَخ لُْٛخ عٍ يُزغبرٓب.
3.873 1.080 27.9% 77.5% 1 

2 
كضٛراً يب أقٕو ثب زٛبر  ديبرٓب عهٗ 

 أصبس علايزٓب انزغبرٚخ.
3.342 1.212 36.3% 66.8% 3 

3 
علايزٓب انزغبرٚخ يعرٔيخ نننب 

 أيعم انزعبيم يعٓب.
3.218 1.300 40.4% 64.4% 5 

4 
علايزٓب انزغبرٚخ ْٙ ظًبٌ 

 ثضجت عٕهح يُزغبرٓب.
3.293 1.300 39.5% 65.9% 4 

5 
رديعُٙ علايزٓب انزغبرٚخ انًعرٔيخ 

 انٗ  راء يُزغبرٓب.
3.638 1.186 32.6% 72.8% 2 

 - %69.5 %35.3 1.216 3.473 َزٛغخ انجعُد -

 .SPSS V28يٍ اعداه انجبؽش ثبلاعزًبه عهٗ يخرعبد  انًصذر:

 . ٔصف ٔرشخٛص ثعُذ )انًُبفظٍٛ(:2

( َزب ظ انزؾهٛم انٕتيٙ نجعُد انًُبيضٍٛ، ال ثهغ انٕصػ انؾضبثٙ انكهٙ نٓنا 9ٕٚظؼ انغدٔل )

%( ٔالأًْٛخ 31.7( ٔيعبيم الا زلاف انُضجٙ )1.125( ٔالاَؾراف انًعٛبر٘ )3.578انجعُد )

%. ثًعُٗ أٌ 72%(، ْٔنا ٚعُٙ أٌ اريبق أيراه انعُٛخ عهٗ ْنا انجعُد كبٌ ؽٕانٙ 71.6انُضجٛخ )

 .م يرري  ركبد الارصبل رٓزى ثبنًُبيضٍٛ ؽضت  راء عُٛخ انجؾش ثشك

 (9انجذٔل )

 ثعُذ )انًُبفظٍٛ(انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔالاَحزافبد انًعٛبرٚخ نفقزاد 

 انجعُذ انضبَٙ: انًُبفظٍٛ د
انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

الأًْٛخ 

 انُظجٛخ

رزرٛت 

 انفقزاد

6 
يُزغبرٓب ٔاظؾخ ند٘ ٔرغُُٛٙ 

 عٍ يُزغبد انًُبيضٍٛ. 
3.873 1.068 27.6% 77.5% 1 

7 

رشعرَٙ ثبنًزعخ لأَٓب رقدو 

عرٔض ٔرخيٛعبد أيعم يٍ 

 انشركبد انًُبيضخ.

3.404 1.227 36.1% 68.1% 3 

8 

رعزي يكبَزٓب ند٘ ثضجت عٕهح 

 ديبرٓب انًقديخ يقبرَخ 

 ثبنًُبيضٍٛ.

3.456 1.080 31.3% 69.1% 2 

 - %71.6 %31.7 1.125 3.578 َزٛغخ انجعُد -

 .SPSS V28يٍ اعداه انجبؽش ثبلاعزًبه عهٗ يخرعبد  انًصذر:

 )انًٕارد انذاخهٛخ(:. ٔصف ٔرشخٛص ثعُذ 3

( َزب ظ انزؾهٛم انٕتيٙ نجعُد انًٕاره اندا هٛخ، ال ثهغ انٕصػ انؾضبثٙ 10ٕٚظؼ انغدٔل )

%( 33.6( ٔيعبيم الا زلاف انُضجٙ )1.149( ٔالاَؾراف انًعٛبر٘ )3.451انكهٙ نٓنا انجعُد )

%. 69انجعُد كبٌ ؽٕانٙ %(، ْٔنا ٚعُٙ أٌ اريبق أيراه انعُٛخ عهٗ ْنا 69.0ٔالأًْٛخ انُضجٛخ )

 ثًعُٗ أٌ  ركبد الارصبل رٓزى ثبنًٕاره اندا هٛخ ؽضت  راء عُٛخ انجؾش ثشكم يزٕصػ .

 (12انجذٔل )
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 انًزٕططبد انحظبثٛخ ٔالاَحزافبد انًعٛبرٚخ نفقزاد ثعُذ )انًٕارد انذاخهٛخ(

 انجعذ انضبنش: انًٕارد انذاخهٛخ د
انٕطظ 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

الأًْٛخ 

 انُظجٛخ

رزرٛت 

 انفقزاد

9 
رعزًد انقدراد انيُٛخ نهزًٛز يٙ 

 عٕهح انخديبد.
3.833 1.113 29.0% 76.7% 1 

12 
رزجُٗ الأَظًخ انجريغٛخ انلاييخ 

 نزقدٚى  ديخ يزًٛزح.
3.520 1.115 31.7% 70.4% 2 

11 
رُيق يٕارهْب انًبنٛخ نزطٕٚر 

  ديبرٓب.
3.111 1.218 39.2% 62.2% 4 

12 
رٕظف يٕاره ثشرٚخ يئْهخ 

 نزؾضٍٛ عٕهح  ديبرٓب.
3.340 1.149 34.4% 66.8% 3 

 - %69.0 %33.6 1.149 3.451 َزٛغخ انجعُد -

 .SPSS V28يٍ اعداه انجبؽش ثبلاعزًبه عهٗ يخرعبد  انًصذر:

 : اخزجبر انفزضٛبد: انًجحش انزاثع

انصٕرح غ يعُٕٚخ ثٍٛ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٔرٕعد علاقخ اررجب :Ha1: انفزضٛخ انزئٛظخ الأٔنٗ 1

اننُْٛخ عهٗ انًضزٕٖ انكهٙ ٔعهٗ انًضزٕٖ الأثعبه انيرعٛخ ٔقد رى اصزخداو يعبيم اررجبغ ثٛرصٌٕ، 

ٔأ برد انُزب ظ انٗ ٔعٕه علاقخ اررجبغ يعُٕٚخ يٕعجخ ثٍٛ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ي  يزغٛر انصٕرح 

 (.11ُٙ ريط انيرظٛخ انر ٛضخ الأٔنٗ كًب يٕظؼ يٙ انغدٔل )اننُْٛخ ٔأثعبهِ، يًب ٚع

 (11انجذٔل )

 الاررجبط ثٍٛ يزغٛز انزظٕٚق ثبنزُقٛظ ٔانصٕرح انذُْٛخ
 Sig يعبيم الاررجبط انًزغٛز

 0.000 0.591 انعلايخ انزجبرٚخ

 0.000 0.489 انًُبفظٍٛ

 0.000 0.56 انًٕارد انذاخهٛخ

 .SPSS V28يٍ اعداه انجبؽش ثبلاعزًبه عهٗ يخرعبد  انًصذر:

ٕٚعد رؤصٛر يعُٕ٘ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ثؤثعبهِ يٙ رؾقٛق انصٕرح  :Ha2انفزضٛخ انزئٛظخ انضبَٛخ 

( انٗ يعُٕٚخ ًَٕلط 12اننُْٛخ عهٗ انًضزٕٖ انكهٙ ٔعهٗ يضزٕٖ الأثعبه  رشٛر انُزب ظ يٙ انغدٔل )

، ال كبَذ عًٛ  انًعهًبد t، ٔٚئٚد لنب َزب ظ ا زجبر 0.05أقم يٍ نهًُٕلط  Sigالاَؾدار لأٌ قًٛخ 

يعُٕٚخ، كًب أٌ يعبيم رؾدٚد َضجخ ريضٛر أثعبه يزغٛر انزضٕٚق ثبنزُقٛػ نًب ٚغر٘ يٙ انصٕرح اننُْٛخ 

 ( أٌ رؤصٛر كم ثعُد يٍ الأثعبه ْٕ رؤصٛر يٕعت.58%، كًب ٚشٛر انغدٔل )81.2ْٕ 

 (58انجذٔل )

 نزأصٛز انزظٕٚق ثبنزُقٛظ فٙ انصٕرح انذُْٛخرحهٛم الاَحذار 
t Sig Rإحصبءح  يعبيم الاَحذار F Sigإحصبءح  انًزغٛز

2
 

 انضبثذ

93.128 0.000 

15.732 5.931 0.000 

81.2% 
 0.005 2.850 0.401 انجزٚذ الإنكززَٔٙ

 0.000 5.738 0.834 يحزكبد انجحش

 0.007 2.700 0.400 انزظٕٚق انزقًٙ

 .SPSS V28يٍ اعداه انجبؽش ثبلاعزًبه عهٗ يخرعبد  انًصذر:

 

 

 

 انًجحش انخبيض : الاطزُزبجبد ٔانزٕصٛبد 

 ألا" الاطزُزبجبد
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أظٓرد َزب ظ ا زجبر انيرظٛبد ٔعٕه علاقخ اررجبغ ٔرؤصٛر لاد هلانخ يعُٕٚخ اؽصب ٛب ثٍٛ 

ٍ أثعبهْب ْٔٙ علاقخ اررجبغ ٔرؤصٛر انًزغٛرٍٚ )انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٔانصٕرح اننُْٛخ( ٔثٍٛ كم ثعُد ي

اٚغبثٛخ, ٔريضر اندراصخ رهب انُزٛغخ انٗ أَّ كهًب اْزًذ اهارح  ركبد الارصبلاد انعراقٛخ يٙ 

يًبرصخ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ انن٘ ٚزًضم يٙ انقدرح عهٗ يعريخ انيرلا ٔالاصزؾٕال عهٛٓب ثبلاعزًبه عهٗ 

انزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٚقٕو  ٔاٌ نٗ رؾقٛق انصٕرح اننُْٛخانخجراد ٔانًعريخ قجم انًُبيضٍٛ انزٙ رئه٘ ا

عهٗ يكرح أٌ رجقٗ انشركخ عهٗ رٕاتم ي  انزثب ٍ انًضزٓديٍٛ ؽزٗ رجقٗ يٙ لُْٓى، ؽزٗ ٔاٌ نى 

ركٍ َشطخ يٙ الأصٕاق. ٚزعًٍ انزضٕٚق ثبنزُقٛػ اصزًرار انًُظًخ ثبرصبل غٛف يٍ انرصب م 

نكزرَٔٙ ٔانزضٕٚق عجر يؾركبد انجؾش ٔانزضٕٚق انرقًٙ، انزضٕٚقٛخ عجر عدح قُٕاد يضم انجرٚد الإ

ال ٚهغؤ انًضٕقٌٕ عبهح انٗ انٕصب م انزكُٕنٕعٛخ انؾدٚضخ نغدٔنخ ارصبل رصب هٓى انزضٕٚقٛخ انٗ 

 انزثب ٍ يٍ  لال ثريغخ رهب انرصب م عجر يخزهف انًُصبد ٔانقُٕاد رهقب ٛبً )الأرًزخ(

انًجؾٕصخ رضعٗ ثشكم عٛد انٗ يعريخ يرلا انزضٕٚق عجر رجٍٛ أٌ اهارح  ركبد الارصبلاد  . أ

انجرٚد الإنكزرَٔٙ ٔانعًم عهٗ رقدٚى أيكبر عدٚدح نزطٕٚر ٔرٕصٛ   جكخ  ديبرٓب انؾبنٛخ 

 ٔانًضزقجهٛخ ثًب رُضغى ي  ؽبعبد انزثب ٍ ٔرغجبرٓى .

رصبلاد ٔيًٛب ٚزعهق ثبنزضٕٚق عجر يؾركبد انجؾش، رظٓر َزب ظ اندراصخ أٌ اهارح  ركبد الا . ة

انًجؾٕصخ رٕاعّ ؽبنخ يٍ الاْزًبو ثشكم ٚزُبصت ي  رطهعبد يثب ُٓب انؾبنٍٛٛ ٔانًزٕقعٍٛ يٍ 

  لال الا ن ثآرا ٓى ثٓدف رطٕٚر انخديبد انًقديخ نٓى ٔكضت رظب يثب ُٓى ثبصزًرار.

رًبرس اهارح  ركبد الارصبلاد انًجؾٕصخ عهٗ انزضٕٚق انرقًٙ يٙ يخزهف أَشطزٓب ٔردرس  . د

زًر رقدٚى انًُزغبد انغدٚدح هٌٔ  ٕف أٔ ررهه، ي  الأ ن ثبنؾٛطخ ٔانؾنر يٙ ثشكم يض

 انزعبيم ي  انؾبلاد غٛر انًئكدح انًررجطخ ثبنجٛئٛخ انزضٕٚقٛخ انًؾٛطخ.

 : انزٕصٛبد:صبَٛب
ٔأٔتذ اندراصخ اهارح  ركبد الارصبلاد انعراقٛخ الاْزًبو ثزؾدٚد اؽزٛبعبد صٕق الارصبلاد 

ل الاغلاد عهٗ رغبرة انشركبد انعبنًٛخ يٙ َيش انقطبد ٔالاصزيبهح يٍ انًضزقجهٛخ يٍ  لا

 يعبيٍٛ رغبرثٓب

ؽش اْزًبو  ركبد الارصبلاد انًجؾٕصخ ثبنزضٕٚق ثبنزُقٛػ ٔثبلأ ص  ركخ  انزٕصٛخ الأٔنٗ: 

 كٕرب نؾصٕنٓب عهٗ أقم يضزٕٖ أًْٛخ ثٍٛ انشركبد انًجؾٕصخ.

 آنٛخ انزُفٛذ:

هٗ ري  رٔػ انؾًبس ندٖ يثب ُٓب ندٚٓب يٍ أعم رٕظٛف أيكبرْى يٙ . ؽش اهارح  ركخ كٕرب ع1

 اصزشعبر ٔاهراب انًعهٕيبد انًٕعٕهح ندٚٓى.

. رشغٛ  اهارح انشركخ عهٗ ا راب يثب ٍ انشركخ يٙ يعبنغخ انًعهٕيبد ثٓدف اظيبء انٕعٙ عهٗ 2

 انيرلا نزكٍٕٚ قًٛخ عدٚدح ٔيٙ انٕقذ َيضّ.

بد الارصبلاد انًجؾٕصخ عهٗ اصزكشبف ٔيعريخ ظرٔف الأصٕاق ؽش اهارح  رك انزٕصٛخ انضبَٛخ:

 ٔيعريخ رٕعٓبد يثب ُٓى ٔيب ْٙ اؽزٛبعبرٓى ٔيزطهجبرٓى.

 آنٛخ انزُفٛذ:

. انؾرلا عهٗ رجُٙ ايكبر ؽدٚضخ يٍ  لال اعراء انجؾٕس ٔاندراصبد ٔانضعٙ يٍ أعم انجؾش عٍ 1

 انيرلا انًزبؽخ ثٛئخ انعًم ٔانزكٛف يعٓب.

انزؾد٘ ٔانًُبيضخ ثٍٛ انعبيهٍٛ يٙ انشركبد انًجؾٕصخ عٍ غرٚق رًُٛخ انشعٕر ندٚٓى . اصبرح رٔػ 2

ٔيُؾٓى انيرتخ يٙ رقدٚى أيكبر ٔ ديبد عدٚدح يررجطخ ثٕصب م انزكُٕنٕعٛخ انًزطٕرح رضٓى يٙ 

 رطٕٚر ٔرهجٛخ اؽزٛبعبد انزثب ٍ يٍ  لال رقدٚى انخديبد ٔثبصزًرار.

ُٚجغٙ عهٗ اهارح انشركبد الارصبلاد انًجؾٕصخ رٕظٛف اْزًبيٓب َؾٕ انزثب ٍ  انزٕصٛخ انضبنضخ:

 ٔرهجٛخ اؽزٛبعبرٓى ٔكضت رظبْى ٔثشكم يضزًر.

 آنٛخ انزُفٛذ:
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. ردرٚت ٔرطٕٚر يٓبراد انعبيهٍٛ نزًُٛخ يٓبرارٓى ٔرشغٛ  انعبيهٍٛ َؾٕ انزيكٛر الإثداعٙ يٙ 1

 كٛيٛخ انزعبيم ي  انزثب ٍ.

انخديبد ٔري  كيبءح ٔعٕهح انخديبد انًقديخ ي  الأ ن ثبنًلاؽظبد انًقديخ يٍ  . يٕاكجخ رطٕٚر2

 قجم انزثب ٍ عٍ انخديبد انًقديخ نٓى .

 :انًزاجع
، انًجبهة الأصبصٛخ الإؽصب ٛخ يٙ انطرق انزطجٛقٛخ انلايعهًٛخ، يكزجخ ٥٠٠٢ هو، أيٍٛ اثراْٛى،  -1

 انًهب يٓد انٕغُٛخ، انًًهكخ انعرثٛخ انضعٕهٚخ.

, هار انغُبٌ نهُشر 1، اهارح انزضٕٚق ٔيق يُظٕر قًٛخ انزثٌٕ، غ2016أؽًد، عجدالله اَٛش,  -2

 ٔانزٕيٚ , عًبٌ, الأرهٌ.

، هراصخ ؽٕل أهٔاد انزضٕٚق انرقًٙ يٙ رؾضٍٛ الأهاء 2022انعجٛد٘، صبيٙ ٔ بٔ٘،  بيٛخ،  -3

عضزٛر، عبيعخ انزضٕٚقٙ انًصريٙ: هراصخ يٛداَٛخ عهٗ انجُب انغزا ر٘, عُبثخ, رصبنخ يب

 ثبعٙ يخزبر عُبثخ, انغزا ر

 ، انًد م انٗ الإؽصبء، هار انكزت عبيعخ انًٕتم، انعراق.1984انرأ٘،  ب   يؾًٕه،  -4

, انزضٕٚق انرقًٙ ٔهٔرِ يٙ رعزٚز انصٕرح اننُْٛخ 2017انشًر٘، يؾًد عٕض عبرالله,  -5

بلاد انعراقٛخ يرد نهًُظًخ: هراصخ اصزطلاعٛخ ٜراء انعبيهٍٛ يٙ  ركخ  صٛب صٛم نلارص

 كرثلاء انًقدصخ، رصبنخ يبعضزٛر, كهٛخ الإهارح ٔالاقزصبه, عبيعخ كرثلاء

، انعبنى انرقًٙ ٔ نٛخ رؾهٛم انجٛبَبد، يصر: انغبيعخ انًضزُصرٚخ، صهضهخ 2003ثبصى، غدٚر،  -6

 .216انرظب نهًعهٕيبد، لا

ُبء انصٕرح اننُْٛخ: ، انكهًخ انًُطٕقخ ٔهٔرْب يٙ ث2019عجدالله، يٓبثبد َٕر٘ ٔ  رٌٔ،  -7

هراصخ رؾهٛهٛخ ٜراء عُٛخ يٍ انًضزيٛدٍٚ يٙ انًضزشيٛبد انخبتخ يٙ يدُٚخ أرثٛم، انعراق, 

يغهخ قّ اڵٗ ياَضذ انعهًٛخ، يغهخ عهًٛخ هٔرٚخ يؾكًخ رصدر عٍ انغبيعخ انهجُبَٛخ انيرَضٛخ, 

 .4، انعده 4ارثٛم، كٕرهصزبٌ، انعراق، انًغهد 

رصبنخ يبعضزٛر هٔر أهٔاد انزضٕٚق انيبٚرٔصٙ يٙ رعزٚز ,  2017 هف، عهٙ يؾضٍ,  -8

 انصٕرح اننُْٛخ ندٖ انزثب ٍ, رصبنخ يبعضزٛر, كهٛخ الإهارح ٔالاقزصبه، عبيعخ ركرٚذ.

، الاصزدايخ انجٛئٛخ ٔأصرْب يٙ انصٕرح اننُْٛخ: هراصخ 2022ؽضٍٛ, رعد ٕٚصف ٔعد الله،  -9

ِ انًعدَٛخ يٙ يركز يدُٚخ كركٕب، انعراق، اصزطلاعٛخ ٜراء عُٛخ يٍ انزثب ٍ نشركبد انًٛب

 .214-201, لا58, انعده 18يغهخ ركرٚذ نهعهٕو الاهارٚخ ٔالاقزصبهٚخ, انًغهد 

أصر انزضٕٚق انرقًٙ عهٗ انقًٛخ انًدركخ نهعًٛم:  ،2020يؾًد، يًدٔػ عجدانيزبػ أؽًد،  -11

يعخ كير انشٛخ, ، عبأغرٔؽخ هكزٕراِهراصخ رطجٛقٛخ عهٗ يثب ٍ انخطٕغ انغٕٚخ انًصرٚخ، 
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