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 الوستخلض

صققتلرطج١مققبدلاٌققلاوبنلا٨طققطٕبػٟل ققٟلرؾضقق١ٓلأ انلاٌ قق ِبدلأأطٍققكلاٌجؾققشلِققٓلاعققًلرؾ١ٍققًل

٠ضخ،لو راصخلِفب١ّ١٘خلرضزٕ لإٌٝلرؾ١ًٍلاٌزم١ٕبدلاٌتل١ّخلاٌّؼبطتحل ٟلث١ئبدلا٤ػّبيلاٌؾ اٌّظت ١خ،ل

ثتزدلرطج١مقبدلاٌقلاوبنلا٨طقطٕبػٟلو ؽق لاٌؾٍقٛيلإٌبعؼقخل قٟلر قغلل فٟلػٛنلاٌزضبرعلاٌزىٌٕٛٛعٟ

وفبنحلاٌمطبعلاٌّظت ٟ.لٚل لاػزّ لاٌجؾشلػٍٝلإٌّٙظلاٌٛطفٟلٌزؾ١ًٍلاصقتلرٛي١قتلرطج١مقبدلاٌقلاوبنل

خل ِظلاٌقلاوبنلا٨طقطٕبػٟلا٨ططٕبػٟل ٟللطبعلاٌّظبرف،لؽ١شلر رنلاٌّؤصضبدلاٌّظت ١خلأ١ّ٘

،لػجتللٕٛادٍلِزؼ  حٍلِضً:)اعٙزحلاٌظتافلا٢ٌٟ،لاٌزطج١مقبدلاٌلاو١قخ،لاٌشبتقبدلاٌزفبػ١ٍقخ،ل ٟلخططٙب

زقبجظل.ل م لأيٙقتدلٔ(،لِّبلػززلِؤتتادلاٌتػبلاٌٛي١فٟثتِغ١بدلاٌّؾب صخلاٌلاو١خ،لاٌجطبلبدلاٌلاو١خ

اٌجؾشلأْلرجٕٟلرم١ٕبدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل٠ؼززلِٓلعٛ حلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خلاٌّم ِخلٌٍؼ٩ّن،لوزٍهل

اٌّزّؾققٛرحلؽققٛيلرققٛ ١تلخقق ِبدلأوضققتلوفققبنحلٚأتقق ل لققخ.ل٠ٚٛطققٟلاٌجؾققشلثزٛصقق١غلاصققز  اَلاٌققلاوبنل

ّظقت ١خلا٨ططٕبػٟل ٟلإ ارحلاٌّ بؽتلٚار بذلاٌمقتارادلا٨صقزتار١غ١خلٌق ػُلاصقز اِخلاٌّؤصضقبدلاٌ

لٚخ ِبرٙبلاٌفؼبٌخ.

 .اٌلاوبنلا٨ططٕبػٟ،لاٌ  ِبدلاٌّظت ١خ،لاٌزؾٛيلاٌتلّٟ،لاٌتػبلاٌٛي١فٟ الكلواخ الوفتاحٍح:

ل:الوقذهح

٠ؼُّ لاٌمطبعلاٌّظت ٟلرو١زحًلأصبص١خلِٓل ٠ٕب١ِى١بدلؽفزلا٨لزظب لاٌؾ ٠ش،لػجتلاصٙبِٗل قٟللللللللللل

ٌّٕقٛلا٨لزظققب ٞ.لٚ ققٟليقًلاٌزطققٛرادلاٌزىٌٕٛٛع١ققخلر٠ّٛقًلا٨صققزضّبراد،لٚثّققبل٠قٕؼىشلإ٠غبثققبلًػٍققٝلا

اٌّزضققبرػخ،لثققتزلاٌققلاوبنلا٨طققطٕبػٟ،ل٨لصقق١ّبلِققغلرزا٠قق لا٨صققزضّبرادلاٌؼب١ٌّققخل ققٟلرطج١مققبدل٘ققلاال

لاٌلاوبن،لِضًلثتِغ١بدلاٌّؾب صخلاٌلاو١خلٌزؼز٠زلوفبنحلاٌزفبػًلِغلاٌزثبجٓ،ل)ػٍٝلصج١ًلاٌّضبي(.

رطج١مبدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلأربػلٌٍّظبرفلرؾم١كلٔم٩دلٔٛػ١قخلِٚٓلاٌغ ٠تلثبٌلاوتلأْلرجٕٟلللللللللل

 ٟلا٤رّزخلاٌلاو١خ،لٚذٌهلثب٨ػزّب لػٍٝلؽٍٛيلرىٌٕٛٛع١خلؽ ٠ضخلٚلبثٍخلٌٍزط٠ٛتلوّبلأؽ صذلرؾق٨ٛلً قٟل

عققٛ حلاٌ قق ِبدلاٌّظققت ١خلِزؼقق  حلاٌز ظظققبد،لِققغلػققّبْلاٌضققتػخلٚاٌ لققخ،ل ١ققتلأْل٘ققلاالاٌزؾققٛيل

أثتز٘ققبلرؼم١قق ادل ِققظلاٌزم١ٕققبدلِققغلاٌجٕققٝلاٌزؾز١ققخ،لإٌققٝلعبٔققتلاٌّ ققبٚفلاٌزىٌٕٛققٛعٟل٠ُٛاعققٗلرؾقق ٠بدٍل

ا١ِٕ٤خ.لٚرش١ُتلاٌزٛلؼبدلإٌٝلأْلاٌؼم لاٌمب َلص١شقٙ لؽفقتحًل قٟلرٛي١قتلرطج١مقبدلاٌقلاوبنلا٨طقطٕبػٟل

اٌّؼززحلٌزغتثخلاٌؼ٩ّنلِٕٙبلػٍٝلٚعٗلاٌ ظٛص،لِّبل٠ضز ػٟل راصخل١ٌ٣ٌقبدلاٌزقٟل٠قزُلثٛصقبؽزٙبل

ل١بدل ٟلرؾم١كلاٌزٛازْلٌزؾض١ٓلاٌ  ِخلاٌّمّ ِخ.رٛي١تل٘لاٖلاٌزمٕ

 هشكلاخ الثحث:

 ِبل٘ٛلأصتلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلاٌ اخًل ٟلرؾض١ٓلأ انلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خ؟ل .1

 ً٘ل٠ضُٙلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلز٠ب حلرػبلاٌزثبجٓلػٓلخ ِبدلاٌّظبرف؟ .2

لاٌّظت ١خ؟ِبلٟ٘لاٌؼ٩لخلث١ٓلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟ،لٚرؾض١ٓلِضزٜٛلأ انلاٌ  ِبدل .3

 أُذاف الثحث:

لرؾ ٠ ل ٛاج لاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلاٌّظبرفلٚاُ٘لاصز  اِبرٗ. .1

 اٌزؼتفلػٍٝلِ ٜلأ١ّ٘خلرطج١مبدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلا ارحلاٌمطبعلاٌّظت ٟ. .2
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رٛػ١خلاٌّظبرفلثؼتٚرحلا٨ػزّب لػٍٝلرطج١مبدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلٌٍٕٙٛعلثب٨لزظب ل .3

لاٌٛؽٕٟ.

 هٌِجٍح الثحث:

لا لا٨ططٕبػٟلاػزّ  لرطج١مبدلاٌلاوبن لػٍٝلأصت لرض١ٍؾلاٌؼٛن لاٌٛطفٟلػجت ٌجؾشلإٌّٙظ

لاٌجؾشل ليب٘تح لٚطت لؽت٠ك لػٓ لِفب١ّٟ٘ لثشىً لاٌّظت ١خ لاٌ  ِبد لأ ان لرؾض١ٓ ل ٟ ٚا١ّ٘زٗ

١خلٚرؾ١ٍٍٙب،لٚاصتانلاٌغبٔتلاٌّؼت ٟلٌّزغ١تادلاٌجؾشلٟٚ٘؛لاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلٚاٌ  ِبدلاٌّظت 

ل لاصزٕب اً لث١ّٕٙب لاٌّزٕٛػخللاٌٝٚاٌؼ٩لخ لٚاٌزغبرة لٚا٤عٕج١خ لٚاٌؼتث١خ لاٌّؾ١ٍخ لاٌّظب ر ِتاعؼخ

لاٌّترجطخلثّٛػٛعلاٌجؾش.

 أُوٍح الثحث:

رٕؼىشلأ١ّ٘خلاٌجؾشلػجتل ػُلاٌّىزجخلاٌؼتال١خلٚاٌؼتث١خلث راصخلِفب١ّ١٘خلػٓلأصتلرطج١مبدل

ثزؾض١ٓلأ انللاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلا انلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خ،ل ٕغبػلاٌّظبرفل٠ترجؾلثشىًلأصبصٟ

لرؾم١كل ل ٟ لأ١ّ٘زٗ لٚرٛػ١ؼ لاٌّؼبطت. لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن لرطج١مبد لرٛي١ت لػٍٝ لاػزّب اً خ ِبرٗ

لٔم٩دلٔٛػ١خل ٟلاٌمطبعلاٌّظت ٟ.

 هظطلحاخ الثحث:

 :ًالذكاء الاططٌاع 

ل"ِغّٛػخلِٓل (Artificial Intelligence) اٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل٠ّىٓلرؼت٠ت ػٍٝلأٔٗ:

لاٌؾبصٛ لٚإٌظُ لِضًاٌزم١ٕبد لاٌجشت٠خ، لاٌؼم١ٍخ لاٌم راد لرؾبوٟ لاٌزٟ لٚؽًللاٌزؼٍُ،لث١خ اٌزفى١ت،

لٌٍلاوبنلاٌجشتٞ  "اٌّشى٩د،لثٙ فلرّى١ٓلا٨٢دلِٓلأ انلِٙبَلِؼم حلرزطٍتلإ راوًبلٚذوبنًلِشبثٙبً

(Russell & Norvig, 2020). ل تٚعل لأؽ  لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن ل٠ؼُّ  ػٍَٛللؽ١ش

ٝلرط٠ٛتلأٔظّخلٚثتاِظلرضّؼلٌٍؾٛاص١تلا٨ٌىزت١ٔٚخلثزٕف١لالِٙبَلٚاٌزىٌٕٛٛع١ب،لاذل٠ٙ فلإٌلاٌؾبصٛة

لِضً لِتوجخ، لثشت٠خ لذ١ٕ٘خ لِٙبراد لٚاٌزفبػًللا٨صز ٨ي،لاٌزؼٍُ،لاٌفُٙ،لرزطٍت لاٌجظتٞ، اٌزفبػً

ل(.512،ل2024اٌؼجٛ ٞ.لاٌغبف،لاٌٍغٛٞل)

 :الخذهاخ الوظزفٍح 

لاٌّظت ١خلرؼُتف لاٌ  ِبد للعٛ ح لث١ٓ لاٌزفبػً لِؾظٍخ لاٌّزؼٍمخلث ٔٙب لٚاٌؼٕبطت اٌؼ١ًّ

لاٌّظتفل لِغ لاٌّزؼب١ٍِٓ للتاراد لٚرؼزّ  لٌٍؼ٩ّن. لاٌّم ِخ لاٌ  ِبد لٔٛػ١خ لرؼىش لاذ ثبٌّظتف،

(لؽ١شل84،ل2023 ٛأّخلٚاختْٚ،ثب٨صزّتارلأٚلػ ِٗلػٍٝلِ ٜلرٍج١خل٘لاٖلاٌ  ِبدلٌزٛلؼبرُٙ.ل)

ا٨صزغبثخ،لٚاٌزؼبؽت،لثب٦ػب خلرشًّل٘لاٖلاٌزٛلؼبدلأثؼبً الِ زٍفخلٌٍ  ِخ،لِضًلِضزٜٛلاٌضمخ،ل رعخل

ل.إٌٝلِضزٜٛلا٤ انلاٌفؼٍٟلاٌلاٞل٠ؼىشلِ ٜلرٛا تل٘لاٖلا٤ثؼب ل ٟلاٌ  ِبدلاٌّم ِخ
 الذراساخ الساتقح:

 (:2023دراسح )الطائً، .1

ل)أٔظّخل٠للل ل ٟ لاٌّزّضٍخ لاٌّ زٍفخ لث ثؼب ٖ لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن ل ٚر لإيٙبر لإٌٝ لاٌجؾش ٙ ف

ٚا٨صز ٨ي،لاٌزؼٍُلا٢ٌٟ(ل ٟلرؾض١ٓلعٛ حلػ١ٍّخلاٌز ل١كلٚرض١ٍؾلاٌؼٛنلاٌ جتان،لرّض١ًلاٌّؼت خ،ل

لإٌّٙظل لػٍٝ لاٌجبؽش لاػزّ  لاٌؼتال١خ. لاٌّظبرف ل ٟ لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن لرم١ٕبد لعٛأت لأُ٘ ػٍٝ

لا٦ؽظبجٟ لاٌزؾ١ًٍ لثتٔبِظ لثبصز  اَ لٚرؾ١ٍٍٗ لا٨صزج١بْ لّٔٛذط لػٍٝ لثب٨ػزّب  لاٌزؾ١ٍٍٟ  اٌٛطفٟ

(SPSS). لث ١ّ٘خ لإٌىزت١ٔٚخللأٚطٝ لثطت٠مخ لخ ِبد لٌزم ٠ُ لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن لرم١ٕبد اصز  اَ

ل.ٌزؾم١كلاٌغٛ حل ٟلرم ٠ُل٘لاٖلاٌ  ِبد

 (:2022دراسح )دٌاب.  .2

رٕبٌٚذلاٌ راصخل ٚرلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلأ انلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خ،لٚرٛطًلاٌجؾشلإٌٝلأْللل

ت ١خلصبػ لػٍٝلرط٠ٛتلأ انلاٌّظبرفلرطج١كلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلِغب٨دلػ ٠ حلِٓلاٌ  ِبدلاٌّظ

ل ل م ِذ لاٌّظت ١خ، لاٌ  ِخ لعٛ ح لرؾض١ٓ لؽت٠ك لٚاٌش١ىبدػٓ لاٌّظت ١خ لاٌجطبلبد لٚإٌمٛ لخ ِخ ،
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لػٍٝل لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن لٚرطج١مبد لثتاِظ لِٓ لاٌّز٠  لرطج١ك لث ١ّ٘خ لاٌ راصخ لٚاٚطذ ا٨ٌىزت١ٔٚخ،

لِضزٜٛلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خلاٌّزٕٛػخ.

 (:2023هْلاي،  )طٍثً. دراسح. .3

لاٌلاوبنلل لأْ لاٌج١غلٚر١بردل)اٌغزاجت( لث٠٨ٛخ لأعُت٠ذل ٟلاٌّظبرفلاٌزغبر٠خ أيٙتدل راصخ

لِضً لأثؼب  لػجت لاٌّظت ١خ لاٌ  ِبد لعٛ ح ل٠ؾُضّٓ لاٌؾ ٠ضخ،للا٨ططٕبػٟ لٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٍّّٛص١خ

صخلػٍٝلرؾ١ًٍل)اٌ لخل ٟلاٌزٕف١لا(.لاػزّ دلاٌ رال)ؽّب٠خلاٌج١بٔبد(،لٚا٨ػزّب ٠خلا٤ِبْل،)لا٨صزغبثخل(

،لٚأٚطذلثب٨صزفب حلِٓلSPSS ٚAmosلِٛيتلثبصز  اَلثتٔبِغَٟل100اصزج١بٔبدلِٛزػخلػٍٝل

لاٌزغبرةلاٌؼب١ٌّخل ٟل٘لاالاٌّغبي.

 (DR. CHAYA. R, SYED SALMAN,2023دراسح ) .4

اٌتٚثٛربدللروزدلاٌ راصخلػٍٝلرطج١مبدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلاٌ  ِبدلاٌّب١ٌخل ٟلإٌٙ ،لِضً

لاٌج١بٔبدلاٌؼ ّخلاٌّب١ٌخ لرؾ١ًٍ لاٌزىب١ٌتلاٌزشغ١ٍ١خ،ل .ٚأٔظّخ لاٌزم١ٕبدلرمًٍُ لأْل٘لاٖ أيٙتدلإٌزبجظ،

لٚرؾُضّٓلوفبنحلاٌؼ١ٍّبد،لِضًلرم١١ُلاٌمتٚعلٚاوزشبفلا٨ؽز١بي..

ٚرتٜل راصزٕبل٘لاٖ،لاْلاٌجؾٛسلاٌضبثمخلرظُٙتلل رحلرطج١مبدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلػٍٝلإؽ اسلل

ل ٟلاٌمطبعلاٌّظ ٍٞ لعلار لاٌ  ِبدلاٌّم ِخلأٚلرؼز٠زلرؾٛيٍ لػجتلرؾض١ٓلعٛ ح ت ٟ،لصٛانلوبْل٘لاا

ل ٟلاٌجٍ اْل لخبطخ لػٍٝلٔطبقلٚاصغ، لرٛي١فٙب لأِبَ لػبجمبً لرجمٝلاٌزؾ ٠بدلاٌزم١ٕخ لِٚغلذٌه، وفبنرٙب.

 .إٌب١ِخ

 : هفاٍُن الذكاء الاططٌاعً: اّلا

 هفِْهَ: .1

لاٌزفى١ت،لللللللل لػٍٝ لل ررٗ لِضً لػٍّٗ، لٚؽت٠مخ لاٌجشتٞ لاٌؼمً لِؾبوبح لػٍٝ لا٢ٌخ لل رح ٛ٘ٚ

لؽبصٛةل لٚٔظُ لأعٙزح لا٨ططٕبػٟلث ٔٗ ل٠ٚؼُتفلاٌلاوبن لِٓلاٌزغبرةلاٌضبثمخ. ا٨وزشبفلٚا٨صزفب ح

لذو١خ،ل٠ٚزؼّٓلا٤ّٔبؽلاٌزىٌٕٛٛع١خلاٌزٟلرؾبوٟلا٤ انلاٌجشتٞل ِظّّخلٌٍؼًّلثطت٠مخل٠ّىٓلػّ ٘ب

لا ل)ػجت لاٌ بطخ، لاصزٕزبعبرٙب لإٌٝ لٚاٌزٛطً ل2022 ٠بة،ٌزؼٍُ لِٓل77، لث ٨ً لا٢ٌخ لاصز  اَ لثً ل، )

لا٨ٔضبْل ٟلرٕف١لالاٌّٙبَلاٌتٚر١ٕ١خلٚ ١تلاٌتٚر١ٕ١خلػٍٝلؽ لصٛان.

لثبٌلاوبنل2024 ١ّ٠ت٠ًلٚلرٛثىٛ،ٚػتفل) لرم١ٕخلذادلذوبنلتج١ٗ لاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلػٍٝلأٗ )

لاصز  اَلػ١ٍّبدلطٕ غلاٌمتارل ٟلأٔظّخلاٌؾبصٛةلثفؼًلاٌجتاِظلاٌزٟلرُلإٔشبؤ٘ب،لاٌجشتٞل٠ّىٕٙب

لِٓل ل ؼبيل ٟلاٌؼ ٠  لثشىً لا٨ططٕبػٟل ٟلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خ لرطج١مبدلاٌلاوبن لاصز  اَ ؽ١شل٠زُ

اٌّغب٨د،لِضًلرؾض١ٓلرغتثخلاٌزثبجٓ،لٚز٠ب حلاٌىفبنحلاٌزشغ١ٍ١خلٌٍّظتف،لٚرؼز٠زلا٤ِٓ،لٚرؾض١ٓل

اٌزض٠ٛك.ل٘لاال٠ُّٚىّٓلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلاٌّظبرفلِٓلرم ٠ُلرغتثخللإ ارحلاٌّ بؽت،لٚاصزتار١غ١بد

(.ل ٟل٘لاالاٌض١بق،لاذل٠ّىٓلٌٍلاوبنلا٨ططٕبػٟلأْل٠ٛ تلDemirel, Topcu,2024,2أوضتلرفبػ١ٍخ.ل)

لاٌج١بٔبدل٠ّٚىٓلأْل٠ضبػ ٘بل ٟل  تطًبلٌٍّظبرفلِٓلاعًلز٠ب حلاٌضتػخلٚاٌ لخلٚاٌىفبنحل ٟلإ ارح

ٚرٕف١لالاٌ  ِبدلاٌّظت ١خلاٌتل١ّخلاٌغ ٠ حل،ل٠ّٚىٓلرٛص١غلٔطبقلرطج١كلاٌلاوبنللاٌز ط١ؾلا٨صزتار١غٟ

ل(لDemirel, Topcu,2024,3 ا٨ططٕبػٟل ٟلاٌمطبػبدلاٌّٛعٙخلٌٍؼ٩ّن.ل)

لاٌ ر تخل لثتٚثٛربد لِ ػِٛخ لِشزتوخ لػ١ٍّخ ل٘ٛ لاٌّظت ١خ لاٌ  ِبد ل ٟ لا٨ططٕبػٟ اٌلاوبن

لٌزمت٠تٚرم١ٕبدلا٤رّزخلاٌؾ ٠ضخلا٤ختٜل،ل٠ٍٚؼتلاٌ  زؼٍُلا٢ٌٟلٚاٌزؼٍُلاٌؼ١ّكل ٚرالؽ٠ٛ١بل ١ٗ.لٚ مب

"Accenture Banking Technology Vision - 2018"لاٌّزؼٍمخلل لاٌّض ٌخ ل٘لاٖ ل ئْ لٌلاا ،

 Jagreet Kaur)–ثبٌمطبعلاٌّظت ٟلثبصز  اَلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلصزٛ تلإعبثبدل٥ٌصئٍخلاٌزب١ٌخل

 Gill,2024:) 

 ل ٟل لٚاٌؼ٩ّن لاٌّٛيفْٛ ل٠ضز  ِٙب لاٌزٟ لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن لرطج١مبد لأِضٍخ لٟ٘ ِب

لاٌّظبرفلثبٌفؼً؟

 لِبلٟ٘لِزا٠بلاٌزطج١مبدلِضًلوفبنحلاٌٛلذلٚاٌزىٍفخلٚاٌّغٙٛ ؟

 ٌّلظت ٟ؟ِبل٘ٛلٔطبقلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلاٌّضزمجًل ١ّبل٠زؼٍكلثبٌمطبعلا

 خظائظَ .2

https://www.xenonstack.com/blog/author/dr-jagreet-kaur-gill
https://www.xenonstack.com/blog/author/dr-jagreet-kaur-gill
https://www.xenonstack.com/blog/author/dr-jagreet-kaur-gill
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ل)للللل لا٨ططٕبػٟ لAIٛ٘اٌلاوبن لػٕ لل:( لاٌّظت ١خ. لاٌ  ِبد للطبع ل ٟ لأ١ّ٘زٙب لرز ا  رم١ٕخ

لٌزشغ١ًلاٌؼ١ٍّبدلٚاٌزطج١مبدلاٌّٛعٙخلإٌٝلاٌؼ٩ّن،لؽ١شل٠ّىٕٗلِضبػ حلاٌّظبرفل اصز  اِٗلو  اح

لط ارحل ل ٟ لٌٍٚجمبن لٚا٨صزضّبراد. لا٤ِٛاي لٚإ ارح لاٌغش لػٓ لٚاٌىشت لاٌؼ١ًّ لخ ِخ لرؾض١ٓ ػٍٝ

لٚر لل١ّّخ لخ ِبد لٚرم ٠ُ لِضًلاٌزىٌٕٛٛع١ب، لاٌّب١ٌخ لاٌ  ِبد لتتوبد لرجٕذ لٌٍّزؼب١ٍِٓ، لأ ؼً غبرة

ل(لاٌزب١ٌخ:O'Brien, Downey,2024اٌّظبرفلِجب رادلاٌزؾٛيلاٌتلّٟ.ل)
(:لرٛ تلرفبػ٩ًل ٛر٠بًلِغلاٌؼ٩ّنلػجتلاٌ ر تخلاٌظٛر١خلأٚلChatbotsاٌتٚثٛربدلاٌلاو١خل) .1

لٚرم ٠ُ لا٨صزفضبراد لػٍٝ لٌٍت  لاٌتٚثٛربد ل٘لاٖ لرضُز  َ لاٌضبػخ.للإٌظ١خ، لِ ار لػٍٝ اٌ ػُ

(aiarabic.com.) 

٠ضُز  َلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلٌتط لاٌّؼب٩ِدلاٌّب١ٌخ،لِّبل٠ضُُٙلل :خّرؾ١ًٍلاٌج١بٔبدلاٌؼ  .2

 .(O'Brien, Downey,2024 ٟلاٌىشتلاٌّجىتلػٓلا٤ٔشطخلا٨ؽز١ب١ٌخلأٚل ض١ًلا٤ِٛايل)

اٌزظ ٞلٌٙغّبدلا٨خزتاقلل٠ضُتّعلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلػ١ٍّبد :أرّزخلا٨صزغبثخلٌٍؾٛا س .3

لرؼم١ً ال لا٤وضت لاٌزٙ ٠ اد لػٍٝ لثبٌزتو١ز لاٌٛلبج١خ، لا٦عتاناد لأرّزخ لػجت ا٦ٌىزتٟٚٔ

(aiarabic.com.) 

رضُز  َلخٛارز١ِبدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلٌزؾ١ًٍلا٨رغب٘بدلاٌضٛل١خلل :رؾ١ًٍلاٌج١بٔبدلاٌّب١ٌخ .4

 (.wuab.orgٚرم ٠ُلرٛط١بدل ل١مخ،لِّبل٠ؼززللتارادلاٌّظبرفل)

ِضًلا٨صزتار١غ١خلاٌزٟلأؽٍمٙبلاٌّظتفلاٌّتوزٞلل :(FinTech)اصزتار١غ١بدلاٌزىٌٕٛٛع١بل .5

 (.2024ٔٛرح،ا٦ِبرارٟلٌزؼز٠زلرجٕٟلاٌؾٍٛيلاٌّجزىتحل)

 اًْاعَ .3

لا٨ططٕبػٟلللللللللللل لاٌلاوبن لرظ١ٕت لِ زٍفخل (AI) ٠ّىٓ لِؼب١٠ت لػٍٝ لثٕبنً لؽتق ثؼ ح

ل(1 ١ّبل٠ٍٟلاٌزظ١ٕفبدلاٌتج١ض١خ:ل٠ٛػؾٙبلاٌشىًل) .اٌّضز  ِخاٌزم١ٕبدللاٌٛي١فخ،لأٚلاٌم رح،لِضً

 أًْاع الذكاء الاططٌاعً تٌاءً على القذرج/ .1

ل) لاٌؼ١ك لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن لِضًلNarrow AIأ. لث لخ، لٚاؽ ح لِّٙخ لرؤ ٞ لِز ظظخ لأٔظّخ :)

ل) لاٌض١برادلذار١بً لأٚلل١ب ح  ,.Russell, S., & Norvig, Pاٌزؼتفلػٍٝلاٌظٛر،لاٌزتعّخلا١ٌ٢خ،

 .Netflix،لٚأٔظّخلاٌزٛط١خل ٟلChatGPT(.لأِضٍخ:ل2020

ل
لmonica.im(لأٔٛاعلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلاٌٌّٛ حلثزم١ٕخل1اٌشىًل)

monica.im/tools/ai-mind-map 

بلِشبثٙبًلٌٍجشت،للب رحلػٍٝلGeneral AI/AGIة.لاٌلاوبنلاٌؼبَل) ًِ (:لأٔظّخلرّزٍهلذوبنًلػب

 (.Coertzel, B., 2014)اٌزؼٍُلٚأ انلأٞلِّٙخل ىت٠خ.ل
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(:لذوبنل٠زغبٚزلل رادلاٌجشتل ٟلع١ّغلاٌّغب٨د،لثّبل ٟلSuperintelligent AIط.لاٌلاوبنلاٌفبجكل)

ل(.Bostrom, N., 2014ذٌهلا٦ث اعلٚؽًلاٌّشى٩د.ل)
 . أًْاع الذكاء الاططٌاعً تٌاءً على الْظٍفح/2

إٌٝلاٌلااوتح،لٚرزفبػًل مؾلِغلاٌّ خ٩دل(:لأٔظّخلرفزمتلReactive Machinesأ.لا٨٢دلاٌزفبػ١ٍخل)

 (.,1997IBMاٌؾب١ٌخل)

(:لأٔظّخلرضز  َلاٌج١بٔبدلاٌضبثمخلٌفزتحلLimited Memory AIة.لاٌلاوبنلِؾ ٚ لاٌلااوتحل)

لِؾ ٚ ح،لِضًلاٌض١برادلذار١خلاٌم١ب ح.

 . أًْاع الذكاء الاططٌاعً تٌاءً على التقٌٍاخ/3

 (Mitchell, T., 1997) (:Machine Learningأ.لاٌزؼٍُلا٢ٌٟل)

 (اٌزؼٍُلاٌ بػغل٧ٌتتافلSupervised Learning.) 

 (اٌزؼٍُل ١تلاٌ بػغل٧ٌتتافلUnsupervised Learning.) 

 اٌزؼٍُلاٌزؼز٠زٞل(Reinforcement Learning)  

(:ل٠ؼزّ لػٍٝلاٌشجىبدلاٌؼظج١خلاٌؼ١ّمخلاٌّؼم حل)أِضٍخ:لDeep Learningة.لاٌزؼٍُلاٌؼ١ّكل)

ChatGPTل،Stable Diffusion.)ل

(:لرؼزّ لػٍٝللٛاػ لِؼت ١خلٌّؾبوبحلخجتادلاٌجشتل)ِضبي:لExpert Systemsط.لا٤ٔظّخلاٌ ج١تحل)

ل(.Bengio, Y. et al., 2016أٔظّخلاٌزش ١ضلاٌطجٟ(ل)

 ثاًٍاُ: الخذهاخ الوظزفٍح

 هفِْهِا خظائظِا ّاًْاعِا: .1

اٌزؼب٩ِدلاٌّب١ٌخلٚاٌ  ِبدلاٌزٟل(لػٍٝلأٔٙبلBanking Servicesرؼتفلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خل)

رم ِٙبلاٌّظبرفلٌٍّؤصضبد،لٚرشًّلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خلاٌزٟل٠زُلرم ٠ّٙبلٌمطبعلا٤ػّبيلوزم ٠ُل

(لرؼ لاٌ  ِبدلاٌّظت ١خلثّضبثخلرم ٠ُلصٍفخل73،ل2022 ٠بة،اٌمتٚعلٚا٨جزّبْلٚؽضبةلاٌزٛ ١ت.ل)

لِٕخ.ِب١ٌخل٥ٌ تا لػٓلؽت٠كلاٌّظبرفلإ٨لأٔٙبلرىْٛلثظٛرحلآ

 ؼٕ ل ِظلأٔظّخلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلرطج١مبدلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خلػجتلاٌٙبرتلاٌّؾّٛيل

٠ؤ ٞلإٌٝلرٛ ١تلاٌزىب١ٌتلٚز٠ب حلصتػخلٚعٛ حلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خلٚإ خبيلخ ِبدلع ٠ حلِ ظظخل

،لرتوزلػٍٝلاٌؼ٩ّن.ل٠ٚضبػ لاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلرم١١ُلإٌظبَل٠ٚ ٍكلؽ٨ٍٛلًٌٍّؼبػفبدلاٌشبٍِخ

ِّبل٠ز٠ لِٓلاٌىفبنحلٚاٌم رحلٚرػبلاٌّزؼب١ٍِٓ.لٚ مبًل)ٌزبَلٚأ١ٌٚف١ت٠ب(ل،ل ئْلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل٠ّىّٓل

ِٓلأ انلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خلػٍٝلِضزٜٛلػبيٍ.لوّبلأٔٗل٠ّٕؼلاٌؼ١ًّلاٌّتٚٔخل٨خز١برلاٌمٕبحلاٌزٟل

ل(٠Demirel, Topcu,2024,4ؾزبعٙبل ٟلرٍهلاٌٍؾظخ)

 جْدج الخذهاخ الوظزفٍح .2

ؽ ٜلاٌؼٛاًِلاٌتج١ض١خلٌٕغبػلأٞلِظتف،لإذلرضُٙلثشىًلِجبتتل ٟلإرؼُ لاٌ  ِخلاٌّظت ١خل

رؾم١كلرػبلاٌؼ٩ّن.لٚوٍّبلزا لِضزٜٛلرػبُ٘،لأطجؼلاٌّظتفلألتةلإٌٝلرؾم١كلأ٘ ا ٗل

ا٨صزتار١غ١خ،لِّبل٠ؤ ٞلث ٚرٖلإٌٝلرؾم١كلأرثبػلػب١ٌخلثفؼًلرط٠ٛتلأصب١ٌتلرم ٠ُلاٌ  ِبدل

(،لوّبلرش١تلعٛ حلاٌ  ِخلاٌّظت ١خلإٌٝلِغّٛػخلِٓل159،ل2023ؾ١ّ ،لعّبي،ػج لاٌ)ل.اٌّظت ١خ

ا٤ٔشطخلٚاٌّّبرصبدلاٌزٟل٠ٕفلا٘بلاٌّظتف،لٚاٌزٟلرٙ فلإٌٝلرم ٠ُلخ ِبدلِ زٍفخلٌٍؼ٩ّن.لٌزٍج١خل

اؽز١بعبرُٙلٚوضتلرػبُ٘،لٚاٌزٟلرؼتّفلث ٔٙبلػجبرحلػٓلِؾظٍخلاٌزفبػًلث١ٓلاٌؼ١ًّلٚاٌّظتف،ل

ٌ  ِبدلاٌّظت ١خلاٌّم ِخلٌٍؼ٩ّنلٚاٌزٟلثّٛعجٙبل٠زُلاػزّب لاٌزؼبًِلِغلٚر يلػٍٝلٔٛػ١خلا

ل(84،ل2023 ٛأّخلٚاختْٚ،اٌّظتفلأٚلػ َلاٌزؼبًِ،ل)
 ثالثاُ: تطثٍقاخ الذكاء الاططٌاعً ّأثزُا فً تحسٍي الخذهاخ الوظزفٍح

٠ّضًلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلِؾ١طًبلٚاصؼًبلِٓلاٌفتصل ٟلاٌمطبعلاٌّظت ٟ،لإذل٠ّىٓل

اصز  اِٗلٌزؾض١ٓلاٌىفبنحلٚز٠ب حلاٌ لخلػجتلِغّٛػخلِٓلاٌزطج١مبدلاٌّزٕٛػخ.لٌزجض١ؾلاٌفُٙ،ل٠ّىٓل

ل(:Jagreet Kaur Gill,2024رمض١ُل٘لاٖلاٌزطج١مبدلإٌٝل ئبدل تػ١خلرج١ض١خ،لرزؼّٓل)
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 :إ ارحلػ١ٍّبدلا٤ػّبيل ٟلاٌٛاعٙخلاٌ ٍف١خ .1

 اٌ  ِبدلاٌّزؼٍمخلثبٌّٛار لاٌجشت٠خ: 

ا٨ططٕبػٟلػٍٝلرم١ٕبدلرؾ١ًٍلاٌج١بٔبدلٚٚصبجًلاٌزٛاطًلا٨عزّبػٟلِٓلاعًل٠ؼزّ لاٌلاوبنل

أرّزخلاٌؼ١ٍّبدلا١ٌٚ٤خل ٟلاٌزٛي١ت.لٚرشًّل٘لاٖلاٌؼ١ٍّبد،لاٌزظف١خلا١ٌٚ٤خلٌٍّتتؾ١ٓ،لإعتانل

لاٌفؾضلاٌّضجكلٌٍّزم ١ِٓ،لٚرؾ١ًٍلِ بؽتلاٌّؾب صبدلٌزؾ ٠ لا٤ٔضتلٌٍزٛي١ت.

 

 خلثب٨صزضّبراٌجؾشلٚاٌزط٠ٛتلٌٍ  ِبدلاٌّزؼٍم: 

٠ضبػ لاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلاٌزؼبًِلِغلاٌّٙبَلاٌتٚر١ٕ١خلثبصز  اَلاٌتٚثٛربدلاٌجتِغ١خ،لِّبل

ل.٠ٛ تلاٌٛلذل٠ٚؾمكلوفبنحلٚ لخلػب١ٌخل ٟلأ انل٘لاٖلاٌّٙبَ

 ِٟاٌز اٚيلاٌ ٛارز: 

ٓل١ًٍلاٌج١بٔبدلِ،لإذل٠زُلاصز١تا لٚرؾٛارز١ِخلاٌّزم ِخل٦عتانلاٌز اٚيرضز  َلاٌؾٍٛيلاٌ 

 .،لِبل٠ّىٓلِٓلار بذللتارادلاصزضّبر٠خل ٟلأعزانلِٓلاٌضب١ٔخا٤صٛاقلاٌّب١ٌخ

 أرّزخلاٌؼ١ٍّبدلاٌتٚثٛر١خ (RPA): 

٠ّضًلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلٚاٌؾٛصجخلاٌّؼت ١خلِضزمجًلأرّزخلاٌؼ١ٍّبدلاٌتٚثٛر١خ،لِّبل٠ضُٙل ٟل

 .رؾض١ٓلا٤ انلٚرم١ًٍلا٤خطبنلاٌجشت٠خل ٟلاٌؼ١ٍّبدلاٌّظت ١خ

 ةل ٟلاٌز ١ِٓا٨وززب: 

٠ضز  َلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلرم١١ُلاٌّ بؽتلاٌّترجطخلثبٌز ١ِٓلثٕبنًلػٍٝلرؾ١ًٍلاٌج١بٔبد،لِبل

اذلرؼ ل٘لاٖلاٌزطج١مبدلِغت لث ا٠خل٧ٌِىبٔبدلاٌٛاصؼخلاٌزٟلل.٠ؼززلِٓل ؼب١ٌخلا٨وززبةلٚ لخلاٌزٕجؤاد

ٚر غلوفبنرٙب،لٚؽزٝلا٢ْ،لل٠ّىٓلٌٍلاوبنلا٨ططٕبػٟلرم ٠ّٙبل ٟلرؾض١ٓلعٛ حلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خ

ٚع دلرم١ٕخلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلِغّٛػخلٚاصؼخلِٓلاٌزطج١مبدل ٟلِغب٨دلاٌ  ِبدلاٌّظت ١خل

اٌتل١ّخلٚاٌزىٌٕٛٛع١بلاٌّب١ٌخلٚاٌز٠ًّٛلا٩ٌِتوزٞلٔظتالٌٍفٛاج لاٌزٟلرم ِٙب.لؽب٨دلا٨صز  اَلا٤وضتل

ل(.2ت١ٛػبلٌّٕظّخلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلٟ٘:ل٠ٕظتلاٌشىًل)

 أرّزخلل

٠ّىٓلأْل٠زجٕٝلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلِٙبَلػّ حلاػزب لاٌجشتلػٍٝلاٌم١بَلثٙب،لٚذٌهلثشىًلل-اٌؼ١ٍّبدل

لأصتعلٚث ْٚلخط لثشتٞ.

 ل لٚاٌٛعٗ لاٌظٛد لػٍٝ لٚؽتقلل-اٌزؼتف لاٌظٛر١خ لا٤ٚاِت لرفُٙ لاٌزٟ لاٌ ر تخ لرٚثٛربد رؼًّ

لا٤ِبْ.اٌّظب لخلاٌج١ٛلِزت٠خلاٌّزم ِخلػٍٝلرؾض١ٓلرغتثخلاٌؼ٩ّنلٚرؼز٠زل

 ٠ّىٓل٤ٔظّخلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلرؾ١ًٍلاٌج١بٔبدلاٌؼ ّخلثشىًلأصتعلِٓلل-عّغلاٌج١بٔبدلٚرؾ١ٍٍٙبل

لاٌ ٛارز١ِبدلاٌّؼزب ح،لِّبل٠ضّؼلٌٍّؤصضبدلاٌّب١ٌخلثبر بذللتارادلصت٠ؼخلاػزّب الًػٍٝلاٌج١بٔبد.
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 اٌٍغ٠ٛخلاٌؼظج١خلاٌّزم ِخلرضز  َلرٚثٛربدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلرم١ٕخلاٌجتِغخلل-رٚثٛربدلاٌ ر تخل

لٌٍزفبػًلِغلاٌّزؼب١ٍِٓلثٙ فلرم ٠ُلاٌّضبػ حلٚاٌ ػُلػٍٝلاٌّضزٜٛلاٌجشتٞ.

 ٠ّىٓلٌٍلاوبنلا٨ططٕبػٟلاوزشبفلا٤ٔشطخلاٌّشجٛ٘خلٚاٌّؼب٩ِدلل-ا٤ِٓلاٌض١جتأٟلِٕٚغلا٨ؽز١بيل

لاٌّض١تحلٌٍشىٛنلٌٍضّبػلثزؾ ٠ لاٌزٙ ٠ ادلٚا٨ؽز١بيلِٕٚؼٙبلثشىًلأوضتلؽضبص١خ.

 ل لاٌزٕجؤ٠خ لاٌمطبعلل-اٌزؾ٩١ٍد ل ٟ لاٌ ل١ك لثبٌزٕجؤ لا٢ٌٟ لاٌزؼٍُ ل/ لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن لرطج١مبد رضّؼ

 اٌّظت ٟ.

 ل لاٌّ بؽت لاٌغ ارحلل-إ ارح لثزؾ١ًٍ لؽضبص١خ لأوضت لاجزّب١ٔخ لِ بؽت لإ ارح لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن ٠ز١ؼ

لا٨جزّب١ٔخلٌّم ِٟلاٌطٍجبد.

ل ل ٟ لٚا٨رّزخ لرطج١مبدلاٌ ِظ لأثتز لأؽ  لاٌؼ١ٍّبدلاْ لأرّزخ لاصز  اَ لاٌّظت ٟل٘ٛ اٌمطبع

لا٨ِزضبيلل (RPA) اٌتٚثٛر١خ لٌؼّبْ لاٌزم١ٕخ ل٘لاٖ لرضُز  َ لاٌؼ٩ّن. لث١بٔبد لِٓ لاٌزؾمك لػ١ٍّبد ٟ 

،لِّبل٠ضُُٙل(CDD) ،لٚاٌؼٕب٠خلثبٌزثبجٓل(AML) ،لِٚىب ؾخل ض١ًلا٤ِٛايل(KYC) "ٌّزطٍجبدل"

لاٌجشت٠خ لا٤خطبن لٚرم١ًٍ لاٌىفبنح لا٨ططٕبػٟلٚا٤رّزخل٠ُٚلل. ٟلرؾض١ٓ لاٌلاوبن لث١ٓ لاٌزىبًِ ل٘لاا ظٙت

 (.ibm.com ٚرًالِؾٛر٠بًل ٟلرؾ٠ًٛلاٌؼ١ٍّبدلاٌّظت ١خ،ل)

أ ٜل ِظلاٌٙٛارتلاٌّؾٌّٛخلِغلٔظبَلا٦ٔزتٔذلإٌٝلٔمًلاٌّؼب٩ِدلاٌّظت ١خلِٓلِٕطمخلل

ارلاٌضبػخلِىب١ٔخلِؼ١ٕخ.لٚؽ١زلزِبٟٔلِؾ  لإٌٝلِضزٜٛلِفزٛػل٠ّىٓل ١ٗلإعتانلاٌّؼب٩ِدلػٍٝلِ 

لاٌّؼب٩ِدل لع١ّغ لٌز ز٠ٓ لاٌؾبعخ لإٌٝ لاٌٛػغ ل٘لاا لأ ٜ لٚل  لِىبْ. لأٞ لِٓ لا٤صجٛع لأ٠بَ ؽٛاي

ِٚؼبٌغزٙبلثضتػخلوّ تعبدلِفِٙٛخلِغلٚعٛ لأخطبنلل١ٍٍخل٦ٔشبنلاصزتار١غ١بدلع ٠ ح،لِّبلصبػ ل

ل(Demirel, Topcu,2024,5 ٟلرم َلاٌ  ِبدلاٌّب١ٌخلػجتلاٌٙبرتلاٌّؾّٛي.ل)

 طز ّتعقٍذاخ دهج الذكاء الاططٌاعً فً الخذهاخ الوظزفٍحراتعاُ: هخا

ل(ibm.com/sa-ar)ل:ٚرزّضًلأثتزلاٌزؾ ٠بدلٚاٌّ بؽتل ٟ

 اٌزٙ ٠ ادلا١ِٕ٤خلا٦ٌىزت١ٔٚخ .1

لرم١ٕبد لل رح لِٓ لاٌت ُ لاٌز١ٌٛ ٞلػٍٝ لا٨ططٕبػٟ لرؼز٠زلل (Generative AI)لاٌلاوبن ػٍٝ

ص٩ؽًبلذالؽ ٠َّْٓ.ل  ِظلأ ٚادلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلِفزٛؽخللِىب ؾخلا٨ؽز١بيلٚإ ارحلا٨ِزضبي،ل ئٔٙبلرؼَُ  ل

لِزطٛرح،ل لإٌىزت١ٔٚخ لٌٙغّبد لرؼتػٙب لِٓ ل٠ز٠  لٌٍّظبرف لاٌزىٌٕٛٛع١خ لاٌزؾز١خ لاٌج١ٕخ ل ٟ اٌّظ ر

ٔظتًالٌىْٛلّٔبذطلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلأ٘ ا بًلعلااثخلٌٍغٙبدلاٌؼبرح.لٌٚزغٕتل٘لاٖلاٌّ بؽت،ل٠زطٍتل

ل.زْلث١ٓلا٨ثزىبرلاٌزىٌٕٛٛعٟلٚإ ارحلاٌّ بؽتلا١ِٕ٤خ٠ٛالإؽبرلؽٛوّخلِزىبًِلرجٕٟ

 ا٦تىب١ٌبدلاٌمب١ٔٛٔخلاٌّزؼٍمخلثّؼبٌغخلاٌج١بٔبد .2

لث١بٔبدل لِغّٛػخ لثبصز  اَ لػٍٝلر ر٠جٙب لاٌز١ٌٛ ٠خ لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن لّٔبذط ل ؼب١ٌخ رؼزّ 

بر٠خلأٚلاٌّؾزٜٛلػ ّخ،لإ٨لأْلا٨صز  اَل ١تلاٌّ رٚسلٌٍج١بٔبدلاٌّزبؽخلػٍٕبًل)ِضًلاٌّمب٨دلا٦خج

لاٌ راصخل لرُٛطٟ لاٌ طت، ل٘لاا لٌٚز ف١ت لإٌشت. لؽمٛق لأزٙبن لؽٛي للب١ٔٛٔخ لإتىب٨د ل٠ض١ت اٌّتجٟ(

لأٚل لاٌؼ٩ّن لرفبػ٩د لوضغ٩د لٌّظتف، لاٌ اخ١ٍخ لاٌج١بٔبد لػٍٝ لؽظت٠بً ثخ َ رَّ ُِ ل لّٔبذط ثبػزّب 

ل.مؼبج١خا٤ثؾبسلاٌّؤصض١خ،لِّبل٠ؼّٓلا٨ِزضبيلاٌزشت٠ؼٟل٠ٚمًٍلاٌزؼتعلٌٍٕبزػبدلاٌ

 ؽ ٚ ٠خلاٌزؾىُل ٟلِٛصٛل١خلاٌّ تعبد .3

لػٍٝ لإٌزبجظل٨لرزّزغلّٔبذطلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلثبٌم رح ل لخ لرم١١ُ لاٌض١بقلأٚ لإذلل ُٙ اٌزٟلرٌٛ ٘ب،

لرٕزظل٘لاٖل لل  لٚثبٌزبٌٟ، ُّ خٍخ. لاٌج١بٔبدلاٌ لثشىًلوٍٟلػٍٝلاوزشبفلا٤ّٔبؽلا٦ؽظبج١خلػّٓ رؼزّ 

خل ْٚلأْلرزّىٓلِٓلرٕج١ٗلاٌّضز  ١ِٓلاٌجشتلإٌٝلأخطبجٙب،لِّبلإٌّبذطلِؼٍِٛبدلِؼٍٍخلأٚل ١تل ل١م

لاٌجشت٠خ لاٌّتالجخ لآ١ٌبد لرؼز٠ز لاٌّ تعبدل (Human-in-the-Loop) ٠ضز ػٟ لعٛ ح ٌؼّبْ

 .ِٚٛصٛل١زٙب

لرؼُّ ل لإذ لا٨ططٕبػٟ، لاٌلاوبن لؽٍٛي لرط٠ٛت ل ٟ لا٤صبصٟ لاٌزؾ ٞ لإٌّبصجخ؛ لاٌج١بٔبد لرٛا ت ٠ٚؼُ 

لاٌلاٞ ل"اٌٛلٛ " ل ٟللاٌج١بٔبد؛ لاٌّظت ٟ لاٌمطبع ل ٟ لاٌج١بٔبد لٚ تح لٚر ُ لاٌزم١ٕبد. ل٘لاٖ لػًّ ٠ ػُ
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 ِؼظُلاٌؾب٨د،لإ٨لأْلرطج١كلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل٠ٛاعٗلرؾ ٠بدلرزؼٍكلثغٛ حلاٌج١بٔبدلٚرٕظ١ّٙب.)

Jagreet Kaur Gill,2024)ل
اٌمطبعلاٌّظت ٟ.ل.لخظٛط١خلاٌج١بٔبدلٚأِبٔٙب:ل٠ّضًلأِبْلاٌج١بٔبدلٚخظٛط١زٙبلرؾ ٠بًلوج١تًال ٟل1

لرٕف١لال ل٠زطٍت لاٌّب ٠خ. لاٌضتٚاد لؽّب٠خ لأ١ّ٘خ لثٕفش لاٌج١بٔبد لؽّب٠خ لرؼُّ  لاٌزىٌٕٛٛعٟ، لاٌزم َ ليً ٟ 

لاٌج١بٔبدل لٌؾّب٠خ لاٌؼبِخ لا٩ٌجؾخ لِضً لاٌج١بٔبد، لٌؾّب٠خ لطبرِخ لص١بصبد لاػزّب  لا٨ططٕبػٟ اٌلاوبن

(GDPRٍلاٌزٟلألترٙبلأٚرٚثب،لٌؼّبْلؽمٛقلاٌّضز  ١ِٓلٚؽّب٠خلِؼ).ُٙلِٛبر

لإ٨لأْلٔمضل2 لاٌزطٛرلاٌضت٠غلٌزم١ٕبدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟ، لاٌجشت٠خلاٌّؤٍ٘خ:لر ُ لٔمضلاٌّٛار  .

لاٌلاوبنل ل٠زاي لِب لوج١تح. لػمجخ ل٠شىً لاٌزم١ٕبد ل٘لاٖ لِغ لاٌزؼبًِ لػٍٝ لاٌمب رح لاٌجشت٠خ اٌىفبناد

لا٨ططٕبػٟل ٟلِتؽٍخلإٌّٛ،ل٠ٚؾزبطلإٌٝلأ٠ٍ لخج١تحلر ٠تٖلثىفبنحلٚ ؼب١ٌخ.

لر ص3 لٌٛيبجتل. ١تلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلػٍٝلصٛقلاٌؼًّ:ل ٟلؽ١ٓلأْلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل زؼلأثٛاثبً

ع ٠ حل ٟلِغب٨دلِضًلػٍَٛلاٌج١بٔبدلٕٚ٘ صخلاٌج١بٔبد،لإ٨لأٔٗلِٓلعٙخلأختٜلل ل٠ضجتلز٠ب حل ٟل

لاٌجطبٌخل ٟلثؼغلاٌمطبػبدلٔز١غخل٤رّزخلاٌؼ١ٍّبدلاٌزم١ٍ ٠خ.

ل ل٠ل360ٔٙظلاٌز٠ًّٛلثزا٠ٚخ ل ٟلا٨ػزجبرل رعخ: ل٠ خلا لتب٩ًِ لاٌزؾ ٠بدلٔٙغًب زطٍتلاٌزغٍتلػٍٝل٘لاٖ

لا٨صزضّبرل ٟل لاٌج١بٔبد، لرؼز٠زلص١بصبدلؽّب٠خ لاٌج١بٔبد، ل ٟلذٌهلرؾض١ٓلعٛ ح لثّب ع١ّغلاٌغٛأت،

ر ر٠تلاٌّٛار لاٌجشت٠خ،لِٚٛازٔخلر ص١تلا٤رّزخلػٍٝلصٛقلاٌؼًّلٌؼّبْلاصزفب حلاٌمطبعلاٌّظت ٟل

لدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟ.ٚاٌّغزّغلوىًلِٓلرم١ٕب

 خاهساً: التحذٌاخ التً تْاجَ تطثٍقاخ الذكاء الاططٌاعً فً القطاع الوظزفً

لا٨ططٕبػٟل٠زّضًل ٟلرٛا تللللللللل إٌٛعلإٌّبصتلِٓللاٌزؾ ٞلا٤صبصٟل ٟلرط٠ٛتلؽٍٛيلاٌلاوبن

لاٌج١بٔبدلثشىًل لرٛ ت لٚر ُ لا٨ططٕبػٟ. لاٌلاوبن لا٤صبصٟل٤ٔظّخ لاٌج١بٔبدلاٌٛلٛ  لرؼُ  لإذ اٌج١بٔبد،

لاٌلاوبنل لرطج١مبد ل ٟ لاٌفؼّبي لاصز  اِٙب لأْ لإ٨ لاٌؾب٨د، لِؼظُ ل ٟ لاٌّظت ٟ لاٌمطبع ل ٟ وبفٍ

للبجّبًل لرؾ ٠بً ل٠ظً لاٌجشل.ا٨ططٕبػٟ لاٌّٛار  لٔمض ل ئْ لذٌه، لػٍٝ لػبجمبلًػ٩ٚح ل٠شىً لاٌّؤٍ٘خ ت٠خ

وج١تاً.لٚر ُلاٌزطٛرلاٌّززا٠ ل ٟلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟ،ل ئٔٗلِبلزايل٠فزمتلإٌٝلا٠٤ ٞلاٌؼبٍِخلإٌّبصجخل

 (. greet Kaur Gill,2024Ja )ل.اٌمب رحلػٍٝلاٌزؼبًِلثىفبنحلٚ ؼب١ٌخلِغلرم١ٕبرٗلا٤صبص١خ

لاٌج١ئخل ل ٟ لاٌج١بٔبد لر ١ِٓ ل٠زطٍت لإذ لٚأِبٔٙب، لاٌج١بٔبد لث ظٛط١خ ل٠زؼٍك لآخت لرؾٍ  ٠ظٙت

اٌّظت ١خلاٌتل١ّخلا٘زّبِبًلوج١تاً،لِشبثٙبًل١ّ٘٤خلؽّب٠خلاٌىٕٛزلاٌض١ّٕخ.ل٠زطٍتلذٌهلا٨ِزضبيلٌض١بصبدل

لاٌج١بٔبد لٌؾّب٠خ لاٌؼبِخ لا٩ٌجؾخ لِضً لطبرِخ، لٌؼّبْل (GDPR) خظٛط١خ لأٚرٚثب ل ٟ اٌّطجمّخ

لاٌّٛاؽ١ٕٓ لث١بٔبد لرؾ ٠بلًل.خظٛط١خ لاٌؼًّ ل تص لػٍٝ لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن لر ص١ت ل٠ّضً ٚأخ١تاً،

ل ؼٍٝلاٌت ُلِٓلخٍمٗلٌٛيبجتلع ٠ ح،لِضًلِغب٨دلػٍَٛلاٌج١بٔبدلٕٚ٘ صخلاٌج١بٔبد،لإ٨لأْل إػب ١بً.

(ل٠ٛػؼلاثتزلؽٍٛيل٠2ٕظتلاٌشىًل)ل.اػزّب ٖلل ل٠ؤ ٞلإٌٝلز٠ب حلاٌجطبٌخل ٟلثؼغللطبػبدلاٌؼًّ

لٚرؾ ٠بدلرّى١ٓلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلاٌمطبعلاٌّظت ٟلِٓلٔبؽ١خلاٌؾّب٠خلاٌمب١ٔٛٔخ.

 
 ( الفزص ّالتحذٌاخ اهام توكٍي الذكاء الاططٌاعً فً الوظارف2الشكل )

https://www.xenonstack.com/blog/author/dr-jagreet-kaur-gill
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لرزت لِزشؼجخ، لأثؼب  لذا لاٌّظت ٟلرؾ ٠بً لاٌمطبع لا٨ططٕبػٟل ٟ لرم١ٕبدلاٌلاوبن لرجٕٟ لث١ٓل٠ُّٚضً اٚػ

لأعتا٘ب لؽ ٠ضخ ل راصخ لرؤو ٖ لِب لٚ٘ٛ لاٌمب١ٔٛٔخ، لٚاٌّ بؽت لا١ِٕ٨خ ٌزٛلؼبدل IBM ِؼٙ لاٌّ بؽت

اٌزٛلؼبدلاٌؼب١ٌّخل»(لػّٓلرمت٠تٖلاٌّٛصَٛل (IBM Institute for Business Value)لا٤ػّبي

ف١لا٠خل ٟل%لِٓلاٌم١ب ادلاٌز60ٕ،لإذلوشفذلإٌزبجظلأْلأوضتلِٓل«٥ٌ2024صٛاقلاٌّظت ١خلٚاٌّب١ٌخل

اٌّظبرفلرؼُجتلػٓللٍمٙبلإزانلاٌضغتادلا١ِٕ٤خلإٌبتئخلػٓلرفؼ١ًلأٔظّخلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟ.لٚرزغٍّٝل

ل(:O'Brien, Downey,2024٘لاٖلا٦تىب١ٌبدل ٟلِؾٛر٠ٓلرج١ض١ٟل)

 :أّلًا: الوخاطز الأهٌٍح فً الفضاء السٍثزاًً

لا٨ططٕبػٟلاٌز١ٌٛ ٞ لاٌلاوبن لر ص١ت لاز ٚاع١خ لأِٓل (Generative AI) رظٙت  ٟلرؼز٠ز

لِؾزٍّخ.ل لاخزتاق لٌٕمبؽ لر١ٌٛ ٖ لِمبثً لا٨ِزضبي، لٚػجؾ لا٨ؽز١ب٨د لوشت لػجت لاٌّظت ١خ اٌؼ١ٍّبد

لِفزٛؽخلاٌّظ رلل-  ِظلا٤ ٚادلاٌلاو١خل ػّٓلاٌجٕٝلاٌزؾز١خلاٌزىٌٕٛٛع١خلٌٍجٕٛنل٠ز٠ لِٓلل-خبطخً

صزتار١غ١خلاٌزٟلرّضٍٙبلّٔبذطلاٌلاوبنلاؽزّب١ٌخلرؼتعلا٤ٔظّخلٌٙغّبدلاٌغٙبدلاٌ ج١ضخ،لٔظتًالٌٍم١ّخلا٨

ل٠ضزٍزَلرجٕٟلإؽبرلؽٛوّخلِزىبٍِخلرؼًّلػٍٝلرؾم١كلاٌزٛازْل لِّب ا٨ططٕبػٟلو ٘ افل٩ٌخزتاق.

ل.ث١ٓلؽفزلا٨ثزىبرلٚر ف١تلاٌزٙ ٠ ادلا١ِٕ٤خلػٓلؽت٠كلآ١ٌبدلِتالجخلاصزجبل١خ

 :ثاًٍاً: الإشكالٍاخ القاًًٍْح الوزتثطح توعالجح الثٍاًاخ

ل ل٠ظًلرٛاعٗ لإذ لاٌج١بٔبدلاٌز ر٠ج١خ، لاصز  اَ لرؾ ٠بدلعٛ٘ت٠خل ٟلتتػ١خ إٌّبذطلاٌز١ٌٛ ٠خ

ل لٌٍؼَّٛ لاٌّزبػ لاٌّؾزٜٛ لاصزغ٩ي لِشتٚػ١خ لِ ٜ لؽٛي لاٌمبٟٔٛٔ لأٚلل-اٌضؤاي لا٦خجبر٠خ وبٌّٛا 

 ْٚلأزٙبنلؽمٛقلاٌٍّى١خلاٌفىت٠خل-اٌٛصبجؾلاٌزٛػ١ؾ١خل
*

،لِؾًلع يٍلٌُل٠ؾُضُلثؼ .لٚ ٟل٘لاالا٦ؽبر،ل

لثبٌّظتفل)وضغ٩دلرج لاٌ بطخ لاٌج١بٔبدلاٌ اخ١ٍخ للٛاػ  لػٍٝ لا٨ػزّب  لِضً لا٨صزجبل١خ لاٌؾٍٛي تز

رفبػًلاٌؼ٩ّنلأٚلا٤ثؾبسلاٌّؤصض١خ(،لو ١برٍلاصزتار١غٟلٌزغٕتلاٌّ بؽتلاٌمب١ٔٛٔخلِغلػّبْلوفبنحل

ل.إٌّبذطلاٌلاو١خ

 :للذكاء الاططٌاعًكٍف ستكْى الزؤٌح الوستقثلٍح للخذهاخ الوظزفٍح الوستٌذج  سادساً:

اٌؾفبيلػٍٝللرٌُٟٛلاٌّظبرفلأ١ّ٘خلِززا٠ حل٩ٌصزضّبرل ٟلرم١ٕبدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟ،لثٙ فلللللللل

ل٠ٚظُٙتل لثفؼب١ٌخ. لٚاصزضّبرارُٙ لأِٛاٌُٙ ل٦ ارح لِزم ِخ لث  ٚاد لاٌؼ٩ّن لٚرز٠ٚ  لاٌزٕب ضٟ ِٛلؼٙب

لرطج١م لرم َ لاٌزٟ لاٌّظت ١خ لٌٍّؤصضبد لٚاػؾبً لرفؼ٩١ً لِ ظظخ،لاٌّزؼبٍِْٛ لاططٕبػٟ لذوبن بد

رُّىُّٕٙلِٓلاٌؾظٛيلػٍٝلرؤٜلرؾ١ٍ١ٍخل ل١مخلؽٛيل تطُٙلاٌّب١ٌخلٚرؼززلل ررُٙلػٍٝلار بذللتارادل

ل(O'Brien, Downey,2024ِضز١ٕتح.ل)

رؼُ لاٌشفب ١خل ٟلأٔظّخلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلػٕظتالًعٛ٘ت٠بلًٌجٕبنلاٌضمخلٚػّبْلاٌّضبنٌخل ٟلل

ٞل ١بةلاٌشفب ١خلإٌٝلرؾ٠ًٛللتارادلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلإٌٝلِبل٠شجٗلاٌّّبرصبدلاٌّظت ١خ.لإذل٠ؤ 

لل ل لاٌغّٛع لٚ٘لاا لاٌّضبنٌخ. لػ١ٍّخ ل٠ٚؼُمّ  لإٌزبجظ ل ُٙ لإِىب١ٔخ لِٓ ل٠ؾ  لِّب لاٌضٛ ان"، "اٌظٕب ٠ك

 (2024)ع٩س،لل٠ؼُؼتلصمخلاٌّضزٍٙى١ٓل٠ٚؼ١ُكلا٨ثزىبرلاٌّضؤٚيل ٟلاٌمطبعلاٌّظت ٟ.

ل٠ لاٌزؾ ٠بد، ل٘لاٖ لػٍٝ لٚاػؾبلًٌٍٚزغٍت لرٛص١مبً لرمُ َ لأْ لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن ل٤ٔظّخ ٕجغٟ

لاٌ ٛارز١ِبدل لٚاٌّضبنٌخل ٟلرظ١ُّ لٚا٦ٔظبف، لاٌشفب ١خ، لٚرؼُ  لاٌمتار. ٚتفب ١خل ٟلػ١ٍّبدلار بذ

لٚلبثٍخل لذوبنلاططٕبػٟلتفب خ لإْلرٛ ١تلأٔظّخ لاٌض١بق. ل ٟل٘لاا لا٤صبص١خ ِٓلا٨ػزجبرادلا٤خ٩ل١خ

لاٌّ لؽّب٠خ ل ٟ ل٠ضُٙ لثبٌلاوبنلٌٍزفض١ت لاٌّ ػِٛخ لاٌّظت ١خ لاٌؾٍٛي ل ٟ لصمزُٙ لٚرؼز٠ز ضزٍٙى١ٓ

لا٨ططٕبػٟ.

لإذل لا٨ططٕبػٟ، لاٌلاوبن لأٔظّخ لرجٕٟ لِٓ لوج١تح ل ٛاج  لاٌّظت ٟ لاٌمطبع ل٠ؾمك لأْ ٠ٚزٛلغ

رش١تلاٌزمبر٠تلاٌّز ظظخلإٌٝلأْل٘لاٖلاٌزم١ٕبدلل لرضُٙل ٟلرّى١ٓلاٌمطبعلاٌّظت ٟلِٓلرؾم١كلل١ّخل

                                                 
(، مع ملاحظة أن الروابط الخارجية 0202) IBMرير معهد إشارة إلى الإشكالية المذكورة في تق ¹ *

 غير مدرجة في النصوص الأكاديمية الرسمية.
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 PwC.لوّبلرزٛلغلتتوخل"ثٟل ث١ٍٛلصٟلاٌشتقلا٤ٚصؾ"ل)2030ؾٍٛيلػبَلرزغبٚزلرت١ٍ٠ْٛل ٨ٚرلث

Middle Eastلٔؾٛل ١ٍِبرل ٨ٚرلإٌٝلإعّبٌٟلإٌبرظلاٌّؾٍٟلٌّٕطمخلل320(لأْلرؼ١ُتلاٌزىٌٕٛٛع١ب

ل(.2024اٌضبِؼٟ،لل.ل)اٌشتقلا٤ٚصؾلز٘بنلاٌّ حلٔفضٙب
 الٌتائج:

ل .1 لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن لرم١ٕبد لرجٕٟ لأْ لاٌجؾش لٔزبجظ لاٌ  ِبدلأيٙتد لعٛ ح لِٓ ٠ؼزز

 اٌّظت ١خلاٌّم ِخلٌٍؼ٩ّن،لػٓلؽت٠كلرٛ ١تلخ ِبدلأوضتلوفبنحلٚ لخ.

اصّٙذلرطج١مبدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟل ٟلرؾم١كلوفبنحلرشغ١ٍ١خلػجتلرم١ًٍلاٌزىب١ٌتلٚرؾض١ٓل .0

 إ ارحلاٌّٛار .

لثبٌّ بؽتل .3 لاٌزٕجؤ لاٌٝ لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن لّٔبذط لثبصز  اَ لاٌّظت ١خ لاٌّؤصضبد رضؼٝ

 ٌؾ لِٕٙبلثشىًل ؼٍٟ.ٚا

أ ٜلاصز  اَلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلإٌٝلز٠ب حلا٠٦تا ادلػٓلؽت٠كلرط٠ٛتلخ ِبدلِجزىتح،ل .2

 ا٨ِتلاٌلاٞلصبػ ل ٟلرؼز٠زلاٌم رحلاٌزٕب ض١خلٌٍّؤصضبدلاٌّظت ١خ.

لاٌلاو١خ،ل .5 لاٌزطج١مبد لا٢ٌٟ، لاٌظتاف لاعٙزح لِضً لا٨ططٕبػٟ لاٌلاوبن لرم١ٕبد ل ِظ أ ٜ

ؾض١ٓلرغتثخلاٌؼ٩ّنلٚر غلِؤتتادلاٌتػبلاٌٛي١فٟلٌٍؼب١ٍِٓل ٟلٚاٌشبتبدلاٌزفبػ١ٍخلإٌٝلر

 اٌمطبعلاٌّظت ٟ.

 التْطٍاخ:

لاٌمتارادل .1 لٚار بذ لاٌّ بؽت لإ ارح لا٨ططٕبػٟل ٟ لاٌلاوبن لاصز  اَ لاٌجؾشلثزٛص١غ ٠ٛطٟ

 ا٨صزتار١غ١خلٌ ػُلاصز اِخلاٌّؤصضبدلاٌّظت ١خ.

لر ١ً٘ .2 لإٌٝ لرٙ ف لر ر٠ج١خ لثتاِظ لرظ١ُّ لػتٚرح لػٍٝ لاٌّٙبرادللاٌز و١  لػٍٝ اٌّٛيف١ٓ

 اٌتل١ّخلٚاٌزؼبًِلِغلرم١ٕبدلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلاٌّزم ِخ.

إعتانل راصبدلِضزمج١ٍخلٌم١بسلر ص١تلاٌلاوبنلا٨ططٕبػٟلػٍٝلاٌز١ّٕخلاٌّضز اِخلٚا٨ثزىبرل .3

  ٟلاٌمطبعلاٌّظت ٟ.

لاٌزىبًِلاٌفؼّبيلٌزم١ٕ .4 بدلاٌلاوبنلرٛع١ٗلا٨صزضّبرادلٔؾٛلرط٠ٛتلاٌج١ٕخلاٌزؾز١خلا٩ٌزِخلٌ ػُ

 ا٨ططٕبػٟل ٟلاٌؼ١ٍّبدلاٌّظت ١خ.

لا٨ططٕبػٟل .5 لرم١ٕبدلاٌلاوبن لرجٕٟ لث ١ّ٘خ لِضزٜٛلاٌٛػٟل اخًلاٌّؤصضبدلاٌّظت ١خ ر غ

 ٌزؾم١كلا٨صز اِخلاٌزٕظ١ّ١خلٚاٌزى١تلِغلاٌزغ١تادل ٟلث١ئبدلا٤ػّبيلاٌؾ ٠ضخ.

 الوظادر: 
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