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The research aims to know the 

extent of the availability of quality 

health services in Tikrit Teaching 

Hospital. To achieve the objectives 

of the research, the researcher 

adopted the descriptive analytical 

approach to describe the 

phenomenon under study. The 

research addressed the opinions of 

a sample of individuals (patients) 

in Tikrit Teaching Hospital within 

Salah al-Din Governorate. Data 

was collected using a 

questionnaire. It is a basic tool for 

it, as (286) questionnaires were 

applied to patients hospitalized, 

and the survey was conducted in 

the field, and the research reached 

a set of results, the most important 

of which is the low level of 

availability of health service 

quality in Tikrit Teaching Hospital 

according to patients’ perception. 

In addition, the research presented 

a set of recommendations. 
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 انًسرخهص

ىىٚ ٍروةىخ ٍىلٙ رى٘اةو عى٘كح اىقلٍىخ اىيىؾٞخ ةىٜ ٍَزتىاٚ رنوٝىذ اىزريَٞىٜ  إٖٝلف اىجؾش 

 تْٖىب  اىزؾيٞيىٜ ى٘ ىا اىهىبٕوح اىَجؾى٘س إٔلاف اىجؾىش اتزَىل اىجبؽضىبُ اىَىْٖظ اى٘ ىاٜٗىزؾقٞق 

ٗرْبٗه اىجؾش آهاء تْٞخ ٍِ الأةواك )اىَوضٚ( ةٜ ٍَزتاٚ رنوٝذ اىزريَٜٞ ضَِ ٍؾبةهىخ  ى ػ 

( اٍىزجٞبّب  تيىٚ 286اىلِٝ  ٗقل رٌ عَع اىجٞبّبد ثبٍزقلاً الاٍزجبّخ أكاح أٍبٍـٞخ ىٔ  ؽٞىش رىٌ ريجٞىق )

غَ٘تىخ ٍىِ اىَوضٚ اىواقلِٝ ةٜ اىََزتاٚ  ٗرٌ إعىواء الاٍىزي م ٍٞىلاّٞب  ٗر٘ ىو اىجؾىش اىىٚ ٍ

نوٝىذ اىزريَٞىٜ ؽَىت اىْزبئظ إَٖٔىب  أّقاىبم ٍَىز٘ٙ رى٘اةو عى٘كح اىقلٍىخ اىيىؾٞخ ةىٜ ٍَزتىاٚ ر

 .ل  قلً اىجؾش ٍغَ٘تخ ٍِ اىز٘ ٞبدثبلإضبةخ إىٚ مى  إكهاك اىَوضٚ

 .ٍَزتاٚ رنوٝذ اىزريَٜٞ  اىيؾٞخ ع٘كح اىقلٍخ انكهًاخ انًفرازُح:

 :انًمذيح

ٕٗىنٓ اىزيى٘هاد ّزٞغىخ ىزاٞىواد   تىٖل اىرلٝىل ٍىِ اىزيى٘هاد اىَىوٝرخُ ثٞئخ الإتَبه اىٞىً٘ رإ        

 ر٘اٍو اىزنْ٘ى٘عٞىخ  ٗالاقزيىبكٝخ. راٞواد اىتيٚ ٍجٞو اىَضبه ٍو اىلافيٞخ ٗاىقبهعٞخ ىيَْهَبداىر٘ا

ٗاىَٞبٍىىٞخ ٗرٞوٕىىب ٍىىِ اىر٘اٍىىو الأفىىوٙ اىزىىٜ رغرىىو ٍْهَىىبد الأتَىىبه ررىىٞ   ٗاىضقبةٞىىخ ٗاىقبّّ٘ٞىىخ

مبةخ الأ رلح  ٗرَرٚ عَٞع اىَْهَبد تيٚ اٍزا ه اىزاٞواد ةٜ ٍب ٝيت ةٜ  رؾلٝبد ٍقزياخ تيٚ

ٍيىىيؾزٖب ٗإٔىىلاةٖب  ؽٞىىش ررَىىو تيىىٚ اٍىىزا ه اىاىىول اىْبرغىىخ تىىِ ريىىل اىزيىى٘هاد ىزنىىِ٘ٝ ؽيىىخ 

ٍ٘قٞخ مجٞوح ٗثْبء ٍَرخ ٍٗنبّخ ىٖب ةٜ ٍ٘ق الأتَبه ٗروٍٞـ ت ٍزٖىب ةىٜ أمٕىبُ اىيثىبئِ  ٗرَىرٚ 

اٍزوارٞغٞبد ٍقزياخ  ىوةع مابءرٖىب ٗإّزبعٞزٖىب ٗرؾَىِٞ فىلٍبرٖب اىيىؾٞخ اىزىٜ  اىَْهَبد إىٚ اتزَبك

رقلٍٖب ّزٞغىخ إىىٚ ٍىب ريوؽىٔ اىزاٞىواد ٍىِ ةىول ررَىو اىَْهَىبد تيىٚ اٍىزا ىٖب ىجْىبء اٍىَٖب ةىٜ 

 ٍغبىٖب  ٍٗل اىاغ٘اد ثِٞ ٍَز٘ٙ اىغ٘كح اىزٜ ٝورت ثٖب اىيثُ٘ ٗثِٞ اىغ٘كح اىَزؾققخ.

ىَروةىىخ ٍىىلٙ الاٍىىزابكح ٍىىِ  اىؾبعىىخ ىلهاٍىىخ ٍاٖىىً٘ عىى٘كح اىقلٍىىخ اىيىىؾٞخٗتيٞىىٔ ثىىوىد         

إم ررل ع٘كح اىقلٍبد اىيؾٞخ آٍىوا ضىوٗهٝب ةىٜ اىَْهَىبد اىقلٍٞىخ ةىٜ اىقيىبتِٞ اىرىبً  خ ٍضَّ٘

ٗاىقبل  ٗمىل ىرلٓ أٍجبة ٍْٖب ٍب ٝزريق ثرَيٞخ امزَبة اىيثبئِ  ٍْٖٗب ٍب ٝزريىق ثَؾبٗىىخ اى٘ ى٘ه 

رغبٓ ٕنٓ اىَْهَخ  ةض  تىِ أٍىجبة أفىوٙ ىٖىنٓ اىَاىبٌٕٞ ٍى٘ف ٝىزٌ توضىٖب ةىٜ إىٚ ٗلاء اىيثُ٘ ا

 اىغبّت اىْهوٛ ٍِ اىجؾش .                

 : الإطــاس انـًُهدـٍ             انًسـىس الأول

 :: يشكهح انثسثأولاا 

إُ اىزاٞواد اىجٞئٞخ اىزٜ رَبهً ةٖٞـب اىىـَْهَبد أتَبىٖىب  رى صو ثتىنو مجٞىو تيىٚ اىَْهَىبد           

ُ ٕنا اىزاٞواد رغرو ٍِ اىَْهَبد ر٘اعٔ  ر٘ثبد ٍقزياخ  ٗاىزٜ ٍىِ اىضىوٗهٛ اىزربٍىو ٍرٖىب إٗ

اىقيىبم ثتنو ٍيٌٞ ىنٜ رضَِ اىَْهَبد اىْغبػ ةٜ ٍٞبكِٝ تَيٖب  ٕنٓ اىزاٞواد َٝنِ أُ ر صو تيٚ 

اىيىىؾٜ ةىىٜ اىرىىواق  اىىىنٛ ٝرىىل ٍىىِ إٔىىٌ اىقيبتىىبد اىقلٍٞىىخ كافىىو اىجيىىلاُ ىنّ٘ىىٔ ٝزييىىت ٍ٘ا ىىابد 

ٍؾلكح ٗكقٞقخ  ٗتلً ر٘ةٞو ٕنٓ اىَ٘ا ىابد ٝى كٛ إىىٚ ت٘اقىت ٗفَٞىخ فب ىخ أّٖىب رى صو تيىٚ مبةىخ 

ٞا اىقيبتىىبد الافىىوٙ  ٗتىىلً الاىزىىياً ثغىى٘كح اىقىىلٍبد اىيىىؾٞخ اىَيي٘ثىىخ ٝىى كٛ إىىىٚ ىٝىىبكح اىزنىىبى

ٗاىقَبئو فب ىخ ثيىؾخ الإَّىبُ  ىىنا اىقىلٍبد اىيىؾٞخ لا رزتىبثٔ ٍىع اىقىلٍبد الأفىوٙ ٍىِ ؽٞىش 

 الإَٔٞخ ٗاىْ٘م ٗاىزؤصٞو.
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ٗقل لاؽظ اىجبؽضبُ ٍِ ف ه اىيٝبهح الاٍزي تٞخ ٗاىَٞلاّٞخ ىََزتاٚ رنوٝذ اىزريَٜٞ  أُ ْٕبك       

لاّقابم ٍَز٘ٙ ع٘كح اىقلٍخ ٍتنيخ ٍِ ؽٞش اىغ٘كح  ؽٞش ٝوٙ اىجبؽضبُ ْٕبىل ٍ شواد 

اىيؾٞخ  ىنىل ٍِ اىضوٗهٛ اىرَو تيٚ ري٘ٝو اىقيبم اىيؾٜ ثنو ٍاب يخ ٍِ اعو اىؾي٘ه تيٚ 

فلٍبد  ؾٞخ ماد ع٘كح تبىٞخ  ٕٗنا اىزي٘ٝو ٝرل ٕلةب  اٍزوارٞغٞب  ىيَْهَخ اىيؾٞخ  ىنىل رؤرٜ ٕنٓ 

٘صخ تِ طوٝق رريٝي ع٘كح اىقلٍبد اىلهاٍخ ىزؾَِٞ ٗاقع ع٘كح اىقلٍبد اىيؾٞخ ةٜ اىَْهَخ اىَجؾ

 :   ٕٗ٘ اىيؾٞخ . ٗثْبء تيٚ ٍب ٍجق رزجي٘ه ٍتنيخ اىجؾش ةٜ ٍ اه ٍوميٛ

 "فٍ يسرشفً ذكشَد انرعهًٍُ؟ يا يذي ذىافش خـىدج انـخذيح انصـسُح"

  :ثاَُا : أهًُح انثسث

إَٔٞىخ مجٞىوح ثَىجت رزغيٚ إَٔٞخ اىجؾش ةٜ ر٘ضٞؼ ٍاًٖ٘ ع٘كح اىقلٍخ اىيؾٞخ  ٗمىل ىَىب ىىٔ         

رؾاٞىي ٍَزتىاٚ رنوٝىذ اىزريَٞىٜ تيىٚ رجْىٜ َّىبمط  اهرجبطٔ ثؾٞبح اىَوضٚ  ؽٞش ٝرَىو اىجؾىش تيىٚ

 علٝلح ٍٗزَٞيح ةٜ رريٝي ع٘كح اىقلٍخ اىيؾٞخ ىَب ىٖب ٍِ ة٘ائل رر٘ك تيٚ اىَْهَخ ثبىْاع . 

 :: أهذاف انثسثثانثا

ٖٝىىلف اىجؾىىش اىؾىىبىٜ اىىىٚ اىزرىىوف تيىىٚ ٍَىىز٘ٙ رىى٘اةو عىى٘كح اىقلٍىىخ اىيىىؾٞخ ةىىٜ ٍَزتىىاٚ         

رنوٝىىذ اىزريَٞىىٜ  ٗمىىنىل رروٝىىا اىَوضىىٚ اىواقىىلِٝ ةىىٜ ٍَزتىىاٚ رنوٝىىذ اىزريَٞىىٜ ثَاٖىىً٘ عىى٘كح 

 اىقلٍخ اىيؾٞخ  ٗإَٔٞزٖب ٗكٗهٕب ةٜ ّغبػ اىََزتاٚ ٗاٍزَواهٕب ةٜ رقلٌٝ اىقلٍخ اىيؾٞخ . 

  :ُهح انثسث: يساتعا

اتزَل اىجؾش اىَْٖظ اى٘ اٜ ى٘ ا ٍلٙ رى٘اةو عى٘كح اىقلٍىخ اىيىؾٞخ ةىٜ ٍَزتىاٚ رنوٝىذ        

اىزريَٜٞ  رٌ اٍزقلاً اىَْٖظ اىزؾيٞيٜ اىَرزَل تيىٚ اىجؾىش اىَٞىلاّٜ ٍىِ فى ه ر٘ىٝىع الاٍىزجبّخ تيىٚ 

 اىَوضٚ اىواقلِٝ ةٜ ٍَزتاٚ رنوٝذ اىزريَٜٞ .  

 :زذود انثسث خايسا:
         ٌ اىجؾىىش  ٗارقىىن,  25/4/2024إىىىٚ  14/11/2023تىىلاك اىجؾىىش ةىىٜ ٍىىلح ىٍْٞىىخ اٍزىىلد ٍىىِ إ رىى

اىؾىىبىٜ ٍىىِ ٍَزتىىاٚ رنوٝىىذ اىزريَٞىىٜ ٍغزَرىىب ىىىٔ  ٗٝتىىَو اىَوضىىٚ اىواقىىلِٝ ةىىٜ ٍَزتىىاٚ رنوٝىىذ 

ٗرؾلك اىجؾش ٍروةٞبُ ةٜ ٍاًٖ٘ ع٘كح اىقلٍخ اىيؾٞخ  ٍٗىب ٝزضىَِ  (  286اىزريَٜٞ ٗاىجبىغ تلكٌٕ )

 َاًٖ٘ ٍِ أثربك .  ٕنا اى

 طاس انُظشٌ انًسىس انثاٍَ: الإ
 :اولاا: خىدج انخذيح انصسُح

عنثذ ع٘كح اىقلٍىخ إزَىبً اىَْهَىبد اىيىؾٞخ اىربٍىخ ٗاىقب ىخ ةىٜ عَٞىع أّؾىبء اىرىبىٌ  ؽٞىش        

ا جؾذ ٍِ اىقضبٝب اىََٖخ ىنو ٍْهَبد اىقيبتِٞ اىربً ٗاىقبل . ةٜ اىقيبم اىقبل ٝضَِ هضىب 

ٍىخ اىيثُ٘ ٗٗلاءٓ ٍِ فى ه ٍْزغىبد ماد عى٘كح تبىٞىخ  أٍىب ةىٜ اىقيىبم اىرىبً ةىؤُ رؾَىِٞ عى٘كح اىقل

اىيؾٞخ ٕ٘ في٘ح ضوٗهٝخ رق٘ك إىٚ رقلٌٝ ةربه ىيقلٍبد  ٗأُ اىَاًٖ٘ اىؾلٝش ىغى٘كح اىقلٍىخ ٝضىع 

اىيثُ٘ ةٜ ٍومي الإزَبً . ٝزضَِ اىزومٞي تيٚ اىيثُ٘ ةٌٖ هرجبرٌٖ ٗاؽزٞبعبرٌٖ  لأُ اىغ٘كح ررْىٜ 

ع الاّزقبه ٍِ (  ّٗهوا لإَٔٞزٖب ري٘ه اىْهبً اىيؾٜ ٍ  Gajic et al, 2020 : 182هضب اىيثُ٘ )

اىَاًٖ٘ اىزقيٞلٛ إىٚ  ْبتخ اىقلٍبد اىَ٘عٖخ ّؾ٘ اىيثىبئِ. ٗقىل أكٙ مىىل إىىٚ رؾىلٝبد أٍىبً اىقيىبم 

اىيؾٜ ةٜ رقلٌٝ فلٍبد تبىٞخ اىغ٘كح؛ فىلٍبد آٍْىخ ٗتبكىىخ ٗةىٜ اى٘قىذ اىَْبٍىت ٗةربىىخ ٗرزَؾى٘ه 

ؾٞخ ثؾٞىبح اىيثىُ٘  إُ (  ثَجت اهرجبط اىقلٍخ اىيAlfiyani et al, 2023 : 193 ؽ٘ه اىَوٝض ) 

رقلٌٝ فلٍخ تبىٞخ اىغ٘كح ٕى٘ اىٖىلف الأٍبٍىٜ ىيََزتىاٞبد َٗٝضىو شىوط ب أٍبٍىٞ ب ىيؾاىبة تيىٚ  ىؾخ 

ٍَز٘ٙ امزَبه اىقلٍبد اىيؾٞخ لإؽىلاس اىوضىب ىىلٙ مىو اىَنبُ تيٚ اىََز٘ٙ اىَؾيٜ  ٗرتٞو اىٚ 

( .  ٗةىٜ ضى٘ء ٍىب رقىلً َٝىزروم اىجبؽضىبُ أهاء ثرىض Bintang et al, 2023 : 468 ) ٍىوٝض 

 ( : 1اىجبؽضِٞ ؽ٘ه اىَابٌٕٞ اىقب خ ثغ٘كح اىقلٍخ اىيؾٞخ ٍِ ف ه اىغلٗه )
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 ( : يفهىو خىدج انخذيح انصسُح 1اندذول )
 اىَضَُ٘ اىجبؽش  اىَْخ  اىياؾخ  د

1  Kapologwe et al, 

2019 : 3 

ررجىو تىِ اىلهعىخ اىزىىٜ رقىلً ثٖىب اىقىلٍبد اىيىىؾٞخ ىاةىواك اىْزىبئظ اىَور٘ثىخ ٍىىِ 

 ٗهائٖب ثَب ٝزاق ٍع ٍروةزٌٖ اىؾبىٞخ ٗفجوارٌٖ اىَبثقخ ثقي٘ل ٕنٓ اىقلٍبد 

2  Upadhyai et al, 2019 : 

105 

اىلهعىىخ اىزىىٜ ريٝىىل ثٖىىب اىقىىلٍبد اىيىىؾٞخ ىاةىىواك ٗاىَىىنبُ ٍىىِ اؽزَبىٞىىخ اىْزىىبئظ 

  ٘ثخ ٗرز٘اةق ٍع اىَروةخ اىَْٖٞخ اىؾبىٞخ اىيؾٞخ اىَور

3  Alshurideh, 2022 : 

327 

ررْٜ في٘ اىقلٍبد ٍِ اىرٞ٘ة   ٗأُ ٝزٌ إّزبط اىقىلٍبد ثتىنو  ىؾٞؼ ةىٜ اىَىوح 

 الأٗىٚ  ٗأُ رنُ٘ اىقلٍبد ٍيبثقخ ىيَ٘ا ابد اىَيي٘ثخ.

4  Bintang et al, 2023 : 

468 

 رتٞو إىٚ ٍَز٘ٙ مَبه اىقلٍبد اىيؾٞخ ةٜ إؽلاس اىوضب ىلٙ مو ٍوٝض 

 .ٍِ إتلاك اىجبؽش ثبلاتزَبك تيٚ اىَيبكه اى٘اهكح ةٞٔ انًصذس:

إُ ٕنا اىَاًٖ٘ َٝنِ رروٝاخ إعوائٞب ةٜ ٍٞلاُ اىَجؾ٘س ثؤّٔ " ٍلٙ ر٘اةو   وَشي انثازثاٌ        

ٗرقلٌٝ اىقلٍخ ثََز٘ٙ تبىٜ اىنابءح ٗاىاربىٞخ ٗاىَ ٍخ ٗاىز٘ا و اىاربه ٗةقب ىيَرٞبه اىيجٜ 

ٗالأف قٜ اىَزربهف تيٞٔ ىزؾقق اىَْهَبد ر٘قربد ٗاؽزٞبعبد اىيثبئِ ٗمَت هضبئٌٖ ّٗٞو 

 ٗلائٌٖ"

  :هًُح خىدج انخذيح انصسُح: أثاَُاا 

ُ عى٘كح اىقلٍىىخ امزَىىجذ فى ه اىَىىْ٘اد اىَبضىىٞخ الإزَىبً اىنضٞىىو ةىىٜ اىرلٝىل ٍىىِ اىقيبتىىبد  إ       

ؽٞش رٌ الاتزواف ثغ٘كح اىقلٍخ اىربىٞخ ث٘ اٖب ٍٗٞيخ ىيزْبةٌ ٗاىزا٘ق ثبىقلٍىخ  ٗاُ عى٘كح اىقلٍىخ 

ةاِٞ ىٌٖ كٗه ٌٍٖ ٍىِ فى ه هضىب اىََىزاٞلِٝ ررزجو ماد إَٞخ ىيَْهَبد ىيجقبء ٗاىزْبةٌ  ٗاُ اىَ٘

ٗالإزَىىبً اىَزياٝىىل ثىىبىغ٘كح ةىىٜ اىقىىلٍبد اىيىىؾٞخ ةىىٜ اّٟٗىىخ الأفٞىىوح ٍ شىىوا تيىىٚ  ةىىٜ اىَْهَىىبد 

ؽٞش رورجظ اىغى٘كح اىربىٞىخ ىيقىلٍبد اىزىٜ رقىلٍٖب اىََزتىاٞبد ثقضىبٝب   إَٔٞزٖب ةٜ اىقيبم اىيؾٜ  

 ,Abbasi et al به اىقىلٍبد ةىٜ اىََىزقجو    ) ٍضىو هضىب اىَىوٝض   ٗالاٍىزرلاك لإتىبكح اٍىزرَ

( اىٚ اُ إَٔٞخ ع٘كح اىقلٍبد اىيؾٞخ رزغَىل تجىو  34-33  2021اىرجبٍٜ  . ٗٝتٞو ) (2 : 2019

 اٟرٜ : 

ٍَز٘ٙ ع٘كح اىقلٍبد اىيؾٞخ ىٌٞ صبثذ  ةٖ٘ ٝقضع ىيزي٘ٝو ٗاىزؾَِٞ اىََزَوِٝ  ٕٗنا ٍىب  .1

ٝزييت ٗع٘ك ىغْخ ٍزقييخ ىٖب ٍ٘قع ضَِ اىٖٞنو اىزْهَٜٞ ىيَْهَخ اىيىؾٞخ ٍَٖزٖىب اىرَىو 

 .تيٚ رؾَِٞ ع٘كح رقلٌٝ اىقلٍبد اىيؾٞخ  ٗمىل ةٜ إطبه ٍِ اىزنبٍو ٗاىتَ٘ىٞخ 

ؽزىٚ أ ىجؼ ٍىِ اىضىوٗهٛ اتزَىبك تىلك ٍىِ اىَقىبٌٝٞ ىزؤشىٞو ٍَىز٘ٙ اهرجبط اىقلٍىخ ثىبىغ٘كح  .2

 اىوضب ىلٙ اىَوضٚ .

 أ جؼ ىيغ٘كح أثربكا هئَٞٞخ ٝزٌ اتزَبكٕب مؤٍبً ةٜ اىقٞبً ٗاىزؤصٞو ىزؤشٞو ٍَز٘ٙ اىغ٘كح .  .3

اىىىٚ أُ رنَىىِ إَٔٞىىخ عىى٘كح  ( 110:  2021ثىى٘كٗه ٗث٘لاؽىىخ   تىى ٗح تيىىٚ مىىىل ٝىىوٙ مىىو ٍىىِ )     

 .ٍ شو ىََز٘ٙ الاٍزغبثخ ىَب مبُ ٝز٘قرٔ اىَوٝض تِ ريل اىقلٍخ خ ةٜ أّٖب اىقلٍخ اىيؾٞ

( اىىٚ اُ إَٞىخ عى٘كح اىقلٍىخ اىيىؾٞخ  1334  2022ٍبٝلٓ ٗىنَ٘رىٔ  ٗٝتٞو مو ٍِ اىجبؽضِٞ )      

 رنَِ ةٜ اٟرٜ : 

رَىىبتل ثىىواٍظ اىغىى٘كح تيىىٚ رتىىغٞع اىرىىبٍيِٞ ةىىٜ اىَْهَىىبد اىيىىؾٞخ ثَقزيىىا ٍَىىز٘ٝبرٌٖ  تيىىٚ  .1

 بكح اّزبعٞزٌٖ  ٗؽضٌٖ تيٚ رقلٌٝ الأةضو . ىٝ

رَنِ اكاهح اىَْهَخ اىيؾٞخ ٍِ اىزروف تيٚ اؽزٞبعبد اىََىزٖينِٞ )اىَوضىٚ(  ٗاىرَىو تيىٚ  .2

 رؾقٞقٖب ٍَب ٝ كٛ اىٚ رؾَِٞ ٍَرخ اىَْهَخ اىيؾٞخ . 

 رَبتل ةٜ اىزومٞي تيٚ اىَتبمو اىزٜ ر صو ةٜ ٍَز٘ٙ اىقلٍبد اىيؾٞخ اىَقلٍخ  ٍَب ٝ كٛ اىٚ .3

اىز٘ و اىٚ طوٝقخ ٍَْقخ ٍٗزنبٍيخ  ىزؾلٝل اىَتبمو ٍِٗ صٌ رَٖٞو الاعواءاد اى ىٍخ قجىو اُ 

 ريجؼ اىَتبمو ثبىلهعخ اىزٜ لا َٝنِ اىزربٍو ٍرٖب . 
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( اىىىٚ اُ إَٔٞىىخ عىى٘كح اىقىىلٍبد اىيىىؾٞخ  56-55  2023أٍْىىخ ٍٍٗ٘ىىِ  ٗرضىىٞا مىىو ٍىىِ )        

 رزيقص ةٜ اىْقبط الارٞخ :

ٚ ٍقزيا أّ٘ام اىقلٍبد اىيؾٞخ اىؾلٝضخ ٗهاةق ٕنٓ اىيٝبكح ٍىِ ّى٘م آفىو ةىٜ ىٝبكح اىييت تي .1

 الإزَبً ثزيجٞخ ؽبعبد ٗر٘قربد اىََزاٞل اىَوٝض .

 ىٝبكح قً٘ اىزْبةٌ ثِٞ اىَْهَبد اىيؾٞخ اىَتبثٖخ .  .2

رؤٍِٞ ثٞئخ رَبتل تيٚ ٍ ٍخ اىَوٝض ٗثرش الاطَئْبُ ةٜ ّأَ إىٚ ٍ ٍخ الإعواءاد اىَزقنح  .3

 ٗضرٔ اىيؾٜ ثؾٞش رؾقق اىقْبتخ ؽ٘ه الإعواءاد اىَقلٍخ ىٔ . ؽٞبه

 ضَبُ الاٍزقلاً اىَْبٍت ىيَ٘اهك اىََزٖلةخ .  .4

 :: أهذاف خىدج انخذيح انصسُح ثانثاا 
رَىىرٚ اىَْهَىىبد اىيىىؾٞخ ى هرقىىبء ثََىىز٘ٙ اىوتبٝىىخ اىيىىؾٞخ اىَقلٍىىخ ىيَغزَىىع ؽزىىٚ ريىىو        

ٍقلٍٜ اىقلٍخ ٗاىََىزاٞلِٝ ٍْٖىب تيىٚ ؽىل ٍى٘اء أم رقىً٘ ريىل ىيزا٘ق اىنٛ ٝرل ٕلةب ٝز٘ق إىٞٔ مو ٍِ 

اىَْهَىىىبد ثبٍىىىزرَبه اىرلٝىىىل ٍىىىِ الاٍىىىزوارٞغٞبد ٍىىىِ اعىىىو رؾَىىىِٞ ٍَىىىز٘ٙ اكائٖىىىب  ٍٗىىىِ إىىىٌ 

الاٍىىزوارٞغٞبد اىزىىٜ ْٝجاىىٜ اُ رزجْبٕىىب اىَْهَىىبد اىيىىؾٞخ ٕىى٘ الإزَىىبً ثىىبىغ٘كح ٗاتزجبهٕىىب أٍبٍىىب  

 إلاف ع٘كح اىقلٍخ اىيؾٞخ ةٜ الارٜ(. ٗرنَِ  58  2022اىَبتلٛ  ىزي٘ٝو اىَْهَبد اىيؾٞخ ) 

 :  (  524  2021ٍْٞو ٗآفوُٗ  ) 

 ر٘ةٞو هتبٝخ  ؾٞخ تبىٞخ اىغ٘كح رؾقق هضب اىيثُ٘ ٗريٝل ٍِ ٗلائٔ ىيَْهَخ اىيؾٞخ .  .1

 أكاح ٍَٖخ ةٜ اىجؾش الاكاهٛ ٗرقيٞظ ٗري٘ٝو ؽيً اىوتبٝخ اىيؾٞخ  .  .2

رؾَِٞ ٍرْ٘ٝبد ٍقلٍٜ اىقلٍخ تيٚ اتزجبه أٌّٖ أٍبً اىرَيٞخ اىيؾٞخ ٍِٗ ف ه رريٝي صقىزٌٖ  .3

  .ٝيٝل ٗلاءٌٕ ٗاهرجبطٌٖ ٗاّزَبءٌٕ 

 ( تيٚ اُ إٔلاف ع٘كح اىقلٍخ اىيؾٞخ ٕٜ : 33-32  2021اىرجبٍٜ  ٗٝ مل )       

اتزَبك الإعىواءاد اىَىوٝوٝخ اىَزَٞىيح ىيؾىل ٍىِ اىَضىبتابد ٗالأؽىلاس اىزىٜ َٝنىِ رؾبشىٖٞب أٗ  .1

 اى٘قبٝخ ٍْٖب . 

رجْٜ اىربٍيِٞ لأشنبه اىَىي٘ك الإٝغىبثٜ تْىل ررىبٍيٌٖ ٍىع اىَوضىٚ تيىٚ اىْؾى٘ اىىنٛ ٝؾاىظ ىٖىٌ  .2

جىىبئٌٖ مىىواٍزٌٖ اىاوكٝىىخ أٗ اىرَىىو تيىىٚ إشىىوامٌٖ ةىىٜ فيىىظ اىوتبٝىىخ اىَوٍىىٍ٘خ ىٖىىٌ ٍىىِ قجىىو أط

 اىَربىغِٞ.

(. اىىٚ اُ إىلاف عى٘كح اىقلٍىخ اىيىؾٞخ ٕىٜ  ضىَبُ اىيىؾخ  34  2021ٍىبىٌ  ةَٞب اضبف )       

ةضىى   تىىِ  ٍ شىىو ىضقىىخ اىََىىزاٞل )اىَىىوٝض( ٗمىىنىل ٕىىٜ   اىْاَىىٞخ ٗاىجلّٞىىخ ىيََىىزاٞلِٝ )اىَوضىىٚ( 

ىيثىبئِ ٗعىنثٌٖ ٍىِ امزَبة اىيثبئِ  ؽٞش رَىبتل عى٘كح اىقلٍىخ اىَقلٍىخ اىَْهَىبد تيىٚ الاؽزاىبة ثب

رؾقٞق اى٘لاء ٗاىَٞيح اىزْبةَٞخ  ؽٞش إُ ع٘كح اىقلٍخ اىغٞلح رَىرٚ إىىٚ ف ه ريجٞخ ر٘قربرٌٖ  ٗمنىل 

 : Bozbay et al, 2020ٍَز٘ٝبد تبىٞخ ٍِ اى٘لاء ٗاىؾابة تيٚ ٍٞيرٖب اىزْبةَٞخ تيىٚ اٟفىوِٝ )

151  . ) 

اُ إىلاف عى٘كح اىقلٍىخ اىيىؾٞخ رىزيقص اىىٚ  ( 26:  2022في٘ك ٗاْٝبً  ) ٗرضٞا مو ٍِ       

 ةٜ اىْقبط اٟرٞخ :  

 ري٘ٝو ٗرؾَِٞ قْ٘اد الاريبه ثِٞ اىََزاٞل )اىَوضٚ( ٍِ اىقلٍخ اىيؾٞخ ٍٗقلٍٖٞب . .1

 . رَنِ اىَْهَبد اىيؾٞخ ٍِ رؤكٝخ ٍٖبٍٖب ثنابءح ٗةبتيٞخ .2

 رؾقٞق ٍَز٘ٝبد إّزبعٞخ أةضو . .3

 ساتعاُ : أتعاد خىدج انخذيح انصسُح 

ىقل افزيا اىجبؽضُ٘ ٗاىنزبة ةٜ تَيٞخ رؾلٝل اىَربٝٞو أٗ تلك الإثربك ىغ٘كح اىقلٍخ اىيؾٞخ         

ةٌَْٖ ٍِ ؽلكٕب ثبىيجبقخ  الاريبه  اىَيلاقٞخ  اىنابٝخ  اى٘ ٘ه ىيقلٍخ  اىَيٍَ٘ٞخ  اىزربطا  

(. ٌٍْٖٗ ٍِ ؽلكٕب ثؤقو ٍِ   Qiu et al, 2023 : 3الأٍبُ  الاٍزغبثخ  الاتزَبكٝخ ٗالاقزيبك )

مىل  إلا أُ الإثربك اىزٜ مبّذ أمضو ارابقب ٍِ قجو اىجبؽضِٞ ٗاىنزبة اىزٜ ٝغت ر٘اةوٕب ىزقٌٞ ع٘كح 

 & Rashidاىقلٍخ ةٜ اىقيبتبد ٕٜ الاتزَبكٝخ  الاٍزغبثخ  اىضَبُ  اىزربطا ٗاىَيٍَ٘ٞخ ) 
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Wulandari et al, 2024 ّٖ٘ب رقلً ر٘عٖبد اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ٕٜٗ (. ٗاىزٜ ٍ٘ف ٝزٌ اتزَبكٕب ىن

 مبٟرٜ :

 الاعرًادَح .1
ٝتٞو ٍيييؼ "الاتزَبكٝىخ" إىىٚ كهعىخ الارَىبق ٗاىَ٘ص٘قٞىخ اىزىٜ ررَىو ثٖىب فلٍىخ ٍرْٞىخ  ؽٞىش       

 )  ٝتبه إىٚ قلهح ٍ٘ةاٜ رقلٌٝ اىقلٍبد تيٚ رقلٌٝ اىقلٍبد اىَؾلكح ثلقخ تيٚ أّٖب اتزَبكٝخ اىقلٍخ  

Khan et al, 2024 : 2  ٌٝٗرزريىق الاتزَبكٝىخ ثقىلهح اىَْهَىخ تيىٚ اى٘ةىبء ثبىزياٍبرٖىب  ٍضىو رقىل .)

ٗرٞوٕىب ٍىىِ  ٍريٍ٘ىبد كقٞقىخ ٍٗزَىىقخ ةَٞىب ٝزريىىق ثبىىلٗهاد ٗاىغىلاٗه اىيٍْٞىىخ ٗالإعىواءاد الإكاهٝىىخ

رزريق الاتزَبكٝخ أٝضب ثلهعخ الإَٝبُ ٗاىضقىخ اىزىٜ ٝزَزىع . ٗ( Wider et al, 2024 : 2 الاىزياٍبد )

اىيثبئِ ةىٜ اىقىلٍبد اىزىٜ رقىلٍٖب اىَْهَىخ  ٗٝتىَو ع٘اّىت ٍقزياىخ  ثَىب ةىٜ مىىل رقىلٌٝ اىقىلٍبد ثٖب 

اىيؾٞؾخ ىييثىبئِ ثرىل قٞىبٌٍٖ ثبىىلةع . رتىَو اىغ٘اّىت اىَؾىلكح ى تزَبكٝىخ اىلقىخ ةىٜ إتىلاك اىاى٘ارٞو  

 : Suwarno et al, 2024ٗالاؽزابة ثَغ د كقٞقخ  ٗضَبُ رقلٌٝ اىقلٍبد ةٜ اى٘قذ اىَْبٍىت ) 

قىلهح اىيىبقٌ اىيجىٜ تيىٚ رقىلٌٝ اىقىلٍبد  اىىٚ اُ الاتزَبكٝىخ ٕىٜ   Setyawan et alأشىبه (. ٗ 31

%  32َٗٝضىو ٕىنا اىجرىل . (Setyawan et al, 2019 : 52 ثَىوتخ ٗكقىخ ٍٗ٘ص٘قٞىخ ٍٗوضىٞخ ) 

 :(  120  2021هض٘اُ  مؤَٕٞخ َّجٞخ ةٜ اىغ٘كح قٞبٍب ثبلأثربك الأفوٙ   ٍِٗ إٌٔ تْب وٓ ) 

اى٘ةبء ثبىقلٍخ اىيؾٞخ ةٜ اىَ٘اتٞل اىَؾلكح  ٗر٘اةو مبةخ اىزقييبد اى ىٍخ ىزقلٌٝ فلٍخ  - أ

  ؾٞخ ٍزنبٍيخ  ٗالاؽزابة ثبىَغ د ٗاىَيابد اىيجٞخ 

 اىلقخ ٗتلً الأفيبء ةٜ اىقلٍخ  ٗاىضقخ ةٜ اىن٘اكه اىيجٞخ اىزٜ رقلً اىقلٍخ اىيؾٞخ . - ة

 اىؾول اىلائٌ تيٚ ؽو ٍتن د اىَوٝض  - د

 الاسرداتح .2
ٝتٞو ٍاًٖ٘ الاٍزغبثخ اىٚ رابّٜ اىَْهَخ ةٜ اىوك ٗؽو اٍزاَبهاد ٗقضبٝب اىيثبئِ ثتنو         

(. ٗأشبه اىجبؽش ) ٍؾَل ( إىٚ الاٍزغبثخ ثؤّٖب قلهح Sreejesh , 2024 : 4 ٍوٝع ٗةربه ) 

ه اىَوّٗخ ةٜ اىَْهَخ أٗ ٍيٗك اىقلٍخ تيٚ ريجٞخ الاؽزٞبعبد اىغلٝلح ٗاىيبهئخ ىييثبئِ ٍِ ف 

اىزربٍو ٗالإعواءاد ٗاىٍ٘بئو اىَزجرخ ةٜ رقلٌٝ اىقلٍبد  ٗرزَضو ةٜ قلهح اىَْهَخ تيٚ ٍوتخ 

اىزربٍو ٍع اىتنبٗٙ ٗالاقزواؽبد ٗاىَجبكهاد اىزٜ ٝقلٍٖب اىيثبئِ ثيله هؽت ٗاىرَو تيٚ ريجٞخ 

ٍزغبثخ ثؤّٖب الا Wong and Chanٗقل ٗ ا . ( 78:  2020ٍؾَل  اؽزٞبعبرٌٖ قله الإٍنبُ ) 

"الإزَبً اىاوكٛ اىنٛ ر٘ةوٓ اىَْهَخ ىيثبئْٖب"  ٗأُ الاٍزغبثخ ٕٜ اىرْيو الأٍبٍٜ اىنٛ ٝغرو 

اىيثبئِ ٝتروُٗ ثؤٌّٖ ؽيي٘ا تيٚ فلٍخ هائرخ ٍِ قجو ٍقلٍٜ اىقلٍبد  ٗٝغت تيٚ اىَْهَخ 

ٍربٝٞو تبىٞخ ٍِ الإزَبً ثيثبئْٖب تيٚ اىا٘ه ةٜ ؽبىخ ٗع٘ك أٛ طيجبد أٗ شنبٗٙ ٍِ أعو رؾقٞق 

(. ٗرؾهٚ الاٍزغبثخ ثؤَٕٞخ مجٞوح ٗٝزٌ الاتزواف   Wong & Chan, 2023 : 6ع٘كح اىقلٍخ )

َٝنِ ى٘قذ الاٍزغبثخ اىَوٝع أُ ٝ صو ثتنو إٝغبثٜ تيٚ وثٖب تيٚ ّيبق ٗاٍع مربٍو ؽبٌٍ. 

نِ أُ ٝنُ٘ ىٖب قواهاد اىتواء  ؽٞش تْلٍب رهُٖو اىَْهَخ اٍزغبثزٖب ةٜ رابت رٖب ٍع اىيثبئِ  َٝ

رؤصٞواد ٍَزلاٍخ ٗإٝغبثٞخ قل رَزل إىٚ اىْزبئظ اىَبىٞخ. ٗىنىل ةإُ رريٝي صقبةخ الاٍزغبثخ كافو اىَْهَخ 

 ,Suwarno et al َٝنِ أُ ٝنُ٘ ىٔ آصبه ثرٞلح اىَلٙ تيٚ ّغبؽٖب ٗقلهرٖب اىزْبةَٞخ ةٜ اىَ٘ق ) 

ٍِٗ إٌٔ تْب و   ٞخ ةٜ اىغ٘كح% مؤَٕٞخ َّجKotler 22. َٗٝضو ٕنا اىجرل ؽَت (33 : 2024

  :(  120  2021هض٘اُ  الاٍزغبثخ ) 

  .اىَوتخ ةٜ رقلٌٝ اىقلٍخ اىيؾٞخ اىَيي٘ثخ  ٗالاٍزغبثخ اىا٘هٝخ لاؽزٞبعبد اىَوٝض  - أ

الاٍزرلاك اىلائٌ ىيربٍيِٞ ىيزربُٗ ٍع اىَوٝض  اىوك اىا٘هٛ تيٚ الاٍزاَبهاد ٗاىتنبٗٛ    - ة

 رقلٌٝ اىقلٍخ ٗالاّزٖبء ٍْٖب .إفجبه اىَوٝض ثبىضجظ تِ ٍ٘اتٞل 

 انضًاٌ .3
ٝتٞو ٍاًٖ٘ اىضَبُ إىٚ قىلهح ٍى٘ةاٜ اىقيى٘ط الأٍبٍٞىخ تيىٚ أكاء ٗاعجىبرٌٖ ٍٗروةىخ اىقىلٍبد       

ٗةىٜ  .( Abing et al, 2023 : 3773) ٗةٌٖ اؽزٞبعبد اىيثبئِ ٗاىََبتلح ٗت قىبد اىرَىو اىغٞىلح 

ٍغبه اىقلٍخ اىيؾٞخ  ٝتٞو اىضَبُ اىٚ رقلٌٝ فلٍبد ثََز٘ٙ تبهٍ ٍِ الأٍبُ ٗاىزقيٞو ٍِ اىَقىبطو 
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لأثرىل اىؾىلٗك ٍضىو ٍقىىبطو الإ ىبثخ ثبىرىلٗٙ ٗاىَضىىبتابد اىغبّجٞىخ  ؽٞىش أُ اىضىىَبُ ْٝجىع ٍىِ صقىىخ 

لهح تيىٚ ّقىو اىضقىخ اىقى  اٛ اىَوضٚ ثبلأطجىبء اىرىبٍيِٞ ةٖٞىب  ٗاىضقىخ ثَى ٕ رٌٖ ٍٖٗىبهارٌٖ ٗقىلهارٌٖ 

 ,Simangunsong &  Setyorini ٗصقخ اىيثىُ٘ اىَزيى٘هح ٗإكاهح الأقَىبً ٗالاٍزضىبه ٗاىَى ٍخ ) 

تيٚ أُ ةٜ قيبم اىقلٍبد  ٝتٞو ٍيييؼ "اىضَبُ" إىٚ فجوح Khan et al (. ٗٝ مل  80 : 2023

٘ٝو اىضىَبُ ٍىِ ٗٝىزٌ ريى .( Khan et al, 2024 : 2 )اىَى٘ةاِٞ ٗىياٖىٌ ٗقىلهرٌٖ تيىٚ ثىش اىضقىخ 

ف ه ٍَز٘ٙ اىَروةخ اىزٜ ٝهٖوٕب اىَ٘ةاُ٘ ةٜ رقلٌٝ اىقلٍبد ٗقىلهرٌٖ تيىٚ رىوً اىضقىخ . ثَرْىٚ 

آفو  اىضَبُ ٕ٘ اىَروةخ ٗاىَغبٍيخ ىيَ٘ةاِٞ ٗمنىل قىلهرٌٖ تيىٚ ّقىو الاطَئْىبُ. ٍٗىِ اىَز٘قىع أُ 

بهاد تبىٞىخ  ٗىنىِ اىيثىبئِ لا ٝنُ٘ ٍقلٍ٘ اىقلٍبد فجواء. ٗٗةقب ىٌٖ  إما مبُ ٍقلً اىقلٍخ ٝزَزع ثَٖى

ٝوُٗ مىل  ةإُ صقزٌٖ ةٜ ٕنا اىَقلً ٍزنُ٘ أقو  ٗمىنىل رقٞىٌَٖٞ ىغى٘كح اىقلٍىخ اىزىٜ ٝقىلٍٖب اىَىيٗك . 

ٗثبتزجبهٌٕ "اى٘عٔ الإَّىبّٜ" ىيَْهَىخ  ٝؾزىبط ٍ٘ةاى٘ الاريىبه ثبىيثىبئِ إىىٚ إةٖىبه اىضقىخ ٗاىْزٞغىخ 

% مؤَٕٞىخ 19َٝضىو ٕىنا اىجرىل . ٗ( Sufian et al, 2023 : 73ر٘ىٞىل اىضقىخ ٗاىوضىب ىىلٙ اىيثىبئِ ) 

ٕىىٜ  ( 121  2021هضىى٘اُ  )    ٍٗىىِ إٔىىٌ تْب ىىو اىضىىَبُ      Kotlerَّىىجٞخ ةىىٜ اىغىى٘كح ؽَىىت

 :  مبٟرٜ

 الاكة ٗؽَِ فيق اىَ٘ةاِٞ  ٗاىَروةخ ٗاىَٖبهح اىَزَٞيح ىاطجبء ٗاىَ ك اىزَوٝضٜ . - أ

ٗاىتىىىر٘ه ثبلأٍىىىبُ ةىىىٜ اىزربٍىىىو  ٍٗىىىوٝخ كتىىىٌ الاكاهح ىيرىىىبٍيِٞ ٗرؤٝٞىىىلٌٕ لأكاء ٗةىىىبئاٌٖ   - ة

 . اىَريٍ٘بد اىقب خ ثبىَوٝض  ٗاىَزبثرخ اىََزَوح ٗاىلٗهٝخ ىيَوٝض

 انرعاطف .4
اىزابتىىو ثىىِٞ اىرىىبٍيِٞ ٗاىيثىىبئِ  ٗمىىنىل ثىىِٞ اىاوٝىىق اىيىىؾٜ  ٝتىىٞو ٍاٖىىً٘ اىزرىىبطا اىىىٚ         

َبم ٗالاؽزىواً  ٗٝقىً٘ َع ثؾٞش رنُ٘ اىر قبد قبئَىخ تيىٚ اىزغىبٗة ٗاىزرىبطا ٗؽَىِ الاٍىزاىَغزٗ

 ) اىزربطا ثزقٌٞٞ قلهح اىَْهَخ تيىٚ ةٖىٌ ٍٗربىغىخ الاؽزٞبعىبد ٗالإزَبٍىبد اىاوٝىلح ىيَوضىٚ       

Wider et al, 2024 : 2 ) .ٗ ٌٖٝزٌ ثرُل اىزربطا ةٜ إةٖبه ٍ٘قا اىوتبٝخ رغبٓ مو ىثُ٘  ٍٗىِ صى

اؽزٞبعبد اىيثبئِ  ٗإُ ثرُل اىزربطا ةإُ ثرل اىزربطا ٝزييت كهعخ تبىٞخ ٍِ اىز٘ا و ٍِ أعو ةٌٖ 

ٝزريق ثإٝ ء أقيٚ قله ٍِ الإزَبً ىغَٞع راب ٞو اىيثبئِ ٗأفن مو رابتو ٍىع اىيثىبئِ تيىٚ ٍؾَىو 

اىغل  ٗقل ٝهُٖىو اىَ٘ةاىُ٘ اىزرىبطا رغىبٓ اىيثىبئِ ٍىِ فى ه اىزؾٞىخ ٗاىزوؽٞىت ثٖىٌ ثتىنو ٍْبٍىت  

 & Hatipoglu)       افز ةىبرٌٖ ٍٗتىبميٌٖٗاىزرىوف تيىٚ راضىٞ رٌٖ اىاوكٝىخ  ٗاىؾَبٍىٞخ رغىبٓ 

Koc, 2023 : 4 ) ِٗاشىىبه مىىو ٍىى .Suroto and Nurdyastuti  ُاىىىٚ إُ اىزرىىبطا ٝرْىىٜ أ

ىب أُ اىَْهَىخ رقىلً  اىَْهَخ رزاٌٖ إزَبٍبد ىثبئْٖب ٗرزيوف ثَىب ٝؾقىق ٍيىيؾزٌٖ  ٗٝرْىٜ مىىل أٝض 

. َٗٝضىو (  Suroto & Nurdyastuti, 2023 : 20)فلٍخ شقيىٞخ ٗررَىو فى ه ٍىبتبد ٍْبٍىجخ 

هضى٘اُ  ٍٗىِ إٔىٌ تْب ىو اىزرىبطا ) % مؤَٕٞىخ َّىجٞخ ةىٜ اىغى٘كح  Kotler 16ٕنا اىجرل ؽَىت 

2021  122 ) :   

الإزَبً اىتقيٜ ثبىَوٝض  ٗاى٘تٜ اىنبٍو ٍِ إكاهح اىَْهَخ اىيؾٞخ لاؽزٞبعبد  - أ

 اىََزاٞلِٝ ٍِ فلٍبرٖب .

 ٗضع ٍييؾخ اىَوٝض ةٜ ٍقلٍخ إزَبٍبد الإكاهح ٗاىربٍيِٞ ثبىَْهَخ اىيؾٞخ .  - ة

ٍ ءٍخ ٍبتبد اىرَو ىزقلٌٝ اىقلٍخ اىيؾٞخ  ٍٗ ئَخ ٍ٘اتٞل اىرَو ٍع اىهوٗف  - د

 اىَقزياخ ىنبةخ اىَوضٚ .

 اىرْبٝخ اىتقيٞخ ثبىَوٝض  ٗرقلٝو ةوٗف اىَوٝض ٗاىزربطا ٍرٔ . - س

 انًهًىسُح .5
رتٞو ٍاًٖ٘ اىَيٍَ٘ٞخ اىىٚ اىرْب ىو اىَبكٝىخ أٗ اىَيٍَ٘ىخ ىيقىلٍبد ةىٜ ثٞئىخ اىقىلٍبد اىيىؾٞخ        

ٗٝتبه إىٖٞب تبكح  ثؤع٘اء اىقلٍىخ  ٗرتىٞو الأشىٞبء اىَيٍَ٘ىخ إىىٚ اىَجىبّٜ ٗاىَرىلاد ٗاىَواةىق اىَبكٝىخ 

(.  Hatipoglu & Koc, 2023 : 3ٗالأصبس ٗاىلٝن٘هاد ٍٗهٖو ٍى٘ةاٜ اىقلٍىخ  ٍٗىب إىىٚ مىىل ) 

اىٚ اُ اىَيٍَ٘ٞخ رَضو ٍ٘ةاٜ اىَْهَبد ٗاىَواةىق اىَبكٝىخ  Alqasa and Afanehٗاشبه اىجبؽضبُ 

(. Alqasa & Afaneh, 2022 : 84 ٗاىَْزغبد ٗاىَرلاد ٍٗ٘اك الاريبلاد ميٖب أشٞبء ٍيٍَ٘ىخ ) 
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ٜ ريٞىىق ٍٗىىِ اىضىىوٗهٛ أُ رَزيىىل اىَْهَىىخ اىَهىىبٕو اىَيٍَ٘ىىخ اىغٞىىلح مزىى٘ةٞو أٍىىبمِ الاٍىىزواؽخ اىزىى

ثتقيٞخ اىيثُ٘ ةض   تِ اىزيٌَٞ اىغٞل ىاٍبمِ ٗاىنٛ ٍٞنُ٘ تبٍو عنة ىييثُ٘ مّ٘ٔ ٝرجىو تىِ 

ٝقىبً (. Wilson et al, 2016 : 36ٗ )           طجٞرخ اىقلٍبد اىزٜ ٝقلٍٖب اىربٍيُ٘ ةٜ اىََزتاٚ

مىنىل ٍ٘قىع اىََزتىاٚ ٕنا اىجرل ٍِ ف ه قٞبً اىيثُ٘ ثزقٌٞٞ ٍجبّٜ اىََزتىاٚ ٗاىَرىلاد ٗالأعٖىيح  ٗ

ٗريىىََٞٔ ٍىىِ اىىىلافو ٗاىقىىبهط ٍىىِ ؽٞىىش ٍىىلٙ رىى٘اةو أٍىىبمِ ٗقىى٘ف اىَىىٞبهاد  ٍٗهٖىىو الأطجىىبء 

 ٗثٞئىخ اىىزريٌ ) ٗالإكاهِٝٞ ٍٗيبكه اىَريٍ٘بد اىزٜ ٝؾيو ٍْٖب اىيثبئِ تيٚ اىَريٍ٘بد اى ىٍىخ ىٖىٌ

Wider et al, 2024 : 2 ) . َٗٝضو ٕنا اىجرل ؽَتKotler 11  ٍٗىِ % مؤَٕٞخ َّىجٞخ ةىٜ اىغى٘كح

    :(121  2021هض٘اُ  إٌٔ تْب و اىَيٍَ٘ٞخ )

 الأكٗاد اىََزقلٍخ ةٜ اىزتقٞص ٗاىر ط  ٗؽلاصخ الأعٖيح ٗاىََزييٍبد اىيجٞخ . - أ

 اىَهٖو اىقبهعٜ ىَقلٍٜ اىقلٍخ .   - ة

أٍبمِ اّزهبه  عبمثٞخ اىَجبّٜ ٗاىزَٖٞ د اىَبكٝخ  ٗاىزيََٞبد ٗاىزْهٌٞ اىلافيٜ ىيَجبّٜ  ٗ - د

 ٗالاٍزقجبه اىَْبٍجخ . 

 طاس انًُذاٍَ انًسىس انثانث: الإ

 )ثثاخ الاسرثاَح(  : يعايم انصذق أولاُ 

رىىىٌ اتزَىىىبك ٍربٍىىىو اىيىىىلق ىاىىىوم افزجىىىبه  ىىىلق الاٍىىىزجبّخ ٗاىزؤمىىىل ٍىىىِ أُ اىرجىىىبهاد    

اىَ٘ض٘تخ ضَِ الاٍىزجبّخ ررجىو ثيىلق تَىب ٝىواك قٞبٍىٔ  ٗقىل رىٌ اؽزَىبة ٍربٍىو اىيىلق ٍىِ 

( 1(  ٗٝهٖو اىغىلٗه )Cronbach's Alphaف ه إٝغبك اىغنه اىزوثٞرٜ ىَربٍو اىاب موّٗجبؿ )

( ٍَب ٝلتٌ ٍَز٘ٙ  لق الاٍزجبّخ ٗأّٖب ررجو ثيلق تَب ٝواك  0.962أُ قَٞخ ٍربٍو اىيلق ) 

 قٞبٍٔ ٍِ ٍزاٞواد.

رىٌ افزجىبه صجىبد الاٍىزجبّخ ٍىِ فى ه اىضجىبد اىىنارٜ ى ٍىزجبّخ ثبتزَىبك ٍربٍىو اىاىب موّٗجىبؿ  

(Cronbach's Alpha ِٗرىٌ اىزؤمىل ٍىِ فى ه قَٞىخ ٕىنا اىَربٍىو ٍىِ أُ إعبثىبد الاةىواك تىى  )

بّخ رزيا ثبىضجبد ٗأُ تَيٞخ إتبكح الاٍزقيبء تِ تجبهاد الاٍزجبّخ ضىَِ ّاىٌ تجبهاد الاٍزج

اىهوٗف ّٗاٌ الاةواك ةإُ اىْزٞغخ رنُ٘ ثبىؾي٘ه تيٚ إعبثبد ٍقبهثخ ىلإعبثىبد اىَىبثقخ  ٗٝىزٌ 

%  ٍٗىِ فى ه الاطى م 70اىؾنٌ تيٚ اىضجىبد اما مبّىذ قَٞىخ اىَربٍىو رَىبٗٛ أٗ رزغىبٗى َّىجخ 

( ٍَىىب ٝىىلتٌ صجىىبد الاٍىىزجبّخ 0.925  ؽىىظ أُ اىقَٞىىخ اىَؾزَىىجخ ىيَربٍىىو ) (  1ٝتيىىٚ اىغىىلٗه )

 ٗعبٕيٝزٖب ىيزؾيٞو اى ؽق .

 ( : يعايم انصذق ويعايم انفا كشوَثاش1اندذول )
 يعايم انفا كشوَثاش يعايم انصذق انشيض الاتعاد وانًرغُشاخ

 yy1 0.962 0.925 الاتزَبكٝخ

 yy2 0.966 0.933 الاٍزغبثخ

 yy3 0.966 0.933 اىضَبُ 

 yy4 0.972 0.944 اىزربطا

 yy5 0.966 0.933 اىَيٍَ٘ٞخ 

 Y 0.991 0.983 ع٘كح اىقلٍخ اىيؾٞخ

 (SPSS Ver.22اىغلٗه ٍِ إتلاك اىجبؽش ثبلاتزَبك ثوّبٍظ )انًصذس: 

 ثاَُاا : وصف خىدج انخذيح انصسُح واتعادها

( اىزؾيٞو اى٘ اٜ ىغ٘كح اىقلٍخ اىيؾٞخ ٗاثربكٕب  ٗقل رٌ إعواء اىزؾيٞو ٍِ 2ٝهٖو اىغلٗه )      

ف ه اتزَبك اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ ٗالاّؾواف اىَرٞبهٛ  ٗأكّٚ ٗأتيٚ قَٞخ ٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ ٗشلح 

 اىَ٘اةقخ.

 ( : وصف خىدج انخذيح انصسُح واتعادها2اندذول )

 انشيض انًرغُشاخ والاتعاد
انىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًعُاسٌ

أدًَ 

 لًُح

أعهً 

 لًُح

الأهًُح 

 انُسثُح

شذج 

 انًىافمح

 ٍزٍ٘ظ yy1 2.963 1.092 1 5 59.25% الاتزَبكٝخ
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 ٍزٍ٘ظ yy2 3.019 1.137 1 5 60.38% الاٍزغبثخ

 ٍزٍ٘ظ yy3 2.872 1.120 1 5 57.44% اىضَبُ

 ٍزٍ٘ظ yy4 3.080 1.150 1 5 61.59% اىزربطا

 ٍزٍ٘ظ yy5 2.907 1.133 1 5 58.14% اىَيٍَ٘ٞخ

 ٍزٍ٘ظ Y 2.974 1.063 1 5 59.48% ع٘كح اىقلٍخ اىيؾٞخ

 (SPSS Ver.22اىغلٗه ٍِ إتلاك اىجبؽش ثبلاتزَبك ٍقوعبد اىجوّبٍظ الإؽيبئٜ )انًصذس: 

اىيؾٞخ  اّقابم ٍَز٘ٙ ر٘اةو اىَزاٞو اىزبثع ع٘كح اىقلٍخ (2)مَب ٝ ؽظ ٍِ ف ه اىغلٗه        

( مبةخ  ثللاىخ اىٍ٘ظ الاتزَبكٝخ  الاٍزغبثخ  اىضَبُ  اىزربطا  اىَيٍَ٘خ  ثؤثربكٓ اىقََخ )

 ( تلا ثرل )3(  اىنٛ ٍغو قَٞخ أكّٚ ٍِ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىاوضٜ اىجبىغ )2.974اىؾَبثٜ اىجبىغ )

خ ٗىيَزاٞو اىزبثع تيٚ (  ٗمنىل ثللاىخ الإَٔٞخ اىَْجٞخ اىَْقاضخ ىاثربك اىقََانرعاطف، الاسرداتح 

( ٍغو أتيٚ ٍَز٘ٙ ر٘اةو ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ انرعاطف  اىََز٘ٙ اىنيٜ  ٗقل ى٘ؽظ أُ ثرل )

( ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ الاسرداتح  (  ٝيٞٔ ثرل )%61.59( ٗالإَٞخ اىَْجٞخ اىجبىاخ )3.080اىجبىغ )

( ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ الاعرًادَح  ثرل )(  ٝيٞٔ %60.38( ٗالإَٞخ اىَْجٞخ اىجبىاخ )3.019اىجبىغ )

( ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ  انًهًىسُح (  ٝيٞٔ ثرل )%59.25( ٗالإَٞخ اىَْجٞخ اىجبىاخ )2.963اىجبىغ )

( ثللاىخ اىٍ٘ظ انضًاٌ  (   ٗافٞوا  ثرل )%58.14( ٗالإَٞخ اىَْجٞخ اىجبىاخ )2.907اىجبىغ )

(  مَب ٝله الاّقابم ةٜ قَٞخ %57.44َجٞخ اىجبىاخ )( ٗالإَٞخ اى2.872ْاىؾَبثٜ اىجبىغ )

الاّؾواف اىَرٞبهٛ تيٚ ٗع٘ك ارَبق مجٞو ةٜ ارغبٕبد إعبثبد اىَوضٚ اةواك اىرْٞخ  أٛ تلً 

ٗع٘ك رتزذ ةٜ اعبثبرٌٖ  ٕٗنا ٝريى ٍِ الاٍزللاه اىنٛ قلٍٔ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىَزريق ثبّقابم 

الاتزَبكٝخ  الاٍزغبثخ  اىضَبُ   يؾٞخ ثؤثربكٓ اىقََخ )الارابق ؽ٘ه ر٘اةو ٍزاٞو ع٘كح اىقلٍخ اى

  ( ةٜ ٍَزتاٚ رنوٝذ اىزريَٜٞ .اىزربطا  اىَيٍَ٘ٞخ

 . اذداهاخ إخاتاخ انًشضً َسى تعذ الاعرًادَح1
( اىزؾيٞو اى٘ اٜ ىجرل الاتزَبكٝخ ٕٗ٘ اىجرل الأٗه ىَزاٞو ع٘كح اىقلٍخ 3ٝهٖو اىغلٗه )  

اىزؾيٞو ٍِ ف ه اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ ٗالاّؾواف اىَرٞبهٛ ٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ اىيؾٞخ  ٗقل رٌ إعواء ٕنا 

 ٗأكّٚ ٗاتيٚ قَٞخ ٗشلح اىَ٘اةقخ تيٚ الإعبثخ .

 ( : وصف تعذ الاعرًادَح تُاءا عهً إخاتاخ انًشضً 3اندذول )

 انعثاساخ خ
انىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًعُاسٌ

أدًَ 

 لًُح

أعهً 

 لًُح

الأهًُح 

 انُسثُح

شذج 

 فمحانًىا

Y1 
خذيح انشعاَح انصسُح فٍ انًىاعُذ 

 انًسذدج
 ٍزٍ٘ظ 64.13% 5.00 1.00 1.318 3.206

Y2 
انخذياخ انطثُح انعلاخُح تذوٌ 

 أخطاء
 ٍزٍ٘ظ 58.88% 5.00 1.00 1.286 2.944

Y3 
ذسفع سدلاخ انًشضً تطشَمح 

 دلُمح نًرهمٍ انعلاج
 ٍزٍ٘ظ 54.69% 5.00 1.00 1.324 2.734

Y4 
الأدوَح اندُذج ويٍ انًصادس ذىفش 

 انشصُُح
 ٍزٍ٘ظ 59.93% 5.00 1.00 1.272 2.997

Y5 ٍٍزٍ٘ظ %63.01 5.00 1.00 1.312 3.150 َثك انًشَض عُذ ذهمٍ انعلاج انطث 

Y6 
خًُع انًعذاخ ) ذكُُف انهىاء، 

وانرهفضَىٌ، وانشادَى، والأضىاء، 

 ويا إنً رنك،( ذعًم تشكم صسُر

 ٍزٍ٘ظ 53.43% 5.00 1.00 1.347 2.671

Y7 ٍزٍ٘ظ %60.70 5.00 1.00 1.332 3.035 َرى ششذ انعلاخاخ انطثُح تشكم خُذ 

 (SPSS Ver.22اىغلٗه ٍِ إتلاك اىجبؽش ثبلاتزَبك ٍقوعبد اىجوّبٍظ الإؽيبئٜ )انًصذس: 

( ٗع٘ك ٍَز٘ٙ ٍْقاض لارغبٓ اةواك اىرْٞخ ٍِ اىَوضٚ ّؾ٘ ر٘اةو 3ٝ ؽظ ٍِ اىغلٗه )       

الاتزَبكٝخ ةٜ ٍَزتاٚ رنوٝذ اىزريَٜٞ  ٗمىل ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىَْقاض تجبهاد ثرل 

( اىَزَضيخ ثـ) فلٍخ اىوتبٝخ اىيؾٞخ ةٜ Y1ىرجبهاد ٕنا اىجرل  منىل ٝ ؽظ أُ اىرجبهح هقٌ )
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(  ٗالإَٔٞخ 3.206اىَ٘اتٞل اىَؾلكح ( قل ؽققذ أتيٚ ٍَز٘ٙ ر٘اةق  ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىجبىغ )

( اىَزَضيخ ثـ ) عَٞع اىَرلاد ) رنٞٞا Y6(  ةٜ ؽِٞ ؽققذ اىرجبهح هقٌ )%64.13اىَْجٞخ اىجبىاخ )

ٍَز٘ٙ ر٘اةق   اىٖ٘اء  ٗاىزيايُٝ٘  ٗاىواكٝ٘  ٗالأض٘اء  ٍٗب إىٚ مىل ( ررَو ثتنو  ؾٞؼ ( أكّٚ

(  منىل ٝله الاّقابم %53.43(  ٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ اىجبىاخ )2.671ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىجبىغ )

ةٜ قَٞخ الاّؾواف اىَرٞبهٛ ىرجبهاد اىجرل مبةخ تيٚ ٗع٘ك أرَبق مجٞو ةٜ ارغبٕبد إعبثبد 

ٍزللاه اىنٛ ٝقلٍٔ اىَوضٚ أةواك اىرْٞخ  أٛ تلً ٗع٘ك رتزذ ةٜ إعبثبد الأةواك  ٕٗنا ٝريى الا

اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ ىرجبهاد ٕنا اىجرل مبةخ ةٜ الاٍزجبّخ  ٗٝاَو اىجبؽضبُ اىْزبئظ ثزلّٜ قلهح اىََزتاٚ 

 تيٚ أكاء اىقلٍخ اىَ٘ت٘كح ثتنو ٍ٘ص٘ق ٗكقٞق ٗةقب ىَزييجبد اىَوضٚ . 

 . اذداهاخ إخاتاخ انًشضً َسى تعذ الاسرداتح2
جرل الاٍزغبثخ ٕٗ٘ اىجرل اىضبّٜ ىَزاٞو ع٘كح اىقلٍخ ( اىزؾيٞو اى٘ اٜ ى4ٝهٖو اىغلٗه )  

اىيؾٞخ  ٗقل رٌ إعواء ٕنا اىزؾيٞو ٍِ ف ه اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ ٗالاّؾواف اىَرٞبهٛ ٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ 

 ٗأكّٚ ٗاتيٚ قَٞخ ٗشلح اىَ٘اةقخ تيٚ الإعبثخ .

 ( : وصف تعذ الاسرداتح تُاءا عهً إخاتاخ انًشض4ًاندذول )

 انعثاساخ خ
انىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًعُاسٌ

أدًَ 

 لًُح

أعهً 

 لًُح

الأهًُح 

 انُسثُح

شذج 

 انًىافمح

Y8 
َثهغ انًشضً تًىاعُذ ذمذَى 

 انخذيح نهى
 ٍزٍ٘ظ 60.56% 5.00 1.00 1.324 3.028

Y9 
ذمذَى انخذيح نهًشضً تسشعح ويٍ 

 دوٌ ذأخُش
 ٍزٍ٘ظ 60.21% 5.00 1.00 1.299 3.010

Y10 
وانرشخُص ذدشٌ انفسىصاخ 

 انلاصو تسشعح
 ٍزٍ٘ظ 58.46% 5.00 1.00 1.251 2.923

Y11 
ذشد عهً اسرفساساخ وشكاوي 

 انًشضً تشكم فىسٌ  
 ٍزٍ٘ظ 59.23% 5.00 1.00 1.317 2.962

Y12 
ذسهى َرائح انفسىصاخ انًخرثشَح 

 والاشعح فٍ انىلد انًسذد 
 ٍزٍ٘ظ 59.79% 5.00 1.00 1.546 2.990

Y13 
ذراتع زانح انًشضً زسة انًىاعُذ 

 انًسذدج 
 ٍزٍ٘ظ 61.75% 5.00 1.00 1.255 3.087

Y14 
ذمذو خذياخ انطىاسئ تصىسج 

 ساعح  24فىسَح وعهً يذاس 
 ٍزٍ٘ظ 62.66% 5.00 1.00 1.403 3.133

 (SPSS Ver.22اىغلٗه ٍِ إتلاك اىجبؽش ثبلاتزَبك ٍقوعبد اىجوّبٍظ الإؽيبئٜ )انًصذس: 

( ٗع٘ك ٍَز٘ٙ ٍقج٘ه لارغبٓ اةواك اىرْٞخ ٍِ اىَوضٚ ّؾ٘ ر٘اةو 4ٝ ؽظ ٍِ اىغلٗه )       

ةٜ ٍَزتاٚ رنوٝذ اىزريَٜٞ  ٗمىل ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىَْقاض  تجبهاد ثرل الاٍزغبثخ

( اىَزَضيخ ثـ)رقلً فلٍبد اىي٘اهئ ثي٘هح Y14ىرجبهاد ٕنا اىجرل  منىل ٝ ؽظ أُ اىرجبهح هقٌ )

(  3.133ٍبتخ( قل ؽققذ أتيٚ ٍَز٘ٙ ر٘اةق  ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىجبىغ ) 24ٝخ ٗتيٚ ٍلاه ة٘ه

( اىَزَضيخ ثـ )رغوٛ Y10(  ةٜ ؽِٞ ؽققذ اىرجبهح هقٌ )%62.66ٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ اىجبىاخ )

(  2.923اىاؾ٘ بد ٗاىزتقٞص اى ىً ثَوتخ( أكّٚ ٍَز٘ٙ ر٘اةق  ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىجبىغ )

(  منىل ٝله الاّقابم ةٜ قَٞخ الاّؾواف اىَرٞبهٛ ىرجبهاد %58.46الإَٔٞخ اىَْجٞخ اىجبىاخ )ٗ

اىجرل مبةخ تيٚ ٗع٘ك أرَبق مجٞو ةٜ ارغبٕبد إعبثبد اىَوضٚ أةواك اىرْٞخ  أٛ تلً ٗع٘ك رتزذ 

بةخ ةٜ ةٜ إعبثبد الأةواك  ٕٗنا ٝريى الاٍزللاه اىنٛ ٝقلٍٔ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ ىرجبهاد ٕنا اىجرل م

الاٍزجبّخ  ٗرله اىْزبئظ تيٚ قلهح اىََزتاٚ تيٚ رقلٌٝ اىقلٍخ اىيؾٞخ ثَوتخ ٍع ٍب ٕ٘ رٞو ٍز٘قع 

أٗ فبل ىلٙ اىَوضٚ  ىنِ ثََز٘ٙ ٍقج٘ه ؽٞش رؾزبط اىٚ اىَيٝل ٍِ اىزؾَِٞ ةٜ الاٍزغبثخ 

 ىي٘ ٘ه اىٚ ٍَز٘ٝبد ٍورارخ .
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 . اذداهاخ إخاتاخ انًشضً َسى تعذ انضًا3ٌ
( اىزؾيٞو اى٘ اٜ ىجرل اىضَبُ ٕٗ٘ اىجرل اىضبىش ىَزاٞو ع٘كح اىقلٍخ 5اىغلٗه ) ٝهٖو  

اىيؾٞخ  ٗقل رٌ إعواء ٕنا اىزؾيٞو ٍِ ف ه اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ ٗالاّؾواف اىَرٞبهٛ ٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ 

 ٗأكّٚ ٗاتيٚ قَٞخ ٗشلح اىَ٘اةقخ تيٚ الإعبثخ .

 ( : وصف تعذ انضًاٌ تُاءا عهً إخاتاخ انًشضً 5اندذول )

 انعثاساخ خ
انىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًعُاسٌ

أدًَ 

 لًُح

أعهً 

 لًُح

الأهًُح 

 انُسثُح

شذج 

 انًىافمح

Y15 
ذىفش تشوذىكىلاخ إسشادَح طثُح 

 تعذ خشوج انًشضً 
 ٍزٍ٘ظ 56.22% 5.00 1.00 1.308 2.811

Y16 
َشعش انًشضً تالأياٌ عُذ ذعايههى 

 يع كادس انًسرشفً 
 ٍزٍ٘ظ 56.99% 5.00 1.00 1.271 2.850

Y17 
َراتع انكىادس انطثُح زانح انًشضً 

 تاسرًشاس
 ٍزٍ٘ظ 60.35% 5.00 1.00 1.347 3.017

Y18 
َشعش انًشضً تالأياٌ عُذ دخىل 

 انًسرشفً 
 ٍزٍ٘ظ 55.45% 5.00 1.00 1.303 2.773

Y19 
انًشضً تخثشاخ ويهاساخ َثك 

 انًًشضاخ
 ٍزٍ٘ظ 55.52% 5.00 1.00 1.222 2.776

Y20 
َثك انًشضً تخثشج انطثُة 

 ويهاساذه.
 ٍزٍ٘ظ 60.07% 5.00 1.00 1.315 3.003

 (SPSS Ver.22انًصذس: اندذول يٍ إعذاد انثازث تالاعرًاد يخشخاخ انثشَايح الإزصائٍ )

( ٗع٘ك ٍَز٘ٙ ٍْقاض لارغبٓ اةواك اىرْٞخ ٍِ اىَوضٚ ّؾ٘ ر٘اةو 5ٝ ؽظ ٍِ اىغلٗه )      

ةٜ ٍَزتاٚ رنوٝذ اىزريَٜٞ  ٗمىل ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىَْقاض ىرجبهاد  تجبهاد ثرل اىضَبُ

ٚ ( اىَزَضيخ ثـ) ٝزبثع اىن٘اكه اىيجٞخ ؽبىخ اىَوضY17ٕنا اىجرل  منىل ٝ ؽظ أُ اىرجبهح هقٌ )

(  ٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ 3.017ثبٍزَواه ( قل ؽققذ أتيٚ ٍَز٘ٙ ر٘اةق  ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىجبىغ )

( اىَزَضيخ ثـ ) ٝترو اىَوضٚ ثبلأٍبُ تْل Y18(  ةٜ ؽِٞ ؽققذ اىرجبهح هقٌ )%60.35اىجبىاخ )

ٞخ اىَْجٞخ (  ٗالأ2.773َٕكف٘ه اىََزتاٚ ( أكّٚ ٍَز٘ٙ ر٘اةق  ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىجبىغ )

(  مَب ٝله الاّقابم ةٜ قَٞخ الاّؾواف اىَرٞبهٛ ىرجبهاد اىجرل مبةخ تيٚ ٗع٘ك %55.45اىجبىاخ )

أرَبق مجٞو ةٜ ارغبٕبد إعبثبد اىَوضٚ أةواك اىرْٞخ  أٛ تلً ٗع٘ك رتزذ ةٜ إعبثبد الأةواك  

الاٍزجبّخ  ٗرله اىْزبئظ  ٕٗنا ٝريى الاٍزللاه اىنٛ ٝقلٍٔ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ ىرجبهاد ٕنا اىجرل مبةخ ةٜ

تيٚ تلً إىَبً اىَ٘ةاِٞ ثبىََزتاٚ ثبى٘اعجبد ٗاىَٖبً اىَ٘ميخ إىٌٖٞ  ٗثتنو َٝنٌْٖ ٍِ رقلٌٝ فلٍخ 

 فبىٞخ ٍِ اىرٞ٘ة .

 . اذداهاخ إخاتاخ انًشضً َسى تعذ انرعاطف4
ٍخ ( اىزؾيٞو اى٘ اٜ ىجرل اىزربطا ٕٗ٘ اىجرل اىواثع ىَزاٞو ع٘كح اىقل6ٝهٖو اىغلٗه )  

اىيؾٞخ  ٗقل رٌ إعواء ٕنا اىزؾيٞو ٍِ ف ه اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ ٗالاّؾواف اىَرٞبهٛ ٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ 

 ٗأكّٚ ٗاتيٚ قَٞخ ٗشلح اىَ٘اةقخ تيٚ الإعبثخ .

 ( :  وصف تعذ انرعاطف تُاءا عهً إخاتاخ انًشضً 6اندذول )

 انعثاساخ خ
انىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًعُاسٌ

أدًَ 

 لًُح

أعهً 

 لًُح

الأهًُح 

 انُسثُح

شذج 

 انًىافمح

Y21 ٍزٍ٘ظ %60.00 5.00 1.00 1.338 3.000 َرصف انعايهىٌ تالأدب وانهطافح 

Y22 
َمذو انعايهىٌ الاهرًاو وانىلد 

 انكافٍ نشعاَح انًشَض 
 ٍزٍ٘ظ 62.03% 5.00 1.00 1.361 3.101

Y23 
ذًراص انًلاكاخ انطثُح وانصسُح 

وانرًشَضُح وانساَذج فُها 

 تالأخلاق انًهُُح و الاخرًاعُح

 ٍزٍ٘ظ 62.38% 5.00 1.00 1.384 3.119
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Y24 
ذمذو انُصر والإسشاد تصىسج دائًح 

 نًساعذج انًشضً
 ٍزٍ٘ظ 58.95% 5.00 1.00 1.330 2.948

Y25 
َرعاطف انعايهىٌ يع زالاخ 

انًشَض يٍ روٌ الازرُاخاخ 

 انخاصح

 ٍزٍ٘ظ 63.85% 5.00 1.00 1.312 3.192

Y26 
َرصف انعايهىٌ تانشوذ انًشزح 

 وانصذالح فٍ انرعايم يع انًشضً 
 ٍزٍ٘ظ 62.24% 5.00 1.00 1.336 3.112

Y27 
َسردُة انطالى انطثٍ نشكاوي 

 انًشضً تشكم سشَع
 ٍزٍ٘ظ 65.94% 5.00 1.00 1.535 3.297

Y28 
انًًشضاخ َفهًٍ ازرُاخاخ 

 انًشضً.
 ٍزٍ٘ظ 57.34% 5.00 1.00 1.249 2.867

 (SPSS Ver.22اىغلٗه ٍِ إتلاك اىجبؽش ثبلاتزَبك ٍقوعبد اىجوّبٍظ الإؽيبئٜ )انًصذس: 

( ٗع٘ك ٍَز٘ٙ ٍقج٘ه لارغبٓ اةواك اىرْٞخ ٍِ اىَوضٚ ّؾ٘ ر٘اةو 6ٝ ؽظ ٍِ اىغلٗه )      

ةٜ ٍَزتاٚ رنوٝذ اىزريَٜٞ  ٗمىل ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىَْقاض ىرجبهاد  تجبهاد ثرل اىزربطا

( اىَزَضيخ ثـ) َٝزغٞت اىيبقٌ اىيجٜ ىتنبٗٙ اىَوضٚ Y27ٕنا اىجرل  منىل ٝ ؽظ أُ اىرجبهح هقٌ )

(  ٗالإَٔٞخ 3.297ثتنو ٍوٝع ( قل ؽققذ أتيٚ ٍَز٘ٙ ر٘اةق  ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىجبىغ )

( اىَزَضيخ ثـ ) اىََوضبد ٝاَِٖ Y28(  ةٜ ؽِٞ ؽققذ اىرجبهح هقٌ )%65.94اخ )اىَْجٞخ اىجبى

(  ٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ 2.867اؽزٞبعبد اىَوضٚ ( أكّٚ ٍَز٘ٙ ر٘اةق  ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىجبىغ )

(  منىل ٝله الاّقابم ةٜ قَٞخ الاّؾواف اىَرٞبهٛ ىرجبهاد اىجرل مبةخ تيٚ %57.34اىجبىاخ )

ق مجٞو ةٜ ارغبٕبد إعبثبد اىَوضٚ أةواك اىرْٞخ  أٛ تلً ٗع٘ك رتزذ ةٜ إعبثبد ٗع٘ك أرَب

الأةواك  ٕٗنا ٝريى الاٍزللاه اىنٛ ٝقلٍٔ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ ىرجبهاد ٕنا اىجرل مبةخ ةٜ الاٍزجبّخ  ٗرله 

ثبىَوضٚ ٗروتبٌٕ ٗرٖزٌ ثَتبميٌٖ ٗررَو تيٚ إٝغبك اىؾي٘ه اىْزبئظ اىٚ اُ اىََزتاٚ ررزْٜ 

ٝقخ إَّبّٞخ ٍٗزربطاخ  ٗرربٍو اىَوضٚ ثتنو  شقيٜ  ىنْٖب رؾزبط اىٚ اىَيٝل ٍِ رريٝي ثيو

 اىزربطا  لأّٔ ثََز٘ٙ ٍقج٘ه ٗىٌٞ ٍوراع 

 . اذداهاخ إخاتاخ انًشضً َسى تعذ انًهًىسُح 5

( اىزؾيٞو اى٘ اٜ ىجرل اىَيٍَ٘ٞخ ٕٗ٘ اىجرل اىقبٌٍ ىَزاٞو ع٘كح اىقلٍخ 7ٝهٖو اىغلٗه )  

قل رٌ إعواء ٕنا اىزؾيٞو ٍِ ف ه اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ ٗالاّؾواف اىَرٞبهٛ ٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ اىيؾٞخ  ٗ

 ٗأكّٚ ٗاتيٚ قَٞخ ٗشلح اىَ٘اةقخ تيٚ الإعبثخ .

 ( : وصف تعذ انًهًىسُح تُاءا عهً إخاتاخ انًشضً 7اندذول )

 انعثاساخ خ
انىسظ 

 انسساتٍ

الاَسشاف 

 انًعُاسٌ

أدًَ 

 لًُح

أعهً 

 لًُح

الأهًُح 

 انُسثُح

شذج 

 انًىافمح

Y29 
ذًراص يشافك )صُذنُه, يىالف 

سُاساخ...( انًسرشفً تانُظافح 

 واندارتُح وسهىنح انىصىل

 ٍزٍ٘ظ 59.51% 5.00 1.00 1.352 2.976

Y30 
انضٌ انشسًٍ نهًىظفٍُ َظُف 

 وخًُم وأَُك.
 ٍزٍ٘ظ 62.52% 5.00 1.00 1.391 3.126

Y31 
ذسرخذو أخهضج ويعذاخ ذشخُصُح 

 وعلاخُح يرطىسج وزذَثح
 ٍزٍ٘ظ 57.83% 5.00 1.00 1.321 2.892

Y32 
ذىفش وسائم انشازح وانرسهُلاخ 

انرٍ َدذها انًشَض يثم صالاخ 

 اَرظاس يدهضج تكايم انًسرهضياخ 

 ٍزٍ٘ظ 60.35% 5.00 1.00 1.349 3.017

Y33 
ذىفش كافح الأدوَح انرٍ َسراخها 

 انًشَض 
 ٍزٍ٘ظ 52.38% 5.00 1.00 1.358 2.619

Y34 ٍزٍ٘ظ %58.25 5.00 1.00 1.291 2.913 انًعذاخ انطثُح زذَثح وتسانح خُذج 

Y35  ٍزٍ٘ظ %56.15 5.00 1.00 1.330 2.808 انىخثاخ انًمذيح َظُفح وصسُح 

 (SPSS Ver.22اىغلٗه ٍِ إتلاك اىجبؽش ثبلاتزَبك ٍقوعبد اىجوّبٍظ الإؽيبئٜ )انًصذس: 
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( ٗع٘ك ٍَز٘ٙ ٍْقاض لارغبٓ اةواك اىرْٞخ ٍِ اىَوضٚ ّؾ٘ ر٘اةو 7ٝ ؽظ ٍِ اىغلٗه )       

ةٜ ٍَزتاٚ رنوٝذ اىزريَٜٞ  ٗمىل ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىَْقاض ىرجبهاد  تجبهاد ثرل اىزربطا

ٞو ( اىَزَضيخ ثـ) اىيٛ اىوٍَٜ ىيَ٘ةاِٞ ّهٞا ٗعY30َٕنا اىجرل  منىل ٝ ؽظ أُ اىرجبهح هقٌ )

(  ٗالإَٔٞخ اىَْجٞخ 3.126( قل ؽققذ أتيٚ ٍَز٘ٙ ر٘اةق  ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىجبىغ ) ٗأّٞق

( اىَزَضيخ ثـ ) ر٘ةو مبةخ الأكٗٝخ اىزٜ ٝؾزبعٖب y33(  ةٜ ؽِٞ ؽققذ اىرجبهح هقٌ )%62.52اىجبىاخ )

اىَْجٞخ اىجبىاخ  (  ٗالإَٔٞخ2.619اىَوٝض ( أكّٚ ٍَز٘ٙ ر٘اةق  ثللاىخ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ اىجبىغ )

(  منىل ٝله الاّقابم ةٜ قَٞخ الاّؾواف اىَرٞبهٛ ىرجبهاد اىجرل مبةخ تيٚ ٗع٘ك 52.38%)

أرَبق مجٞو ةٜ ارغبٕبد إعبثبد اىَوضٚ أةواك اىرْٞخ  أٛ تلً ٗع٘ك رتزذ ةٜ إعبثبد الأةواك  

الاٍزجبّخ  ٗرله اىْزبئظ ٕٗنا ٝريى الاٍزللاه اىنٛ ٝقلٍٔ اىٍ٘ظ اىؾَبثٜ ىرجبهاد ٕنا اىجرل مبةخ ةٜ 

تيٚ اُ اىَهبٕو اىَبكٝخ ىيََزتاٚ ٍضو الاعٖيح اىزتقٞيٞخ ٍٗٗبئو الاريبه ٗاىَهٖو اىقبهعٜ 

 ىيَ٘ةاِٞ ٗاىزورٞجبد اىلافيٞخ ىيََزتاٚ ىَٞذ ثبىََز٘ٙ اىَيي٘ة . 

 : الاسرُراخاخ وانرىصُاخ انًسىس انشاتع

 : الاسرُراخاخأولا
 ٗرزَضو الاٍزْزبعبد ةَٞب ٝيٜ : 

اّقاىىبم قىىلهح اىََزتىىاٚ تيىىٚ أكاء اىقلٍىىخ اىَ٘تىى٘كح ثتىىنو ٍ٘صىى٘ق ٗكقٞىىق ٗةقىىب ىَزييجىىبد  .1

 اىَوضٚ .

قىىلهح اىََزتىىاٚ تيىىٚ رقىىلٌٝ اىقلٍىىخ اىيىىؾٞخ ثَىىوتخ ٍىىع ٍىىب ٕىى٘ رٞىىو ٍز٘قىىع أٗ فىىبل ىىىلٙ  .2

غبثخ ىي٘ ى٘ه اىىٚ اىَوضٚ  ىنِ ثََز٘ٙ ٍقج٘ه ؽٞش رؾزبط اىٚ اىَيٝل ٍِ اىزؾَىِٞ ةىٜ الاٍىز

 ٍَز٘ٝبد ٍورارخ .

اّقابم ٍَز٘ٙ اىضَبُ ؽٞش ْٕبىل تلً إىَبً اىَ٘ةاِٞ ثبىََزتاٚ ثبى٘اعجبد ٗاىَٖبً اىَ٘ميخ  .3

 إىٌٖٞ  ٗثتنو َٝنٌْٖ ٍِ رقلٌٝ فلٍخ فبىٞخ ٍِ اىرٞ٘ة .

اُ اىََزتىىاٚ ررزْىىٜ ثبىَوضىىٚ ٗروتىىبٌٕ ٗرٖىىزٌ ثَتىىبميٌٖ ٗررَىىو تيىىٚ إٝغىىبك اىؾيىى٘ه ثيوٝقىىخ  .4

ٍٗزربطاىىخ  ٗرربٍىىو اىَوضىىٚ ثتىىنو  شقيىىٜ  ىنْٖىىب رؾزىىبط اىىىٚ اىَيٝىىل ٍىىِ رريٝىىي  إَّىىبّٞخ

 اىزربطا  لأّٔ ثََز٘ٙ ٍقج٘ه ٗىٌٞ ٍوراع

اّقابم ٍَز٘ٙ اىَهبٕو اىَبكٝخ اىَزْ٘تخ اىزىٜ رقىص ٍَزتىاٚ رنوٝىذ اىزريَٞىٜ  ٕٗىٜ ىَٞىذ  .5

 ثبىََز٘ٙ اىنٛ ٝيَؼ ىز٘ةوٓ اىيثبئِ .   

 : انرىصُاخ ثاَُاا 
ر٘عٞٔ اكاهح ٍَزتاٚ رنوٝذ اىزريَٜٞ ةٜ ّيت إزَبٌٍٖ ّؾ٘ رؾلٝل ٍزييجبد : الأونًانرىصُح  .1

 اىغ٘كح ٗاؽزٞبعبد اىََزتاٚ اىََزقجيٞخ ٗع٘اّت اىقي٘ه ّٗقبط ق٘رٖب ٍِ اعو اىَربىغخ . 

  آنُح انرُفُز 

 رنِ٘ٝ ةوٝق ٗةٞازٔ رؾلٝل ٍزييجبد اىغ٘كح ثتنو كٗهٛ  . أ

ىيََزتاٚ ى٘ضع فيخ ىنٞاٞخ ر٘ةٞوٕب ٍَزقج    ٗكهاٍخ ٍٗربىغخ كهاٍخ اىَزييجبد اىََزقجيٞخ  . ة

 ّقبط اىضرا ةٜ فلٍبرٖب .

ؽش اكاهح اىََزتاٚ تيٚ ٍواتبح اىَقبطو اىزٜ ر٘اعٔ ؽٞبح اىَوضٚ ّزٞغخ : انرىصُح انثاَُح .2

 ٖب . ئجٞخ اىَبّلح ٗاىَ٘امجخ تيٚ اؽز٘ارواعع ٍَز٘ٙ اىغ٘كح ٗتلً اىَتبهمخ اىاربىخ ىين٘اكه اىي

 نُح انرُفُز آ 

اىرَو تيٚ ٗضع ٍربٝٞو رزٌَ ثبى٘ض٘ػ ٗاىَ٘ض٘تٞخ تْل رقلٌٝ اىقلٍبد ىزغْت اىَقبطو  . أ

 اىزٜ رٖلك ؽٞبح اىَوضٚ . 
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ُٗ ف٘ف اٗ روكك ٗاىرَو رتغٞع اكاهح اىََزتاٚ تيٚ رريٝي قلهرٖب ىيزربٍو ٍع اىَقبطو ك . ة

 .ٖبئتيٚ اؽز٘ا

٘ ر٘ةٞو اىلتٌ ىاطجبء ٗاىن٘اكه اىَبّلح ىٌٖ ر٘عٞٔ ٍَزتاٚ رنوٝذ اىزريَٜٞ ّؾ: انرىصُح انثانثح .3

 ىيْٖ٘م ثبى٘اقع اىيؾٜ ةٜ ثٞئخ اىََزتاٚ . 

 آنُح انرُفُز 

ؽول اكاهح اىََزتاٚ تيٚ رقلٌٝ اىَنبةآد اىَبكٝخ ٗاىَرْ٘ٝخ ٗاىزٜ رَبٌٕ ةٜ رتغٞع  . أ

 الاطجبء ٗاىن٘اكه اىَبّلح ىٌٖ . 

 رتروٌٕ ثبلاّزَبء ىيَْهَخ اىيؾٞخ  رتغٞع الاطجبء ٗاىن٘اكه اىَبّلح ٍِ ف ه ر٘ةٞو اع٘اء . ة

 ضوٗهح ريجٞق ّهبً ممٜ لإكاهح اىَ٘اتٞل ٗاىَ٘اهك : انرىصُح انشاتعح .4

 آنُح انرُفُز 

اٍزقلاً اىنمبء الا يْبتٜ ىزؾيٞو ثٞبّبد اىَوضٚ اىزبهٝقٞخ ٗأَّبط اىؾض٘ه ىز٘قع اىييت  . أ

 تيٚ اىقلٍبد اىَقزياخ.

اىٖبرا اىَؾَ٘ه  ٝرزَل تيٚ اىنمبء  ّهبً ؽغي ٍ٘اتٞل ٍوميٛ تجو الإّزوّذ ٗريجٞق . ة

الا يْبتٜ ىزؾلٝل أةضو أٗقبد ىيَ٘اتٞل ثْبء  تيٚ ر٘ةو الأطجبء ٗاىَ٘اهك ٗاؽزٞبعبد 

 اىَوضٚ.

 ّهبً ممٜ لإكاهح روف اىرَيٞبد ٗر٘ىٝع الأطجبء ٗاىَرلاد ثنابءح ىزقيٞو اىزؤفٞو. . د

 ِٞ ثبىنمبء الا يْبتٜ. ( ٍلتChatbotsٍ٘اٍزقلاً ٍَبتلِٝ اةزواضِٞٞ ): انرىصُح انخايسح .5

 آنُح انرُفُز 

ري٘ٝو ٍَبتل اةزواضٜ ٍزرلك اىيابد تيٚ ٍ٘قع اىََزتاٚ ٗريجٞق اىٖبرا اىَؾَ٘ه ىلإعبثخ  . أ

 تيٚ الاٍزاَبهاد اىتبئرخ ىيَوضٚ ؽ٘ه الإعواءاد  ٗأٗقبد اىيٝبهح  ٗاىقلٍبد اىَزبؽخ.

أتواضٌٖ الأٗىٞخ  ٗر٘ةٞو ٍريٍ٘بد ر٘عٞٔ اىَوضٚ إىٚ الأقَبً ٗاىرٞبكاد اىَْبٍجخ ثْبء  تيٚ  . ة

 ؽ٘ه أٗقبد الاّزهبه اىَز٘قرخ ةٜ الأقَبً اىَقزياخ.

 ريجٞق أّهَخ ممٞخ ىلتٌ اىقواهاد اىَوٝوٝخ ٗرقيٞو الأفيبء اىيجٞخ.: انرىصُح انسادسح .6

 آنُح انرُفُز 

اٍزقلاً اىنمبء الا يْبتٜ ىزؾيٞو اىَغ د اىيجٞخ ٗاىي٘ه اىزتقٞيٞخ ىيََبتلح ةٜ اىنتا  . أ

 اىَجنو تِ الأٍوام ٗرقلٌٝ ر٘ ٞبد ت عٞخ ٍجْٞخ تيٚ الأكىخ.

 أّهَخ رْجٞٔ ممٞخ ىزنمٞو الأطجبء ثبىزابت د اىلٗائٞخ اىَؾزَيخ أٗ اىغوتبد رٞو اىَْبٍجخ. . ة

اٍزقلاً اىنمبء الا يْبتٜ ةٜ رؾيٞو ثٞبّبد اىَوضٚ ىزؾلٝل اىَقبطو اىَؾزَيخ ىؾلٗس  . د

 ٍضبتابد ٗارقبم رلاثٞو ٗقبئٞخ.

 اٍزقلاً اىنمبء الا يْبتٜ ىزؾَِٞ اىجٞئخ اىَبكٝخ ٗرغوثخ اىَوٝض اىؾَٞخ.: ُح انساتعحانرىص .7

 آنُح انرُفُز 

أّهَخ ممٞخ لإكاهح الإضبءح ٗكهعخ اىؾواهح ةٜ روف اىَوضٚ ثْبء  تيٚ راضٞ رٌٖ ٗؽبىزٌٖ  . أ

 اىيؾٞخ.

ق اىَوضٚ اٍزقلاً اىنمبء الا يْبتٜ ىزؾَِٞ ريٌَٞ اىََبؽبد ةٜ اىََزتاٚ ثْبء  تيٚ رلة . ة

 ٍٖٗ٘ىخ اى٘ ٘ه.

 ريجٞق أّهَخ ممٞخ لإكاهح اىْهبةخ ٗاىيٞبّخ ىضَبُ ثٞئخ ٍوٝؾخ ٗآٍْخ. . د

 :انًصادس
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رقٌٞٞ ع٘كح اىقلٍبد اىيؾٞخ ةٜ اىَ ٍَبد الاٍزتابئٞخ اىقب خ (  "2021اىرجبٍٜ  هٍيٛ  ) .1

"  اطوٗؽخ كمز٘هآ  كهاٍخ ؽبىخ تْٞخ ٍِ اىَ ٍَبد ث٘لاٝخ تْبثخ -ٍِ ٗعٖخ ّهو اىيثُ٘ 

 .  خايعح انشهُذ زًه نخضش

(  "ع٘كح اىقلٍبد اىيؾٞخ ةٜ اىغيائو كهاٍخ ٍٞلاّٞخ 2021ث٘كٗه  ٍْبء  ٍَٞبء ث٘لاؽخ  ) .2

  ياٌ 8خايعح  ,ٗلاٝخ قبىَخ "هٍبىخ ٍبعَزٞو –ثبىَ ٍَخ اىرٍَ٘ٞخ الاٍزتابئٞخ اىؾنٌٞ تقجٜ 

ٌٞ ع٘كح اىقلٍبد اىيؾٞخ ةٜ اىَ ٍَبد "رقٞ ( 2022) ٍبٝلٓ  ٍؾَل ةٞيو  اثوإٌٞ ىنَ٘رٔ  .3

اىرٍَ٘ٞخ الاٍزتابئٞخ ثبىغيائو ٍِ ٗعٖخ ّهو اىَ٘ةاِٞ ) اىيبقٌ اىيجٜ ٗالاكاهِٝٞ( كهاٍخ ؽبىخ 

  يدهح الالرصاد وانرًُُح انًسرذايحاىَ ٍَخ اىرٍَ٘ٞخ الاٍزتابئٞخ ثِ تَو اىغٞ ّٜ ثبى٘اكٛ"  

 (  اىغيائو.  1(  اىرلك )5اىَغيل )

(  "ٗاقع ع٘كح اىقلٍبد اىيؾٞخ ٗرؤصٞوٕب تيٚ هضب 2023و  ٍقبّٞخ ٍٍِ٘  )أٍْخ  ٍتي .4

ياٌ  8خايعح قبىَخ"  هٍبىخ ٍبعَزٞو   -كهاٍخ ٍٞلاّٞخ ثََزتاٚ اىؾنٌٞ تقجٜ -اىَوٝض 

 لانًح -1945
(  "ت قخ اىجواتخ الاٍزوارٞغٞخ ةٜ رريٝي إثربك ع٘كح 2022اىَبتلٛ  ؽٞله ؽَِ تيٜ  ) .5

   خايعح تغذادٍٞلاّٜ ةٜ ٗىاهح اىيؾخ"  هٍبىخ ٍبعَزٞو   ثؾش –اىقلٍخ اىيؾٞخ 

(. "قٞبً ٍَز٘ٙ ع٘كح اىقلٍبد اىيؾٞخ 2021ٍْٞو  فوٗف  ةوٝؾخ ىْٞلح  ث٘تيٝي ّب و  ) .6

كهاٍخ تْٞخ ٍِ  SERVQUALثبىَ ٍَبد الاٍزتابئٞخ اىرٍَ٘ٞخ اىغيائوٝخ ثبٍزقلاً ٍقٞبً 

(  11  اىَغيل )يدهح سؤي الالرصادَحٍوضٚ اىَ ٍَبد الاٍزتابئٞخ اىرٍَ٘ٞخ ث٘لاٝخ تْبثخ"  

 (  اىغيائو . 1اىرلك )

(  "رقٌٞٞ كٗه إكاهح اىوتبٝخ اىيجٞخ ةٜ إقبٍخ أثربك ع٘كح اىقلٍبد 2021ٍبىٌ  تيٞٔ تجلاى٘اؽل  ) .7

يدهح ٜ ةٜ ثيلٝخ طواثيٌ اىنجوٙ"  كهاٍخ ٍٞلاّٞخ تِ ٍَزتاٚ طواثيٌ اىغبٍر -اىيؾٞخ

  (  اىغيائو .1(  اىرلك)8  اىَغيل )انذساساخ انًانُح وانًساسثُح والإداسَح

( "ع٘كح اىقلٍبد اىيؾٞخ ةٜ اىَ ٍَبد الاٍزتابئٞخ ةٜ 2022في٘ك  شجٞو  مربه إْٝبً  ) .8

هٍبىخ ٍبعَزٞو   كهاٍخ ؽبىخ ثبىَ ٍَخ الاٍزتابئٞخ الأٍٞو تجلاىقبكه ٗاكٛ اىيّبرٜ"   -اىغيائو

 . ياٌ 8خايعح 

كهاٍخ ريجٞقٞخ  –(  "أصو ع٘كح اىقلٍخ ةٜ رؾقٞق ٗلاء اىيثُ٘  2020ٍؾَل  أٝ٘ة ٍؾَ٘ك  )  .9

تيٚ تْٞخ ٍِ ٍتزومٜ شومخ أٝوس ىْٞل ىقلٍبد الاّزوّذ ةٜ ٍؾبةهخ اهثٞو"  هٍبىخ 
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