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In their study, the researchers sought to address 
cyber marketing and its role in enhancing customer 

trust, highlighting the mediating role of the e-

purchase decision. The study's first step included 
examining the concept of cyber marketing, 

reviewing the views of authors and researchers on 

the details of this concept, explaining its importance 
and objectives, and identifying the dimensions 

addressed in previous studies. In the second step, the 

researchers addressed the concept of customer trust 
as a fundamental element in the cyber environment. 

They clarified its concept and dimensions, which 

enhance customer interaction with companies 
operating in this field. The third step focused on 

reviewing the literature on the e-purchase decision 
as an intermediary between cyber marketing and 

customer trust, highlighting its importance and 

impact on purchasing behavior. The researchers 
selected a sample of MasterCard holders in the city 

of Mosul for the study, targeting (160) respondents 

using a questionnaire designed for this purpose. The 
fourth step analyzed the obtained data using a set of 

statistical methods appropriate to the nature of the 

data, with the aim of testing the hypotheses linking 
the study's main variables. The results showed a 

positive and significant relationship between cyber 

marketing and customer trust, confirming the 
mediating role of the e-purchase decision. In light of 

the results, the researchers presented a set of 

proposals aimed at enhancing the effectiveness of 
cyber marketing and increasing customer trust, while 

leveraging the study's findings to develop more 

effective marketing strategies. 
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 انمستخهص

ٓةغ إ٠ُ د٘اٍٝ اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ٝدٝسٙ ك٢ دؼض٣ض سوةج اُضةةٕٞ   دساعذْٜٕ ك٢ ٞغؼ٠ اُتاػش٣

دؼٔ٘خ اُذساعج ك٢ خطٞدٜا الأُٝة٠ ُزا ُوشاس اُششاء الإٌُذش٢ٗٝ.  دغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُذٝس اُٞع٤ؾ

اُٞهٞف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ  ٖٓ خةلٍ اعةذؼشاع اساء اٌُذةاا ٝاُتةاػش٤ٖ ػةٍٞ دلاطة٤َ 

إ أ٤ٔٛذةةٚ ٝأٛذاكةةٚ  ٓةةغ دؼذ٣ةةذ الأةؼةةاد اُذةة٢ دةةْ د٘اُٜٝةةا كةة٢ اُذساعةةاح اُغةةاةوج. كةة٢ ٛةةزا أُلٜةةّٞ  ٝة٤ةة

اُخطٞث اُشا٤ٗةج  د٘ةاٍٝ اُتاػشةإ ٓلٜةّٞ سوةج اُضةةٕٞ ةاػذتاسٛةا ػ٘ظةشاً أعاعة٤اً كة٢ اُت٤نةج اُغة٤تشا٤ٗج  

ػ٤ز طشٟ دٞػ٤غ ٓلٜٜٞٓةا ٝأةؼادٛةا اُذة٢ دؼةضص ٓةٖ دلاػةَ اُضةةالٖ ٓةغ اُشةشًاح اُؼآِةج كة٢ ٛةزا 

ُٔظةاٍ. أٓةةا اُخطةةٞث اُشاُشةةج كشًةةضح ػِةة٠ اعةذؼشاع الأدة٤ةةاح اُخاطةةج ةوةةشاس اُشةةشاء الإٌُذشٝٗةة٢  ا

ةظةةلذٚ دٝساً ٝعةة٤طاً ةةة٤ٖ اُذغةة٣ٞن اُغةة٤تشا٢ٗ ٝسوةةج اُضةةةٕٞ  ٓةةغ ة٤ةةإ أ٤ٔٛذةةٚ ٝدةة س٤شٙ ػِةة٠ اُغةةِٞى 

ُٔٞطةَ  اُششال٢. ٝاخذاس اُتاػش٤ٖ لإطشاء اُذساعج ػ٤٘ج ٖٓ ػا٢ِٓ ةطاهج أُاعذش ًةاسد كة٢ ٓذ٣٘ةج ا

( كةةشداً ٓةةٖ أُغةةذظ٤ت٤ٖ ةاعةةذخذاّ اعةةذٔاسث اعةةذتاٗج ٓظةةٔٔج ُٜةةزا اُـةةشع. 160ػ٤ةةز دةةْ اعةةذٜذاف  

ٝد٘اُٝخ اُخطٞث اُشاةؼج دؼ٤َِ اُت٤اٗاح أُغذؼظِج ةاعذخذاّ ٓظٔٞػج ٖٓ الأعا٤ُب الإػظال٤ج اُذة٢ 

ج ُِذساعةج. ٝهةذ د٘اعب ؽت٤ؼج اُت٤اٗاح  ةٜذف اخذتةاس اُلشػة٤اح اُذة٢ دةشةؾ ةة٤ٖ أُذـ٤ةشاح الأعاعة٤

أظٜشح اُ٘ذالض ٝطٞد ػلهاح إ٣ظاة٤ج ٝٓؼ٣ٞ٘ج ة٤ٖ اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ٝسوج اُضةٕٞ  ٓةغ د ٤ًةذ اُةذٝس 

اُٞع٤ؾ ُوشاس اُشةشاء الإٌُذشٝٗة٢. ٝكة٢ ػةٞء اُ٘ذةالض  هةذّ اُتةاػش٤ٖ ٓظٔٞػةج ٓةٖ أُوذشػةاح اُذة٢ 

الٖ  ٓةةغ اتعةةذلادث ٓةةٖ ٗذةةالض دٜةذف إُةة٠ دؼض٣ةةض كؼا٤ُةةج اُذغةة٣ٞن اُغةة٤تشا٢ٗ  ٝص٣ةةادث ٓغةذٟٞ سوةةج اُضةةة

 اُذساعج ُذط٣ٞش اعذشاد٤ظ٤اح دغ٣ٞو٤ج أًشش د س٤شاً.

 .اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ  سوج اُضةٕٞ  هشاس اُششاء اتٌُذش٢ٗٝ  أُاعذش ًاسد  أُٞطَ انكهمات انمفتاحية:

 انتحج( مىٍجية) الأَل انمتحج
 انتحج مشكهة :أَلا

أطتغ اُذغ٣ٞن كوذ ك٢ ظَ اُذٞعغ اُغش٣غ ك٢ اعذخذاّ الإٗذشٗخ ٝاُذٌُ٘ٞٞط٤ا اُشه٤ٔج            

اُغ٤تشا٢ٗ أػذ الأدٝاح اُشل٤غ٤ج اُذ٢ دؼذٔذ ػ٤ِٜا اُششًاح ُِٞطٍٞ إ٠ُ ػٔللٜا ٝدؼو٤ن ٓت٤ؼاح. 

زٙ ٓغ رُي  كئٕ ٗظاع ٛزٙ اُظٜٞد ٣ؼذٔذ ةشٌَ ًت٤ش ػ٠ِ ٓغذٟٞ اُشوج اُذ٢ ٣ذٔذغ ةٜا اُضةالٖ ك٢ ٛ

ا ك٢ هشاساح اُششاء ػتش الإٗذشٗخ  ػ٤ز دضداد أ٤ٔٛج  ًٔ اُؼ٤ِٔاح الإٌُذش٤ٗٝج. ار دؼذ اُشوج ػآلً ػاع

ٛزا اُؼآَ ك٢ اُت٤ناح اُذ٢ دشٜذ دؼٞتً دذس٣ظ٤اً ٗؼٞ اُذظاسث الإٌُذش٤ٗٝج ٓشَ ٓذ٣٘ج أُٞطَ  ٝػ٠ِ 

غ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ًٞع٤ِج ُظزا اُشؿْ ٖٓ اُ٘ٔٞ اُغش٣غ ك٢ ٓظاٍ اُذظاسث الإٌُذش٤ٗٝج ٝاعذخذاّ اُذ

اُؼٔلء ٝص٣ادث أُت٤ؼاح  إت إٔ ٛ٘اى ٗوظًا ك٢ اُلْٜ اُؼ٤ٔن ػٍٞ ٤ًل٤ج د س٤ش ٛزٙ الأدٝاح ػ٠ِ سوج 

اُضةٕٞ ٝهشاسادٚ اُششال٤ج  خظٞطًا ك٢ الأعٞام اُ٘اشنج ٓشَ ٓذ٣٘ج أُٞطَ. ةالإػاكج إ٠ُ رُي  

اُؼلهج ؿ٤ش ٓذسٝط ةشٌَ ًافٍ  ٓٔا ٣ذشى ٣ؼذتش دٝس هشاس اُششاء الإٌُذش٢ٗٝ ًٞع٤ؾ ك٢ ٛزٙ 

كشاؿًا ك٢ أُؼشكج ػٍٞ ٓذٟ د س٤شٙ ػ٠ِ اُشوج اُذ٢ ٣ؼؼٜا اُؼٔلء ك٢ اُؼلٓاح اُذظاس٣ج 
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الإٌُذش٤ٗٝج  ٝد ع٤غا ػ٠ِ ٓا دوذّ ٣ٌٖٔ ؽشع اُذغاؤتح اتد٤ج ُِذؼت٤ش ػٖ ٓؼٕٔٞ ٓشٌِج اُتؼز 

 ٝػ٠ِ ٝكن اتد٢:

 ٓذـ٤شاح ٝاةؼاد اُذساعج؟ دظاٙ أُتؼٞسج احأُ٘ظٔ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ إدساى ٓذٟ ٓا .1

َٛ ٛ٘اُي د س٤ش ٓتاشش ٝؿ٤ش ٓتاشش ُِذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ٝسوج اُضةٕٞ ةذٞع٤ؾ هشاس اُششاء  .2

 اتٌُذش٢ٗٝ؟ 

 :انتحج أٌمية :حاويا

اُتؼز إ٠ُ دوذ٣ْ سؤ٣ج شآِج ػٍٞ ٤ًل٤ج د س٤ش اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ػ٠ِ سوج اُضةٕٞ  ٣غؼ٠        

شال٤ج ك٢ ة٤نج ٓذ٣٘ج أُٞطَ. ٖٓ خلٍ كْٜ اُؼٞآَ أُؤسشث ػ٠ِ سوج اُضةالٖ ٝدٝس ٝهشاسادٚ اُش

هشاس اُششاء الإٌُذش٢ٗٝ ًٞع٤ؾ  ٣ٌٖٔ ُِششًاح دؼغ٤ٖ اعذشاد٤ظ٤ادٜا اُذغ٣ٞو٤ج ٝدوذ٣ْ دظاسا 

ششاء أًشش أٓاٗاً ٝشلاك٤ج. ٛزا اُتؼز ت ٣غاْٛ كوؾ ك٢ إسشاء أُؼشكج الأًاد٤ٔ٣ج ك٢ ٛزا أُظاٍ  

ٌُ٘ٚ ٣ٞكش أ٣ؼًا إسشاداح ػ٤ِٔج ُِششًاح اُؼآِج ك٢ الأعٞام اُ٘اشنج  ٓٔا ٣غاػذٛا ػ٠ِ دؼض٣ض سوج ٝ

اُضةالٖ ٝص٣ادث ٓؼذتح اُششاء الإٌُذش٢ٗٝ  ًٔا ٣غاْٛ ٛزا اُتؼز ك٢ دٞػ٤غ دٝس هشاس اُششاء 

 اٍ.الإٌُذش٢ٗٝ ًؼآَ ٝع٤ؾ  ٓٔا ٣لذغ أُظاٍ ُٔض٣ذ ٖٓ الأةؼار أُغذوت٤ِج ك٢ ٛزا أُظ

 :انتحج حانخاً: أٌذاف

اُتؼز إ٠ُ دوذ٣ْ كْٜ ٓذؼٔن ٝشآَ ػٍٞ ٤ًل٤ج دؼغ٤ٖ اعذشاد٤ظ٤اح اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ  ٜذف٣        

ُذؼض٣ض سوج اُضةالٖ ك٢ ة٤نج اُذظاسث الإٌُذش٤ٗٝج  ٓٔا ٣غاْٛ ك٢ دؼض٣ض الأداء اُذظاس١ ُِششًاح ك٢ 

 ٓذ٣٘ج أُٞطَ ٝص٣ادث سػا اُؼٔلء. ُزا ٣ٌٖٔ دٞػ٤غ اٛذاف اُتؼز ةاتد٢:

 اعذخذاّ اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ػ٠ِ ٓغذٟٞ سوج اُضةالٖ. اعذٌشاف ٤ًق ٣ؤسش .1

 كْٜ ٤ًق ٣ذٞعؾ هشاس اُششاء الإٌُذش٢ٗٝ اُؼلهج ة٤ٖ اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ٝسوج اُضةٕٞ. .2

دؼذ٣ذ اُؼٞآَ اُذ٢ دؤسش ػ٠ِ هشاس اُششاء الإٌُذش٢ٗٝ ٝاُذ٢ ٣ٌٖٔ إٔ دؤد١ إ٠ُ دؼض٣ض اُشوج  .3

 ةاُؼلٓاح اُذظاس٣ج الإٌُذش٤ٗٝج.

ط٤اح ُذؼغ٤ٖ اعذشاد٤ظ٤اح اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ًٝزُي ٝػغ اعذشاد٤ظ٤اح ػ٤ِٔج دوذ٣ْ دٞ .4

ُذؼض٣ض سوج اُضةالٖ  ٝاهذشاع ا٤ُاح ُذؼغ٤ٖ هشاس اُششاء الإٌُذش٢ٗٝ ةٔا ٣ذٞاكن ٓغ اػذ٤اطاح 

 ٝدٞهؼاح اُضةالٖ.

 :انتحُث مخطط :ساةعاً 

 اُتؼز  ٓذـ٤شاح ة٤ٖ و٤جأُ٘ط اُؼلهاح ٣ظغذ (1) اُشٌَ اكذشاػ٢  ٓخطؾ دظ٤ْٔ اُتؼز ٣ذطِب

ٓغذظ٤تاً ك٢  ٓذـ٤شاً  ك٢ دؼض٣ض سوج اُضةٕٞ ةٞطلٚ ٣ؤسش ٓلغشا اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ٓذـ٤شاً  ٓذـ٤ش ػذ إر

 ػ٤ٖ ػذ ٓذـ٤ش هشاس اُششاء اتٌُذش٢ٗٝ ٓذـ٤شا ٝع٤طا ُِؼلهج ة٤ٖ أُذـ٤شاح اػلٙ.

 
 (: ٓخطؾ اُتؼز اتكذشاػ1٢اُشٌَ  

 : ٖٓ اػذاد اُتاػش٤ٖ انمصذس

 خامساً: فشضية انتحج
ةؼذ ط٤اؿج ٓشٌِج اُتؼز ٝاخذ٤اس ٓخطؾ اُتؼز اتكذشاػ٢  ٝػةغ اُتةاػشٕٞ كشػة٤ج دٌةٕٞ ةٔشاةةج 

ػَ ٓؤهخ ٣ظش١ اخذتاسٛا ة عا٤ُب ٝٝعالَ ٓخذِلج ُِذ ًذ ٖٓ طةؼذٜا أٝ ٗل٤ٜةا ًٝٔةا ٣ة د٢   ت دٞطةذ 

 التسويق السيبراني ثقة الزبون 

 قرار الشراء الالكتروني
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دةة س٤ش ٓتاشةةشث ٝؿ٤ةةش ٓتاشةةشث ٝٓؼ٣ٞ٘ةةج راح دتُةةج اػظةةال٤ج ةةة٤ٖ ٓذـ٤ةةش اُذغةة٣ٞن اُغةة٤تشا٢ٗ  ػلهةةج

 .0.05α≤ٝٓذـ٤ش سوج اُضةٕٞ ةذٞع٤ؾ ٓذـ٤ش هشاس اُششاء اتٌُذش٢ٗٝ ػ٘ذ ٓغذٟٞ أُؼ٣ٞ٘ج 

 :انتياوات جمع سادسا: أسانيب

 ػِة٠ اُتؼةز ٓةٖ اُ٘ظةش١ اُظاٗب ُذـط٤ج أُطِٞةج اُت٤اٗاح ػ٠ِ اُؼظٍٞ ك٢ ٕٞاُتاػش اػذٔذ        

 ٝسعالَ دساعاح ٓظلح  ًذب  ٖٓ اُؼ٤ِٔج ةأُشاطغ ٝأُذٔشِج ٝالأط٘ت٤ج اُؼشة٤ج ٖٓ أُشاطغ اُؼذ٣ذ

 اعةذٔاسث اتعةذت٤إ ةٞطةلٜا ػِة٠ ا٤ُٔةذا٢ٗ اُظاٗةب كة٢ اُتةاػش٤ٖ اػذٔةذح ك٤ٔةا طآؼ٤ةج  ٝاؽةاس٣غ

 إر ٝاهغ ا٤ُٔذا٢ٗ  ٓغ ٓ٘غظٔج دٌٕٞ إٔ ثاتعذٔاس دظ٤ْٔ ك٢ ٝسٝػ٢ اُت٤اٗاح  ُظٔغ أعاع٤اً  ٓظذسا

 ػا٢ِٓ ةطاهج أُاعةذش ًةاسد كة٢ ٓذ٣٘ةج أُٞطةَ   ػ٠ِ ٝصػخ اعذتاٗجاعذٔاسث  ةذظ٤ْٔ اُتاػش٤ٖ هاّ

 اُؼآةج ٝاُذؼش٣ل٤ةج ُِٔؼِٞٓةاح الأٍٝ أُؼِٞٓةاح  خظةض ٓةٖ ػ٠ِ ٗةٞػ٤ٖ اتعذٔاسث ٛزٙ ٝدؼٔ٘خ

 اُشةا٢ٗ ضءاُظة اُذساعة٢(  ٝسًةض اُذؼظة٤َ اُؼٔةش   اُظة٘ظ  ٝدؼٔ٘خ أُتؼٞس٤ٖ  ةالأكشاد اُخاطج

 دؼذ٣ةذ دةْ ٝهةذ ةاُذغة٣ٞن اُغةتشا٢ٗ ٝسوةج اُضةةٕٞ ٝهةشاس اُشةشاء اتٌُذشٝٗة٢  اُخاطج أُوا٤٣ظ ػ٠ِ

 اُتؼز. ٓذـ٤شاح ُو٤اط ٓؤششا  )30 

 ساةعا: أسانيب انتحهيم الإحصائي

إُةة٠ أٛةةذاف اُتؼةةز اُؼةةا٢ُ خذٓخ ٓظٔٞػةةج ٓةةٖ الأعةةا٤ُب الإػظةةال٤ج ٓةةٖ أطةةَ اُذٞطةةَ اعةةذ         

 ٛةزٙ ٝدٔشِةخ اُذؼ٤ِةَ  ( كةSpss٢ٝاخذتةاس كشػة٤ادٚ  ٝدةْ اتػذٔةاد ػِةة٠ اُتشٓظ٤ةج الإػظةال٤ج  

اُذةة٢ دةةْ اعةةذخذآٜا  ةةةا  اُذٌةةشاساح  ٝاُ٘غةةب أُن٣ٞةةج  ٝاتٝعةةاؽ اُؼغةةاة٤ج   الإػظةةال٤ج الأعةةا٤ُب

شةج اُ٘ذةالض  ًٝةزُي دةْ ٝاتٗؼشاكاح أُؼ٤اس٣ةج( ًٜٞٗةا ادٝاح ٝطةق ٓذـ٤ةشاح اُتؼةز ٝػةشع ٓ٘اه

 اعذخذاّ ٓؼآَ اتسدتاؽ اُتغ٤ؾ ًٝزُي ػلهاح اُذ س٤ش ؿ٤ش أُتاشش ة٤ٖ ٓذـ٤شاح اُتؼز 

 انمتحج انخاوي )الإطاس انىظشي نمتغيشات انتحج(
 :أَلاً: انتسُيق انسيتشاوي

ةاًإ اُذغ٣ٞن ػتش الإٗذشٗخ ُوذ  ًٓ ؿ٤ةش ٓٞطةٞد دوش٣تةًا  ٌُٝةٖ ٓةغ اتٗذشةاس  هتَ ػشةش٣ٖ ػا

اُٞاعغ ُلإٗذشٗخ ٝص٣ادث اعذخذاّ أطٜضث أٌُت٤ٞدش ك٢ أُ٘اصٍ ةذتً ٖٓ أٌُادةب  ةغةتب هةذسدٜا ػِة٠ 

ٓؼاُظج اُت٤اٗاح ػتةش الإٗذشٗةخ  اًذشةق أُغةٞهٕٞ كشطةج طذ٣ةذث ُِذةش٣ٝض ُٔ٘ذظةادْٜ ٝخةذٓادْٜ ٓةٖ 

ج  ٛةزا اُ٘ظةاّ ٣طةٞس ػ٤ِٔةج دوةذ٣ْ اُخةذٓاح ػةٖ ؽش٣ةن خلٍ ٝع٤ِج طذ٣ذث د ؼشف ةاُٞعالؾ اُغ٤تشا٤ٗ

دذتغ ٓل٤٣ٖ اُؼٔلء  ٝدظ٤٘لْٜ ػتش الإٗذشٗخ  ٓٔةا ٣ذة٤غ ُٜةْ اخذ٤ةاس أُ٘ذظةاح أُخظظةج  ٝدؼذ٣ةذ 

الأعؼاس  ٝدٞك٤ش أُؼِٞٓاح ٝاُخذٓاح أُ٘اعتج أُذؼِوج ةأُ٘ذظاح  ٣ذْ دوذ٣ْ أُ٘ذظةاح ُِؼٔةلء ػتةش 

ض٣ٖ ٓؼآلح ٝدلاط٤َ ًَ ػ٤َٔ ُلشص اُؼٔةَ أُغةذوت٤ِج  ًٔةا ٣غةاػذ ٗظاّ دٞص٣غ ٓ٘اعب  ٣ٝذْ دخ

اُ٘ظاّ ػ٠ِ كْٜ دلؼ٤لح اُؼٔلء ػةٍٞ أُ٘ذظةاح أٝ اُخةذٓاح  ٝٛ٘ةاى ادلةام ػةاّ ػِة٠ إٔ اُٞعةالؾ 

اُغة٤تشا٤ٗج أسةشح ةشةٌَ ًت٤ةش ػِة٠ ؽش٣وةج ٝطةٍٞ أُغةٞه٤ٖ إُة٠ أُغةذ٤ٌِٜٖ ا٤ُةّٞ  دشة٤ش اُٞعةةالؾ 

٤تشا٤ٗج اُذ٢ د٘شش أُؼِٞٓاح ة شٌاٍ سه٤ٔةج  ٝدشةَٔ أ١ ٝعةالؾ ٓذاػةج ػتةش اُشه٤ٔج إ٠ُ اُٞعالؾ اُغ

أطٜضث أٌُت٤ٞدش أٝ اُٜٞادق أُؼُٔٞج أٝ اُٜٞادق اُز٤ًج أٝ الأطٜضث اُشه٤ٔج الأخةشٟ ٓشةَ اُشاشةاح 

(. ةةةزُي أطةةتغ الإٗذشٗةةخ ٌٓاٗةًةا ةةةاسصًا ُِذغةة٣ٞن Farzin et al.,2020:732اُشه٤ٔةةج اُخاسط٤ةةج  

ٞ شةةٌَ ٓةةٖ أشةةٌاٍ اُذةةش٣ٝض ٣غةةذخذّ الإٗذشٗةةخ ُذٞطةة٤َ اُشعةةالَ اُذغةة٣ٞو٤ج  ٝشةةٜذ اُغةة٤تشا٢ٗ  ٝٛةة

ا ٛةاللً ٓ٘ةز ٗشة دٚ  ٣ٝؼةذ اُذغة٣ٞن اُغة٤تشا٢ٗ ٓظٔٞػةج ٓةٖ  ًٞ الإػلٕ اُغ٤تشا٢ٗ أٝ ػتةش الإٗذشٗةخ ٗٔة

الأٗشطج ٝأُٔاسعاح اُذ٢ دٜذف إ٠ُ اُذش٣ٝض ُِٔ٘ذظاح ٝاُخذٓاح ٝة٘ةاء اُؼلهةاح ٓةغ اُؼٔةلء ػتةش 

(. ةةزُي ٣ؼذتةش اُذغة٣ٞن اُغة٤تشا٢ٗ ؽش٣وةج دغة٣ٞن (Kotler. Keller, 2018 .17ّ الإٗذشٗخ اعذخذا

طذ٣ةةذث ٜٝٗظ٤ةةا دغةة٣ٞو٤ا ٝٓؼذةةٞاٙ ؿ٘ةة٢ ُِـا٣ةةج ٝٓةةٖ ٗاػ٤ةةج اخةةشٟ ٣ظةةب إ ٣ةةٞكش اُذغةة٣ٞن اُغةة٤تشا٢ٗ 

خظالض اُؼ٤َٔ ٝاتػذ٤اطاح اُلشد٣ج ُِغٞم اتكذشاػ٤ج ػتش اتٗذشٗخ ُِشةشًاح ٓةٖ ٗاػ٤ةج اخةشٟ 

٠ اُذغةةةة٣ٞن اُغةةةة٤تشا٢ٗ دطةةةة٣ٞش اٗشةةةةطج اُذغةةةة٣ٞن اُغةةةة٤تشا٢ٗ ُذؼو٤ةةةةن اٛةةةةذاف اُؼٔةةةةَ. ٣ظةةةةب ػِةةةة

 Konyeha,2020:12 ْٝػةةشف اُذغةة٣ٞن اُغةةتشا٢ٗ ةاٗةةٚ دطت٤ةةن ػِةةٍٞ ٝٗٔةةارص ةذ٣ِةةج كةة٢ دظةة٤ٔ .)
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اُ٘ظاّ ٝاداء خذٓاح ٝٓ٘ذظاح اُذغ٣ٞن ٖٓ خلٍ اعذخذاّ دطت٤واح ٓٞهغ ا٣ُٞب ةاعةذخذاّ أُشِةج هةذس 

 (.  AL-Jubouri&Collage,2022:23أُ٘ذظاح.  اتٌٓإ ك٢ دغ٣ٞن 

٣ ؼةةذ اُذغةة٣ٞن اُغةة٤تشا٢ٗ أداثً ٛآةةجً ُِشةةشًاح ٝالأكةةشاد ُِذٞاطةةَ ٓةةغ اُؼٔةةلء ٝاُذةةش٣ٝض َ

ُِٔ٘ذظةةاح ٝاُخةةذٓاح ٓةةٖ خةةلٍ دطت٤ةةن دؼِةة٤لح اُت٤اٗةةاح كةة٢ ٓظةةاٍ ٝعةةالَ اُذٞاطةةَ اتطذٔةةاػ٢ 

اُؼذ٣ةةذ ٓةةٖ ٝعةةالَ اُذٞاطةةَ اطذٔةةاػ٢  اُذغةة٣ٞن  ٝاعةةذـلٍ اٌُةةْ اُٜالةةَ ٓةةٖ اُت٤اٗةةاح أُذاػةةج كةة٢ 

(  ُةةزُي دتةةشص أ٤ٔٛةةج اُذغةة٣ٞن Zaharia,2023,31 ٓ٘ظةةاح ٗؼةةٞ دشةة٤ٌَ دو٤٘ةةاح دغةة٣ٞو٤ج كؼاُةةج. 

 اُغ٤تشا٢ٗ ٖٓ خلٍ اتد٢: 

اُذٌِ٘ٞط٤ا اُغ٤تشا٤ٗج راح ا٤ٔٛج ػاعٔج لأ١ ٓ٘ظٔج أٝ ٓظذٔغ. ٖٓ خلٍ اُطش٣وج اُذة٢ دذٞاطةَ  .1

ّ ةذغ٣ٞن ٓ٘ذظادٜا   ٝدغ٤ِْ ٓ٘ذظادٜا ٝؽش٣وج د٘ل٤زٛا ُؼ٤ِٔادٜةا ةٜا أُؤعغاح ٓغ ػٔللٜا   ٝدوٞ

اتٗذاط٤ةةج اٝ ٛةةزٙ اتػٔةةاٍ دذةة سش ةشةةذث ةاُذٌِ٘ٞط٤ةةا اُغةة٤تشا٤ٗج   ُةةزا دؼةةذ اُذطةةٞساح اُظذ٣ةةذث كةة٢ 

اُذٌِ٘ٞط٤ا اُغ٤تشا٤ٗج كشطا ٝدؼذ٣ذاح طذ٣ذث ك٢ أُ٘ؼٔاح ٝأُظذٔغ ػ٘ذٓا دلشَ أُؤعغج كة٢ 

ٞط٤ا اُشه٤ٔج ٖٓ هتَ ٓ٘اكغ٤ٜا اٝ دٞهؼاح ػٔللٜا   هذ دؼطش ا٠ُ اؿلهٜا ٓٞاًتج اعذخذاّ اُذٌِ٘

كوذ كشَ أُظذٔغ ك٢ اعذ٤ؼاا اُلشص اُظذ٣ذث ُلدظاٍ   كئٕ دتادٍ أُؼِٞٓاح ٝاُذؼإٝ ع٤ٌٕٞ 

ػشػةةا ُِلٞػةة٠   تًةةٖ ًٔةةا رًةةش كوةةذ ًةةإ هالةةذ كةة٢ ا١ ٓغةةذٟٞ ت ٣لٜةةْ ٤ًل٤ةةج اعةةذخذاّ اُؼةةاُْ 

ُٔظةاػتج ُةٚ   ُٝةْ ٣لٜةْ اُوةٟٞ اُذة٢ ُذ٣ةٚ اُة٠ اُذؼةٍٞ اُغة٤تشا٢ٗ كئٗةٚ ُةٖ اُغ٤تشا٢ٗ ٝاتطٜضث ا

٣غذط٤غ اُ٘ظاع  ػ٤خ إ اُذؼٍٞ اُغ٤تشا٢ٗ اطتغ ػ٤ِٔج ٓغذٔشث ٝؽ٣ِٞج اتطَ ُِذطٞس اُغش٣غ 

ٝأُٔضم ك٢ أُظذٔةغ ٝاتعةٞام ٝاتػٔةاٍ   ٝد٤ٌٜٔ٘ةا ٓةٖ خةلٍ اتةذٌةاس ٝاعةذخذاّ اُذٌِ٘ٞط٤ةا 

اُذةةة٢ دـ٤ةةةش اٝآةةةش اُةةةذؼٌْ أُؼةةةذدث   ٝدخِةةةن دظةةةٞساح طذ٣ةةةذث ُِو٤ٔةةةج  اُغةةة٤تشا٤ٗج اُظذ٣ةةةذث  

ٝٓوذشػةةاح اُو٤ٔةةج أُشدتطةةج ةٜةةا   ٝدـ٤ةةش اُؼذ٣ةةذ ٓةةٖ أُلةةا٤ْٛ اُغةةاةوج ُِٔٔاسعةةاح اُغةةاةوج . 

(Hashem,2024,1142) 

خِةةةنق اهذظةةةاد اُشهٔةةة٢ طذ٣ةةةذ اعةةةذخذاّ اةذٌةةةاساح اُذغةةة٣ٞن اُغةةة٤تشا٢ٗ ٓ٘ةةةاٛض طذ٣ةةةذث ُلإٗشةةةاء  .2

ْ اُو٤ٔةةج ُضةةةالٖ ةٜةةزأ اُطش٣وةةج ٣ةةذْ اُؼلةةاظ ػِةة٠ ًةةَ ٓةةٖ سأط أُةةاٍ اُطت٤ؼةة٢ ٝاُذٞاطةةَ ٝدوةةذ٣

ٝاُتشش١ ٝدؼض٣ضٛٔا  أُ٘ذض أٝ اُخذٓج اُذ٢ ٣ذْ دغ٣ٞوٜا ك٢ اتهذظةاد اُشهٔة٢ ٣ظةب إٔ دخذةشم 

 (Seligman,2022:4اُٞػ٢ ُذٟ اُظٜٔٞس أُ٘ظٔج أُغذٜذف ةاعذخذاّ دغ٣ٞن دلاػ٤ِج.  

٣ٌٕٞ اُذغة٣ٞن ػتةش الإٗذشٗةخ أسخةض ٓةٖ ؽةشم اُذغة٣ٞن اُذو٤ِةذ١  اٗخلاع اُذٌا٤ُق ؿاُتاً ٓا  .3

ٓشةةَ الإػلٗةةاح أُطتٞػةةج أٝ اُذِلض٣ةة٢ٗٞ ٣ٌٝٔةةٖ ُِشةةشًاح اعةةذٜذاف ػٔةةلح اُذغةة٣ٞن ػتةةش 

الإٗذشٗخ إ٠ُ ٓظٔٞػةاح عةٌا٤ٗج ٓؼةذدث ة٘ةاءً ػِة٠ اٛذٔآةادْٜ ٝعة٤ًِٞادْٜ  ٣ٌٝٔةٖ ه٤ةاط ٗذةالض 

( ٣ROIغةةٔغ ُِشةةشًاح ةذذتةةغ ػالةةذ اتعةةذشٔاس  ػٔةةلح اُذغةة٣ٞن ػتةةش الإٗذشٗةةخ ةغةةُٜٞج  ٓٔةةا 

 Lasi,2021:168.) 

ػظش اُذغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٣لذغ اكام طذ٣ذث ُِذخط٤ؾ كة٢ اُذغة٣ٞن أُتذٌةش ٝاتعةذشاد٤ظ٤اح أػةادح  .4

شتٌج ا٣ُٞب اُؼا٤ُٔج ٓشٜذ دشٌَ الأػٔاٍ ٖٓ ػ٤ز د٘اكغ٤ج اُغةٞم ةؼةذ رُةي ٣ةذْ دٞعة٤غ ٗطةام   

ذوذٓةةج ٝٝعةةالَ اُذٞاطةةَ اتطذٔةةاػ٢ اُؼلهةةج ةةة٤ٖ اُؼلٓةةاح ُوةةذ ؿ٤ةةشح الأطٜةةضث اتٌُذش٤ٗٝةةج أُ

اُذظاس٣ج ٝاُضةالٖ   الإٔ أُغذ٤ٌِٜٖ ُةذ٣ْٜ ٝطةٍٞ ؿ٤ةش ٓؼةذٝد اُة٠ ٓؼِٞٓةاح ػةٍٞ اُؼلٓةاح 

 (.Budacia & Busuioc,2021,46اُذظاس٣ج ٝأُ٘ذظاح ٝاُخذٓاح ٝالأعؼاس  

ء ٗٔٞرص طذ٣ةذ ُِذغة٣ٞن كة٢ ٣ذٝس اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ػٍٞ خٔغج أةؼاد سل٤غ٤ج ُ٘ظاع ٝة٘اَ

 Mahetaة٤نةةاح ٝعةةالَ اُذٞاطةةَ اتطذٔاػ٤ةةج ٝاتٗذشٗةةخ ٝأُٞاهةةغ ٝاُشةةتٌاح ٝٛةةزٙ الأةؼةةاد ٛةة٢  

&Rami:2023:5.) 

: اُذغةة٣ٞن اُغةة٤تشا٢ٗ ػِةة٠ ػٌةةظ ٓةةٖ اُذغةة٣ٞن اُشهٔةة٢ ٝاُذغةة٣ٞن اتػذ٤ةةاد١ انجذذزا انسذذيتشاوي .1

طت٤وةاح اُذلاػ٤ِةج ٓشةَ أُٞاهةغ ػِة٠ ٝاُذغ٣ٞن أُتاشش  ٣ذطِب ٖٓ اُضةةالٖ اُض٣ةاسث اُطٞػ٤ةج ُِذ

شتٌج اتٗذشٗخ ًٝزُي ػ٠ِ ػذد أُشذش٤ًٖ أٝ اُضالش٣ٖ ُِٔٞهغ, ٣ٌٖٝٔ ُِٔغٞه٤ٖ ػةزا اُضةةالٖ 

ػٖ ؽش٣ن دِت٤ج ػاطج اُضةالٖ ُِخذٓج  اُذ٢ دوذٜٓا أُ٘ظٔج ةأُواّ اتٍٝ ٝٛزا ٣ذؼون ٓةٖ خةلٍ 

 (.Ghiselli, 2015:4 ؾ راح اُظِج.  اتػلٗاح ػ٠ِ أُٞاهغ ٝاُ٘ٞاكز اتػل٤ٗج أٝ اُشٝاة
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: ػ٘ةةذ دخةةٍٞ اُضةةةالٖ اُةة٠ أُٞاهةةغ اتٌُذشٝٗةة٢ اُخةةاص ةأُ٘ظٔةةج أُوذٓةةج الاحتفذذاا انسذذيتشاوي .2

ُِخذٓاح  ٝةؼذ إٔ ٣تذٝ ةاُذلاػَ ُٞطٞد أُؼذٟٞ أُ٘اعب اُةز١ ٣ُٞةذ دلةاػلً راح ه٤ٔةج, ةاُذ ٤ًةذ 

خ دظةةتغ ٜٓٔةةج طةةذاً ٝاُؼلةةاظ ػِةة٠ إٕ ػ٤ِٔةةج اُؼةةٞدث اُةة٠ أُٞاهةةغ ٓةةشث أخةةشٟ ٓةةغ ٓةةشٝس اُٞهةة

اتدظةةاٍ ٓةةغ اُضةةةالٖ ةشةةٌَ ٓغةةذٔش ٝدطةة٣ٞش اُؼلهةةج ٓؼٜةةْ ٣ٌةةٕٞ اًشةةش أ٤ٔٛةةج كؼ٤ِٔةةج اتػذلةةاظ 

دؼذاص إ٠ُ دش٤ًض أُغةٞه٤ٖ ػِة٠ أٗشةطج ٝػ٤ِٔةاح اُذغة٣ٞن اُغة٤تشا٢ٗ  اُذة٢ دذة٤غ ُٜةْ اتُذةضاّ 

٠ أُغٞه٤ٖ اتٗخشاؽ ٓةغ ةذؼو٤ن ٓذطِتاح اُضةالٖ ةشٌَ ٓغذٔش ,كٔغ ٓشٝس اُٞهخ ٣ظٜش إٔ ػِ

اُضةالٖ ٢ٌُ ٣ؼشكٞا ؽش٣وج اتػذلاظ ةْٜ  إ اؿِب اُذساعاح ك٢ ٛزا أُظاٍ دؤًذ إ اُضةٕٞ ُٖ 

٣ؼٞد إ٠ُ أُٞهغ ٓشث أخشٟ ٖٓ دٕٝ عتب ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ػ٤ِْٜ اتٛذٔاّ ةؼ٤ِٔج اُذظذ٣ذ أُغةذٔش 

٢ ةشةٌَ ٓغةذٔش ٣ٌةٕٞ ٗاةؼةاً ُِٔؼذٟٞ اُز١ دٞكشٙ ُِضةالٖ أٝ ػتش دوةذ٣ْ ٓؼذةٟٞ ٓذـ٤ةش ٝدلةاػِ

ةاُؼ٤اث ات ٣ذٞهق ػ٠ِ الإؽلم, ار ٣ٌٖٔ اتعةذلادث ٓةٖ ٛةزا اُشة٢ خةلٍ إػطةاء كةشص ُِضةةالٖ 

ةاُشةةشاء أٝ اهذ٘ةةاء خذٓةةج ٓةةا ٓواةةةَ دٌةةا٤ُق اهةةَ  ٝدؼةةذ ٛةةزٙ ؽش٣وةةج ٛةة٢ اٛةةْ ؽش٣وةةج ُلػذلةةاظ  

شًاح ة٤ٖ ٓذث ٝأخشٟ ةاُضةالٖ اٝ ٖٓ خلٍ اؽلم ػشٝع ٝدؼٞد ةاُ٘لغ ػ٠ِ اُضةالٖ, دِظ  اُش

اُة٠ اطةشاء ةؼةغ أُغةةاةواح ُضةالٜ٘ةا اٝ اسعةاٍ سعةالَ دذؼِةةن ةالأػةذار اُذة٢ دؼظةَ ُةةذ٣ٜا أٝ 

٣ش٣ةذ ٓةٖ اطةَ  أُشاسًج ةٜٔشطاٗاح ٖٓ اطَ طؼةَ اُضةةٕٞ ٣شةؼش ةةإ أُ٘ظٔةج دوةذّ ُةٚ ًةَ ٓةا

 (Hashem,2024,1142)اتػذلاظ ةٚ

اُـةةشع لأٗشةةاء اُو٤ٔةةج الأًشةةش ا٤ٔٛةةج كةة٢ : ٣ؼةةذ اُذٞاطةةَ ٝاػةةذاً ٓةةٖ اٛةةْ انتُاصذذم انسذذيتشاوي .3

اُذغةة٣ٞن اُغةة٤تشا٢ٗ كةة٢ طٞٛشٛةةا , لأٜٗةةا دٔشةةَ كشطةةج ُذخظةة٤ض اُذلاػةةَ ةةة٤ٖ اُخذٓةةج أُوذٓةةج 

ٝاُٞهخ أٝ اُظٜذ اُذغ٣ٞو٢ اًشش ٖٓ صةٕٞ ك٢ ٝهخ ٝاػذ., ار دغٔغ ٝعالَ اُذٞاطَ اتطذٔاػ٢ 

ظةا٤ٖٛ  اتدظةاتح ٝاُذٞص٣ةغ , كشطج ؿ٤ش ٓغتٞهج ُِذٞاطَ ٓغ اُضةالٖ , ٖٓ خلٍ ه٘اث راح اد

ٝٝعةةالَ اُذٞاطةةَ اتطذٔاػ٤ةةج دغةةٔغ ُِٔغةةٞه٤ٖ ةٔؼشكةةج أُض٣ةةذ ػةةٖ صةةةٕٞ ٝاػةةذ ٓةةٖ خةةلٍ 

اعذٔشاس٣ج اُذلاػَ ٝدوذ٣ْ ا٣ج خذٓج اُلشد٣ج, ٝاتةلؽ ػٖ ا٣ج خذٓج كشد٣ةج ٓذةٞكشث اٝ ػةٖ دةٞكش 

 (Zaharia,2023,31ػشٝع طذ٣ذث  

 حاوياً: حقة انزةُن

ذساً ًت٤شاً ٖٓ الأ٤ٔٛج ُذٟ اُتاػش٤ٖ ك٢ ٓظاٍ اُذغ٣ٞن, إر دؼذ اُشوج ٖٓ ػظ٢ ٓلّٜٞ اُشوج ه

ا٣ا ًٜٔج ك٢ اُ ؼ٤اًث, ٣ٝؼذاص اُلشد إ٠ُ اُشوج ةاُطشف ا٥خش لإصاُج اُشي ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ ٖٓ أطَ  اُوؼ   ٔ اُ

 اعذٔشاس اُؼلهاح, كؼلً ػٖ ًٜٞٗا ػظش اُضا٣ٝج أٓاّ ًَ ػ٤ِٔج دتاد٤ُج ٝػذّ ٝطٞدٛا ٣ٔشَ دؼذ٣اً 

دؼغ٤ٖ اُؼلهج ة٤ٖ أُ٘ظٔج  ٣ٞاطٚ إداسث اُششًاح ٝدؼذ اُشوج ٖٓ اُؼ٘اطش أُؼٞس٣ج ك٢ ػ٤ِٔج

ج ػ   ٞ ٔ ٖٓ اُغٔاح  ٝاُضةٕٞ, ٣ٝش٤ش اُشؼٞس ةاُشوج إ٠ُ دظٞساح أُغذل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓاح دظاٙ ٓظ 

اتػذٔاد  ػ٠ِاُذ٢ ٣ذٔذغ ةٜا ٓوذ٢ٓ ٛزٙ اُخذٓاح ٖٓ اُوذسث ٝاٌُلاءث ٝاُ٘ضاٛج ٝالإخلص, ٝاُوذسث 

 Al( ٣ٝلػع  ,.Deng et al 29 ,2010ػ٠ِ شش٣ي اُذتادٍ ك٢ اُظشٝف ٝالأٝػاع ًاكج(  

Hawari, 2011, 347 إ سوج اُضةالٖ ًٔذـ٤ش ْٜٓ ٣ؼضص اُذضاّ ٝٝتء اُضةالٖ ٣ٝؼذ ٖٓ اُؼ٘اطش )

٣ٌٖٔ اُذؼ٣َٞ الأعاع٤ج ُِذغ٣ٞن  ُزُي ٣٘ظش ا٠ُ سوج اُضةٕٞ ةاٜٗا دٞهؼاح اُضةٕٞ ةإ ٓوذّ اُخذٓج 

( اٝ ٢ٛ دؼت٤ش ػٖ سؿتج اُضةٕٞ ك٢ اتػذٔاد ػ٠ِ Boles et al., 2012, 8ػ٤ِٚ ُلإ٣لاء ةاُذضآادٚ  

( Hussain, 2019, 16( ٝأشاس Sallam, 2016, 29دٞهؼادٚ ةشإ عِٞى أُ٘ظٔج ك٢ أُغذوتَ  

اث ٜٓٔج ُذو٣ٞج ػلهاح اٜٗا ػظش اُضا٣ٝج ك٢ ط٤ٔغ ػلهاح اُذتادٍ, ٢ٛٝ ٓلذاع اعذذآج اُؼلهج ٝاد

 أُ٘ظٔج, ٢ٛٝ ٖٓ اْٛ الأدٝاح اُذ٢ ٣ٌٖٔ اعذخذآٜا ك٢ اُذغ٣ٞن اُذلاػ٢ِ. 

ُِٝشوج أ٤ٔٛج ًت٤شث ُِٔ٘ظٔج ٝاُضةٕٞ ار دذٔشَ أ٤ٔٛذٜا ةاُ٘غتج ُِششًج ك٢ اُلٞالذ ك٢ دؼو٤ن 

اُ٘ظاع أُغذذاّ ٝٓؼشكج ٓا ٛٞ ط٤ذ أٝ ع٢ء ٖٓ أُ٘ذظاح اُذ٢ دوذٜٓا ٝرُي ٖٓ خلٍ دؼإٝ اُضةالٖ 

ٕٞ ت ٣شؿب ك٢ إػاكج إ٠ُ إٔ اُشوج دؼَٔ ػ٠ِ دؼض٣ض اُٞكاء. آا ةاُ٘غتج ُِضةٕٞ كذذٔشَ ك٢ إٕ اُضة

دـ٤٤ش أُ٘ظٔج اُذ٢ اػذاد ػ٠ِ اُذؼآَ ٓؼٜا ٝاُذؼٍٞ إ٠ُ ٓ٘اكظ اخش ةشٌَ ٓذٌشس رُي إٔ ٛزٙ 

أُ٘ظٔج ٝػ٠ِ ٓشٝس اُٞهخ أطتؼخ هادسث ػ٠ِ ٓؼشكج ػاطادٚ ٝدِت٤ذٜا ٝػ٘ذ شؼٞسٙ ةذٞكش 

ُشوج ُذ٘ل٤ز أُظذاه٤ج ٝالأٓاٗج ٝاُؼشص ٖٓ هتَ ٛزٙ أُ٘ظٔج كئٗٚ ٖٓ اُطت٤ؼ٢ إ ٣ٔ٘ؼٜا ًآَ ا
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ذطِتادٚ ةذٍ اُششًاح الأخشٟ ٝع٤ذٞطٚ إ٤ُٜا ػ٘ذ اُشؼٞس ة ٣ج ػاطج.  ٓؼٔذ١,   ٓ اطادٚ ٝ , 2023ػق

(  ُِٝشوج أ٤ٔٛج شذ٣ذث ك٢ ػ٤ِٔاح اُذتادٍ عٞاء ةاُ٘غتج ُِٔؤعغج أٝ ُِؼ٤َٔ دذٔشَ ك٢ دٞك٤ش 7

ٔج.  ٝاُشوج ٢ٛ ٓلذاع اتسد٤اع ك٢ اُؼَٔ ٝاُوشاساح  ٝدظؼَ ػلهج اُذتادٍ ٓغ اُشش٣ي ؽ٣ِٞج ٝدال

ٗظاع اُؼلهاح اُذظاس٣ج ت ع٤ٔا دِي اُذ٢ دذ٤ٔض ةذسطج ػا٤ُج ٖٓ أُخاؽش ػ٤ز ٣ٌٖٔ اػذتاسٛا 

ًشتٌج أٓإ  ًٔا إ اُلالذث اُشل٤غ٤ج ٖٓ اُشوج ٛٞ ٝتء اُؼٔلء اُز١ ٣ؤد١ ةذٝسٙ ا٠ُ ػلهج ةؼ٤ذث 

لى اُلؼ٢ِ ٝٛزا ٓا ٣ظؼَ اُشوج ػآَ هشاس أُذٟ. كٖٔ ؿ٤ش أٌُٖٔ دو٤٤ْ اُغِؼج أٝ اُخذٓج هتَ اتعذٜ

 رٝ ه٤ٔج

ػ٘ذ ٓشاطؼج اتدة٤اح اُلٌش٣ج اُذ٢ د٘اُٝخ اةؼاد سوج اُضةٕٞ ٗظذ ٛ٘اى ادلام ة٤ٖ اُتاػش٤ٖ ٝ

 ةذؼذ٣ذ اتةؼاد اُشل٤غج ُٜزا اُذٞطٚ  ٢ٛٝ ًاتد٢:

ٖٓ أداء ٤ٔٓض  : دتذأ سوج اُضةٕٞ ةأُ٘ظٔج خلٍ كذشث دؼآِٚ ٓؼٜا ٝٓا دوذٓٚ  انخقة ةانمىظمة .1

ٝدؼّذ سوج اُضةٕٞ ةأُ٘ظٔج أٓشاً أعاع٤اً ٢ٌُ دذؼون اُشوج ةاُؼلٓج اُذظاس٣ج ُزا ػ٠ِ أُ٘ظٔج إٔ 

دوّٞ ةئطشاءاح ػذ٣ذث ٖٓ ٢ٛٝ إظٜاس الإٗظاصاح ا٤ُٜ٘ٔج ٝاُشٜاداح ٝاُظٞالض ػ٠ِ أُٞاهغ 

ٜٔج, لأٜٗا دغَٜ ( إٔ اُشوج ةأُ٘ظٔج Cohen et al, 2015, 2ٓاتٌُذش٤ٗٝج ُِششًج  ٣ٝشٟ  

ٖٓ اُذ٤ٌق ٓغ اُؼ٤ِٔاح اُظذ٣ذث ٝالأػٔاٍ أُخذِلج, ٝدؼضص ةواء أُ٘ظٔج ٝٗظاػٜا ػ٠ِ أُذٟ 

اُط٣َٞ تع٤ٔا اُششًاح اُذ٢ دغؼ٠ ُِذ٘اكظ ك٢ ة٤نج اتػٔاٍ اُؼا٤ُٔج  ًٔا إ اُشوج ةأُ٘ظٔج 

 ٣ٝلٜٜٔا اُضةٕٞ .دؼتش ػٖ اتػذواد ةإ أُ٘ظٔج عٞف دل٢ ةظ٤ٔغ اُذضآادٜا ًٔا ٣ذٞهؼٜا 

دؼذ سوج اُضةٕٞ ةٔ٘ذٝا أُت٤ؼاح ٖٓ الأةؼاد اُؼشٝس٣ج ك٢ انخقة انزةُن ةمىذَا انمتيعات:  .2

( إٔ ٓ٘ذٝا أُت٤ؼاح ٣ؼشف ة ٗٚ "رُي Tinar, 2011, 228ٓٞػٞػاح سوج اُضةٕٞ, ٝأشاس  

٤ِج اُششاء, اُلشد أُغؤٍٝ ػٖ دوذ٣ْ أُؼِٞٓاح اُشل٤ٜج ُِٔ٘ذض, ةٜذف اه٘اع اُضةٕٞ ُِو٤اّ ةؼٔ

( ة ٗٚ "اُٞع٤ؾ ة٤ٖ اُضةٕٞ ٝأُ٘ذض, ٝٛذكٚ اه٘اع اُضةٕٞ Valdani, 2014, 25ة٤٘ٔا ػشكٚ  

ةششاء أُ٘ذض ٖٓ خلٍ ٓظٔٞػج ٖٓ الإطشاءاح ٝاتدظاتح اُلشد٣ج ٓؼٚ  ٝػ٤ِٚ ٣غؼ٠ 

ٓ٘ذٝا أُت٤ؼاح إ٠ُ دؼو٤ن ٛذف أعاط ٣ٌٖٔ ك٢ إدٔاّ اُؼ٤ِٔج اُت٤ؼ٤ج, ٣ٝذؼون رُي ٖٓ خلٍ 

ُتؼز ػٖ اُضةٕٞ أُغذٜذف  ك٤ِظ اُضةالٖ ط٤ٔؼْٜ ٓغذٜذك٤ٖ, ةَ ٖٓ ٣ٜذْ ةأُ٘ذض ٣ٝؼذاطٚ ا

ًٝزُي اه٘اع اُضةٕٞ ةؼ٤ِٔج ادخار هشاس اُششاء ػتش اعذخذاّ اُٞعالَ أٌُٔ٘ج  ٝأخ٤شا إٔ ٣ٌٕٞ 

 (.Steenkamp, 2015, 18اُضةٕٞ ساػ٤اً ةؼذ إدٔاّ ػ٤ِٔج اُت٤غ 

سوج اُضةالٖ ٣ٌٖٔ إٔ دٌٕٞ ػ٠ِ أعاط اُؼلٓج اُذظاس٣ج ُِٔ٘ذض  إ  انخقة ةانعلامة انتجاسية: .3

ٝرُي ٝكواً ُِغٔاح ٝا٤ُٔٔضاح اُذ٢ ٣ذؼٜٔ٘ا أُ٘ذض  ٌُٖٝ ٛ٘اى كشهاً ة٤ٖ اُشوج ك٢ اُغِؼج ٝاُشوج 

ةاُخذٓج  كاُضةٕٞ ؿاُتاً ٓا ٣ٌٕٞ هادساً ػ٠ِ اعذٌشاف اُغِغ اُظ٤ذث هتَ اُششاء ُٝٔغٜا, ٌُٖٝ 

اُخذٓاح ًٜٞٗا ؿ٤ش ِٓٔٞعج, ٝؿاُتاً ٓا ٣ٌٕٞ اتعذٌشاف ٝاتعذخذاّ ك٢  ٛزا اتٓش ت ٣شَٔ

اُخذٓج ك٢ اُِؼظج اُض٤٘ٓج ٗلغٜا, ٝػ٠ِ ٛزا الأعاط, كئٕ ٛ٘اى ػاطج إ٠ُ أُض٣ذ ٖٓ اُشوج ك٢ 

 ,Kreikenberg, 2013ٓظاٍ اُخذٓاح أًشش ٖٓ اُغِغ, ك٢ٜ دت٠٘ ػ٠ِ أعاط اُذٞهؼاح,  

54.) 

دذطِب ػ٤ِٔج ة٘اء اُشوج ٓغ اُضةٕٞ اٌُذش٤ٗٝاً كٜٔاً لانكتشَوي: انخقة انزةُن ةانمُقع ا .4

ُخظٞط٤ج أُٞهغ اتٌُذش٢ٗٝ ٝدظ٤ٔٔٚ, ػ٤ز إٔ اٗشاءٙ, ٝدظ٤ٜضٙ دؼّذ اُخطٞث الأ٠ُٝ ك٢ 

ػَٔ أُ٘ظٔج ػ٠ِ شتٌج اتٗذشٗخ, كٜٞ اُ٘وطج اُز١ ٣غٔغ ُِضةٕٞ ةاُذخٍٞ اتٌُذش٢ٗٝ ك٢ أ١ 

ٍ اُذغ٣ٞو٢, ٣ٝغذخذّ ك٢ ٛزا أُظاٍ ٓظطِغ أُٞهغ اُشت٢ٌ صٓإ ٌٝٓإ, لإداػج ػ٤ِٔج اُذتاد

 Web Site اُز١ ٣ٔشَ ٗوطج اُذخٍٞ ٝاُذلاػَ, ٝدؼّذ ؽش٣وج دظ٤ْٔ أُٞهغ ٖٓ خلٍ دشد٤ب )

اُظلؼاح, ٝا٤ُج ػشع أُؼِٞٓاح, ٝاُظٞس, ٝاُشعّٞ ٝاُشٝاةؾ أُغذخذٓج, ٝالأُٞإ, ػ٠ِ 

اػَ اُضةٕٞ ٓغ أُٞهغ, ٝػ٤ِٚ ٣ظب إٔ ٣ٞكش دسطج ػا٤ُج ٖٓ الأ٤ٔٛج ك٢ دغ٤َٜ ٝدشظ٤غ دل

ٓؼذٟٞ أُٞهغ اتٌُذش٢ٗٝ أُؼِٞٓاح اُلصٓج ٝاٌُاك٤ج, ٝإٔ ٣ذ٤غ ُِضةٕٞ إٌٓا٤ٗج اتدظاٍ 

ٝاُذلاػَ ٓغ اُؼ٘اطش أُٜٔج ك٢ اُؼ٤ِٔج اُذغ٣ٞو٤ج, ٝدٞك٤ش أُؼِٞٓاح اُذه٤وج ٝأُخذظشث اُذ٢ 

 ُذ٘ظ٤ْ اُظ٤ذ ُظلؼاح أُٞهغ. ٣ؼذاطٜا اُضةٕٞ ػلاظاً ػ٠ِ ٝهذٚ, ٓغ ٓشاػاث ا
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 قشاس انششاء الانكتشَويحانخاً: 

ت شي إٔ اُششاء ػتش الإٗذشٗخ أطتغ ٖٓ أةشص أُ٘اكغ اُذ٢ ٣وذٜٓا الإٗذشٗخ ُِٔغذخذ٤ٖٓ  

ػ٤ز أطتغ ةئٌٓإ أ١ شخض إٔ ٣تؼز ػٔا ٣ؼذاطٚ ٖٓ ٓ٘ذظاح أٝ خذٓاح  ٣ٝذكغ ه٤ٔذٜا دٕٝ 

ػتش الإٗذشٗخ ػ٤ِٔج دش٤ش اتٛذٔاّ ٝدذ٤ٔض ةأُذؼج؛ ٌُٜٞٗا دٞكش  اُؼاطج إ٠ُ إٔ ٣ـادس ٓ٘ضُٚ؛ كاُذغٞم

اُشاػج ُِٔذغًٞم ةذت ٖٓ الإسٛام اُ٘اطْ ػٖ اُذظٍٞ ك٢ أُذاطش اُذو٤ِذ٣ج  ٝعٔاع ٓخذِق أٗٞاع 

-Chiouاُؼشٝع  ٝاُذؼشع ُٔؼاٝتح اُتاػج ةالإه٘اع أُضػظج ك٢ ػاتح ًش٤شث  

Fong,2017,63) 

اء اتٌُذش٢ٗٝ ػ٠ِ اٗٚ اُغِٞى اُز١ ٣ؼشػٚ اُتٕٞ ك٢ اُتؼز ػٖ ٣ٝذْ دؼش٣ق هشاس اُشش

أُ٘ذظاح اُذ٢ ٣ذٞهؼٜا ٝششالٜا ٝاعذخذآٜا ٝدو٤٤ٜٔا ٝاُذخِض ٜٓ٘ا ٝاُذ٢ عذِت٢ اػذ٤اطادٚ ك٢ اُت٤نج 

( إ هشاس اُششاء 58  2022(  ٣ٝشٟ  اُظاسالله  141  2020اتٌُذش٤ٗٝج  اُظتٞس١  ٓؼٔذ  

ؼاٍ ٝاُذظشكاح اُذ٢ دظذس ٖٓ اُلشد اُشاؿب ةاُششاء ٝاُذ٢ ٝدتذأ ػ٘ذ اتٌُذش٢ٗٝ ٛٞ ًَ الأك

ٓشٝسٙ ةٔشاػَ ادخارٙ ُوشاس اُششاء اُذ٢ ٣ذْ د٘ل٤زٛا إٌُذش٤ٗٝا, ٝرُي ةذؼذ٣ذ اتػذ٤اطاح أٝت  

ا ةاُتؼز ػٖ أُؼِٞٓاح ٝاُتذالَ  ٖٝٓ سْ اُذو٤٤ْ ُِٔضا٣ا ٝأُ٘اكغ أُذٞاكوج ٓغ اُغٔاح  ًٝ ٓشس

شخظ٤ج ُِضةٕٞ  ٝد٘ذ٠ٜ ةادخار هشاس اُششاء  ٣ٝذْ رُي ٖٓ أطَ ششاء اُغِغ ٝاُذلؼ٤لح اُ

ٝاُخذٓاح ٝالأكٌاس اُذ٢ ٣غؼ٠ اُضةٕٞ ٖٓ خلُٜا إشتاع سؿتادٚ ٝاػذ٤اطادٚ ػتش ٓٞاهغ اُذغٞم 

ػ٤ِٔج د٣٘ا٤ٌ٤ٓج دذٌٕٞ ٖٓ ٓظٔٞػج ٖٓ اُخطٞاح اُخ ٣ٔش ةٜا اُضةٕٞ تدخار الإٌُذش٢ٗٝ   ٝٛٞ 

 (704  2023ذٚ اتٌُذش٤ٗٝج  ٓتخٞح  ػتذ اُؼلع  هشاس اُششاء ةظ٤ـ

ٝهذ ت ٣ٌٕٞ اُضةٕٞ ٛٞ طاػب اُوشاس اُٜ٘ال٢ ك٢ ػ٤ِٔج اُششاء  ٝهذ ت ٣ٌٕٞ ٛٞ ٗلغٚ 

أُغذخذّ اُٜ٘ال٢ ُِٔ٘ذض  ُزُي ػذدح اُذساعاح ػذث أدٝاس ٓؤسشث ك٢ ػ٤ِٔج اُششاء ٢ٛٝ ًا٥د٢  

 (: 65 2022(,  اُظاسالله   1: 2020 ػِٞا٢ٗ  

طؼاا كٌشث اُششاء: ْٝٛ اُز٣ٖ ٣تادسٕٝ ةت٤إ ٓضا٣ا ششاء ٓ٘ذظاح ٓؼ٤٘ج ٣ٝوذشػٕٞ ششالٜا  أ .1

 كل٢ ػاُج ششاء ةؼغ الأدٝاح أُ٘ض٤ُج دٌٕٞ سةج أُ٘ضٍ أٍٝ ٖٓ ٣لٌش ك٢ رُي.

أطؼاا اُذ س٤ش ك٢ كٌشث اُششاء: ْٝٛ اُوٟٞ أُؤسشث اُذ٢ دوّٞ ةذض٣ٝذ اُضةٕٞ ة كٌاس دذكؼٚ دظاٙ  .2

ٓشاٍ رُي سطَ اُت٤غ اُز١ ٣و٘غ اُضةٕٞ ةاهذ٘اء ٓ٘ذض ٓا  ٝأ٣ؼا د س٤ش اُز١ ٣ٌذب  هشاس اُششاء 

اُذٝاء ُِٔش٣غ ك٢ هشاس اُششاء اُطت٤ب  ًٝزُي ٝسةج أُ٘ضٍ ك٢ الأعشث اُذ٢ دؼذد ششاء 

 اػذ٤اطاح أُ٘ضٍ  ٛزا كؼلً ػٖ د س٤ش الأؽلاٍ ٝةو٤ج أكشاد الأعشث.

٣ْٜ عِطج ادخار هشاس اُششاء  ٣ٝخذِق أطؼاا هشاس أطؼاا هشاس اُششاء: ْٛ أُٝني اُز٣ٖ ُذ .3

اُششاء ٝكوا ُٔذٟ أ٤ٔٛج أُ٘ذض أُشذشٟ ٝعؼشٛا ٝؽت٤ؼج اعذخذآٜا  كؼ٠ِ ٓغذٟٞ الأعشث 

ٛ٘اى ةؼغ أُ٘ذظاح اُذ٢ هذ دوشس سةج أُ٘ضٍ ششاءٛا ةوشاس ٓ٘لشد ٓشَ اُغِغ اُـزال٤ج ٝٓلةظ 

 ٖٓ طاٗب اُشطَ كوؾ. الأؽلاٍ  ٝٛ٘اى ٖٓ أُ٘ذظاح اُذ٢ ٣ذْ ششاءٛا

اُضةالٖ اُلؼ٤ِٕٞ: اُضةٕٞ اُلؼ٢ِ ٛٞ اُشخض اُز١ ٣وّٞ ةئدٔاّ ػ٤ِٔج اُششاء  عٞاء أًإ  .4

 أُغذخذّ ٗلغٚ أٝ ؽشف اخش  ٣ٝوّٞ ٛؤتء ةذ٘ل٤ز هشاساح ٓغتوج خاطج ةؼ٤ِٔج اُششاء.

ٔ٘اكغ اُذ٢ أُغذخذٕٓٞ: ٝٛٞ أُغذخذّ ُِٔ٘ذض أٝ اُضةٕٞ اُٜ٘ال٢ اُز١ ٣وّٞ ةاتعذلادث ٖٓ اُ .5

 ٣وذٜٓا أُ٘ذض  ٝد د٢ أ٤ٔٛذٚ ةاػذتاسٙ ٣ٔشَ اُطِب اُلؼ٢ِ ػ٠ِ أُ٘ذظاح.

ٝ ًَ هشاس ششاس ٣ذغْ ةاُخظٞط٤ج ػٖ هشاساح اُششاء الأخشٟ, ٝكوا ُِؼٞآَ أُشاكوج 

ٌَُ هشاس, ُزُي دذ٘ٞع هشاساح اُششاء ُذٟ اُضةٕٞ الإٌُذش٢ٗٝ ٝكن اُؼٞآَ اُذاخ٤ِج ٝاُخاسط٤ج 

ٝاس اُششاء أُشاكوج ُؼ٤ِٔج اُششاء الإٌُذش٢ٗٝ, ٣ٝذٌٕٞ هشاس اُششاء ك٢ ػذث كناح  ٝاُظشٝف ٝأد

ة٘اءً ػ٠ِ ٓشاسًج اُضةٕٞ ٝاتخذلكاح ة٤ٖ اُؼلٓاح اُذظاس٣ج ٝه٤ٔج أُ٘ذض ٝدٌشاس اُششاء, ُزُي 

٤ذ, ٣ؤسش ًَ ٖٓ اُضةٕٞ ٝع٤ام اُششاء ػ٠ِ عِٞى اُششاء, ٝٛزٙ اُلناح ُٜا ٓغذ٣ٞاح ٓخذِلج ٖٓ اُذؼو

كوذ ٣ؼ٤لٕٞ ٓض٣ذًا ٖٓ اُذؼو٤ذ إ٠ُ ٜٓٔج ادخار اُوشاس إرا ًإ ُذ٣ْٜ ػذد ًت٤ش ٖٓ أُؼا٤٣ش اُذ٢ دض٣ذ 

ٖٓ اُذؼاسع ة٤ٖ اُتذالَ ك٤ٔا إرا ًاٗخ ةاٛظج اُشٖٔ ٣ٝوَ ششالٜا إرا ًإ ُذ٣ْٜ ٓغذٟٞ أػ٠ِ ٖٓ 
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الإٌُذش٢ٗٝ ا٥د٢ ((. ٖٝٓ أٗٞاع هشاس اُششاء kotler, Keller,2003: 277أُخاؽش أُذٞهؼج 

 (:13: 2020(,  ٓؼٔذ, 25: 2013 ٓؼٔذ ٝاخشٕٝ, 

اُششاء اُشش٤ذ: ٝرُي ةاهذ٘ااء ٝششاء ٓ٘ذظاح دؼون سؿتادٚ ٝدذطاةن ٓ٘اكؼٜا ٓغ خظالظٚ  .1

ٝدظ٤٘ٚ ٓ٘ذظاح أخشٟ ؿ٤ش ٓللٔج  ٣ٝذْ ٛزا ة٘ااء ػ٠ِ ٓؼِٞٓاح طؼ٤ؼج ٝدآج, ٣٘ذو٤ٜا 

 أٓآٚ. اُضةٕٞ ةذهج ٖٓ ة٤ٖ أُش٤شاح أُٞطٞدث 

اُششاء ؿ٤ش سش٤ذ: ٣٘ظْ ػٖ ششاء ٝاعذش٘اء أُ٘ذظاح دٕٝ دٞاكش ٓؼِٞٓاح ًاك٤ج كذؼذر  .2

اٗؼٌاعاح ٝاٗطتاػاح عِت٤ج ُذٟ اُضةٕٞ  ٗظذ ٛزا اُ٘ٞع ةٌششث ُذٟ اُضةٕٞ اُز١ ٣٘ذكغ ُذِت٤ج 

ػاطادٚ ك٢ أهشا ٝهخ أٝ ٗذ٤ظج إؿشالٚ أٝ د سشٙ ةئػلٕ ٓا ػٖ ٓ٘ذض ٓا أٝ ةوظذ اُذظش٣ب  

 اُتا ٓاا ٣اٌإٞ عتب ٛزا اُغِٞى ٛٞ ػذّ إػذاد دساعج ده٤وج ٝدلؼض داّ ُِٔٞهق. ٝؿ

اُششاء أُؼوذ: ػ٘ذٓا ٣ٌٕٞ اُضةٕٞ ٓشذشًا ةذسطج ػا٤ُج ك٢ ششاء ٓ٘ذض ٓا ٣ٝلْٜ اتخذلكاح  .3

اُتاسصث ة٤ٖ اُؼلٓج اُذظاس٣ج ٣ٝ٘ذشش ٛزا اُ٘ٔؾ ػ٘ذٓا ٣شدلغ عؼش أُ٘ذض ةؼ٤ز ٣ٌٕٞ هاشاس 

 ٞكاا ةأُخاؽش. اُشاشاء ٓؼل

اُششاء أُؼذاد: ٣ٝذْ اُششاء ٛ٘ا ك٢ ػاُج ؿ٤اا اُلشٝهاح اُتاسصث ة٤ٖ اُؼلٓااح اُذظاس٣اج  .4

 أُؼشٝػج. 

اُششاء اُتاػز ػٖ اُذ٘ٞع: ك٢ ػاُج ٝطٞد اخذلكاح ةاسص ك٢ اُؼلٓج اُذظاس٣ج أُؼشٝػج  .5

لأعتاا شخظ٤ج أٝ أعتاا ٣ٝوّٞ اُضةٕٞ ةاٌُش٤ش ٖٓ أُتادُج أٝ اُذؼٍٞ ٖٓ ػلٓج لأخشٟ 

 دذؼِن ةاُت٤نج أُؼ٤طج ةٚ.

 انمتحج انخانج )تحهيم انعلاقات انتحخية(
 أَلا: َصف َتشخيص متغيشات انذساسة

 َصف َتشخيص اجاةات انمتحُحيه نمتغيش انتسُيق انسيتشاوي:  .1

-X1)( إ٠ُ إٔ ٓذـ٤ش اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ دٔشَ ةاُلوشاح اُلشػ٤ج 1دؤشش ٗذالض اُظذٍٝ  

X10) أُتؼٞس٤ٖ ٗؼٞ اتدلام  أدلن ةشذث  أدلن( ػ٠ِ اطٔا٢ُ كوشاح  (81.86%)  ٝة٘غتج ةِـخ ٖٓ

ٝٗغتج ؿ٤ش أُذ ًذ٣ٖ  (4.58%)ٛزا أُذـ٤ش ٝٗغتج ػذّ اتدلام  ت أدلن, ت أدلن ةشذث( ة٘غتج هذسٛا 

(   ٝطاءح 92.1%( ة ػ٠ِ ٗغتج ادلام ةِـخ  x1ػ٤ز اعٜٔخ اُلوشث   13.64%)ٖٓ اطاةادْٜ  

 ( .7.5%( ٝاُذ٢ أٝػؼخ اتدظاٙ اُغِت٢ ةٔوذاس  X7اهَ اتعٜآاح ٖٓ اُلوشث  

 ( َصف َتشخيص متغيش انتسُيق انسيتشاوي 1انجذَل )

 اُلوشاح

 ٓو٤اط اتعذظاةج
اُٞعؾ 

 اُؼغاة٢

اتٗؼشاف 

 أُؼ٤اس١
 ت ادلن ةشذث ت ادلن ؿ٤ش ٓذ ًذ ادلن ادلن ةشذث

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X1 55 34.4 92 57.7 11 6.9 2 1.3 0 0 4.25 .634 

X2 49 30.6 89 55.6 19 11.9 3 1.9 0 0 4.15 .693 

X3 29 18.1 102 63.8 27 16.9 1 0.6 1 0.6 3.98 .658 

X4 39 24.4 100 62.5 17 10.6 4 2.5 0 0 4.09 .667 

X5 41 25.6 87 54.4 22 13.8 10 6.3 0 0 3.99 .805 

X6 29 18.1 94 58.8 23 14.4 14 8.8 0 0 3.86 .813 

X7 27 16.9 85 53.1 36 22.5 11 6.9 1 0.6 3.79 .827 

X8 41 25.6 84 52.5 24 15 10 6.3 1 0.6 3.96 .846 

X9 47 29.6 92 57.5 15 9.4 4 2.5 2 1.3 4.11 .769 

X10 25 15.6 102 63.8 24 15 8 5 1 0.6 3.89 .744 

أُؼذٍ 

 اُؼاّ

23.89 57.97 
13.64 

4.21 0.37 
4.007 0.745 

81.86 4.58 

  SPSS v21إػذاد اُتاػش٤ٖ ةاتعذ٘اد ا٠ُ ٗذالض اُذؼ٤َِ الإػظال٢ ةاعذخذاّ ةشٓظ٤ج انمصذس:   
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 َصف َتشخيص اجاةات انمتحُحيه نمتغيش حقة انزةُن. 

  ٝة٘غتج (Y1-Y10)( إ٠ُ إٔ ٓذـ٤ش سوج اُضةٕٞ دٔشَ ةاُلوشاح اُلشػ٤ج ٣2ش٤ش اُظذٍٝ  

( ٖٓ أُتؼٞس٤ٖ ٗؼٞ اتدلام  أدلن ةشذث  أدلن( ػ٠ِ اطٔا٢ُ كوشاح ٛزا (80.75%ادلام ةِـخ 

ٝٗغتج ؿ٤ش أُذ ًذ٣ٖ ٖٓ  (6.29%)أُذـ٤ش ٝٗغتج ػذّ اتدلام  ت أدلن, ت أدلن ةشذث( ة٘غتج هذسٛا 

(  ٝطاءح اهَ 86.9%( ة ػ٠ِ ٗغتج ادلام ةِـخ  Y1( ػ٤ز اعٜٔخ اُلوشث  13.02%اطاةادْٜ  

 ةاتدظاٙ اُغِت٢ .  8.1%)( ة٘غتج ةِـخ  Y10اتعٜآاح ٖٓ اُلوشث  

 ( َصف َتشخيص متغيش حقة انزةُن2انجذَل )

 اُلوشاح

 ٓو٤اط اتعذظاةج

اُٞعؾ 

 اُؼغاة٢

اتٗؼشاف 

 أُؼ٤اس١
 ت ادلن ؿ٤ش ٓذ ًذ ادلن ادلن ةشذث

ت ادلن 

 ةشذث

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

Y1 43 26.9 96 60 14 8.8 4 2.5 3 1.9 4.08 .789 

Y2 32 20 102 63.8 18 11.3 4 2.5 4 2.5 3.96 .800 

Y3 37 23.1 91 56.9 23 14.4 8 5 1 0.6 3.97 .796 

Y4 36 22.5 85 53.1 28 17.5 10 6.3 1 0.6 3.91 .838 

Y5 35 21.9 97 60.6 17 10.6 10 6.3 1 0.6 3.97 .796 

Y6 36 22.5 90 56.3 25 15.6 6 3.8 3 1.9 3.94 .837 

Y7 40 25 89 55.6 20 12.5 8 5 3 1.9 3.97 .865 

Y8 37 23.1 88 55 22 13.8 11 6.9 2 1.3 3.92 .869 

Y9 25 15.6 105 65.6 22 13.8 6 3.8 2 1.3 3.91 .742 

Y10 32 20 96 60 19 11.9 11 6.9 2 1.3 3.91 .838 

أُؼذٍ 

 اُؼاّ

22.06 58.69 
13.02 

4.9 1.39 
3.954 0.817 

80.75 6.29 

  SPSS v21إػذاد اُتاػش٤ٖ ةاتعذ٘اد ا٠ُ ٗذالض اُذؼ٤َِ الإػظال٢ ةاعذخذاّ ةشٓظ٤ج انمصذس:   

 َصف َتشخيص اجاةات انمتحُحيه نمتغيش قشاس انششاء الانكتشَوي 

-Z1)( إ٠ُ إٔ ٓذـ٤ش هشاس اُششاء اتٌُذش٢ٗٝ دٔشَ ةاُلوشاح اُلشػ٤ج ٣3ش٤ش اُظذٍٝ  

Z10) أُتؼٞس٤ٖ ٗؼٞ اتدلام  أدلن ةشذث, أدلن( ػ٠ِ اطٔا٢ُ (80.64%  ٝة٘غتج ادلام ةِـخ ٖٓ )

ٝٗغتج ؿ٤ش  (5.76%)لام  ت أدلن, ت أدلن ةشذث( ة٘غتج هذسٛا كوشاح ٛزا أُذـ٤ش ٝٗغتج ػذّ اتد

(   81.9%( ة ػ٠ِ ٗغتج ادلام ةِـخ  Z4( ػ٤ز اعٜٔخ اُلوشث  13.75%أُذ ًذ٣ٖ ٖٓ اطاةادْٜ  

 ٝةاتدظاٙ اُغِت٢.    6.9%)( ة٘غتج ةِـخ  Z2ٝطاءح اهَ اتعٜآاح ٖٓ اُلوشث  

 الانكتشَوي ( َصف َتشخيص متغيش قشاس انششاء3انجذَل )

 اُلوشاح

 ٓو٤اط اتعذظاةج

اُٞعؾ 

 اُؼغاة٢

اتٗؼشاف 

 أُؼ٤اس١
 ت ادلن ؿ٤ش ٓذ ًذ ادلن ادلن ةشذث

ت ادلن 

 ةشذث

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

Z1 29 18.1 93 58.1 32 20 4 2.5 2 1.3 3.89 .766 

Z2 31 19.4 90 56.3 28 17.5 5 3.1 6 3.8 3.84 .901 

Z3 30 18.8 105 65.6 16 10 6 3.8 3 1.9 3.96 .780 

Z4 38 23.8 93 58.1 21 13.1 6 3.8 2 1.3 3.99 .797 

Z5 43 26.8 96 60 19 11.9 0 0 2 1.3 3.91 .838 

Z6 38 23.8 92 57.5 16 10 11 6.9 3 1.9 3.94 .885 

Z7 27 16.9 101 63.1 21 13.1 7 4.4 4 2.5 3.88 .830 
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Z8 31 19.4 102 63.8 16 10 9 5.6 2 1.3 3.94 .795 

Z9 35 21.9 94 58.8 19 11.9 8 5 4 2.5 3.93 .789 

Z10 29 18.1 93 58.1 32 20 4 2.5 2 1.3 3.89 .766 

أُؼذٍ 

 اُؼاّ

20.7 59.94 
13.75 

3.76 1.91 
4.31 0.890 

80.64 5.67 

   SPSS v21إػذاد اُتاػش٤ٖ ةاتعذ٘اد ا٠ُ ٗذالض اُذؼ٤َِ الإػظال٢ ةاعذخذاّ ةشٓظ٤ج انمصذس:   

 حاوياً: اختتاس فشضية انتحج

 لا يُجذ تأحيش رَ دلانً معىُية انتسُيق انسيتشاوي في حقة انزةُن .1

( اُز١ ٣ٞػغ ه٤ْ ٓؼآلح اتٗؼذاس اُو٤اع٤ج  ٝػذٝد اُشوج  ٝه٤ٔج 4ٖٝٓ خلٍ اُظذٍٝ   

Pع إ اُؼلهج ة٤ٖ ٓذـ٤ش اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ٝٓذـ٤ش سوج اُضةٕٞ ًاٗخ ػلهج ؽشد٣ج ٝرُي ٖٓ   ٣لػ

( ػ٤ز دذٍ ٛزٙ اُو٤ٔج ػ٠ِ إ 0.670خلٍ الإشاسث أُٞطتج ُٔؼآَ اتٗؼذاس ٝاُز١ ةِـخ ه٤ٔذٚ   

( 0.760ص٣ادث ٝػذث ٝاػذث ُٔذـ٤ش اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ٣ؤد١ ا٠ُ ص٣ادث ٓذـ٤ش سوج اُضةٕٞ ةٔوذاس  

( ػ٠ِ 0.861ٝ 0.542ٝػذث. ًٔا إ اُو٤ٔج اُؼو٤وج ُٜزا أُؼآَ دذشاٝع ة٤ٖ اُو٤ٔذ٤ٖ اُذ٤ٗا ٝاُؼ٤ِا  

 p(  ةالإػاكج ا٠ُ اٗٚ  ٣ٌٖٔ اتعذذتٍ ٖٓ خلٍ ه٤ٔج ٣0.042تِؾ   (.S.E)اُذٞا٢ُ  ٝةخط  ه٤اع٢ 

 (.0.05ٝاُذ٢ ظٜشح اهَ ٖٓ   (0.00)

 ش اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ك٢ ٓذـ٤ش سوج اُضةٕٞ( : ه٤ْ دؼ٤َِ اتسش ُٔذـ4٤طذٍٝ  

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. Estimate 

أُذـ٤ش أُؤسش 

 ةٚ
 أُذـ٤ش أُؤسش ٓغاس اُذ س٤ش

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ----- > سوج اُضةٕٞ 0.760 0.042 0.562 0.818 0.00

 AMOSٖٓ اػذاد اُتاػش٤ٖ اعذ٘اداً ُٔخشطاح ةشٗآض انمصذس: 

ٖٓ خلٍ ٓا دوذّ ٗشكغ كشػ٤ج اُؼذّ ٝٗوتَ اُلشػ٤ج اُتذ٣ِج ٝاُذ٢ د٘ض ػ٠ِ  ٣ٞطذ 

د س٤ش رٝ دتُٚ ٓؼ٣ٞ٘ج ُِذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ك٢ سوج اُضةٕٞ(. ًٔا ٣ٌٖٔ دٞػ٤غ اُ٘ذالض ةاعذخذاّ ةشٗآض 

AMOS   ٌَاُذا٢ُ: 2ًٝٔا ك٢ اُش ) 

 
 ( علاقة الأحش نمتغيش انتسُيق انسيتشاوي في متغيش حقة انزةُن2) انشكم
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 لا يُجذ تأحيش رَ دلانً معىُية نهتسُيق انسيتشاوي في قشاس انششاء الانكتشَوي .2

( اُز١ ٣ٞػغ ه٤ْ ٓؼآلح اتٗؼذاس اُو٤اع٤ج  ٝػذٝد اُشوج  ٝه٤ٔج 5ٖٝٓ خلٍ اُظذٍٝ   

Pُغ٤تشا٢ٗ ٝٓذـ٤ش هشاس اُششاء اتٌُذش٢ٗٝ ًاٗخ ػلهج   ٣لػع إ اُؼلهج ة٤ٖ ٓذـ٤ش اُذغ٣ٞن ا

( ػ٤ز دذٍ ٛزٙ 0.830ؽشد٣ج ٝرُي ٖٓ خلٍ الإشاسث أُٞطتج ُٔؼآَ اتٗؼذاس ٝاُز١ ةِـخ ه٤ٔذٚ   

اُو٤ٔج ػ٠ِ إ ص٣ادث ٝػذث ٝاػذث ُٔذـ٤ش اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ٣ؤد١ ا٠ُ ص٣ادث ٓذـ٤ش هشاس اُششاء 

ذث. ًٔا إ اُو٤ٔج اُؼو٤وج ُٜزا أُؼآَ دذشاٝع ة٤ٖ اُو٤ٔذ٤ٖ اُذ٤ٗا ( ٝػ0.830اتٌُذش٢ٗٝ ةٔوذاس  

(  ةالإػاكج ا٠ُ اٗٚ  ٣0.034تِؾ   (.S.E)( ػ٠ِ اُذٞا٢ُ  ٝةخط  ه٤اع٢ 0.918ٝ 0.598ٝاُؼ٤ِا  

 (.0.05ٝاُذ٢ ظٜشح اهَ ٖٓ   ٣p (0.00)ٌٖٔ اتعذذتٍ ٖٓ خلٍ ه٤ٔج 

 ن اُغ٤تشا٢ٗ ك٢ ٓذـ٤ش هشاس اُششاء اتٌُذش٢ٗٝ( : ه٤ْ دؼ٤َِ اتسش ُٔذـ٤ش اُذغ5٣ٞطذٍٝ  

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. Estimate 

أُذـ٤ش أُؤسش 

 ةٚ
 أُذـ٤ش أُؤسش ٓغاس اُذ س٤ش

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

0.00 0.918 0.598 0.034 0.830 
هشاس اُششاء 

 اتٌُذش٢ٗٝ
< ----- 

اُذغ٣ٞن 

 اُغ٤تشا٢ٗ

 AMOSٖٓ اػذاد اُتاػش٤ٖ اعذ٘اداً ُٔخشطاح ةشٗآض انمصذس: 

ٖٓ خلٍ ٓا دوذّ ٗشكغ كشػ٤ج اُؼذّ ٝٗوتَ اُلشػ٤ج اُتذ٣ِج ٝاُذ٢ د٘ض ػ٠ِ  ٣ٞطذ 

د س٤ش رٝ دتُٚ ٓؼ٣ٞ٘ج ُِذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ك٢ هشاس اُششاء اتٌُذش٢ٗٝ(. ًٔا ٣ٌٖٔ دٞػ٤غ اُ٘ذالض 

 ( اُذا3:٢ًُٝٔا ك٢ اُشٌَ   AMOSةاعذخذاّ ةشٗآض 

 
( : علاقة الأحش نمتغيش انتسُيق انسيتشاوي في متغيش قشاس انششاء الانكتشَوي3انشكم )  

لا يُجذ تأحيش غيش متاشش رَ دلانة معىُية نهتسُيق انسيتشاوي في حقة انزةُن ةتُسيط قشاس  .3

 انششاء الانكتشَوي

ٓذـ٤ش اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ٝة٤ٖ ٓذـ٤ش سوج ( إ اُذ س٤ش أُتاشش ة٤ٖ 6ٖٓ خلٍ اُظذٍٝ   

( ٝإ 0.410اُضةٕٞ ًإ د س٤ش ؽشد١ ٖٓ خلٍ اشاسث ٓوذس ٓؼآَ اتٗؼذاس ة٤ٜ٘ٔا ٝاُز١ ٣غا١ٝ  

(  آا اُذ س٤ش ؿ٤ش 0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ  0.00ٝاُذ٢ ًاٗخ   Pٛزا اُذ س٤ش ًإ ٓؼ١ٞ٘ ةذتُج ه٤ٔج 

ٓذـ٤ش سوج اُضةٕٞ ةذٞع٤ؾ ٓذـ٤ش هشاس اُششاء أُتاشش ة٤ٖ ٓذـ٤ش اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ٝة٤ٖ 

( ًٔا 0.540اتٌُذش٢ٗٝ كوذ ًإ ؽشد١ أ٣ؼا ٖٓ خلٍ ه٤ٔج ٓؼآَ اتٗؼذاس ٝاُز١ ًإ ٣غا١ٝ  

(  أ١ إ ٛ٘اى 0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ  0.00ٝاُذ٢ ًاٗخ   Pٝإ ٛزا اُذ س٤ش ًإ ٓؼ١ٞ٘ ةذتُج ه٤ٔج 
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٤ٖ ٓذـ٤ش اُذٞطٚ اُغٞه٢ ٝة٤ٖ ٓذـ٤ش سػا اُؼٔلء د س٤ش ٓتاشش ٝؿ٤ش أُتاشش أ١ ٝعاؽج طضل٤ج ة

 ةذٞع٤ؾ ٓذـ٤ش اُذغ٣ٞن اُؼظت٢.
( : اخذتاس اُذ س٤ش أُتاشش ٝؿ٤ش أُتاشش ة٤ٖ ٓذـ٤ش اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ك٢ ٓذـ٤ش سوج اُضةٕٞ ةذٞع٤ؾ ٓذـ٤ش 6طذٍٝ  

 هشاس اُششاء اتٌُذش٢ٗٝ

ٗٞع 

 اُٞعاؽج
P 

Confidence 

Interval 95% 
S.E. Estimate 

ٗٞع 

 اُذ س٤ش

أُذـ٤ش 

 اُذاةغ

ٓغاس 

 اُذ س٤ش

أُذـ٤ش 

 اُٞع٤ؾ

ٓغاس 

 اُذ س٤ش

أُذـ٤ش 

 Upper أُغذوَ

Bound 

Lower 

Bound 

ٝعاؽج 

 طضل٤ج

0.00 0.324 0.158 0.119 0.540 

اُذ س٤ش 

ؿ٤ش 

 أُتاشش
سوج 

 اُضةٕٞ

← 
هشاس اُششاء 

 اتٌُذش٢ٗٝ
← 

اُذغ٣ٞن 

 اُغ٤تشا٢ٗ

0.00 0.698 0.312 0.146 0.410 
اُذ س٤ش 

 أُتاشش
← 

 AMOSانمصذس: مه اعذاد انتاحخيه استىاداً نمخشجات ةشوامج 

ٖٓ خلٍ ٓا دوذّ ٗشكغ كشػ٤ج اُؼذّ ٝٗوتَ اُلشػ٤ج اُتذ٣ِج ٝاُذ٢ د٘ض ػ٠ِ  ٣ٞطذ 

د س٤ش ؿ٤ش ٓتاشش رٝ دتُج ٓؼ٣ٞ٘ج ُِذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ك٢ سوج اُضةٕٞ ةذٞع٤ؾ هشاس اُششاء 

 ( اُذا4:٢ًُٝٔا ك٢ اُشٌَ   AMOSاتٌُذش٢ٗٝ(. ًٔا ٣ٌٖٔ دٞػ٤غ اُ٘ذالض ةاعذخذاّ ةشٗآض 

 
علاقة الأحش نمتغيش انتسُيق انسيتشاوي في حقة انزةُن مه خلال قشاس انششاء : (4انشكم )

 الانكتشَوي

 AMOS: ٖٓ اػذاد اُتاػش٤ٖ اعذ٘اداً ُٔخشطاح ةشٗآض انمصذس

 انمتحج انخامس )الاستىتاجات َانمقتشحات(
 اَلاً: الاستىتاجات

ٛ٘اى ٓلا٤ْٛ دغ٣ٞو٤ج اخزث ةاُظٜٞس ٝعذؼذر دـ٤٤شا ًت٤شا ك٢ ٓلا٤ْٛ اتػٔاٍ عٞاء اُ٘ظش٣ج  .1

ٜٓ٘ا اٝ اُذطت٤و٤ج ٝا٤ُٔذا٤ٗج ٝاُذ٢ عذؼَٔ ػ٠ِ دؼض٣ض اُوذساح اُذغ٣ٞو٤ج ُِٔ٘ظٔاح ك٢ ػ٤ِٔاح 

 اُت٤غ ٝاعذوطاا اُضةالٖ ٜٝٓ٘ا اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ 

ج اُضةالٖ عٞاء ةأُ٘ظٔج ٗلغٜا اٝ ةٔ٘ذظاح أُ٘ظٔج دغؼ٠ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔاح ا٠ُ دؼض٣ض سو .2

ٖٓ خلٍ ٓٔاسعج اُؼذ٣ذ ٖٓ اتعذشاد٤ظ٤اح ٝاُغ٤اعاح ٝاُذ٢ دٜذف ا٠ُ دو٣ٞج أٝاطش اُشوج ٓغ 

 اُضةالٖ
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إ هشاس اُششاء اتٌُذش٢ٗٝ اطتغ ا٤ُّٞ ٖٓ اتػٔاٍ ا٤ٓٞ٤ُج اُذ٢ ٣ٔاسعٜا اُؼذ٣ذ ٖٓ اُضةالٖ  .3

٤ظ٤اح دغاػذ ٛؤتء اُضةالٖ ػ٠ِ ادخار هشاسادْٜ اُششال٤ج ُزُي دْ ة٘اء ع٤اعاح ٝاعذشاد

 اتٌُذش٤ٗٝج ةظٞسث طؼ٤ؼج.

ٖٓ خلٍ ٗذالض اُٞطق ٝاُذشخ٤ض ٝاُذ٢ أظٜشح ٝطٞد ادلام إ٣ظاة٢ ٖٓ هتَ اتكشاد  .4

أُتؼٞس٤ٖ دظاٙ ٓذـ٤شاح اُتؼز ٝٛزا ٓا ٓلادٙ هذسدْٜ ػ٠ِ الإطاةج ػ٠ِ الأعنِج أُطشٝػج ٖٓ 

 عذٔاسث اتعذتاٗجهتَ اُتاػش٤ٖ ك٢ ا

اعذ٘اداً ا٠ُ ٗذالض ا٠ُ ػلهاح اُذ س٤ش أُتاشش ٝؿ٤ش أُتاشش ٝاُذ٢ دْ اُذؼون ٖٓ ٗذالظٜا ك٢  .5

اُظاٗب اُذؼ٢ِ٤ِ ُِتؼز دت٤ٖ إ ٛ٘اى ػلهج د س٤ش دٔاسط ٖٓ هتَ اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ٗؼٞ 

هشاساح اُششاء  دؼض٣ض سوج اُضةٕٞ عٞاء ةظٞسث ٓتاششث اٝ ٖٓ خلٍ دؼض٣ض ٛزٙ اُشوج ك٢ ػٞء

 اتٌُذش٤ٗٝج اُذ٢ ٣ٔاسعٜا اُضةالٖ

 حاوياً: انتُصيات 
ػ٠ِ أُ٘ظٔج إ دؼضص ٓذـ٤ش اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ٝخاطجً ك٤ٔا ٣ذؼِن ةذغ٤َٜ أُ٘ظٔج ٖٓ  .1

 إطشاءاح دوذ٣ْ اُشٌاٟٝ ٖٓ هتَ اُضةٕٞ.

٠ُ اتعٞام ٣٘تـ٢ ػ٠ِ اُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ إ ٣ٌٕٞ أػذ اُٞعالَ اُشل٤غ٤ج ُِذغ٣ٞن ُِٞطٍٞ ا .2

 أُغذٜذكج.

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُذٞطَ ا٠ُ اُ٘ذالض ات٣ظاة٤ج ك٢ اُتؼز اُؼا٢ُ  ٗٞط٢ ةض٣ادث اتٛذٔاّ  .3

ةاُذغ٣ٞن اُغ٤تشا٢ٗ ًٞٗٚ ٖٓ اُؼ٘اطش اتعاع٤ج اُذ٢ دغذ٘ذ ا٤ُٜا ششًاح ا٤ُّٞ ك٢ ةوالٜا ك٢ 

 اُغٞم ةشٌَ ًت٤ش.

ٌُذش٢ٗٝ اُذ٢ ٣ظش١ اُضةالٖ  ار ػشٝسث إ دؼضص أُ٘ظٔج أُتؼٞسج ٖٓ هشاساح اُششاء ات .4

 دؤد١ ٛزٙ اُوشاساح ا٠ُ ٗظاع أُ٘ظٔج ٝاعذٔشاسٛا ك٢ ػِٜٔا.

دؼذ سوج اُضةٕٞ اُؼاكض ٝاُذاكغ الأعاط تعذٔشاس أُ٘ظٔج ك٢ دؼآلدٜا ٓغ اُضةالٖ ُزُي ٗٞط٢  .5

 ةذؼض٣ض ٛزٙ اُشوج ٖٓ خلٍ دت٢٘ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأعا٤ُب ٝاتعذشاد٤ظ٤اح اُذغ٣ٞو٤ج اُ٘اطؼج.

 :انمصادس
  اُخذاع اُذغ٣ٞو٢ ػتش ه٘ٞاح اُذٞاطَ اتطذٔاػ٢ 2022    ؿاص١ ٤٘ٓق ٤ٓضساُظاسالله .1

ٝاٗؼٌاعٚ ػ٠ِ هشاس اُششاء الإٌُذش٢ٗٝ / دساعج اعذطلػ٤ج ٥ساء ػ٤٘ج ٖٓ صةالٖ اُذغٞم 

  ؿ٤ش ٓ٘شٞسث   ٤ًِج الإداسث ٝاتهذظاد  ك٢ ٓؼاكظج ٤ٟٗ٘ٞ  سعاُج ٓاطغذ٤ش الإٌُذش٢ٗٝ

  أُٞطَطآؼج 

  اسش اُخذاع اُذغ٣ٞو٢ كل٢ هشاس 2020  ع٘اء طاعْ   اُظتٞس١  ػ٢ِ ػتٞد١ ٗؼٔج ٝ ٓؼٔذ .2

٤ًِج الإداسث ٝاتهذظاد ك٢  –اُششاء اتٌُذش٢ٗٝ / دساعج اعذطلػ٤ج ُطلا هغْ إداسث اتػٔاٍ 

    طآؼج أُٞطَ  128  اُؼذد    39اُظآؼاح اُؼشاه٤ج   ٓظِج د٤ٔ٘ج اُشاكذ٣ٖ   أُظِذ 

 .اُؼشام

 ,( ٓواُج ػٖ  هشاس اُششاء_ اُذٝاكغ_ ٝالأدٝاس(2020ٓؼٔذ   ػِٞا٢ٗ  .3

https://www.rowadalaamal.com 

  اسش الإػلٕ اتٌُذش٢ٗٝ ػ٠ِ هشاس اُششاء   2023  هطاف ٝ ػتذ اُؼل٤ع   ٣ؼ٤ا١ٝ   ٓتخٞح .4

    اُظضالش 1  اُؼذد  17ٓظِج دساعاح اهذظاد٣ج   أُظِذ   

ط٤َِ ٝا٣ٜاا, ًٔاٍ ٤ٌَٛ ٝإةشا٤ْٛ, عؼ٤ذ ػوَ ٝخاُذ, ػطا الله  ٓ٘ظٞس أةٞ  ٓؼٔذ .5

(, "عِٞى اُضةٕٞ ٝادخئر اُوشاساح اُششال٤ج ٓذخَ ٓذٌآَ"  اُطتؼج الأ٠ُٝ  2013اُطشاٝٗج  

 .داس اُؼآذ ُِ٘شش ٝاُذٞص٣غ   ػٔاإ

ل٢ (, "اُخذاع اُذغ٣ٞو٢ ٝأسشٙ ػ٠ِ اُغِٞى اُششا2020ٓؼٔذ   ٓٔذٝع ػتذ اُلذاع أػٔذ     .6

اُذلاػ٢ِ ُِضةٕٞ": دؼ٤َِ اساء ػ٤٘ج ٖٓ ٓغذ٢ٌِٜ اُٞطتاح اُغش٣ؼج ةأٌُِٔج اُؼشة٤ج اُغؼٞد٣ج, 

 .19ٓظِج اُذساعاح اُذظاس٣ج أُؼاطشث, اُؼذد 
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(, " دٝس طٞدث اُخذٓج أُظشك٤ج ك٢ ص٣ادث سوج اُضةٕٞ ةاُت٘ٞى 2023ٓؼٔذ١  ع٘اء,   .7

٣ج ٝاُؼِّٞ اُذظاس٣ج ٝػِّٞ اُذ٤غ٤ش, طآؼج اُذظاس٣ج", ٓزًشث ٓاطغذ٤ش, ٤ًِج اُؼِّٞ اتهذظاد
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