
Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (Conference):69-85 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.1.5 

69 

Journal of Business Economics for Applied Research 

 مجلة اقتصاديات الاعمال للبحوث التطبيقية

ISSN 2709-6475 

The Marketing Decision Support System as a Mediating Variable 

for the Impact of Hidden Digital Marketing on Customer 

Attraction 

A Field Study of the Opinions of a Sample of LC Waikiki and 

DeFacto Customers in the Kurdistan Region of Iraq 
Mohammad Mahmood Al-MullaHasan

(1)
, Bashar Thaker Al-Qotaje

(2)
, 

Bahaa Habeeb Mahmood Al-Tiee
(3) 

University of Mosul - College of Administration and Economy
(1),(2),(3) 

(1) mohamed_almola@uomosul.edu.iq  (2) bashar_thaker@uomosul.edu.iq 

(3) baha_habeb@uomsul.edu.iq 

Key words: Abstract: 

Hidden digital marketing, marketing 

decision support system, customer 

attraction. 

The aim of this research is to highlight the impact of covert 

digital marketing on enhancing the ability to attract a greater 

number of customers, given the presence of a mediating 

variable, the marketing decision support system. The 

research also aims to reflect the impact of this impact on 

expanding the customer base of organizations, including the 

field under study, by attracting new customers. Furthermore, 

it aims to identify the most influential factors of covert 

digital marketing in attracting new customers, represented 

by a sample of LC Waikiki and DeFacto customers in the 

Kurdistan Region of Iraq. This environment is currently 

subject to the need for technical advancement, keeping pace 

with modern marketing technologies, and using various and 

distinct methods to market their products. The researchers 

sought to include a number of questions that express the 

research problem, which served as the basis for constructing 

the field aspect of the research. To answer these questions, a 

hypothetical research plan was formulated to reflect the 

relationships and influences between the research variables. 

This resulted in a set of main and sub-hypotheses that were 

tested using a number of statistical methods for the data 

collected via questionnaires distributed to (160) research 

subjects in these organizations. The research reached a set 

of conclusions, the most important of which indicated the 

relationships of influence between the researched variables. 

Hidden digital marketing has a direct impact on customer 

attraction, which has been proven to have a direct impact on 

the marketing decision support system. In addition, hidden 

digital marketing has indirect effects on customer attraction, 

indicating the role of both hidden digital marketing 

relationships in accessing the marketing decision support 

system and working to attract customers to the researched 

organizations. Based on the research findings, proposals 

were presented that are consistent with these conclusions. 
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َظاو دػى انمشاس انتسىَمٍ كًتغُش وسُط نتأثُش انتسىَك انشلًٍ انخفٍ ػهً جزب انضتائٍ 

فٍ إلهُى كشدستاٌ  DeFactoو  LC Waikikiدساسح يُذاَُح ِساء ػُُح يٍ صتائٍ 

 انؼشاق
يحًذ يحًىد حايذ أ.و.د. 

 انًلاحسٍ

 جايؼح انًىصم  
mohamed_almola@uomosul.edu.iq 

تشاس راكش صانح أ.و.د. 

 انمىطجٍ

 جايؼح انًىصم
bashar_thaker@uomosul.edu.iq 

تهاء حثُة يحًىد و.د. 

 انطائٍ

 جايؼح انًىصم
baha_habeb@uomsul.edu.iq 

 انًستخهص

ئذسجش ضأغٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ؾٝ ضؼصٞزص جَهحْٟزس ؾزرخ ػزدب  نرزس َزّ ئيٛ ٗدؼ جيركع ٞ

جيصذحتّ ذٙؾٙب َطػٟسج ٘ظٟطح ٖ٘ٙ ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ ٘جْؼهحض ْطحتؽ ٖرج جيطأغٟس ػًزٛ ضٙظزٟغ 

قحػدز جيُٓظُحش َٓٗح جيُٟدجِ جيُركزٙظ َزّ جيصذزحتّ َزّ جز٧و ؾزرخ شذزحتّ ؾزدبن ؾحز٧د ػزّ ضكدٞزد 

ذؼٟٓزس َزّ شذزحتّ  جيطٝ ضؿزرخ شذزحتّ ؾزدبن جيزرٜ ضُػزى  نػس جيؼٙجَى ضأغٟسجد َّ جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ

LC Waikiki  ٘DeFacto  ؾززٝ ئقًزٍٟ نسبظززطحِ جيؼززسجـ ن نززِٙ ذٟثطٗزح ذٟثززس ضخحززغ ج٦ِ يحززس٘زز

جيطكززدٌ ؾززٝ جيؿحْززد جيطكٓززٝ َ٘ٙجنرززس جيطكٟٓززحش جيكدٞػززس ؾززٝ جيُؿززحو جيطعززٙٞكٝ ٘جظززطخدجٌ ٘ظززحتى َخطًؿززس 

َ٘طُٟززصز يطعززٙٞف َٓطؿحضٗززحن ٘قززد ظززؼٛ جيرززحقػِٙ ئيززٛ ضحززُّٟ ػززدب َززّ ج٢ظززثًس جيُؼرززسز ػززّ َ ززهًس 

ٟحغس جيركززع جيطززٝ نحْززص  ظحظززحد يرٓززحل جيؿحْززد جيُٟززدجْٝ يًركززع. ٘ي٥ؾحذززس ػًززٛ ٖززرٔ ج٢ظززثًس ضُززص  زز

َخطط ؾسضٝ يًركع ٞؼهط َّ ج٧يزٕ جيؼ٧قزحش ٘جيطزأغٟسجش ذزّٟ َطػٟزسجش جيركزعن َُزح ْطؿزص ػٓزٕ 

َؿُٙػززس َززّ جيؿسضززٟحش جيستٟعززس ٘جيؿسػٟززس جيطززٝ ججطرززسش ذحظززطخدجٌ ػززدبئ َززّ جيٙظززحتى ج٤ق ززحتٟس 

جيطزٝ يًرٟحْحش جيطٝ ؾُؼص ذح٦ظطرحْس ٘جيطٝ نحْص َٙشػس ػًٛ ج٦ؾسجب جيُركٙغّٟ ؾزٝ ضًزم جيُٓظُزحش ٘

(ن ٘ضٙ ززى جيركززع ئيززٛ َؿُٙػززس َززّ ج٦ظززطٓطحؾحش ٘جيطززٝ  ُٖٗززح   ززسش ػ٧قززحش 160ذًززع ػززدبٍٖ  

جيطزأغٟس ذززّٟ جيُطػٟزسجش جيُركٙغززس ؾًًطعزٙٞف جيسقُززٝ جيخؿزٝ ضززأغٟس َرح زس ؾززٝ ؾزرخ جيصذززِٙ جيطزٝ غرززص 

قُزٝ ضأغٟسٖح جيُرح س ؾٝ ْظزحٌ بػزٍ جيكزسجز جيطعزٙٞكٝن ؾحز٧د ػزّ ضزأغٟسجش غٟزس َرح زسز يًطعزٙٞف جيس

جيخؿٝ ؾٝ ؾرخ جيصذِٙن َُح ٞإ س ب٘ز ػ٧قزحش نزى َزّ يًطعزٙٞف جيسقُزٝ جيخؿزٝ ؾزٝ جيٙ زٙو ئيزٛ 

ْظزززحٌ بػزززٍ جيكزززسجز جيطعزززٙٞكٝ ٘جيؼُزززى ػًزززٛ ؾزززرخ جيصذزززِٙ يًُٓظُزززحش جيُركٙغزززس. ٘جػطُزززحبجد ػًزززٛ 

 ج٦ظطٓطحؾحش جيطٝ ضٙ ى ئيٟٗح جيركعن قدَُِصْ َكطسقحش َٓعؿُس َغ ٖرٔ ج٦ظطٓطحؾحش.

 .جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝن ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝن ؾرخ جيصذِٙ تاحُح:انكهًاخ انًف

 انًحىس الاول: يُهجُح انثحث
 :أولاً. يشكهح انثحث

ئِ َّ جيُؼٙقحش جيطٝ ضٙجؾٕ جيُٓظُحش ؾٝ جيٙقص جيكحضس َ٘ٓٗح جيُٟدجِ جيُركٙظ ٖٙ َدٚ       

َؼحٟٞس ْؿحقٗح ذؿرخ شذحتّ ؾدب جيطٝ قدزضٗح ػًٛ ضرٓٝ آيٟحش َٓحظرس ٘ؾف  طس ْ٘ظٍ ػًُٟس يطؼصٞص 

ضُهٓٗح َّ ئغرحش ٘ؾٙبٖح ؾٝ جيعٙـ جيرٜ ضؼُى ؾٟٕ ٘جَط٧ل ق س ظٙقٟس قٙٞس ضٓحؾط ذٗح جيُٓظُحش 

 ج٦جسٚن ٘ضعطُس ؾٝ َُحزظس جْ ططٗح جيطعٙٞكٟس ػًٛ  نُى ٘ؾٕ.

جيسقُٝ جيخؿٝ جيطعٙٞف  يرج ُٞهّ جذسجش َ هًس جيركع جيستٟعٟس َّ ج٧و َؼسؾس ؾُٟح ئذج نحِ      

جقدٚ جيعرى جيطٝ ضعٍٗ ذ هى ؾحػى ؾٝ ؾرخ جيصذحتّ ٘جيرّٞ   ركٙج َكٙز ج٦َحِ يُعحز جيُٓظُس 

 ذطٙظط ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝن ُ٘ٞهّ  ٟحغس َ ه٧ش جيدزجظس ذحيطعحؤ٦ش ج٠ضٟس: 

فٍ انتأثُش ػهً جزب انضتىٌ تتىسُط انتسىَك انشلًٍ انخفٍ يا انذوس انزٌ ًَاسسه 

 و دػى انمشاس انتسىَمٍ َظا
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 ٘ٞٓرػف ػّ ٖرج جيطعحؤو جيستٟعٝ ػدز ضعحؤ٦ش ؾسػٟس:

 ٖى ضٙؾد ػ٧قس ضأغٟس َرح س ذّٟ َطػٟسجش جيركع .1

 ضأغٟس ؾٝ ؾرخ جيصذحتّ ذٙؾٙب ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ؟يًطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ٖى  .2

 ثاَُاً. أهًُح انثحث
َطُػ٧د ذحيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ٘ظرى ضرٟٕٓ ٘ضطرٟكٕ ضٓح٘يٕ يُٙضٙع قدٞع ؾٝ  بذٟحش جيطعٙٞف  .1

نْٙٗح ضحغ جيؿحْد ج٦يهطسْ٘ٝ ؾٝ جيطعٙٞف ؾٝ جيُسضرس دٞػس ٘جيرٜ ٞؼُد  قد جيطٙؾٗحش جيك

 ج٢٘يٛ َّ َكح٘ز جٖطُحَٗح.

ٞهطعد جيركع  ُٖٟطٕ جيؼًُٟس َّ قٟع نْٙٗح ُٞط ػدبجد َّ جيُؿح٦ش جيؿٖٙسٞس جح س ؾُٟح  .2

نِٙ جيصذحتّ ٍٖ ج٦ظحض جيٍُٗ ؾٝ ؾؼى جيُٓظُحش ضعطُس ذحيؼُى جيٌٟٙ  ٞطؼًف ذؿرخ جيصذحتّ

 ذٓؿحـ.

 ذسش جيركع ْظحَح َُٗح ٞدػٍ جيكسجزجش جيستٟعس ؾٝ َؿحو جيطعٙٞف ٘ٞؿؼى َّ ضًم جيكسجزجش  .3

 ػًٛ جيُعحز جي كٟف َّ جيُسز ج٢٘يٛ ٖ٘ٙ ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ. 

ضعؼٛ ئيٛ ضككٟف  ٖدجؾٗح ؾٝ ذٟثس َؿطٙقس ٘ضٓحؾعٟسن َعحُٖس جيدزجظس ؾٝ ئز حب جيُٓظُحش جيطٝ  .4

ذأِ ضؼطُد جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ذٙ ؿٕ َدج٧د َُٗحد يؿرخ جيصذحتّ ذ هى  نرس َّ جيُٓحؾعّٟ 

ذطٙظٟط ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ ٢ِ جيُٓظُحش ٦ ضؼُى ذُؼصو ػّ جيُٓحؾعّٟ ٘ضعؼٛ بجتُحد 

 يصٞحبز ق طٗح جيعٙقٟس.

 :نثحثثانثاً. أهذاف ا
جيطؼسؼ ػًٛ َدٚ َؼسؾس ػٟٓس جيركع يُؿحٍٖٟ ٘ ذؼحب جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ٘ظؼٟٗح يؿرخ  .1

 شذحتّ ؾدب ػًٛ ْكٙ نؿٙل ٘ؾؼحو.

ضكدٞد ج٦َٙز جيطٝ ضعٍٗ ذ هى ؾؼحو ؾٝ ؾرخ جيصذحتّ جيؿدب يطكٙٞس َٙقؼٗح ؾٝ جيعٙـ ٘ضكحؾع  .2

 ػًٛ جزذحقٗح. 

ئذسجش ب٘ز ٘ؾؼحيٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ؾٝ جيؼًُٟس جيطعٙٞكٟس ٘جْؼهحض ْطحتؿٕ ػًٛ ؾرخ  .3

 جيصذحتّ ذح٦ظطؿحبز َّ ٘ؾٙب ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ 

دجِ جيٙ ٙو ئيٛ جيؼدٞد َّ ج٦ظطٓطحؾحش جيُُٗس جيطٝ ضؿٟدْح  ٦٘د ؾٝ ضكدٍٞ َكطسقحش َٓحظرس يًُٟ .4

ج٢جسٚ ٘جيرحقػّٟ ػًٛ ْكٙ ػحٌ ؾٝ ئطحز َٙضٙع ػًٛ ْكٙ جحص ٘جيُٓظُحش  جيُركٙظ

 جيدزجظس ٘شٞحبز جيدزجظحش جيطٝ ضٗطٍ ذٗرٔ جيُٙضٙػحش جيكٟٙٞس ؾٝ ٘قطٓح جيكحضس.

 ساتؼاً. أًَىرج انثحث:

ضططًد جيُؼحيؿس جيُٓٗؿٟس يُ هًس جيدزجظس ض ٍُٟ  ُْٙذؼ ؾسضٝ ضطحف ؾٟٕ جيؼ٧قحش جيُٓطكٟس        

ٖحن ٘يًطؼرٟس ػّ ْطحتؽ ج٢ظثًس جيركػٟس جيُإ سز ؾٝ َ هًس جيركعن ئذ ذّٟ َطػٟسجش جيدزجظس ٘ ذؼحب

ضُػى جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ جيُطػٟس جيُعطكىن ؾٝ قّٟ نحِ ؾرخ جيصذِٙ َؼرسز ػّ جيُطػٟس جيُؼطُدن 

 (. 1٘جيُطػٟس جيٙظٟط ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ ٘ػًٛ جيٓكٙ جيُٙضف ؾٝ جي هى  

 

 
 

 (  ُْٙذؼ جيركع1جي هى  

 : َّ جػدجب جيرحقػِٙانًصذس

الزقمي التسويق  جذب الزبون 

الخفي

 هظام دعم القزارات التسويقي
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ذؼززد  ززٟحغس َ ززهًس جيركززع ٘ججطٟززحز َخطززط جيركززع ج٦ؾطسجضززٝن ٘ضززغ  :خايساااً: فشةااُح انثحااث

 جيرحقػِٙ ؾسضٟس ضهِٙ ذُػحذس قى َإقص ٞؿسٜ ججطرحزٖح ذأظحيٟد ٘٘ظحتى َخطًؿس يًطأند َزّ  زكطٗح

 ٘ ْؿٟٗح ٘نُزح ٞزأضٝن ٦ ضٙؾزد ػ٧قزس ضزأغٟس َرح زسز ٘غٟزس َرح زسز َ٘ؼٓٙٞزس ذجش ب٦يزس جق زحتٟس ذزّٟ 

َطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ َ٘طػٟس ؾرخ جيصذزِٙ ذطٙظزٟط َطػٟزس ْظزحٌ بػزٍ جيكزسجز جيطعزٙٞكٝ ػٓزد 

 .0.05α≤َعطٙٚ جيُؼٓٙٞس 

جيرٟحْحش ٘جيُؼًَٙحش جي٧شَس ٘ظؽ ذػٟس جيك ٙو ػًٛ سادساً. أسانُة جًغ انثُاَاخ وانًؼهىياخ: 

جيرحقػِٙ جيُٓٗؽ جيٙ ؿٝ جيطكًًٟٝ ٤ضُحٌ ٖرٔ جيدزجظس ٘جيٙ ٙو ئيٛ جيٓطحتؽ ٘ضككٟف  ٖدجؼ جيدزجظسن 

 ؾكد جػطُدش جيرحقػِٙ ػًٛ ج٢ظحيٟد ج٠ضٟس:

 ٌذٗدؼ ضػطٟس جيؿحْد جيٓظسٜ يًدزجظس جػطُدش جيرحقػِٙ ػًٛ ئظٗحَحش الإطاس انُظش :

ضٍ ؾُؼٗح َّ جيُ حبز ٘جيطٝ ضُػًص ذحيُسجؾغ جيؼًُٟس َّ جيهطد ٘جيُؿ٧ش جيرحقػّٟ جيطٝ 

٘جيدزجظحش ٘ج٢طحزٞف ٘جيركٙظ جيؼًُٟس ذجش جي ًس ذُٙضٙع جيدزجظسن ؾح٧د ػّ جيُ حبز 

 جيطٝ ضٍ جيك ٙو ػًٟٗح َّ  رهس ج٦ض ح٦ش جيد٘يٟس  ج٤ْطسْص( .

  :ٍَاستًاسج الاستثاَح انتٍ جيُٟدجْٟس ػًٛ جػطُدش جيرحقػِٙ ؾٝ ئنُحو جيدزجظس الإطاس انًُذا

ضؼُد َ دزجد زتٟعحد يؿُغ جيرٟحْحشن ئذ ز٘ػٝ ؾٝ  ٟحغطٗح جيٙضٙـ ػًٛ ض خٟص ٘قٟحض  ذؼحب 

َِّ جيرحقػطحِ جظطٓدضح ؾٝ  جيدزجظسن ْ٘ظسج ديؼدٌ ضٙجؾس جيُكٟحض جيؿحٖص يكٟحض  ذؼحب جيدزجظسن ؾا

ذؼدٜ جيدزجظسن ٘ذيم يػسض ج٤ؾحبز َٓٗح جيؿحْد جيٓظسٜ جيٛ جيركٙظ ٘جيدزجظحش جيطٝ ضٓح٘يص 

 ؾٝ ذٓحل جيُكٟحض يٗرٔ جيدزجظس.

 ساتؼاً: حذود انثحث

 ( ؾٝ ئقًٍٟ نسبظطحِ جيؼسجـLC Waikiki  ٘DeFacto سنطٝ   جيُهحْٟس: ٘ضُػًص ؾٝ  .1

 1/2/2025٘ 1/10/2024جيصَحْٟس: جَطدش ضُّ جيؿطسز جيصَٟٓس َح ذّٟ     .2

ؾٝ ئقًٍٟ نسبظطحِ جيؼسجـ  LC Waikiki  ٘DeFactoَّ شذحتّ جير سٞس: ٘ضُػى ذؼٟٓس  .3

 (  .610٘ػدبٍٖ  

 انًحىس انثاٍَ )ػشض الادب(

 )انتسىَك انشلًٍ انخفٍ )يفاهُى واساسُاخ 

 ؾٝ ذٟثس ج٢ػُحو جي ؼرس جيٌٟٙ انخفٍ: انشلًٍ انتسىَك حىل الأدتُاخ فٍ انشئُسُح انًفاهُى أولاً:

ضعؼٛ جي سنحش ذحظطُسجز ئيٛ جظطسجضٟؿٟحش ضعٙٞكٟس َرطهسز يًركحل ؾٝ  دجزز جيُٓحؾعس ئقدٚ ٖرٔ 

ن جيرٜ ٞطحُّ جيطس٘ٞؽ يُٓطؽ  ٘ ”جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ“ج٦ظطسجضٟؿٟحش جيطٝ جنطعرص  ؼرٟس ٖٝ 

ئيٛ جيصذحتّ  جدَس بِ٘  ِ ٞدزل جيؿُٗٙز  ْٕ ٞطٍ جيطعٙٞف يٗحن  غرطص ٖرٔ جيطكٟٓس ؾؼحيٟطٗح ؾٝ جيٙ ٙو

 جيُكطًُّٟ ذ هى ظسٜ. 

ججطًؽ جيهطحخ ٘جيرحقػّٟ ؾٝ ضكدٞد َؿٌٗٙ جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝن نى َّ ٘ؾٕ ْظسٔ ٘طرٟؼس        

 (: 1زؤٞطٕ يُححَّٟ جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝن يرج ظٟطٍ ضٓح٘و ٖرٔ جيُؿحٍٖٟ ؾٝ جيؿد٘و زقٍ  

 ( ذؼض َؿحٍٖٟ جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿ1ٝؾد٘و  
 انًؤنف انسُح انتؼشَف خ

1 
 ٜ جظطسجضٟؿٟس ضعٙٞكٟس ضعؼٛ ئيٛ جيطأغٟس ػًٛ ظًٙل جيُعطًٗم بِ٘  ِ ٞدزل جيُعطًٗم 

  ْٕ ٞطؼسض يًطعٙٞف
 بجْٟحو 2012

2 
 ٜ جظطسجضٟؿٟس ضعٙٞكٟس ضعطخدٌ جيطكٟٓحش جيسقُٟس ٤ْ حل ضؿسذس ضعٙٞكٟس ض رٕ جيكٟحز 

 جيٙجقؼٟس
2020 

 & Gill

Mittal 

3 
جظطسجضٟؿٟس ضعٙٞكٟس ضعطخدٌ ضكٟٓحش  ٘ ٘ظحتى غٟس َرح سز يًٙ ٙو ئيٛ جيؿُٗٙز  ٜ 

 جيُعطٗدؼ
2016 Kotler 

4 
 ٜ جظطسجضٟؿٟس ضعٙٞكٟس ضعطخدٌ جيطكٟٓحش جيسقُٟس يٓ س جيسظحتى جيطعٙٞكٟس ذ هى غٟس 

 َرح سن ذكٟع ٦ ٞدزل جيُعطًٗم  ْٕ ٞطؼسض يًطعٙٞف
 جًٟؿس 2023

5 
ضعؼٛ ئيٛ جيطأغٟس ػًٛ ظًٙل جيُعطًٗم َّ ج٧و جيطأغٟس ػًٛ   ٜ جظطسجضٟؿٟس ضعٙٞكٟس

  ؾهحزٔ  ٘ َ حػسٔ  ٘ ظًٙنٕ بِ٘  ِ ٞدزل جيُعطًٗم  ْٕ ٞطؼسض يًطعٙٞف
 جيسقُّ ػرد 2022
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6 
ْ حط ضس٘ٞؿٝ ُٞحزض ذ هى غٟس ػًٓٝ ْكٙ ؾُٗٙز َعطٗدؼ بِ٘  ِ ٞدزل ذيم 

 جيؿُٗٙز جْٕ قد ضٍ جيطعٙٞف يٕ
 جيخؿحؾٝ 2022

 ذح٦ػطُحب ػًٛ جيُ حبز  ػ٧ٔ.ّٟ َّ ئػدجب جيرحقػ: انًصذس

ذُٙؾد َح ضكدٌ َّ َؿحٍٖٟ جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝن ُٞهٓٓح ٘ضغ جيطؼسٞؽ جيؼحٌ ػًٛ  ِ   

جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ٖٙ "  ٜ جظطسجضٟؿٟس ضعٙٞكٟس ضعؼٛ ئيٛ جيطأغٟس ػًٛ ظًٙل جيُعطًٗم َّ 

 .ِ  ِ ٞدزل جيُعطًٗم  ْٕ ٞطؼسض يًطعٙٞف"ج٧و جظطخدجٌ ضكٟٓحش  ٘ ٘ظحتى غٟس َرح سزن ب٘

َُح ظرف ؾحِ جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ يٕ ضأغٟس جٞؿحذٝ ػًٛ ظًٙل جيُعطًٗم َّ قٟع شٞحبز          

جيٙػٝ ذحيؼ٧َس جيطؿحزٞس ٘شٞحبز جقطُحيٟس جي سجلن ٘يٕ جٞحح ضأغٟس ظًرٝ َّ قٟع جي ؼٙز ذح٦جطسجـ 

ٝ ذ هى جظحظٝ يؿُغ جيرٟحْحش ػّ جيُعطخدَّٟ ٘ػسض ٘ٞعطخدٌ جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿن ٘جيطكهٍ

ج٦ػ٧ْحش جيُعطٗدؾس. ئذ ٞعؼٛ جيُعٙقّٟ ئيٛ ضطٙٞس جظطسجضٟؿٟحش جيطعٙٞف جيخؿٝ يهعس جيكٙجؾص 

٘ذهؿحلز جيطٝ ٞحؼٗح جيصذحتّ  َحٌ جظط٧ٗل َٓطؿحش َكدبزن ٖ٘ٙ ٞٗدؼ ئيٛ شزع زظحيس ضعٙٞكٟس بِ٘ 

حتى ضؼٙب يؿٗس َحن ٘ذحيطحيٝ جيعؼٝ ْكٙ ضٙيٟد َٙجقؽ جٞؿحذٟس  ِ ٞدزل جيُعطًٗهّٟ ذيم ئِ ٖرٔ جيسظ

ضؿحٔ َٓطؿحش جي سنحش َ٘ٙجقؽ ظًرٟس جضؿحٔ َٓطؿحش  جسٚن ٘جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ٞسنص ػًٛ 

جظطخدجٌ َُحزظحش ضعٙٞكٟس غٟس َأيٙؾس ضؿ ى ؾٝ جيه ؽ ػّ جيؼ٧قس جيككٟكٟس ذّٟ جي سنس جيطٝ ضٓطؽ 

(ن ٘ يهٝ ضهِٙ ؾؼح٦ ٞؿد جِ ٞهِٙ جيطعٙٞف جيسقُٝ Roy al et 2010:70 ٘ جيطٝ ضسػٛ جيسظحيس  

جيخؿٝ بقٟكح ٘ج٧قح ٘ حبقح ػٓد ضكدٞد جيؿُٗٙز جيُعطٗدؼ ٘ؾٝ جظطخدجٌ جيطكٟٓحش ٘جيٙظحتىن ٘جِ 

 ٞهِٙ  حبقح ذ أِ ْٙجٞحٔ جيطعٙٞكٟس.

ضعٙٞكٟس َُٗس يً سنحش ٞؼُد جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ جظطسجضٟؿٟس  انخفٍ: انشلًٍ انتسىَك أهًُح ثاَُاً:

 (:175ن 2023ؾٝ جيؼ س جيسقُٝ. ٘ٞسؾغ ذيم ئيٛ ػدز  ظرحخن َٓٗح  جًٟؿسن 

ٞعُف جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ يً سنحش ذحيٙ ٙو ئيٛ  جيُعطٗدؼ: جيؿُٗٙز ئيٛ جيٙ ٙو .1

ؾُٗٙزٖح جيُعطٗدؼ ذ هى  نػس بقس َّ ج٧و جظطخدجٌ ضكٟٓحش َػى ضك٧ًٟش جيٙٞد ٘جيطعٙٞف 

 ػرس جيرسٞد ج٤يهطسْ٘ٝ ٘جيطعٙٞف ػرس ٘ظحتى جيطٙج ى ج٦ؾطُحػٝ.

 سنحش ػًٛ شٞحبز ُٞهّ  ِ ٞعحػد جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ جي جيطؿحزٞس: ذحيؼ٧َس جيٙػٝ شٞحبز .2

جيٙػٝ ذحيؼ٧َس جيطؿحزٞس َّ ج٧و ػسض ئػ٧ْحضٗح  ٘ َكطٙٚ جيؼ٧َس جيطؿحزٞس  َحٌ جيؿُٗٙز 

 جيُعطٗدؼ ؾٝ ظٟحقحش غٟس َطٙقؼس.

ُٞهّ  ِ ٞعحػد جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ جي سنحش ػًٛ ضكعّٟ  جيطؿحزٞس: جيؼ٧َس  ٙزز ضكعّٟ .3

 ذٜ  ًس ٘غٓٝ ذحيُؼًَٙحش. ٙزز جيؼ٧َس جيطؿحزٞس َّ ج٧و ئْ حل َكطٙٚ 

ُٞهّ  ِ ٞعحػد جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ جي سنحش ػًٛ ضكؿٟص جي سجل َّ ج٧و  جي سجل: ضكؿٟص .4

 ضكدٍٞ ػس٘ض ضس٘ٞؿٟس  ٘ قٙجؾص  جسٚ.

ن 2012يًطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ  زذؼس  ذؼحب زتٟعٟس  بجْٟحون أتؼاد انتسىَك انشلًٍ انخفٍ:  ثانثاُ:

23  ),3 2016 , kotler): 

٘ٞطُػى ٖرج جيرؼد َّ جيطعٙٞف ؾٝ ضكعّٟ ضسضٟد َٙقغ نتسىَك انخفٍ ػثش يحشكاخ انثحث: ا .1

جي سنس ج٤يهطسْ٘ٝ ؾٝ ْطحتؽ جيركع. ُ٘ٞهّ  ِ ٞطٍ ذيم َّ ج٧و جيطكعّٟ جيؼحٜٙن  ٘ َّ 

 ج٧و جيطعٙٞف جيُدؾٙع. ٘ٞ ُى

  و َكسنحش ضكعّٟ َكطٙٚ جيُٙقغ ج٤يهطسْ٘ٝ يؿؼًٕ  نػس ظٗٙيس ؾٝ جيٙ ٙو ئيٟٕ َّ ج٧

 .غٟس  ج٧قٟس SEO جيركع بِ٘ جظطخدجٌ ضكٟٓحش  ٘  ظحيٟد

  ٛٞسنص ٖرج جيٓٙع َّ جيطعٙٞف ػًٛ ئْ حل َكطٙٚ قٍٟ ٘ؾرجخ يًُعطخدَّٟن َُح ٞإبٜ ئي

 .شٞحبز ظٗٙز جيُٙقغ ؾٝ ْطحتؽ جيركع ذ هى طرٟؼٝ

َّ جيطعٙٞف ؾٝ جظطخدجٌ  جيرؼدٞطُػى ٖرج  :انتسىَك انخفٍ ػثش وسائم انتىاصم الاجتًاػٍ .2

٘ظحتى جيطٙج ى ج٦ؾطُحػٝ يٓ س جيسظحتى جيطعٙٞكٟس ذ هى غٟس َرح س. ُ٘ٞهّ  ِ ٞطٍ ذيم َّ 
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ج٧و ْ س َكطٙٚ ذٜ  ًس ذحيؼ٧َس جيطؿحزٞس  ٘ جيُٓطؿحش  ٘ جيخدَحشن  ٘ َّ ج٧و جظطخدجٌ 

 ضكٟٓحش َػى جيطعٙٞف جيُإغسّٞ ٘ٞ ُى

 ًٛ٘ظحتى جيطٙج ى ج٦ؾطُحػٝ بِ٘ ج٤ؾ حـ  ٞطحُّ َ حزنس َكطٙٚ ؾرجخ ٘ؾرجخ ػ

 .ذ هى  سٞف ػّ ٖدؼ جيطس٘ٞؽ يًُٓطؽ  ٘ جيخدَس

  َّ ٍٗٞؼطُد ٖرج جيٓٙع َّ جيطعٙٞف ػًٛ ذٓحل ػ٧قحش َغ جيؿُٗٙز جيُعطٗدؼ ٘نعد غكط

 .ج٧و ضكدٍٞ َكطٙٚ َؿٟد ٘ضسؾٟٗٝ

زظحو زظحتى ذسٞد َّ جيطعٙٞف ؾٝ ئجيرؼد ٞطُػى ٖرج انتسىَك انخفٍ ػثش انثشَذ الإنكتشوٍَ:  .3

ئيهطسْ٘ٝ ضس٘ٞؿٟس ئيٛ جيؼ٧ُل جيُكطًُّٟ  ٘ جيكحيّٟٟ. ُ٘ٞهّ  ِ ٞطٍ ذيم ذ هى ؾسبٜ  ٘ 

 ؾُحػٝن ذٓحلد ػًٛ جيرٟحْحش جيطٝ ضُطًهٗح جي سنس ػّ ظًٙل جيؼ٧ُل ٘ض ُى

  ئزظحو زظحتى ذسٞد ئيهطسْ٘ٝ يًُعطخدَّٟ بِ٘ ج٤ؾ حـ ذ هى  سٞف ػّ ٖدؼ جيطس٘ٞؽ

 .يًُٓطؽ  ٘ جيخدَس

  ٘  ٞسنص ٖرج جيٓٙع َّ جيطعٙٞف ػًٛ ضكدٍٞ َكطٙٚ قٍٟ يًُعطخدَّٟن َػى جيٓ حتف

ض ؿؼٍٗ ػًٛ شٞحزز جيُٙقغ ج٤يهطسْ٘ٝ  جيُؼًَٙحش جيُؿٟدزن َغ ضحُّٟ بػٙجش جؿٟس يًؼُى

 . ٘  سجل جيُٓطؽ

ٞطُػى ٖرج جيٓٙع َّ جيطعٙٞف ؾٝ ػسض ج٤ػ٧ْحش ؾٝ ضطرٟكحش  الإػلاَُح: تانُششاخ انتسىَك .4

ٗحضؽ جيُكُٙو  ٘ ػًٛ َٙجقغ جيٙٞد. ُ٘ٞهّ  ِ ضهِٙ ٖرٔ ج٤ػ٧ْحش َعطٗدؾس ذٓحلد ػًٛ جي

 ذٟحْحش جيُعطخدٌن َػى جيُٙقغ جيؿػسجؾٝ  ٘ ج٦ٖطُحَحش.

ٞطُػى ٖرج جيٓٙع َّ جيطعٙٞف ؾٝ ئْ حل َكطٙٚ ذٜ  ًس انتسىَك انخفٍ ػثش انًحتىي:  .5

 ِ ٞطٍ ذيم َّ ج٧و جيُٓ ٙزجش ٘جيُكح٦ش ذحيؼ٧َس جيطؿحزٞس  ٘ جيُٓطؿحش  ٘ جيخدَحش. ُ٘ٞهّ 

 ٘جيُكحطغ جيؿٟدٞٙ ٘غٟسٖح َّ   هحو جيُكطٙٚ ٘ٞ ُى

  ٘  ئْ حل َكطٙٚ ؾرجخ ٘ؾرجخ بِ٘ ج٤ؾ حـ ذ هى  سٞف ػّ ٖدؼ جيطس٘ٞؽ يًُٓطؽ

 .جيخدَس

  َّ ٍٗٞسنص ٖرج جيٓٙع َّ جيطعٙٞف ػًٛ ذٓحل ػ٧قحش َغ جيؿُٗٙز جيُعطٗدؼ ٘نعد غكط

 َؿٟد ٘ضسؾٟٕ ٖ٘حبؼ. ج٧و ضكدٍٞ َكطٙٚ

 )جزب انضتىٌ )يفاهُى واساسُاخ 

ٞؼد َؿٌٗٙ ؾرخ جيصذِٙ َّ جيُٙجضٟغ أولاً: انًفاهُى انشئُسُح فٍ الأدتُاخ حىل جزب انضتىٌ: 

جيُُٗس ؾٝ  بذٟحش جيطعٙٞف ٘ؾحل ْطٟؿس يًططٙز جيكح ى ؾٝ ْظسٞس جيطرحبو ج٦ؾطُحػٝ ن٘ ِ ػًُٟس 

عحٍٖ ؾٝ شٞحبز جيؼٙجتد ج٦قط حبٞس ؾرخ جيصذِٙ َّ قرى َكدَٝ جيخدَس ٘ٞ

(chan,&Guillet,2011,348يًُٓظُس 
 

ن ٘جيرٜ ذد٘زٔ ٞ ى ئيٛ شٞحبز ج٢زذحـ ٘نًُح نحْص ٖٓحيم 

قدزز يُكدٌ جيخدَس ػًٛ ؾرخ جيصذحتّ نًُح   بّٚ ذيم ئيٛ شٞحبز ؾٝ  زذحـ جيُٓظُس ن٘ذحيطحيٝ ظٟككف 

ز جيػكس ؾٝ جيطؿحػى َح ذّٟ جيطسؾّٟ  جيصذِٙ, َ٘كدٌ ؾٙجتد  نػس ٘ؾؼحيٟس يٗرٔ جيُٓظُحش ؾح٧د ػّ شٞحب

ُ٘ٞهّ يًُعٙقّٟ ؾرخ جيصذحتّ ػّ طسٞف ضًرٟس قحؾس جيصذحتّ يًخدَس؛ جيطٝ ضكدَٗح جي سنس ، جيخدَس(

 ذحيُكحٌ ج٢٘و ٖ٘رج ٞطككف َّ ج٧و ج٤ػ٧ْحش ػًٛ جيُٙجقغ ٘جيٓٙجؾر ج٤ػ٧ْٟس  ٘ جيس٘جذط ذجش جي ًس

chan,&Guillet,2011,348).) 

جيطؿحزٞس ػٓد جظطؼُحو  قحٟس جيؼ٧َس:  ٘يُٗح :٘ضسنص ػًُٟس جيؿرخ ػًٛ ػٓ سّٞ َُّٟٗ 

٢ّْٗح ضؼد  نػس  ُٖٟس ْظسجد يًكحؾس ئيٛ ذٓحل ضطرٟف ٞؿُغ ذّٟ جيطعٙٞف جيسقُٝ ٘جيُصٞؽ  ؛جيططرٟكحش

خدَس جيُكدَس؛ جيطٝ ٞسجب جيطس٘ٞؽ جيطعٙٞكٝ ٖ٘رج ٞؼٓٝ ذإْٓ ٞكطحؼ ئيٛ ج٦ظٍ ْؿعٕ يًططرٟف جيطؿحػًٝ يً

جيٟٗح. ٖ٘رٔ جيكحٟس ذد ش َٓر ذدجٞس قحٟس  ظٍ ٘قكٙـ جيطأيٟؽ ٘جيٓ س ٘جيككٙـ جيطؿحزٞس. يرج ًٞؿأ 

جيُعٙقِٙ جيسقُِٟٙ ئيٛ  ِ ضطخر جيخطٙجش ْؿعٗح يحُحِ ضٙجؾس ج٦ظٍ ٘جيؼ٧َس جيطؿحزٞس ػًٛ  رهس 

ؾرخ جيصذحتّ؛ ئذ  ِ ػًُٟس جيؿرخ ضكطحؼ ئيٛ ضطرٟكحش  ضكًٟى ضهًؿس :ج٢ْطسْص.  َح جيؼٓ س جيػحْٝ ؾٗٙ

زقُٟس َهًؿس ٘غٟس َرسز يٗح ذحيٓعرس يًكُٟس ج٦قط حبٞس يًطعٙٞف جيسقُٝ. يرج ػًٛ جيُعٙقّٟ َٙجؾٗس 

جيطكدٞحش ٘جيؼُى ذ هى  كٟف ٘جقط حبٜ ػًٛ ج٢ْ طس جيطس٘ٞؿٟس ٘ؾؼحيٟطٕ ٘ضعطؼُى ذؼض 
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جي سنس ذُؿُٙػس َّ ج٢ػُحو جيخٟسٞس  ٘ ذسجَؽ جي٦ٙل جي سنحش  ظحيٟد يًؿرخ َّ ج٧و جزضرحط 

( جِ ؾرخ JEAN-96-2001يًصذحتّ ٘نريم ئْطحؼ َٓطؿحش  دٞكس يًرٟثس َّ  ؾى جيؿرخن ٘ٞٙضف  

جيصذِٙ ٖٙ ػًُٟس جيطٙج ى جيُعطُسز ذّٟ جيُٓظُس ٘جيصذِٙ َّ جؾى جيطؼسؼ ػًٛ قحؾحش ٘ضٙقؼحش 

 سنس ػًٛ ؾرخ ػ٧ُل ؾدب ٘ج٦قطؿحظ ذٍٗ ٦٘ ضطٙقؽ ؾكط جيصذحتّ جيكحيّٟٟ ٘جيُكطًُّٟ ٖ٘ٙ قدزز جي

ؾٝ ضكدٍٞ َٓطؿحضٗح ٘يهّ جٞحح طسٞكس جدَطٗح يًؼ٧ُل جيكحيّٟٟ ٘جيعُؼس جيطٝ ضخًكٗح بججى ٘ػرس 

 ج٢ظٙجـ 

  :( 2019ُٞهّ ضكعٍٟ  ُٖٟس ؾرخ جيصذِٙ ئيٛ  جيطحتٝ , جيكُدجٜ٘ ثاَُاً: أهًُح جزب انضتىٌ: 

ضؼد ػًُٟس ؾرخ جيصذِٙ َّ جيُسضهصجش ج٢ظحظٟس جيطٝ  :ثح نهًُظًحأهًُح جزب انضتىٌ تانُس .1

ضعطٓد ػًٟٗح ئبجزز جيُٓظُس قٟع ضؼطرس ػًُٟس ؾرخ جيصذِٙ ضؼد جيُكٙز ج٢ظحظٝ ي٣ْ طس جيطٝ 

ضطؼًف ذركحل ُْ٘ٙ جيُٓظُس ٘ضعطُد ػًُٟس ؾرخ جيصذحتّ ٖرٔ ج٢ُٖٟس ذٙ ؿٗح َّ  ٍٖ ج٦نط حؾحش 

جيُٓظُحش قرى ذيم جحضؼس _يُططًرحش ج٦ْطحؼ ٘جيٓظحٌ جيط ػًٟٝ ئِ جيكدٞػس جح س ذؼدَح نحْص 

ٖرٔ جيُعإ٘يٟس ضًُكٛ ػًٛ ػحضف َكدَٝ جيخدَس ٘ج ٙ حد ؾٝ جيُٓظُحش جيخدَٟس َػى جيؿٓحبـ 

 ؾاِ جي خص جيستٟعٝ جيرٜ ٞكٌٙ ذ ٓحػس جيؿرخ ٖ٘ٙ َكدٌ جيخدَس.

َِّ جيٗدؼ َّ ؾرخ جيصذحتّ ٖٙ ضؼظٍ قكٙقالأهًُح نهضتىٌ:  .2 ٍٗ ٘ضكدٞس جيُدز جيصَٟٓس يًؼ٧قس ئِ

جيُطرحبيس ذّٟ جيصذِٙ ٘جيُٓظُس. ؾحيصذحتّ   ركٙج  نػس جْطكحتٟس يُكدَٝ جيخدَس ٘ذيم َّ  ؾى 

ضطٙٞس جيؼ٧قس ذٟٓٗح ؾهًُح شجب ٦٘ل جيصذحتّ يًُٓظُس  بٚ ئيٛ شٞحبز ؾٝ قكٙـ جيصذحتّ ػًٛ 

َِّ ٦٘ل جيصذحتّ يًُٓظُس بيٟى ػًٛ  بجتُ  ٗح جيؿٟد ٖ٘رج ٞكٙب ئيٛ نعد شذحتّ ؾدب جيُٓظُس قٟع  

ْطٟؿس ٖرج ج٦ٖطُحٌ ٘ظٟهِٙ جيصذحتّ ٖرج ج٦ٖطُحٌ ٘ظٟهِٙ جيصذحتّ ٍٖ ٘ظًٟس ضس٘ٞؽ يخدَحش ٖرٔ 

 جيُٓظُس ٖ٘رج ْح ة ذعرد جي٦ٙل جيرٜ غسض ؾٝ ْؿعٟس جيصذِٙ.

( PORTER ِ َؿٌٗٙ  جيُٟصز جيطٓحؾعٟس ذحيٓعرس يًُٓظُس ٘قعد َح ٞسٚ  ئ الأهًُح انتُافسُح: .3

ؾاْٗح ضٓ أ ؾٝ ج٢ظحض َّ جيكُٟس جيطٝ ضخًكٗح جيُٓظُس يصذحتٓٗح ذكٟع ُٞهّ  ِ ضكدٌ  ظؼحزجد 

َٓخؿحس يصذحتٓٗح قٟحظحد َغ غٟسٍٖ  ٘ ذطكدٍٞ َٓحؾغ َٓؿسبز ؾٝ جيُٓطؽ ضؼٙض جيصٞحبز جيعؼسٞس 

ج٧و جيُؿس٘ضس .ْ٘عطٓطؽ َّ ذيم ؾأِ جيُٟصز جيطٓحؾعٟس ضؼد ٖدؾحد ضعؼٛ يٕ جيُٓظُس َّ 

ج٦ظطؼُحو جيؿٟد يًُٙجزب جيُطحقس َح ٞإبٜ ئيٛ ضخؿٟض جيطهحيٟؽ ٘ضكعّٟ جيؿٙبز ذ هى ٞحُّ 

٦٘ل جيصذحتّ ؾصل َّ جيؿٓحبـ ذ هى ٞحُّ جيسذكٟس ػًٛ  جيُدٚ جيطٙٞى ؛ ذُؼٓٛ آجس نًُح 

جظططحػص جيُٓظُس َّ نعد ٘ؾرخ شذحتّ ؾدب نًُح نحِ ٖرج َإ سجد ؾٟدجد يركحل ُْ٘ٙ جيُٓظُس 

ضٗح ػًٛ جيطٓحؾط ذحػطرحز ؾُٟغ جيُٓظُحش ٖٝ ضطٓحؾط ػًٛ ْؿط جيصذِٙ ٘ذحيطحيٝ ؾ٧ ذد َّ ٘قدز

 ئزضحل جيصذِٙ ٘نعرٕ ي حيف ٖرٔ جيُٓظُس.

ٖٓحل نػٟس َّ ج٢ذؼحب جيطٝ ضكٟط ؾرخ جيصذِٙ جيطٝ قدبٖح جيرحقػِٙ ٘جيطٝ ثانثاً: أتؼاد جزب انضتىٌ: 

َٓٗح جيطٝ ضهِٙ ج٢قسخ ئيٛ ذكػٓح ٘نح٠ضٝ:  ضؼطرس َٓطًف ٦ طكحـ ئ٦  ِ ضٍ ججطرحز جيرؼض

 (:27,  2018ن  ‎ جيُٙظٜٙن ٘جيؿٓحذٝن

ضؼطرس جيػكس  ْٗح بزؾس ضكرى جيؿسب يًكسجزجش ٘جيعٟحظحش جيطٝ ضحؼٗح ئبجزز جيُٓظُس؛ ٘جيطٝ انثمح:  .1

ضكٌٙ ذطٓؿٟرٖح ٘ئبجزضٗح ذ هى ػحبو يؿُٟغ ج٢طسجؼ ٘جٖطُص جيركٙظ جيطعٙٞكٟس نػٟسجد ذؼٓ س 

نُح  ِ نى ػًُٟس ضرحبو ٦   س نرؼد ضعٙٞكٝ ٍَٗ ؾٝ ذٓحل جيؼ٧قس ذّٟ جيُٓظُس ٘جيصذحتّنجيػك

ضطحُّ ؾكط ٘ؾٙب  طسجؼ ؾحػًّٟ ذى  ٞححد ضؿحػى ذّٟ ٖرٔ ج٢طسجؼن ٘ضؼد جيػكس  قد  ٍٖ 

ٚ  ُٖٟس ٖرج جيرؼد ج٢ظط ٢ْ حل جيؼ٧قس َغ جيصذِٙ ٖ٘ٓح ٦ ذد ػًٛ ئبجزز جيطعٙٞف جيطؼسٞؽ ذُد

َِ ذٓحل جيػكس ػًٛ ٘ؾف جيُٓٗؽ جي كٟف ٞعٍٗ ؾٝ جؿض جيطهحيٟؽ. ٘نريم جيصذِٙ ؾٝ ؾرخ . ٘ئ

ضؼطرس جيػكس ذأْٗح ج٦ػطكحب  ِ نى  سٞم ؾٝ جيؼ٧قس ظٙؼ ٞؼُى يُ ًكس جي سٞم ج٠جس ؾطؼُدّ 

جيػكس  سط زتٟط َّ  س٘ط جيؼ٧قس َغ جيصذِٙ ٘ؾٝ ْؿط جيٙقص َطًرح جظحظٟحد يرٓحل ضٙج ى 

ح٦ظطُسجزٞس ٘جيُ دجقٟس َّ قرى جيصذِٙ ذٓٙػٟس جيُؼًَٙحش جيُكدَس ٘ ِ جيػكس ؾحػى َؼٕ ٞطعٍ ذ

ضدؾغ جيصذِٙ جيٛ ضرٓٝ ظًٙنٟحش ئٞؿحذٟس جضؿحٔ جيُٓظُس َُح ٞإبٜ جيٛ ضؼدب ػًُٟحش جي سجل 
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يُٓطؿحش جيُٓظُسن ٘يٟهِٙ جيصذِٙ ٘ج ؿح ي١جسّٞ ْ٘ح كح يٍٗ ذحيطؼحَى َؼٗح ٘ٞدجؾغ ػّ نحؾس 

 جيطٝ ٞطؼسض يٗح . جي حتؼحش جيعًرٟس

ٞؼُى ذحيطسٞكس ْؿعٗح جيطٝ ضؼُى ؾٟٗح جيػكس ُ٘ٞهّ جِ ٞهِٙ جيطصجٌ جيُٓظُس َغ الانتضاو:  .2

جيصذِٙ جيخحزؾٝ َُٗس يًُٓظُس. ؾاِ ج٦يطصجٌ َّ قرى جيُٓظُس يًصذحتّ ٞعحػد ؾٝ ضًرٟس 

ٗح جِ قحؾحش جيصذحتّ َّ ج٧و جيكؿحظ ػًٛ ذٟحْحش جيصذحتّ ؾٝ جيُدٚ جيطٙٞى جيطٝ َّ  أْ

(. ؾاِ (2010ن Du plessis,94_95  ضإبٜ جيٛ ػ٧قس قٙٞس ؾٝ جيعٙـ نؼحَى ضٓحؾعٝ

ج٦يطصجٌ َح ٖٙ ئ٦  ؼٙز ْؿعٝ يًؼكى جيرٜ َّ ج٧يٕ ٞطٍ ض هٟى جضؿحٔ ذحظطُسجزٞس جيؼ٧قس 

ذّٟ جي سنحل يًطرحبون ؾحيطصجٌ ٞ ٟس ئيٛ ضؼٗد ضُٓٝ  ٘  سٞف ذحظطُسجزٞس جيؼ٧قس ذّٟ 

 جي سنحل.

َِّ ؾُٟغ جيطرحب٦ش جيسظُٟس ٘غٟس جيسظُٟس ضإبٜ ئيٛ ضرحبو َؿٟد ؾٝ جىدج الاتصالاخ:  .3 ئ

جيٙقص جيُٓحظد .ضكطحؼ ػًُٟس جيطرحبو ذّٟ جيصذِٙ َ٘كدٌ جيخدَس  ٘ جيُٓظُس ئيٛ جض ح٦ش 

َططٙزز قحبزز ػًٛ ْكى ض ٙزجش جيصذحتّ ئيٛ َكدَٝ جيخدَس ٖ٘رٔ جيؼًُٟس ضعٍٗ ؾٝ ضكًٟى 

يطكدٍٞ جيخدَس ػّ طسٞف َؼسؾس جيُؼًَٙحش ذجش جيكُٟس ػّ جيصذِٙ  جيٙقص جيُعطػسـ

.٘ضؼسؼ ج٦ض ح٦ش ذأْٗح ػًُٟس ضكحظٍ جيُؼًَٙحش جيُٙغٙقس ذّٟ جيطسؾّٟ جيصذِٙ َ٘كدٌ 

جيخدَس ٘جيكحؾس ئيٟٗح ؾٝ جيٙقص جي٧ُتٍ يطٙغٟف جيؼ٧قحش جيسظُٟس ٘غٟس جيسظُٟس ذُٟٓٗح 

س ٖٝ َّ جيؼٓح س جيٗحَس جيطٝ ضًؼد ب٘زجد ؾٝ ٘ضؼد جيؼ٧قس ذّٟ جيصذِٙ َ٘ص٘ب جيخدَ

ؾعًٙل َص٘ب جيخدَس ٘ذٓحل جيؼ٧قحش َغ جيصذحتّ ٘جزضحتٍٗ قد « جيطؿحػى ذّٟ جيُٓظُحش 

َِّ جيصذحتّ ؾٝ يكحتٍٗ  ٞهِٙ يٕ ضأغٟس نرٟس ػًٛ َ حػس  ٘ ػٙجطؽ جيصذحتّ ؾٟؼطكد جيرحقػِٙ  

ػّ ضككٟكٕ يؿحتدز يه٧ جيطسؾّٟ َغ َص٘بٜ جيخدَس ظٟهِٙ ٖرج جيًكحل َُطغ َ٘سضٝ ؾح٧د 

ٖ٘رج ٞإبٜ ئيٛ جظطُسجز جيؼ٧قس ٘بَُٞٙس جي٦ٙل ذّٟ جيطسؾّٟ ؾحيصذِٙ ٖٙ ػحَى قحظٍ 

َِ ئزضحل جيصذِٙ ٘جيُكحؾظس  ي٣ْ طس ٦٘ظُٟح ؾٝ جيُٓظُحش جيطٝ ضكدٌ جدَس يًصذِٙ ؾأ

 , Deng, et alػًٛ جيؼ٧قس جيٙبٞس َؼٕ ٞؼدّ ػح٧َد  ظحظٟحد َّ ػٙجَى جيسذف  

2010,297) 

 )َظاو دػى انمشاس انتسىَمٍ )يفاهُى واساسُاخ 

: ضؼدبش ضؼسٞؿحش ْظٍ بػٍ أولاً: انًفاهُى انشئُسُح فٍ الأدتُاخ حىل َظاو دػى انمشاس انتسىَمٍ

جيكسجز جيطعٙٞكٝن جذ ضٍ ضؼسٞؿٗح ػًٛ جْٗح جقد  ْظُس جيُؼًَٙحش جيطٝ ضؼطُد ػًٛ جيكحظد ج٦يٝن ٖ٘ٝ 

ذُػحذس جيُٟعس يؼًُٟس جيطؿحػى ذّٟ جيؼٓ س جير سٜ ٘ضهٓٙيٙؾٟح جيُؼًَٙحش ذػٟس جْطحؼ جيُؼًَٙحش 

( 29ن 2013ن نُح ػسؾٕ  ذٓٝ َ طؿٛن (520ن 2022جيُٓحظرس يُططًرحش جيُعطخدَّٟ  جيطٓطحٜ٘ن 

ذحْٕ ْظحٌ قحبز ػًٛ بػٍ ٘ضكًٟى جيرٟحْحش ن ٘ضكدٍٞ ُْحذؼ جح س ذُٙضٙػحش َكدبز ذحيرجش ن نُح  ْٕ 

 ,Tripathi, 2011)ْظحٌ َٙؾٕ ذحيطخطٟط ج٤ظطسجضٟؿٝ ٘جيطخطٟط طٙٞى ج٢ؾىن ؾٝ قّٟ ػسؼ 

112) MDSS  ٘ قحذًس يًطهٟؽ َرٟٓس ػًٛ جظطخدجٌ ذأْٗح ػرحزز ػّ ْظٍ َؼًَٙحش ضؿحػًٟس َسْس

جيكحظرحش ٘قٙجػد جيرٟحْحش ٘جيُٓحذؼ جيطكًًٟٟس ٘زؤٚ  حْغ جيكسجز ْؿعٕن ٘ذيم ذػٟس ضٙؾٟس جيدػٍ 

جي٧شٌ يطس ٟد ػًُٟس جضخحذ جيكسجزجش ٘شٞحبز ؾؼحيٟطٗحن ٖ٘ٓح ضؿدز ج٤ حزز ئيـٛ ئِ ْظحٌ بػٍ جيكسجزجش 

 طسل ؾٝ قى جيُعحتى َّ ج٧و ضكٍٟٟ جيكًٙو ٘ضأغٟسجضٗح ٦ ٞكى َكى جيُدٞس ؾٝ جضخحذ جيكسجزجش ذى ٞ

جيُعطكرًٟس ٘ٞركٛ جيكسجز ًَم جيُدٞس ؾؿٝ َح ٞطؼًف ذحيُعحتى جيٟٗهًٟس ؾحِ يًكحظٙخ جيكدزز ػًٛ 

جيُعحػدز ؾٝ ضعٟٗى ػسض جيُ هًس ٘ػسض جيردجتى جيُطحقس ٦جطٟحز جيردٞى ج٢ؾحىن  َح ؾُٟح ٞطؼًف 

ضخحغ يطكدٞس جيُدزجل. ٘ضؼسؼ ْظٍ بػٍ جيكسجزجش جيطعٙٞكٟس ذأْٗح  ذحيُ حنى غٟس جيُٟٗهًس ؾاْٗح

َؿُٙػس َّ جيؼٓح س جيُطسجذطس ٘جيُطؿحػًس َغ ذؼحٗح جيرؼض ٘جيطٝ ضٗدؼ ئيٛ ضكدٍٞ جيدػٍ 

 ,Galipalli & Madyala(ن نُح   حز  68ن 2015٘جيُعحْدز يُطخر جيكسجز جيطعٙٞكٝ   ذٙ ضٍٟن 

ٍ َرٟٓس ػًٛ جيكحظد ضعحػد َطخرٜ جيكسجز ؾٝ جضخحذ قسجزجضٍٗ ( ذحْٗح ْظMDSS( يــ   85 ,2012

َّ  ؾى جيك ٙو ػًٛ ؾٙبز  ؾحى يًكسجزن نُح ضؼسؼ ْظٍ بػٍ جيكسجز ذأْٗح ضطرٟف  ٘ ْظحٌ 
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ئيهطسْ٘ٝ ٞكٌٙ ذطكًٟى ذٟحْحش جيُٓظُس ٘ضكًٙٞٗح ئيٛ َؼًَٙحش ضعحػد ج٤بجزز ؾٝ جضخحذ جيكسجزجش 

 (.521ن 2022جي كٟكس  ٘ جيُػًٛ  جيطٓطحٜ٘ن 

( ٖٝ  ْظُس MDSSَُ٘ح ظرف ُٞهّ يًرحقػّٟ جيكٙو جِ ْظٍ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ  

َؼًَٙحضٟس ضؼطُد ػًٛ جيكحظد ج٠يٝن ضٗدؼ ئيٛ بػٍ َطخرٜ جيكسجزجش جيطعٙٞكٟس َّ ج٧و ؾُغ 

جيرٟحْحشن ٘ضكًًٟٗحن ٘ضكدٍٞ ُْحذؼ ُْ٘حذؼ ضكًًٟٟس ضعحػد ؾٝ ضكعّٟ ؾٙبز جيكسجزجشن ٘ضؼُى ٖرٔ 

ْظُس نؿعس ذّٟ جيؼٓ س جير سٜ ٘ضهٓٙيٙؾٟح جيُؼًَٙحشن قٟع ضعٗى جيطؿحػى ذُٟٓٗح ٤ْطحؼ ج٢

َؼًَٙحش بقٟكس ٧َ٘تُس ضًرٝ جقطٟحؾحش جيُعطخدَّٟن جذ ضعُطخدٌ ؾٝ ضكًٟى جيعٙـن ضخطٟط جيك٧ُشن 

 ٘ضكٍٟٟ ج٢بجلن َغ جيطسنٟص ػًٛ شٞحبز ؾؼحيٟس جيكسجزجش جيطعٙٞكٟس.

 ركص َٓظُحضٓح جيٌٟٙ ذكحؾس َحظس ئيٛ جيُؼًَٙحش ى انمشاس انتسىَمٍ: أ ثاَُاً: أهًُح َظاو دػ

ذأظسع ٘قص َّ جؾى جضخحذ قسجزجش ضعٙٞكٟس ظسٞؼس ؾٝ ضٙل ٖرٔ جيُؼًَٙحش ٘ضهِٙ  حترس ؾٝ 

جيٙقص ْؿعٕ َ٘رٟٓس ػًٛ بزجظحش ذحيػس جيدقس ٘ج٢ُٖٟسن َّ٘ جؾى ضككٟف ذيم ظٗسش ػدز ْظٍ ضٗطٍ 

(ن ٘ٞخدٌ ٖرج جيٓظحٌ ج٤بجزز جيؼًٟح ؾٝ جضخحذ جيكسجزجش جيطٝ ضخدٌ  ٖدجؼ MDSSذٗرٔ جيُؿح٦ش َٓٗح  

جيُٓظُسن نُح  ِ ْظٍ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ ضعحػد نحؾس   كحخ جيؼ٧قس ؾٝ جضخحذ جيكسجزجش جيَٟٟٙس 

( جيٛ جِ  ظرحخ جظطخدجٌ 38ن 2013(. ٘  حز  جيكعٓٝن 87ن 2012جيُخطًؿس  جيخؿحؼ ٘جيؼطٟرٝن 

يكسجزجش جيطعٙٞكٟس ضسؾغ جيٛ جيُعحُٖس جيؿحػًس يٗح ؾٝ ضٓؿٟر جيؼدٞد َّ جيؼًُٟحش جيطعٙٞكٟس  ْظُس بػٍ ج

ذعسػس ٘ذطهًؿس َٓخؿحسن نُح جْٗح ضعٍٗ ؾٝ ضكعّٟ ج٦ض حو ٘جيطؼحِ٘ ٘شٞحبز ج٦ْطحؾٟس ٢ػححل 

جشن جيُؿُٙػحشن ؾح٧د ػّ ضكعّٟ جبجزز جيُؼًَٙحش ٘ضكعّٟ جيؿٙبز ٘جيٓٙػٟس يؼًُٟس جضخحذ جيكسجز

( جِ ْظحٌ بػٍ جيكسجزجش جيطعٙٞكٟس ٞسنص ذرعحطس ػًٛ ضٙؾٟس جيدػٍ 120ن 2011٘ٞإند  ضؼًدن 

٘ج٦ظٓحب جيُٓحظد يطكعّٟ ؾٙبز َ٘دٚ ٧َلَس جيُؼًَٙحش جيُطحقسن َ٘دٚ نؿحٞس جيُؼًَٙحش جيُطحقس 

ْكطس َكدبز ٘ػدب جيردجتى جيُطس٘قسن َ٘دٚ َٓحظرس جيُٓحذؼ جيُعطخدَس يطكًٟى جيُ هًس ٘ذيم نًٕ ؾٝ 

 َّ جيصَّ ٘قص جضخحذ جيكسجز.

 ( جِ  ُٖٟس ٖرٔ جيٓظٍ ضهُّ ؾٝ جْٗح:1375ن 2024٘ذنس  جيُحيهٝن  

ضطُٟص ذططٙزٖح ػّ ذحقٝ  ْظُس جيُؼًَٙحش ج٢جسٚ قٟع جْٗح ضٓطؽ َّ جيدَؽ ذّٟ جيطهٓٙيٙؾٟح  .1

 ٘ذكٙظ جيؼًُٟحش ؾٝ ئطحز نؿحلز َطخر جيكسجز.

ز جيردٞى ج٢َػى َّ ذّٟ َؿُٙػس جيردجتى جيُخطرسز ػّ طسٞف ٘ؾسز ػدب جيردجتى ٘ئَهحْٟس ججطٟح .2

ضٙؾٟس ضكًٟى قعحظٟس  نػس ظسػس ٘جظطؿحذس ذكٟع ضعططٟغ ضكدٍٞ جيدػٍ يعًعًس َطؼحقرس 

 َ٘طسجذطس َّ جيكسجزجش جيطٝ ضكدٌ جيدػٍ جيؿُٟغ َسجقى ػًُٟس  ٓغ جيكسجز.

جيؼ٧قحشن ٘جيطٝ ُٞهّ  ضكدٌ جيؿٍٗ ج٢ؾحى ي٣ػُحو ذكٟع ضُهّ َطخرٜ جيكسجز َّ زؤٞس .3

 جظطخدجَٗح ٤ػدجب  ٙزز  حًَس ي٣ػُحو.

ضٙؾس جظطؿحذس ظسٞؼس يًُٙجقؽ غٟس جيُطٙقؼس ؾٗٝ ضٙؾس َسجؾؼس ظًٗس يًُٓحذؼ ٘جيسؤٞس جيعسٞؼس  .4

 يًُطػٟسجش.

ضُطًم جيكدزز ػًٛ جْؿحش جيطكًٟى َّ ج٧و ضٙؾٟس َؿُٙػس َّ جيٙظحتى ٘ج٢ظحيٟد جيؿٟٓس  .5

 جيطكحيٟى َّ  ؾى  غسجض َؼٟٓس.جيُطٓٙػس ٤ػدجب 

( ٘  جي ُٟدػٝ 43ن 2016  حز نى َّ  ظُحنسن ثانثاً: خصائص َظاو دػى انمشاس انتسىَمٍ: 

( جيٛ ج حتص ْظحٌ بػٍ جيكسجز Stair & Reynolds 2002, 442( ٘  539ن 2012٘آجسِ٘ن 

 جيطعٙٞكٝ ؾٝ َؿُٙػس َّ جيٓكحط ٖ٘ٝ:

ككٟف جيطهحَى ؾٝ جضخحذ جيكسجزجش ذّٟ جيُعطٙٞحش ج٤بجزٞس ٞؼد ْظحٌ بػٍ جيكسجزجش ٘ظًٟس ؾؼحيس يط .1

 جيُخطًؿس.

ٞدػٍ ج٢ُْحط ٘جيُٓحذؼ جيعًٙنٟس جيُخطًؿس ٦ضخحذ جيكسجزن ئذ ُٞطحش جيٓظحٌ ذهْٕٙ َسْحد ٘ٞطُح ٛ  .2

َغ ج٢ُْحط جيُخطًؿس ٦ضخحذ جيكسجزجشن ٘يؼى َّ  ٍٖ َظحٖس ٖرٔ جيُسْ٘س  ِ ضهِٙ طسٞكس 

 ضكًًٟٗح ضكص ضكهٍ جيُعطخدٌ ْؿعٕ. ػسض َ هًس جيكسجزجش ٘

 ضُطحش  ْظُس بػٍ جيكسجزجش ذهْٙٗح ضؼطُد جيكحظٙخ ؾٝ ضٙؾٟس جيُؼًَٙحش يُطخرٜ جيكسجز. .3



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (Conference): 69-85 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.1.5 

78 

 ضكطحؼ  ْظُس بػٍ جيكسجزجش ئيٛ قحػدز ُْحذؼ ضؿؼى َّ ٖرٔ ج٢ْظُس  نػس ؾؼحيٟس. .4

 ضعحػد  ْظُس بػٍ جيكسجزجش ؾٝ َؼحيؿس جيُ حنى جيُٟٗهًس ٘ رٕ جيُٟٗهًس. .5

ضكى  ْظُس بػٍ جيكسجزجش َكى َطخر جيكسجز ؾٝ ججطٟحز جيردٞى ج٢ؾحى َّ ذّٟ جيردجتى  ٦ .6

 جيُطحقس قرى ضكدٌ َؿُٙػس َّ جيكًٙو  َحٌ َطخرٜ جيكسجزجش.

 ضعطكٝ ٘ضعطخدٌ ْظٍ بػٍ جيكسجزجش جيرٟحْحش َّ َ حبز بججى جيُٓظُس ٘جحزؾٗح. .7

رٟكحش بػٍ جيكسجزجش ٘جيرسَؿٟحش ُٞهّ ض ٟٓؽ ْٙػّٟ َّ ذسَؿٟحش بػٍ جيكسجزجش ٘ضطُػى ذطط .8

 جيطٝ ضعحػد ؾٝ ضهّٙٞ ْظٍ بػٍ جيكسجزجش.

ضٙؾس ْظٍ بػٍ جيكسجزجش  ب٘جش يًطؼحَى َغ َطخرٜ جيكسجزجش ضهِٙ ظًٗس ج٦ظطخدجٌ ٦٘ ضكطحؼ  .9

 ضدجى جيُخط ّٟ ؾٝ َؿحو جيرسَؿس.

 انًحىس انثانث )انجاَة انتحهُهٍ(
 : وصف وتشخُص يتغُشاخ انذساسحأولا

 وصف وتشخُص اجاتاخ انًثحىثٍُ نًتغُش انتسىَك انشلًٍ انخفٍ:  .1

ضُػى ذحيؿكسجش جيؿسػٟس  ئيٛ  ِ َطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ (2 ضإ س ْطحتؽ جيؿد٘و 

(X1-X10) جيُركٙغّٟ ْكٙ ج٦ضؿحـ   ضؿف ذ دزن  ضؿف( ػًٛ جؾُحيٝ  (81.12%)ن ٘ذٓعرس ذًػص َّ

ْ٘عرس غٟس  (5.22%)ؾكسجش ٖرج جيُطػٟس ْ٘عرس ػدٌ ج٦ضؿحـ  ٦  ضؿف, ٦  ضؿف ذ دز( ذٓعرس قدزٖح 

(ن 86.2%( ذأػًٛ ْعرس جضؿحـ ذًػص  X8قٟع جظُٗص جيؿكسز   13.7%)جيُطأندّٞ َّ جؾحذحضٍٗ  

 ( .6.9%( ذٓعرس ػدٌ جضؿحـ قدزٖح  X5  ٘ؾحلش جقى ج٦ظٗحَحش َّ جيؿكسز

 ( وصف وتشخُص يتغُش انتسىَك انشلًٍ انخف2ٍانجذول )

 جيؿكسجش

 َكٟحض ج٦ظطؿحذس

جيٙظط 

 جيكعحذٝ

ج٦ْكسجؼ 

 جيُؼٟحزٜ

 ٦ جضؿف غٟس َطأند جضؿف جضؿف ذ دز
٦ جضؿف 

 ذ دز

 % ػدب % ػدب % ػدب % ػدب % ػدب

X1 43 26.9 96 60 14 8.8 4 2.5 3 1.9 4.08 .789 

X2 37 23.1 91 56.9 23 14.4 8 5 1 0.6 3.97 .796 

X3 35 21.9 97 60.6 17 10.6 10 6.3 1 0.6 3.97 .796 

X4 25 15.6 105 65.6 22 13.8 6 3.8 2 1.3 3.91 .742 

X5 31 19.4 90 56.3 28 17.5 5 3.1 6 3.8 3.84 .901 

X6 29 18.1 101 63.1 22 13.8 6 3.8 2 1.3 3.93 .762 

X7 27 16.9 101 63.1 21 13.1 7 4.4 4 2.5 3.88 .830 

X8 49 30.6 89 55.6 19 11.9 3 1.9 0 0 4.15 .693 

X9 25 15.6 100 62.5 28 17.5 5 3.1 2 1.3 3.88 .747 

X10 26 16.3 101 63.1 25 15.6 7 4.4 1 0.6 3.90 .737 

جيُؼدو 

 جيؼحٌ

20.44 60.68 
13.7 

3.83 1.39 
3.951 0.779 

81.12 5.22 

   SPSS v21ئػدجب جيرحقػّٟ ذح٦ظطٓحب جيٛ ْطحتؽ جيطكًٟى ج٤ق حتٝ ذحظطخدجٌ ذسَؿٟس  انًصذس:  

 وصف وتشخُص اجاتاخ انًثحىثٍُ نًتغُش جزب انضتىٌ .1

ن (Y1-Y10)ئيٛ  ِ َطػٟس ؾرخ جيصذِٙ ضُػى ذحيؿكسجش جيؿسػٟس  (3 ٞ ٟس جيؿد٘و 

َّ جيُركٙغّٟ ْكٙ ج٦ضؿحـ   ضؿف ذ دزن  ضؿف( ػًٛ جؾُحيٝ ؾكسجش ( (81.14%٘ذٓعرس جضؿحـ ذًػص 

ْ٘عرس غٟس جيُطأندّٞ  (5.8%)ٖرج جيُطػٟس ْ٘عرس ػدٌ ج٦ضؿحـ  ٦  ضؿف, ٦  ضؿف ذ دز( ذٓعرس قدزٖح 
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(ن ٘ؾحلش 81.9%( ذأػًٛ ْعرس جضؿحـ ذًػص  Y4( قٟع جظُٗص جيؿكسز  13.13%َّ جؾحذحضٍٗ  

 . 6.9%)( ذٓعرس ػدٌ جضؿحـ ذًػص  Y2َّ جيؿكسز  جقى ج٦ظٗحَحش 

 ( وصف وتشخُص يتغُش جزب انضتى3ٌانجذول )

 جيؿكسجش

 َكٟحض ج٦ظطؿحذس

جيٙظط 

 جيكعحذٝ

ج٦ْكسجؼ 

 جيُؼٟحزٜ

 ٦ جضؿف غٟس َطأند جضؿف جضؿف ذ دز
٦ جضؿف 

 ذ دز

 % ػدب % ػدب % ػدب % ػدب % ػدب

Y1 29 18.1 93 58.1 32 20 4 2.5 2 1.3 3.89 .766 

Y2 31 19.4 90 56.3 28 17.5 5 3.1 6 3.8 3.84 .901 

Y3 30 18.8 105 65.6 16 10 6 3.8 3 1.9 3.96 .780 

Y4 38 23.8 93 58.1 21 13.1 6 3.8 2 1.3 3.99 .797 

Y5 29 18.1 101 63.1 22 13.8 6 3.8 2 1.3 3.93 .762 

Y6 43 26.8 96 60 19 11.9 0 0 2 1.3 3.91 .838 

Y7 38 23.8 92 57.5 16 10 11 6.9 3 1.9 3.94 .885 

Y8 27 16.9 101 63.1 21 13.1 7 4.4 4 2.5 3.88 .830 

Y9 31 19.4 102 63.8 16 10 9 5.6 2 1.3 3.94 .795 

Y10 35 21.9 94 58.8 19 11.9 8 5 4 2.5 3.93 .789 

جيُؼدو 

 جيؼحٌ

20.707 60.44 
13.13 

3.89 1.91 
3.921 0.814 

81.14 5.8 

   SPSS v21ئػدجب جيرحقػّٟ ذح٦ظطٓحب جيٛ ْطحتؽ جيطكًٟى ج٤ق حتٝ ذحظطخدجٌ ذسَؿٟس انًصذس:   

 وصف وتشخُص اجاتاخ انًثحىثٍُ نًتغُش َظاو دػى انمشاس انتسىَمٍ. .2

-Z1)ئيٛ  ِ َطػٟس ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ ضُػى ذحيؿكسجش جيؿسػٟس  (4 ٞ ٟس جيؿد٘و 

Z10) جيُركٙغّٟ ْكٙ ج٦ضؿحـ   ضؿف ذ دز,  ضؿف( ػًٛ جؾُحيٝ ( (78.91%ن ٘ذٓعرس جضؿحـ ذًػص َّ

ْ٘عرس غٟس  (5.59%)ؾكسجش ٖرج جيُطػٟس ْ٘عرس ػدٌ ج٦ضؿحـ  ٦  ضؿف, ٦  ضؿف ذ دز( ذٓعرس قدزٖح 

 (ن87.1%( ذأػًٛ ْعرس جضؿحـ ذًػص  Z2( قٟع جظُٗص جيؿكسز  15.56%جيُطأندّٞ َّ جؾحذحضٍٗ  

 .  %9.4)( ذٓعرس ػدٌ جضؿحـ ذًػص  Y4٘ؾحلش جقى ج٦ظٗحَحش َّ جيؿكسز  

 ( وصف وتشخُص يتغُش َظاو دػى انمشاس انتسىَم4ٍانجذول )

 جيؿكسجش

 َكٟحض ج٦ظطؿحذس

جيٙظط 

 جيكعحذٝ

ج٦ْكسجؼ 

 جيُؼٟحزٜ
 ٦ جضؿف غٟس َطأند جضؿف جضؿف ذ دز

٦ جضؿف 

 ذ دز

 % ػدب % ػدب % ػدب % ػدب % ػدب

Z1 41 25.6 84 52.5 24 15 10 6.3 1 0.6 3.96 .846 

Z2 47 29.6 92 57.5 15 9.4 4 2.5 2 1.3 4.11 .769 

Z3 25 15.6 102 63.8 24 15 8 5 1 0.6 3.89 .744 

Z4 24 15 84 52.5 37 23.1 12 7.5 3 1.9 3.71 .879 

Z5 41 25.6 84 52.5 24 15 10 6.3 1 0.6 3.96 .846 

Z6 22 13.8 106 66.3 24 15 7 4.4 1 0.6 3.88 .713 

Z7 36 22.5 96 60 25 15.6 3 1.9 0 0 4.03 .677 

Z8 29 18.1 93 58.1 32 20 4 2.5 2 1.3 3.89 .766 

Z9 31 19.4 90 56.3 28 17.5 5 3.1 6 3.8 3.84 .901 

Z10 30 18.8 105 65.6 16 10 6 3.8 3 1.9 3.96 .780 

 0.792 3.923 1.26 4.33 15.56 58.51 20.4جيُؼدو 
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 5.59 78.91 جيؼحٌ

   SPSS v21ئػدجب جيرحقػّٟ ذح٦ظطٓحب جيٛ ْطحتؽ جيطكًٟى ج٤ق حتٝ ذحظطخدجٌ ذسَؿٟس انًصذس:   

 ثاَُاً: اختثاس فشةُاخ انثحث

 لا َىجذ تأثُش رو دلانه يؼُىَح نهتسىَك انشلًٍ انخفٍ فٍ جزب انضتىٌ -1

( جيرٜ ٞٙضف قٍٟ َؼح٧َش ج٦ْكدجز جيكٟحظٟسن ٘قد٘ب جيػكسن ٘قُٟس 5َّ٘ ج٧و جيؿد٘و   

P ن ٧ٞقع جِ جيؼ٧قس ذّٟ َطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ َ٘طػٟس ؾرخ جيصذِٙ نحْص ػ٧قس طسبٞس

قٟع ضدو ٖرٔ جيكُٟس  (0.83٘ذيم َّ ج٧و ج٤ حزز جيُٙؾرس يُؼحَى ج٦ْكدجز ٘جيرٜ ذًػص قُٟطُٕ  

ًٛ جِ شٞحبز ٘قدز ٘جقدز يُطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ٞإبٜ جيٛ شٞحبز َطػٟس ؾرخ جيصذِٙ ػ

 0.745٘قدز. نُح جِ جيكُٟس جيككٟكس يٗرج جيُؼحَى ضطسج٘ـ ذّٟ جيكُٟطّٟ جيدْٟح ٘جيؼًٟح   (0.670ذُكدجز  

ّ ج٦ظطد٦و َّ ن ذح٤ضحؾس جيٛ جُْٕ ُٞه(0.081ٞرًع   (.S.E)ػًٛ جيطٙجيٝن ٘ذخطأ قٟحظٝ  (0.912٘

 (.0.05٘جيطٝ ظٗسش جقى َّ   p (0.00)ج٧و قُٟس 

 ( : قٍٟ ضكًٟى ج٦غس يُطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ؾٝ َطػٟس ؾرخ جيصذ5ِٙؾد٘و  

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. 

Estima

te 

انًتغُش انًؤثش 

 ته

يساس 

 انتأثُش
 انًتغُش انًؤثش

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 ----- > جزب انثىٌ 0.830 0.081 0.745 0.912 0.00
انتسىَك انشلًٍ 

 انخفٍ

 AMOSَّ جػدجب جيرحقػّٟ جظطٓحبجد يُخسؾحش ذسْحَؽ  انًصذس:

َىجذ َّ ج٧و َح ضكدٌ ْسؾض ؾسضٟس جيؼدٌ ْ٘كرى جيؿسضٟس جيردًٞس ٘جيطٝ ضٓص ػًٛ  

نُح ُٞهّ ضٙضٟف جيٓطحتؽ . تأثُش رو دلانه يؼُىَح نهتسىَك انشلًٍ انخفٍ فٍ جزب انضتىٌ(

 ( جيطحيٝ: 2ؾٝ جي هى   ٘نُح AMOSذحظطخدجٌ ذسْحَؽ 

 
 (: ػ٧قس ج٢غس يُطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ؾٝ َطػٟس ؾرخ جيصذ2ِٙجي هى  

انفشةُح انشئُسُح انثاَُح: لا َىجذ تأثُش رو دلانه يؼُىَح نهتسىَك انشلًٍ انخفٍ فٍ  -2

 َظاو دػى انمشاس انتسىَمٍ

( جيرٜ ٞٙضف قٍٟ َؼح٧َش ج٦ْكدجز جيكٟحظٟسن ٘قد٘ب جيػكسن ٘قُٟس 6َّ٘ ج٧و جيؿد٘و   

P ن ٧ٞقع جِ جيؼ٧قس ذّٟ َطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ َ٘طػٟس ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ نحْص

قٟع  (0.760ػ٧قس طسبٞس ٘ذيم َّ ج٧و ج٤ حزز جيُٙؾرس يُؼحَى ج٦ْكدجز ٘جيرٜ ذًػص قُٟطُٕ  

دو ٖرٔ جيكُٟس ػًٛ جِ شٞحبز ٘قدز ٘جقدز يُطػٟس جيطٙؾٕ جيعٙقٝ ٞإبٜ جيٛ شٞحبز َطػٟس ْظحٌ بػٍ ض

٘قدز. نُح جِ جيكُٟس جيككٟكس يٗرج جيُؼحَى ضطسج٘ـ ذّٟ جيكُٟطّٟ  (0.760جيكسجز جيطعٙٞكٝ ذُكدجز  
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ذح٤ضحؾس جيٛ  ن(0.112ٞرًع   (.S.E)ػًٛ جيطٙجيٝن ٘ذخطأ قٟحظٝ  (0.881٘ 0.542جيدْٟح ٘جيؼًٟح  

 (.0.05٘جيطٝ ظٗسش جقى َّ   p (0.01)جُْٕ ُٞهّ ج٦ظطد٦و َّ ج٧و قُٟس 

 لُى تحهُم الاثش نًتغُش انتسىَك انشلًٍ انخفٍ فٍ يتغُش َظاو دػى انمشاس انتسىَمٍ :(6جذول )

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. 

Estima

te 
 انًتغُش انًؤثش ته

يساس 

 انتأثُش
 انًتغُش انًؤثش

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

0.00 0.881 0.542 0.112 0.760 
َظاو دػى انمشاس 

 انتسىَمٍ
< ----- 

انتسىَك انشلًٍ 

 انخفٍ

 AMOSَّ جػدجب جيرحقػّٟ جظطٓحبجد يُخسؾحش ذسْحَؽ  انًصذس:

َىجذ َّ ج٧و َح ضكدٌ ْسؾض ؾسضٟس جيؼدٌ ْ٘كرى جيؿسضٟس جيردًٞس ٘جيطٝ ضٓص ػًٛ  

نُح ُٞهّ ضٙضٟف . دلانه يؼُىَح نهتسىَك انشلًٍ انخفٍ فٍ َظاو دػى انمشاس انتسىَمٍ(تأثُش رو 

 ( جيطحيٝ:3ؾٝ جي هى   ٘نُح AMOSجيٓطحتؽ ذحظطخدجٌ ذسْحَؽ 

 
 ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ ػ٧قس ج٢غس يُطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ؾٝ َطػٟس :(3جي هى  

تأثُش غُش يثاشش رو دلانح يؼُىَح نهتسىَك انشلًٍ انفشةُح انشئُسُح انثانثح: لا َىجذ  -3

 انخفٍ فٍ جزب انضتىٌ تتىسُط َظاو دػى انمشاس انتسىَمٍ

( جِ جيطأغٟس جيُرح س ذّٟ َطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ٘ذّٟ َطػٟس 7َّ ج٧و جيؿد٘و   

حٜ٘ ؾرخ جيصذِٙ  نحِ ضأغٟس طسبٜ َّ ج٧و ج حزز َكدز َؼحَى ج٦ْكدجز ذُٟٓٗح ٘جيرٜ ٞع

(ن جَح 0.05( ٖ٘ٝ جقى َّ  0.01٘جيطٝ نحْص   P( ٘جِ ٖرج جيطأغٟس نحِ َؼٜٓٙ ذد٦يس قُٟس 0.110 

جيطأغٟس غٟس جيُرح س ذّٟ َطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ٘ذّٟ َطػٟس ؾرخ جيصذِٙ  ذطٙظٟط َطػٟس ْظحٌ 

نحِ ٞعحٜ٘  بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ ؾكد نحِ طسبٜ  ٞحح َّ ج٧و قُٟس َؼحَى ج٦ْكدجز ٘جيرٜ

(ن 0.05( ٖ٘ٝ جقى َّ  0.00٘جيطٝ نحْص   P( نُح ٘جِ ٖرج جيطأغٟس نحِ َؼٜٓٙ ذد٦يس قُٟس 0.565 

 ٜ جِ ٖٓحل ضأغٟس َرح س ٘غٟس جيُرح س  ٜ ٘ظحطس ؾصتٟس ذّٟ َطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ٘ذّٟ 

 ؾرخ جيصذِٙ  ذطٙظٟط َطػٟس ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ
انتأثُش انًثاشش وغُش انًثاشش تٍُ يتغُش انتسىَك انشلًٍ انخفٍ فٍ يتغُش جزب انضتىٌ تتىسُط يتغُش ( اختثاس 7جذول )

 َظاو دػى انمشاس انتسىَمٍ

َىع 

 انىساطح
P 

Confidence 

Interval 95% 
S.E. Estimate َىع انتأثُش 

انًتغُش 

 انتاتغ

يساس 

 انتأثُش
 انًتغُش انىسُط

يساس 

 انتأثُش

انًتغُش 

 Upper انًستمم

Bound 

Lower 

Bound 

وساطح  انتأثُش غُش  0.565 0.098 0.363 0.658 0.00 جزب  َظاو دػى انمشاس  ← انتسىَك  ←
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انشلًٍ  انتسىَمٍ انضتىٌ   انًثاشش جضئُح

 انخفٍ

0.00 0.286 0.102 0.168 0.110 
انتأثُش 

 انًثاشش
 ←  

 AMOSَّ جػدجب جيرحقػّٟ جظطٓحبجد يُخسؾحش ذسْحَؽ  انًصذس:

َىجذ َّ ج٧و َح ضكدٌ ْسؾض ؾسضٟس جيؼدٌ ْ٘كرى جيؿسضٟس جيردًٞس ٘جيطٝ ضٓص ػًٛ  

. تأثُش غُش يثاشش رو دلانح يؼُىَح نهتىجه انسىلٍ فٍ سةا انؼًلاء تتىسُط انتسىَك انؼصثٍ(

 ( جيطحيٝ:4ؾٝ جي هى   ٘نُح AMOSنُح ُٞهّ ضٙضٟف جيٓطحتؽ ذحظطخدجٌ ذسْحَؽ 

 
(: ػ٧قس ج٢غس يُطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ؾٝ ؾرخ جيصذِٙ َّ ج٧و ْظحٌ بػٍ جيكسجز 4جي هى  

 جيطعٙٞكٝ

 AMOSَّ جػدجب جيرحقػّٟ جظطٓحبجد يُخسؾحش ذسْحَؽ  انًصذس:

 انًحىس انشاتغ )الاستُتاجاخ وانًمتشحاخ(

 أولاً: الاستُتاجاخ
جيخؿٝ يً سنحش ذحيٙ ٙو ئيٛ ؾُٗٙزٖح جيُعطٗدؼ ذ هى  نػس بقس َّ ٞعُف جيطعٙٞف جيسقُٝ  .1

ج٧و جظطخدجٌ ضكٟٓحشن ٘جِ جيصذحتّ جيُركٙغّٟ ضطحذغ بجتُح جػ٧ْحش جي سنحش جيُخطًؿس ػًٛ 

 َٙجقغ جيطٙج ى ج٦ؾطُحػٝ

ضؼطرس جي سنحش جيُركٙغس ػًُٟس ؾرخ جيصذِٙ جيُكٙز ج٢ظحظٝ ٢ْ ططٗح جيطٝ ضطؼًف ذركحتٗح  .2

 حن ٘جِ ج٦ػ٧ْحش جيهػٟسز جغسش ذ هى ظًرٝ ػًٛ قسجزجش ػٟٓس جيركع جي سجتٟسُْٖ٘ٙ

َّ ج٧و ْطحتؽ جيٙ ؽ ٘جيط خٟص جِ ج٦ػ٧ْحش جيطٝ ٞطحذؼٗح ػٟٓس جيركع ٦ ٞ طسط جِ ضهِٙ  .3

 ٖٝ ج٦ػ٧ْحش جيطٝ ضكٜٙ جيُ حٖٟس.

قسجز جي سنحش  جِ نؿحلز ٘ؾحػًٟس ْظٍ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ نحْص ذحيُعطٙٚ جيرٜ ٞدػٍ ؾؼ٧ .4

 جيُركٙغس ضعٙٞكٟح ذحَط٧ل قحػدز َؼًَٙحش  حًَس ٘قدٞػس ٘بقٟكس .

جِ جيؼ٧قس ذّٟ َطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ َ٘طػٟس ؾرخ جيصذِٙ نحْص ػ٧قس طسبٞس ٘ذيم  .5

َّ ج٧و ج٤ حزز ُ جيُٙؾرس يُؼحَى ج٦ْكدجز ٖ٘رج َح ٞإ س يٓح َدٚ ضأغس جيصذحتّ ٘جْؿرجذٍٗ ْكٙ 

 جيسقُٟس جيُخطًؿس جيطٝ ذد ش ضعطٓد جيٟٗح ئبجزز جيطعٙٞف .جيطكٟٓحش 

جِ جيطأغٟس جيُرح س ذّٟ َطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ٘ذّٟ َطػٟس ؾرخ جيصذِٙ نحِ ضأغٟس  .6

طسبٜن جَح جيطأغٟس غٟس جيُرح س ذّٟ َطػٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ٘ذّٟ َطػٟس ؾرخ جيصذِٙ 
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ٝ ؾكد نحِ طسبٜ  ٞحح ٘ذكُٟس جنرس ٖ٘رج َح ٞإ س ذطٙظٟط َطػٟس ْظحٌ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞك

 ٘ٞٙند َعحز جيركع ذأُٖٟس جيُطػٟس جيٙظٟط .

 ثاَُاً: انتىصُاخ 
ضس٘زز جِ ضؿٍٗ جيُٓظُحش جيطٝ ضطؼحَى َؼٗح جيؼٟٓس جيُركٙغس جِ ج٦ػ٧ْحش جيهػٟسز ض هى جزذحل  .1

 جظطخدجَح َّ جيصذحتّ  ػًٛ َح ٖٙ جنػسٖح نٟد٘جيطأ نذ هى ظًرٝ ػًٛ قسجزجضٍٗ جي سجتٟس٘ضإغس 

ػًٛ جيُٓظُس جِ ضٗطٍ  ٞحح ذح٤ػ٧ْحش جيطٝ ضكٜٙ ػًٛ  خ ٟحش جيُ حٖٟس ٘ ٙزٍٖ جضحؾس  .2

 جيٛ ج٦ػ٧ْحش ج٦جسٚ ٘ذأُٖٟس ٘جقدز يؿُٟغ ج٦ْٙجع  

. ٞٓرػٝ ػًٛ جيُٓظُس جيُركٙغس جِ ضسنص ذ هى َػحيٝ ػًٛ بَُٞٙس جيطٙج ى َغ جيصذِٙ يُؼسؾس  .3

ص ػًٛ ػٓح س ؾرخ ج٦ْطرحٔ ذ هى جنرس يهْٙٗح جيُعحز ج٢٘و يؿرخ َعطٙٚ ٦٘لٔ ٘ جِ ضسن

 ػدب جنرس َّ جيصذحتّ . 

ٍٗ  ٞحح ج٦ػطُحب ذ هى جنرس ذؿُٟغ َهْٙحش َ٘ؼحٟٞس ْظٍ بػٍ جيكسجز جيطعٙٞكٝ َُّ جي .4

ذح٦ظطؿحبز َّ ٘ؾسز ػدب جيردجتى جيطٝ ٞكدَٗح ٘ئَهحْٟس ججطٟحز جيردٞى ج٢َػى َّ ذّٟ َؿُٙػس 

 جيُخطرسز ػّ طسٞف ضٙؾٟس ضكًٟى قعحظٟس  نػس ظسػس ٘جظطؿحذس جيردجتى 

ػًٛ جيسغٍ َّ جيطٙ ى جيٛ ْطحتؽ جٞؿحذٟس ؾٝ َؼظٍ ْطحتؽ جيؿحْد جيُٟدجْٝن ج٦ جْٓح ْٙ ٝ  .5

ذصٞحبز ج٦ٖطُحٌ ذُطػٟسجش ٖرج جيركع ٘جذؼحبٔ جيؿسػٟس َّ قرى جيرحقػّٟ ؾٝ ٖر جيُؿحو , ج٘ 

جيطٝ ضعطكف جيدزجظس ذ ٙزز ججسٚ نْٕٙ َّ جيُٙجضٟغ ضطرٟف ْؿط جذؼحب جيركع ؾٝ َٓظُحش 

 .َطؼُكس

 :انًصادس
ن ْظٍ بػٍ جيكسجزجش ٘ػ٧قطٗح ذؿحػًٟس جيكسجزجش ج٤بجزٞس: بزجظس 2015 ذٙ ضٍٟن َكُد ػُسن  .1

َٟدجْٟس ػًٛ جيؼحًَّٟ ج٤بجزّٟٞ ؾٝ جيؿحَؼحش جيؿًعطٟٟٓس َكحؾظحش غصزن زظحيس َحؾعطٟسن نًٟس 

 ج٤بجزٞس.ج٦قط حب ٘جيؼًٌٙ 

ن  غس جظطخدجٌ ْظٍ بػٍ جيكسجزجش ػًٛ ضطٙٞس ج٢بجل 2013ذٓٝ َ طؿٛن ظٟٗى َكُد قعّن  .2

ؾٝ جيرٓٙل جيطؿحزٞس ج٢زبْٟسن جيُؿًس جيؼسذٟس يًدزجظحش ج٤بجزٞس ٘ج٦قط حبٞسن جيُسنص جيؼسذٝ 

 .46-29ن 1يًدزجظحش ٘جيركٙظن ٞٓحٞسن جيؼدب 

جيخؿٝ: نٟؽ ضإغس ػًٛ ظًٙل جيُعطًٗم بِ٘  ِ ن جيطعٙٞف جيسقُٝ 2012بجْٟحون ذٟسيُحِن  .3

 .ٞدزل ذيم. جيطرؼس جيؼسذٟس. جيكحٖسزن َ س: بجز جيهطحخ جيؼسذٝ

ن ئبجزز جيؿٙبز جي حًَس ؾٝ جيُهطرحش َ٘سجنص جيُؼًَٙحش جيؿحَؼٟسن بجز 2011ضؼًدن ظٟدن  .4

 جيؿهسن ػُحِن ج٢زبِ.

بػٍ جيكسجز ٘ؾٙبز جيُؼًَٙحش ن ج٢غس ذّٟ ْظٍ 2013جيكعٓٝن ػرد الله ذّ قُٙب ذّ َكُدن  .5

طس٘قس  ٘ؾحػًٟس جضخحذ جيكسجز: بزجظس َٟدجْٟس ؾٝ ٘شجزز جيخدَس جيُدْٟس ذعًطٓس ػُحِن ج

 َحؾعطٟسن ؾحَؼس جي سـ ج٢٘ظطن ج٢زبِ.

, ضحغٟس جيطعٙٞف جيخؿٝ ؾٝ جْػُحض جيصذِٙ َّ ج٧و  ٙزز 2022جيخؿحؾٝ , ٞحظس ػحبو ,  .6

ًعٟٓحزٖٞٙحش . ذكع ْكًًٟٝ ٦زجل ػٟٓس َّ طًرس ذؼض جيؼ٧َس جيطؿحزٞس ذحظطؼُحو ضطرٟف ي

جيهًٟحش ٘جيؿحَؼحش ج٦ًٖٟس ؾٝ َكحؾظس ذػدجب ,  طس٘قس بنطٙزجٔ غٟس َٓ ٙزز , قعٍ ئبجزز 

 ج٦ػُحو, نًٟس ج٤بجزز ٘ج٦قط حب , ؾحَؼس ذػدجب.

 س ن ْظٍ بػٍ جيكسجز ٘جيٓظٍ جيرنٟسن بجز جيكحَد ي2012ًٓجيخؿحؼن َٗحن ٘جيؼطٟرٝن غعحِن  .7

 ٘جيطٙشٞغن ػُحِن ج٢زبِ.

.  جيطعٙٞف جيسقُٝ: جيُرحبب ٘جيططرٟكحش. جيطرؼس جيػحيػس. ػُحِن ج٢زبِ:  2023جًٟؿسن ٘يٟد. .   .8

 .بجز جيُعٟسز
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ن ن ". ذكع "ضأغٟس جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ػًٛ ظًٙل جيُعطًٗم2020ػرد جيكُٟد ن ٘يٟد  قُد .  .9

 .بجز جيُعٟسز يًٓ س ٘جيطٙشٞغ

 قُد . ذكع "جضؿحٖحش جيطعٙٞف جيسقُٝ جيخؿٝ ؾٝ جيؼحيٍ جيؼسذٝ. بزجظس ػردجيسقٍٟ ن   .11

"جيطأغٟسجش ج٦ؾطُحػٟس ٘ج٦قط حبٞس يًطعٙٞف جيسقُٝ ؾٝ جيؼحيٍ جيؼسذٝ" جي حبزز ػّ  سنس 

 .""ئٜ زٞعٟسضش

ن ْظٍ بػٍ جيكسجزجش جيطعٙٞكٟس ٘جيُصٞؽ جيطس٘ٞؿٝ ٘ب٘زُٖح 2016ظُحنسن ػًٝ َكُٙب ػًٝن  .11

جيُعطًٗم: بزجظس َكحزْس ؾٝ َ حزؼ ػسجقٟسن  طس٘قس بنطٙزجٔ غٟس ؾٝ ضس ٟد ظًٙل 

 َٓ ٙززن نًٟس ج٦بجزز ٘ج٦قط حب/ ؾحَؼس نسذ٧ل.

ن 2012جي ُٟدػٝن َكُٙب ؾحظٍن ٘ حبـن بزَحِ ظًُٟحِن ٘ضٙؾٟف َكعحِ ػػُحِ َكُدن  .12

ج٦ػُحون جظطخدجٌ ضكٟٓحش َعطٙبػحش جيرٟحْحش ؾٝ بػٍ جيكسجزجش جيطعٙٞكٟس ؾٝ ظى ضكٟٓحش ذنحل 

جيُإضُس جيؼًُٝ جيعٜٓٙ جيكحبٜ ػ سن ذنحل ج٦ػُحو ٘جقط حب جيُؼسؾسن ؾحَؼس جيصٞطْٙس 

 ْٟعحِن ػُحِن ج٢زبِ. 26-23ج٢زبْٟس نًٟس ج٦قط حب ٘جيؼًٌٙ ج٤بجزٞسن يًؿطسز 

.   2019ؾحَؼس جيهٙؾس.-قؿٍٟ ظًطحِ ن جيكُدجٜ٘ ن ذحقس جحٟس ػرد جيؼرحض جيطحتٝن ٞٙظؽ  .13

ؿٟحش جيطعٙٞف جيكعٝ ؾٝ ؾرخ جيصذِٙ بزجظس جظطط٧ػٟس ٠زجل ػٟٓس َّ َكدَٝ ضأغٟس جظطسجضٟ

 جيخدَس ٘جيصذحتّ ؾٝ جيكطحع جيؿٓدقٝ يُكحؾظس جيٓؿؽ ج٢ سؼ ج٤بجزز ٘ج٦قط حب.

ن ب٘ز قٙکُس  َّ ْظٍ جيُؼًَٙحش جيُكحظرٟس ؾٝ ضكعّٟ ؾؼحيٟس 2022جيطٓطحٜ٘ن ٖرٕ جيعٟدن  .14

ن 13ن جيؼدب 8َؿًس جيدزجظحش جيطؿحزٞس جيُؼح سزن جيُؿًد  ْظٍ بػٍ جيكسجز َغ بزجظس َٟدجْٟسن

497-563. 

 -ن ضكٍٟٟ ب٘ز ْظٍ بػٍ جيكسجز ؾٝ ضككٟف جيؿؼحيٟس جيطٓظُٟٟس2024جيُحيهٝن قُد جقُد ػرد اللهن  .15

ن جيؼدب 38َعط ؿٟحش ؾدٔ بزجظس ضطرٟكٟسن جيُؿًس جيؼًُٟس يًركٙظ ٘جيدزجظحش جيطؿحزٞسن جيُؿًد 

2. 

ب٘ز ْظٍ  ن2018طؼُٕ ظًطحِ ٘جيؿٓحذٝن قعّٟ ػًٝ ػرد جيسظٙون جيُٙظٜٙن َسضحٛ  .16

ج ٧ـ جيخدَس ؾٝ ضؼصٞص ج٦ظطؿحذس ج٦ٞؿحذٟس  يًصذِٙ بزجظس ضكًًٟٟس ٠زجل ػٟٓس َّ شذحتّ . 
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