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This study aims to examine the impact of 

artificial intelligence (AI) techniques on the 

efficiency of internal auditing by applying the 

research to a sample of banks listed in the Iraq 

Stock Exchange. To achieve this objective, the 

study analyzed a sample of 10 banks listed in 

the Iraq Stock Exchange for the period from 

2014 to 2023. To collect primary data for 

measuring the research variables, artificial 

intelligence techniques were assessed based on 

the extent to which banks rely on AI 

dimensions such as machine learning, natural 

language processing, robotic process 

automation (RPA), and automation in internal 

audit processes. Meanwhile, internal audit 

efficiency was measured using five 

dimensions: the qualifications of internal audit 

personnel, the salaries of internal auditors, 

professional certifications, annual training 

courses, and courses on international internal 

auditing standards. The study was based on the 

hypothesis that there is a positive correlation 

between the use of AI techniques and internal 

audit efficiency, meaning that increased 

adoption of AI techniques leads to an 

improvement in internal audit efficiency 

within banks. To achieve the research 

objective and test its hypothesis, several 

statistical methods were used, including SPSS, 

EViews, and Amos software. The study 

concluded that artificial intelligence 

techniques have a significant and positive 

impact on internal audit efficiency. The 

researchers recommend conducting further 

studies on this relationship, with a focus on 

analyzing the impact of each AI technique 

separately. Additionally, future research 

should explore challenges that may hinder AI 

adoption in internal auditing, such as security 

and privacy concerns, as well as the lack of 

technical skills among auditors. 
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 انًغخخهص

ٚٓدد هذْددلبذبنإسددمذرنددٗذي تأددرذيدد ٖذ ددذكٛتذ لاُٛددعيذبنددلفعءذبالددقُع ٙذ هددٗذف ددعء ذبن دد  ٛ ذ

بن بخهٙذبعن قإٛ ذ هٗذ ُٛرذيٍذبنًصعرهذبنً رخرذأٙذصٕقذبن تبقذندؤربقذبنًعنٛدروذٔن سلاٛد ذْدلبذ

(ذيصعرهذي رخرذأٙذصٕقذبن تبقذنؤربقذبنًعنٛرذنه  دت ذ04بنٓ ه،ذ ُعٔلذبنإسمذ ُٛرذيكَٕرذيٍذ)

،ذنغتضذخًعذبنإٛعَعيذبلأٔنٛرذنلاٛعسذي غٛتبيذبنإسم،ذ ىذ ٛعسذ لاُٛعيذبندلفعءذ4449نغعٚرذذ4400يٍذ

نهغددرذبالددقُع ٙذيددٍذخدد لذيدد ٖذب  ًددععذبنًصددعرهذ هددٗذثب ددععذبنددلفعءذياددمذبندد  هىذبٜنددٙ،ذي عندددرذب

(،ذٔبا ً رذأٙذ ًهٛعيذبن د  ٛ ذبند بخهٙوذبًُٛدعذ دىذ ٛدعسذف دعء ذRPAبنقإٛ ٛر،ذبنتٔبٕ عيذبنإتيدٛرذ)

خددٕرذبنًدد  لاٍٛذبندد بخهٍٛٛ،ذثلاضددى،ذبن دد  ٛ ذبندد بخهٙذبعصدد لا بوذباب ددععذبنلاًضددرذبا ٛددرذبنً ْددمذاأددتبعذبن

تذبن د  ٛ ذبند بخهٙذبن ٔنٛدر،ذبنشٓععبيذبنًُٓٛر،ذبند ٔربيذبن  رٚإٛدرذبنضدُٕٚر،ذبند ٔربيذبنلاعلدرذبً دعٚٛ

أتظٛرذبنإسمذبص ُ ذبنإسمذ هٗذأتظٛرذي ععْعذثٌذُْدع ذ   درذغتعٚدرذبدٍٛذبصد لا بوذ لاُٛدعيذبندلفعءذ

بالقُع ٙذٔف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙ،ذث٘ذثٌذزٚعع ذ إُٙذْلِذبن لاُٛعيذٚ ع٘ذرنٗذ سضدٍٛذف دعء ذبن د  ٛ ذ

بنإسددمذٔبخ إدعرذأتظددٛ ّ،ذ دىذبصدد لا بوذذبند بخهٙذأدٙذبنًصددعره،ذبنُ دعلإحذٔبازصددعءبيذن سلاٛد ذْد ه

ٔ ٕلهتذبن ربصرذرنٗذٔخدٕعذذSpss, Eviews, Amosبن  ٚ ذيٍذبلأصعنٛبذبازصعلإٛر،ذيامذبتبيحذ

ذ ذكٛتذرٚدعبٙذٔذٔذعانرذرزصعلإٛرذن لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذ هٗذف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙو

بن   ر،ذيعذبن تفٛدزذ هدٗذذبن ٕلٛعيذثٔلٗذبنإعزإٌذبإختبءذبنًزٚ ذيٍذبن ربصعيذزٕلذْلِ

 سهٛمذ ذكٛتذفمذ لاُٛرذيٍذ لاُٛعيذبنلفعءذبالدقُع ٙذبشدكمذيُ صدم،ذبعاظدعأرذرندٗذعربصدرذبن سد ٚعيذ

بن ٙذ  ذ  ٛ ذ قإٛلآعذأٙذبن   ٛ ذبن بخهٙ،ذيامذ ععٚعذبلأيدعٌذٔبنلاصٕلدٛرذَٔلادلذبنًٓدعربيذبن لاُٛدرذ

ذبٍٛذبنً  لاٍٛو

 وبالقُع ٙ،ذف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙ لاُٛعيذبنلفعءذ انكهًبث انًفخبزٍت:

ذ:انًقذيت

 Artificial Intelligenceٌذبنلادددد ربيذبنً زبٚدددد  ذن لاُٛددددعيذبنددددلفعءذبالددددقُع ٙذ)رذذذذذذذذذ

Technologiesذيٓ يذبنقتٚ ذن  ىذ ًهٛرذلُعذبنلادتبرذبنإشدت٘ذأدٙذ د عذي زبٚد ذيدٍذبنًددعايوذ)

ًلاعغت،ذاذٚ ٕ عذيٍذ لاُٛدعيذبندلفعءذبالدقُع ٙذٔن لا ٚىذع ىذي ٛ ذنهإشت،ذاذصًٛعذأٙذبنإٛئعيذ عنٛرذبن

ثٌذ لا وذ ُإ بيذع ٛلارذأسضب،ذبمذٚ ٕ عذيُٓعذثٚععذ لا ٚىذأكدت ذزدٕلذفٛ ٛدرذبصد لا قذبنلادتبرذثٔذيد ٖذ

ذبنالارذأٙذب لاعذِذن  زٚزذأٓىذبنإشتوذ

أددٙذبنٕ ددتذبنسعظددت،ذٚشددٓ ذيدددعلذبن دد  ٛ ذ قددٕربذيضدد ًتبذبضددإبذ لاُٛددعيذبنددلفعءذبالددقُع ٙذذذذذذذذذ

ٚدد  ،ذياددمذبندد  هىذبٜنددٙذٔبا ً ددرذٔ ٛتْددع،ذٔيددٍذَعزٛددرذثخددتٖ،ذٚ  ًدد ذثلددسع ذبنًصددهسرذياددمذبند 

بنًض اًتٍٚذٔي ٚت٘ذبنشتفعيذٔبن بلإٍُٛذبشكمذزٛدٕ٘ذ هدٗذبنً هٕيدعيذبن دٙذ ٕأتْدعذبن لادعرٚتذبنًعنٛدرذ

يٍذخ لذ ًهٛعيذبن   ٛ ذٔبن ٙذ ضع  ذأٙذب لاعذذ دتبربيذ ًدمذثأعدم،ذٔ  د ذف دعء ذبن د  ٛ ذيضد ٕٖذ

لا ر ذبن ٙذًٚ هكٓعذبنً   ذأٙذبص لا بوذيٓعرب ّذٔي تأ ّذٔخإتب ّذبشكمذأ علذن سلاٛد ذثْد بهذبن د  ٛ ذبن

ذبك عء ذٔخٕع ذ عنٛروذ

هٗذخًضرذيإعزمذ ُعٔلذبنًإسمذبلأٔلذيُٓدٛدرذبنإسدم،ذثيدعذ ُعءًذ هٗذيعذصإ ذ ىذ لاضٛىذبنإسمذٔبذذذذذذ

ًإسدمذبناعندمذبندعَدبذبن ًهدٙذٔبٛدعٌذبْدىذبنًإسدمذبنادعَٙذأ ُدعٔلذباغدعرذبنُلدت٘ذنه ربصدر،ذٔ ُدعٔلذبن
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َ ددعلإحذبخ إددعرذبن تظددٛعيذٔيُع شدد ٓع،ذفًددعذ ُددعٔلذبنًإسددمذبنتببددعذثْددىذباصدد ُ عخعيذٔبن ٕلددٛعيذبن ددٙذ

ذ ٕلمذبنٛٓعذبنإسمو

 :انًبسث الأول: يُهدٍت انبسث

 . يشكهت انبسث:1-1

ذنه   ٛ ذذذذذذذذ ذبٍٛذبلأصعنٛبذبن لاهٛ ٚر ذبن ربصرذأٙذبن دٕ  بن بخهٙذٔي قهإعيذبن صتذذ  ًامذيشكهر

ذنهإٛئرذ ذبنً زبٚ  ذبن  لاٛ  ذنًٕبفإر ذفعأٛر ذ ٛت ذبن لاهٛ ٚر ذبن   ٛلاٛر ذبن ًهٛعي ذثلإست ذزٛم بنت ًٙ،

با  صععٚرذٔبنًعنٛرذبنس ٚاروذيعذظٕٓرذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙ،ذظٓتيذأتقذن سضٍٛذف عء ذ

ٚ ذيٍذبن س ٚعي،ذيامذبر  ععذبن كه ر،ذٔأ عنٛرذبن   ٛ ذبن بخهٙ،ذٔنكٍذ قإٛ ذْلِذبن لاُٛعيذٕٚبخّذبن  

ذْلِذ ذ ض ٗ ذنلنك ذٔبلأيعٌ، ذبعنلاصٕلٛر ذبنً  هلار ذٔبنًلاعٔه ذبنً ْهر، ذبنإشتٚر ذبنك عءبي َلال

بن ربصرذرنٗذي عندرذباشكعنٛرذبنً ًاهرذأٙذبنسعخرذرنٗذ سضٍٛذف عء ذ ًهٛعيذبن   ٛ ذبن بخهٙذيٍذ

ذيعذ ضهٛػذبنعٕءذ ذبن لاُٛعيذخ لذعيحذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙ، ذْلِ  هٗذبن تقذبن ٙذ لا يٓع

ذٔبن س ٚعيذبنًت إقرذبٓعو

 وػهٍه ًٌكٍ صٍبغت يشكهت انذساعت يٍ خلال انخغبؤلاث اَحٍت:

ذوذْمذُْع ذ   رذذبيذعانرذي ُٕٚرذبٍٛذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذٔف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙ؟0

ذع ٙذأٙذف عء ذبن  ٛ ذبن بخهٙ؟وذْمذُْع ذ ذكٛتذذٔذعانرذي ُٕٚرذن لاُٛعيذبنلفعءذبالق4ُ

ذبشذٌذبن   عيذبنًُقلاٛرذ. أهًٍت انبسث1-2 ذبنإسمذأٙذبص كشعهذي تأرذخ ٚ   ذًٚكٍذبٌذٚضعْى :

ذبن   ٛ ذبن بخهٙذ إتذبص  تبضذباعبٛعيذذبيذبنصهرذٔيعذ بٍٛذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذٔف عء 

 علإحذًٚكٍذباص  عع ذيُٓعذأٙذأٓىذ ٕلهتذنّ،ذأع ذ ٍذباًْٛرذبن ًهٛرذبن ٙذ ضع  ذأٙذبص لا قذَ

ذبعٔبرذبن لاُٛعيذبشذٌذف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙذٔبَ كعسذذنكذ هٗذ ًهٛعيذبن   ٛ ذبشكمذ عوو

ف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙذعربصرذذأٙذ:ذرنٗذبخ إعرذ ذكٛتذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙ. هذف انبسث1-3

 ؤربقذبنًعنٛر قإٛلاٛرذ هٗذ ُٛرذيٍذبنشتفعيذبنً رخرذأٙذصٕقذبن تبقذنو

ذيٍذ ضعؤايذأٙذيشكهرذبنإسم،ذٔيٍذثخمذباخعبرذ. فشضٍت انبسث: 1-4 ذ س ٚ ِ ذ ى ذ هٗذيع بُعءً

ذ هٗذْلِذبن ضعؤايذألا ذ عوذبنإعزمذبصٛع رذبن تظٛعيذ هٗذبنُسٕذبٜ ٙ:

H1ذُْع ذ   رذذبيذعانرذي ُٕٚرذبٍٛذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذٔف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙو:ذ

H2ذو ذكٛتذذٔذعانرذي ُٕٚرذن لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذأٙذف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙذُْع :ذ

بٛعَعيذبنضُٕبيذبنًعنٛرذذز عيذبن ربصرذبس ٔعذزيعَٛرذٔيكعَٛرذ  ًامذبنزيعَٛر. زذود انبسث: 1-5

ذ)ذيٍ ذ)4400صُر ذصُر ذرنٗ ذ4449( ذبيع ذيٍذ(و ذيدًٕ ر ذ هٗ ذبعن قإٛ  ذ ًاهت ذبنًكعَٛر بنس ٔع

ذذرذأٙذصٕقذبن تبقذنؤربقذبنًعنٛروبنًصعرهذبنً رخ

 انًبسث انثبًَ: الإطبس انُظشي نهذساعت

ذ سلٗذ. حقٍُبث انزكبء الاصطُبػ2-1ً ذبن ٙ ذبنًٕظٕ عي ذثبتز ذيٍ ذبالقُع ٙ ذبنلفعء ذُٚ   :

ذثعب ًذ ذُٔٚ  إت ذبنًض ًتو ذٔبنً تأٙ ذبن كُٕنٕخٙ ذنه لا و ذَ ٛدر ذبنسعنٙ، ذ صتَع ذأٙ ذي زبٚ  بعْ ًعو

ذًٚكٍذنهً ص ذباص  عع ذثصعصٛر ذنّ، ذنهتبرذثٔذ ٛتذْععأر ذفعَتذْععأر ذصٕبء ضعيذبًلا هفذثَٕب ٓع،

ذأٙذ سضٍٛذ ًهٛع ٓع ذرنٗذ سلاٛ ذيض ٕٚعيذذ.يُٓع ٔأٙذظمذص ٙذبنً صضعيذبا  صععٚرذبنً علت 

 عنٛرذيٍذبن ُعأضٛر،ذٚ عرذثٌذبنشتفعيذذبيذبنإُٛرذبن كُٕنٕخٛرذبنً لا يرذ   ً ذبشكمذي زبٚ ذ هٗذ

ذالقُع ٙذن  زٚزذ  ر ٓعذ هٗذيُعأضرذَلٛتب ٓعذأٙذبلأصٕبقذبن عنًٛروذ لاُٛعيذبنلفعءذب

ٔفلنكذٚ  إتذبنلفعءذبالقُع ٙذٔبزً بذيٍذثبتزذبب كعربيذبن صتذبنس ٚمذأٙذيدعلذبن كُٕنٕخٛعوذ

ذبنً زبٚ ذ هٗذبنلفعءذ ذثٌذبا  ًعع ذيٍذبندعي عيذبلأيتٚكٛر ذثظٓتيذعربصعيذثخُتٚتذأٙذ  ع   ٔ

يذأٙذبن  ٚ ذيٍذبلأ ًعلذعبخمذبنشتفعيذٔبنً صضعيذ  ذٚ ع٘ذرنٗذ لاهٛمذبالقُع ٙذٔبنتٔبٕ ع

ذبن ٕخّذ ذأٙذبنًلاعبم،ذٚتٖذبنإ طذثٌذْلب ذثٔذ قٕٚتًبو أتقذبن ًمذبن لاهٛ ٚرذبن ٙذاذ  قهبذ  رٚإعً

ذبند ٚ   ذبنٕظعلإف ذيٍ ذبن  ٚ  ذخه  ذأٙ ذرنٗذذ.صٛضعْى ذب   ذٚصم ذنى ذبالقُع ٙ ذبنلفعء ذثٌ ٔر ى

أإَّذَدرذأٙذبن غهغمذأٙذيلا هفذخٕبَبذزٛع ُعذبنٕٛيٛر،ذب ءًبذيٍذبن قإٛلاعيذيتزهرذبن قٕرذبنكعيم،ذ

ذبنلفعءذ ذ هٗ ذبنً  ً   ذبعنتٔبٕ عي ذيتٔرًب ذٔأ عنٛر، ذبضت ر ذبنًٓعو ذ ُدز ذبن ٙ بانك تَٔٛر
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ذٔز ظذ ذبنإٛعَعي ذاعخعل ذذفٛر ذثَلًر ذ ض لا و ذبن ٙ ذبنسعصٕ  ذثخٓز  ذرنٗ ذٔلٕاً بالقُع ٙ،

ذذ.(Ma& Siau , 2018)ذ.بنًه عي

. يفهىو حقٍُبث انزكبء الاصطُبػ2-1-1ً  (Artificial intelligence technologies):  

 شٛتذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذْٙذبلأَلًرذٔبنإتيدٛعيذبن ٙذ سُعفٙذبنلا ربيذبن لاهٛرذبنإشتٚرذيامذ

ذ هٗذثعبءذ ذبن لاُٛعيذن كٌٕذ ععر  ذْلِ ذ صًٛى ذٚ ى ذٔباب بعو ذبنلاتبر، ذب لاعذ ذبن سهٛم، ذبن  هى، بن  كٛت،

لا يرذًَٔعذجذرٚعظٛرذبنًٓعوذبن ٙذ  قهبذ عع ًذذفعءًذبشتٚعً،ذٔذنكذيٍذخ لذبص لا بوذخٕبرزيٛعيذي 

ذ(وذ4404199ن سهٛمذبنإٛعَعيذٔي عند ٓعذ)بن لاٙذ

ذٔألاعذنًٕصٕ رذبتٚ عَٛكع: ثْىذيكَٕعيذ)بب عع(ذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙ

أتعذيٍذبنلفعءذبالقُع ٙذٚتُفّزذ هٗذ قٕٚتذثَلًرذ :(Machine Learning) انخؼهى اَنً .1

 .بنٕ تذعٌٔذبنسعخرذرنٗذبتيدرذلتٚسر   هىذيٍذبنإٛعَعي،ذٔ سُضٍّذثعبءْعذيعذيتٔرذ

 ُ تهذبذَٓعذ ًهٛرذ صًٛىذٔ ُ ٛلذثَلًرذٔ لاُٛعيذ ضُ لا وذلأعبءذبنًٓعوذ (Automationالأحًخت: ) .2

ٔبن ًهٛعيذعٌٔذ  خمذبشت٘ذيإعشت،ذبٓ هذ سضٍٛذبنك عء ،ذ لاهٛمذبلأخقعء،ذٔزٚعع ذباَ عخٛروذ شًمذ

بص لا بوذبلأخٓز ذبنًٛكعَٛكٛر،ذبنإتيدٛعي،ذٔثَلًرذبن سكىذبنلفٛرذا ًعوذبن ًهٛعيذبن ٙذفعَتذذبلأ ً ر

 .  قهبذ لاهٛ ٚعًذ  خمذباَضعٌ

 ٓ هذرنٗذ ًكٍٛذبنسٕبصٛبذيٍذأٓىذبنهغرذبنإشتٚرذٔ سهٛهٓع،ذيامذ :(NLP) يؼبندت انهغت انطبٍؼٍت .3

 .أٓىذبنُصٕق،ذبن تخًر،ذٔ سهٛمذبنًشع ت

ذ ًُكٍّذبٜايذيٍذ سهٛمذبنصٕرذٔبن ٛ ْٕٚعيذ:(Computer Vision) ٍتانشؤٌت انسبعىب .4  لاُٛر

 .ٔبن  تهذ هٗذبن ُعلتذٔبلأشكعلذبنًٕخٕع ذأٛٓع

ذن ُ ٛلذذ(Robots)انشوبىحبث: .5 ذيصًًر ذرنك تٔيٛكعَٛكٛر ذثَلًر ذثٔ ذيٛكعَٛكٛر ذثخٓز  ذبذَٓع  ُ ته

ذي ذبتيدر ذ هٗ ذبُعءً ذيض لام، ذشإّ ذثٔ ذيض لام ذبشكم ذبنًٓعو ذيٍ ذذفعءذيدًٕ ر ذثَلًر ذثٔ ضإلار

ذبنلا ربيذبنإشتٚرذثٔذ دعٔزْعذأٙذب طذبنٕظعلإف،ذيامذ بلقُع ٙوذ ٓ هذبنتٔبٕ عيذرنٗذيسعفع 

 بنستفر،ذباعرب ،ذبن   بذبعلأشٛعء،ذٔب لاعذذبنلاتبربيو

ذرصىذ ٕظٛسٙذن لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙ (0شكمذر ىذ)

 
ذيٍذب  بعذبنإعزارذبعا  ًععذ هٗذيٕصٕ رذبتٚ عَٛكعذ:انًصذس

 انخؼهى الانً 

Machine 

Learning 

يؼبندت انهغت 

 NLPانطبٍؼٍت 

حقٍُبث انزكبء 

 الاصطُبػً 

  انشوبىحبث

Robots 

 الاحًخت

Automation 

انشؤٌت انسبعىبٍت 

Computer 

Vision 
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 :. أَىاع انزكبء الاصطُبػ2-1-2ً

ذ:(ذيعذٚه104ٙذ (Hussain, 2018   عًٍذثَٕبعذبنلفعءذبالقُع ٙذٔألاعًذنـ

وذبنلفعءذبالقُع ٙذبنعٛ :ذٚتفزذ هٗذيدعلذٔبز ذيس عوذياعلذ هٗذذنكذْٕذبن  ع  يذبن ٙذ0 

ذ.ٚلإوذبٓعذبنًض لا يٌٕذيعذبتبيحذبن رعشرذثٔذبنلا يعيذبنصٕ ٛرذبن تعٚر

ذ4  ذْٕ ذ هّٛ ذياعل ذبنإشت٘و ذبنلفعء ذ هٗ ذب  ٕ ّ ذٚ ًٛز ذبن علإ : ذبالقُع ٙ ذبنلفعء بنسٕبصٛبذو

ذ.بنًتفزٚرذبنًض لا يرذأٙذبنًصعرهذبنسكٕيٛر

ذبنإشت٘ذ9ذ ذبلأعبء ذٚ ععل ذبًض ٕٖ ذبنًٓعو ذُٚ ل ذبنل٘ ذبنلفعء ذرنٗ ذٚشٛت ذبن عو: ذبالقُع ٙ ذبنلفعء و

ذٔٚ ًمذ هلاعلإٛعًذعٌٔذ  خمذبنإشتوذياعلذذنكذْٕذبنضٛعربيذذب ٛرذبنلاٛعع 

 . فىائذ انزكبء الاصطُبػً فً يدبل انًسبعبت2-1-3

 ( فىائذ انزكبء الاصطُبػً فً انًسبعبت1قى )خذول س
 فىائذ انزكبء الاصطُبػً فً يدبل انًسبعبت 

 انببزثٍٍ الأهًٍت ث

1 

أٌ نهزكبء الاصطُبػً حأثٍشًا ئٌدببٍبً كبٍشًا فً يدبل 

انًسبعبت، زٍث ٌغُهى فً حقهٍم ازخًبنٍت الازخٍبل 

 وحؼضٌضهب.والاخخلاط، وحسغٍٍ خىدة انًؼهىيبث انًسبعبٍت 

Chukwuani & Egiyi ,2020:446 

2 

أٌ انخقذو انًغخًش فً حقٍُبث انزكبء الاصطُبػً وحطبٍقبحه 

فً يدبنً انًسبعبت وانخذقٍق عٍإدي ئنى خفض انخكبنٍف 

انًسبعبٍت نهششكبث، يًب ٌؼُطً قًٍت أكبش نهًسبعبت 

انصُبػٍت. وأٌ هزا انخطىس ٌذفغ ببنًسبعبٍٍ نهخسىل يٍ أداء 

انشحٍبت ئنى أدواس ازخشافٍت حخطهب يهبساث أػهى، يًب  انًهبو

 ٌؼُضص دوسهى فً انؼًهٍبث الاقخصبدٌت.

Mohammed et al. 2020: 480 

3 

أٌ ديح انزكبء الاصطُبػً يغ الأَظًت انًسبعبٍت ٌفخر آفبقبً 

واعؼت نخسغٍٍ الأداء انًبنً، يثم انخُبإ ببنخذفقبث انُقذٌت، 

يبنٍت يخصصت نهؼًلاء. كًب  ويُغ الإفلاط، وحقذٌى زهىل

 ٌغُهى هزا انذيح فً حىعٍغ أدواس انًسبعبٍٍ،

Zemankova 2019: 149 

ذيٍذب  بعذبنإعزارذبعا  ًععذ هٗذبنًصععرذث  ِذ :انًصذس

ًٚكٍذ ٕظٛرذبْىذبنًلاعٚٛشذبن ٙذبص لا ي ٓعذبن ربصعيذذ. يقٍبط حقٍُبث انزكبء الاصطُبػً:2-1-4

 بنضعبلارذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذفًعذيٕظرذأٙذبند ٔلذبا ٙ:

ذ(ذغتقذ ٛعسذبنلفعءذبالقُع 4ٙخ ٔلذر ىذ)

 انًصذس طشٌقت انقٍبط

ذ4449بنلاعظٙذ1ذذ(410بذص لا بوذثصهٕ ذ سهٛمذبنًس ٕٖذ)

 .بعا  ًععذ هٗذبن ربصرذبنًشعرذبنٛٓع:ذبند ٔلذيٍذب  بعذبنإعزارذانًصذس

ًٚامذبن   ٛ ذبن بخهٙذرز ٖذثعٔبيذبنت عبرذبن بخهٛرذبنتلإٛضٛرذأٙذبنًُشذ ،ذ. انخذقٍق انذاخهً: 2-1

ذبنًٕظٕ رذ ذبعنلاقػ ذبان زبو ذيٍ ذنه ذف  ذبعنت عبر، ذبنً  هلار ذبنًلا ه ر ذبلأَشقر ذ لاٛٛى ذأٙ زٛمذٚضٓى

ذٔنعًعٌذَدعذذبن   ٛ ذبن بخهٙ،ذٚدبذثٌذٚ ً عذبعاص لا نٛرذٔثٌذ ن سلاٛ ذبلأْ بهذبك عء ذٔأ عنٛرو

ٗذلهرذيإعشت ذبعاعبر ذبن هٛعوذفًعذٚدبذثٌذٚتفزذ هٗذ سلاٛ ذبنًص ب ٛرذأٙذبنً هٕيعيذٚكٌٕذ ه

 (و4403بنًلا ير،ذٔبنستقذ هٗذيٕبفإرذبن قٕربيذبنس ٚارذأٙذبنًدعلذ)يسضٍذٔبنٛعصت٘،ذ

 Definition of Internal . كفبءة انخذقٍق انذاخهً: يفهىو انخذقٍق انذاخه2-2-1ً

Auditing ذ
ْٕذ ًهٛرذيُٓدٛرذيُلًرذًٚعرصٓعذأتٚ ذيض لامذعبخمذبنً صضرذبٓ هذ لا ٚىذ لاعرٚتذذبن   ٛ ذبن بخهٙ

ذبنإسم،ذصٛ ىذ ٛعسذبن   ٛ ذ ٔررشععبيذبص شعرٚرذن سضٍٛذف عء ذٔأ عنٛرذبن ًهٛعيذبن بخهٛروذأٙذْلب

بن بخهٙذيٍذخ لذثب ععِذبنا كر:ذ لاٛٛىذبنسٕفًرذبنً صضٛر،ذ سهٛمذرعبر ذبنًلاعغت،ذٔأسلذثَلًرذ

برذبن بخهٛر،ذٔذنكذبعص لا بوذثعٔبيذفًٛرذَٕٔ ٛرذنلاٛعسذي ٖذ سلاٛ ذبلأْ بهذبنً صضٛرذٔزٚعع ذبنت ع

بنلاًٛرذبنًععأروذٔفلنكذٚ تهذبن   ٛ ذبن بخهٙذبذَّذٔظٛ رذيض لاهرذ ُُشذذعبخمذبنًُشذ ذبٓ هذأسلذ
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ذ.(94-94ذ:4442ٔ لاٛٛىذثَشق ٓعذبنًلا ه ر،ذيامذبن ًهٛعيذٔباختبءبيذبنًعنٛرذٔباعبرٚرذ)بنٕرعبي،ذ

فًعذُٚ تّهذبن   ٛ ذبن بخهٙذبذَّذيدًٕ رذيٍذبلأَشقرذثٔذبلأَلًرذبنًض لاهرذبن ٙذ  ًمذعبخمذبنٕز  ذ

باعبرٚرذنهًضع   ذأٙذ سلاٛ ذثْ بأٓع،ذيٍذخ لذ ُ ٛلذيتبخ عيذيض ًت ذنو ًعلذٔباختبءبيذ) إ ذ

ذ.(402:ذق4444الله،ذ

ذ) ذنهًسعصإٍٛ ذبن تبٙ ذبنًدًع ذ تّه ذ4440ٔ   ذبن442: ذعبخهٛرذ( ذٔظٛ ر ذثَّ ذ هٗ ذبن بخهٙ  ٛ   

 ًُعرسذعبخمذبنًُشذ ذبٓ هذرعبر ذبنُشعغذبن بخهٙذٔ  زٚزذَلعوذبنت عبرذباعبرٚر،ذبًعذُٚ ٛرذنلإعبر ذ

ذ.بص لا بوذبنًٕبرعذبشكمذأ علذٔ سلاٛ ذبلأْ بهذباص تب ٛدٛر

 . اَىاع انخذقٍق انذاخهً أَىاع انخذقٍق انذاخه2-2-2ً

ذ:ي   ع ذ لا هفذٔألاعًذلأْ بأٓعذَٔقعقذ ًهٓع،ذٔيٍذثبتزْعذنه   ٛ ذبن بخهٙذثَٕبع

ذبن   ٛ ذبن بخهٙذبنًعنٙ و0

ٚتُفزذْلبذبنُٕعذ هٗذيتبخ رذبن ًهٛعيذبنًعنٛرذٔبنلإبلإىذبنًت إقرذبٓعذبعَ لعووذٚٓ هذرنٗذبن سلا ذيٍذ

ٔذ عََٕٛرذي ٖذبان زبوذبعنًإععئذٔبنضٛعصعيذباعبرٚر،ذبعاظعأرذرنٗذبان زبوذبذ٘ذي قهإعيذ ُلًٛٛرذث

ذ.(902:ذ4442ثختٖوذ)بن ًت٘ذٔ إ ذبنغُٙ،ذ

ذبن   ٛ ذبن بخهٙذبن شغٛهٙ و4

ُٚ تهذثٚعًعذبعن   ٛ ذ ٛتذبن لاهٛ ٘،ذْٕٔذَٕعذيٍذبن   ٛ ذبن بخهٙذبنل٘ذظٓتذَ ٛدرذبن قٕربيذأٙذ

ذبٓ هذ ذبنً صضر ذعبخم ذبن شغٛهٛر ذبن ًهٛعي ذٔأ عنٛر ذف عء  ذب سهٛم ذبنُٕع ذْلب ذٚٓ ى ذبن   ٛ و يدعل

ذ.(452:ذ4444لأعبءوذ)بنكعشف،ذ سضٍٛذب

ذبن   ٛ ذبن بخهٙذلأ تبضذخعلر و9

ذيامذأسلذ كه رذ ذ هٗذغهبذباعبر ، ذبُعءً ذبن   ٛ ذ هٗذيٕظٕ عيذيس ع  ذيٍ ذبنُٕع ذْلب ٚتُفز

ذبغتضذ ذ ًهٛعيذ   ٛشذي عخئر ذب ُ ٛل ذبنُٕع ذٚ ًٛزذْلب ذبنًٕبرعو ذبص لا بو ذف عء  ذ لاٛٛى بن ًهٛعيذثٔ

ذذ. ٛعايبف شعهذث٘ذيلاعن عيذيعنٛرذثٔذبز

ذيٍذ ذصٕبء ذبز ٛعخعيذبنً صضر، ذن هإٛر ذبن   ٛ ذبن بخهٙذخعء ذبن ُٕعذأٙذثَٕبع ذبٌ ذٚ إٍٛ ذصإ  ٔيًع

ذ  قهبذ سلاٛلاعيذ ذزعايذخعلر ذيع ذبن  عيم ذثٔ ذبن ًهٛعيذبن شغٛهٛر، ذ سضٍٛ ذبنًعنٛر، زٛمذبنت عبر

ذبن ذبلأعبء ذف عء  ذنعًعٌ ذثصعصٛر ذثعب  ذبن بخهٙ ذبن   ٛ  ذٚد م ذبن ُٕع ذْلب ً صضٙذٔ  زٚزذيض ٓ أرو

ذ(و049:ذ4442بنش عأٛروذ)بنٕرعبي،ذ

 . ًَىرج قٍبط كفبءة انخذقٍق انذاخهً: 2-2-3

ذبن   ٛ ذبن بخهٙذيٍذخ لذخًضرذثب ععذ شًم:ذي ْ يذثأتبعذ ضىذذذذذذذذذ صٛ ىذ ٛعسذخٕع ذٔظٛ ر

ذبنضُ ذبن  رٚإٛر ذبن ٔربي ذبنًُٓٛر، ذبنشٓععبي ذبن بخهٍٛٛ، ذبنً  لاٍٛ ذثخٕر ذبن بخهٙ، ٕٚر،ذبن   ٛ 

ذثفععًٚٛرذ ذعربصعي ذ    ذرنٗ ذبص ُععًب ذٔذنك ذبن ٔنٛر، ذبن بخهٙ ذبن   ٛ  ذبً عٚٛت ذبنلاعلر ٔبن ٔربي

(Chen et al., 2020ذ4444;ذبن ًًٛٙ،ذ;Cho et al., 2018; Jiang, 2015; Prawitt et 

al., 2011ذ(وذٔفًعذيٕظرذأٙذبند ٔلذبن عنٙ:ذ

 (3خذول سقى )
ذبنً  ً  بن ربصرذ انقٍبطذباب عع بنً غٛت

ف عء ذ

بن   ٛ ذ

ذبن بخهٙ

انًإهم لأفشاد 

 انقغى

َغبت يئىٌت يقبعت يٍ خلال ػذد أفشاد قغى 

انخذقٍق انذاخهً انسبصهٍٍ ػهى شهبدة 

بكبنىسٌىط أو أػهى يقغىيت ػهى ئخًبنً 

 افشاد انقغى

 (Chen et al., 2020) 

أخىس انًذققٍٍ 

 انذاخهٍٍٍ

انذاخهً َغبت أخىس انًذققٍٍ فً قغى انخذقٍق 

 ئنى ئخًبنً انًىخىداث
 (Prawitt et al., 2011) 

انشهبداث 

 انًهٍُت

فً زبنت زصىل ( ۱يخغٍش وهًً ٌؼطى قًٍت )

( ٠انًذقق انذاخهً ػهى شهبدة يهٍُت و )

 بخلاف رنك.

 (Cho et al., 2018) 
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انذوساث 

انخذسٌبٍت 

 انغُىٌت

فً زبنت حدبوص ( ۱يخغٍش وهًً ٌؼطى قًٍت )

انىعط انسغببً نهذوساث  ػذد انذوساث

 ( بخلاف رنك.٠انخذسٌبٍت لإخًبنً انؼٍُت و )

( 2222انخًًًٍ،  ) 

انذوساث انخبصت 

بًؼبٌٍش انخذقٍق 

 انذاخهً انذونٍت

فً زبنت حهقً ( ۱يخغٍش وهًً ٌؼطى قًٍت )

انًذقق دوساث يخخصصت بًؼبٌٍش انخذقٍق 

 ( بخلاف رنك.٠انذاخهً انذونٍت و )

 (اندُببً، 2212)

 انًبسث انثبنث: انؼلاقت بٍٍ انًخغٍشاث

 انؼلاقت بٍٍ حقٍُبث انزكبء الاصطُبػً وكفبءة انخذقٍق انذاخهً: .3-1

ذٚلاهمذذذذذذذذذ ذيًع ذبعاي اعلذٔباب غذ ُٓع، ذبنً  هلار ذن  إعذبلأَشقر ذبلأ ً ر ًٚكٍذنهًُلًعيذبص لا بو

ذبعنً قهإعيذبن ُلًٛٛرذبنً ذبنلفعءذيٍذيلاعغتذبلأخقعءذبنإشتٚرذٔٚعًٍذبان زبو ذ ضع  ذ  ر   غٛت و

بالقُع ٙذ هٗذ سهٛمذبنُصٕقذبن ُلًٛٛرذبنًُلًعيذأٙذبن كٛفذبنضتٚعذيعذي قهإعيذباي اعلذ

ذ.بند ٚ  ،ذٔبعن عنٙذ لاهٛمذيلاعغتذبن لإبعيذبنُع درذ ٍذ  وذباي اعل

ذٔيعذذنك،ذأإٌذعيحذبنلفعءذبالقُع ٙذأٙذبن   ٛ ذبن بخهٙذٕٚبخّذ س ٚعيذ   وذٚ  ذظًعٌذخٕع 

ذع ٛلارذ ذي خ ي ذ هٗ ذبالقُع ٙ ذبنلفعء ذثَلًر ذ   ً  ذزٛم ذظتٔرٚعً، ذثيتًب ذٔص ي ٓع بنإٛعَعي

ذ ذبنقإٛ ر ذ اٛت ذ   ذذنك، ذرنٗ ذبعاظعأر ذبنًقهٕ و ذبلأعبء ذبلأصٕع“ن سلاٛ  ذبنصُ ٔق نإ طذ”

خٕبرزيٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذيشك يذ   ه ذبعنش عأٛر،ذيًعذٚصّ بذ هٗذبنً  لاٍٛذ  ضٛتذفٛ ٛرذ

رنٗذبص ُ عخعيذي ُٛروذفًعذثٌذي عندرذبن سٛزبيذبنلإبرزيٛرذٔبنس عظذ هٗذخإت ذبنً  لاٍٛذبنٕلٕلذ

ذبنًًٓر ذبندٕبَب ذيٍ ذُٚ   ذبالقُع ٙ ذبنلفعء ذ لاُٛعي ذيع ذبن  عيم ذيسً ،ذذ.أٙ ذأعظم )ربتبْٛى،

ذ(و3:ذ4444

ٍذخ لذٚسُ ثذبنلفعءذبالقُع ٙذ سٕاًذخْٕتٚعًذأٙذيًعرصعيذبن   ٛ ذبن بخهٙذيذأٙذبنلا عؤذذذذذ

ذندٕع ذ ذبن  ٛلار ذباعبر  ذ إلاٗ ذٕٚأتْع، ذبن ٙ ذبنكإٛت  ذبن ٕبلإ  ذٔر ى ذٔباي اعلو ذبن  ر، ذبنك عء ،   زٚز

ذبنلفعءذ ذريكعَعي ذاص غ ل ذظتٔرٚر ذبنلإبرزيٛر ذبن سٛزبي ذٔي عندر ذبنش عأٛر، ذ سلاٛ  بنإٛعَعي،

ذبن بخهٙ ذبن   ٛ  ذيدعل ذأٙ ذبعنكعيم  ,Drogalas, Pazarskis, Koutoupis) بالقُع ٙ

2018;45; Ojo, 2019; 27)ذو

ذيعذذذذذذذذذ ذبن بخهٙ، ذبن   ٛ  ذ هٗ ذبالقُع ٙ ذبنلفعء ذ ذكٛت ذبص كشعه ذرنٗ ذبن ربصر ذْلِ  ٓ ه

بن تفٛزذ هٗذعٔرِذأٙذ سٕٚمذبنًًعرصعيذٔ  زٚزذخٕٓعذباي اعلوذ  ُعٔلذبنٕر رذبنقتقذبنًلا ه رذ

ذبن   ٛ  ذ ًهٛعي ذأٙ ذبالقُع ٙ ذبنلفعء ذبص لا بو ذبٓع ذٚ ى ذ هٗذذبن ٙ ذبنعٕء ذ ضهٛػ ذيع بن بخهٙ،

بن ٕبلإ ذبن ٙذٚلا يٓع،ذٔبن س ٚعيذبن ٙذ ٕبخّذبنًُلًعيذ ُ ذ ُ ٛلِوذفًعذ ُع شذبن ربصرذبص تب ٛدٛعيذ

ذنعًعٌذ ذبنتلإٛضٛر ذبا  إعربي ذيتب ع  ذيع ذبن   ٛ ، ذ ًهٛعي ذأٙ ذبُدعذ ذبالقُع ٙ ذبنلفعء عيح

ذَلت  ذ لا ٚى ذبنٗ ذٔ ٓ هذثٚعع ذثخ  ٙذٔأ عل ذبشكم ذنهلفعءذذبص لا بيّ ذبنً غٛت ذبن ٔر ذزٕل شعيهر

بالقُع ٙذأٙذبن   ٛ ذبن بخهٙذٔ ٕظٛرذفٛ ٛرذبص اًعرذبنًُلًعيذأٙذبنلفعءذبالقُع ٙذن سضٍٛذ

ذ.خٕع ذبن   ٛ ذٔ إضٛػذبن ًهٛعي

ذ:أهًٍت انخذقٍق انذاخهً

ذبنذذذذذذذ ذٔبنت عبر ذبنًلاعغت ذٔرعبر  ذبن  عنر ذنهسٕفًر ذثصعصٛعً ذبن   ٛ ذبن بخهٙذ ُصتًب ذأٙذُٚ    بخهٛر

ذأ عل،ذ ذلألسع ذبنًصهسرذبذٌذبن ًهٛعيذ ُ برذبشكمذثخ  ٙ، ذبنُشعغذظًعَعً ذٕٚأتذْلب بنًُلًعيو

ٔٔألاعًذنهٕبلإرذٔبنلإبٍَٛوذٔيعذبزعٚععذ  لاٛ ذبنإٛئرذبن دعرٚرذٔر ًُ ٓع،ذ  قٕرذثعٔبرذبنً  لاٍٛذبن بخهٍٛٛذ

ذبنً زبٚ   ذٔبن س ٚعي ذبند ٚ   ذبنً قهإعي  ,Brown, Davidovic & Hasan, 2021)ذ.ن هإٛر

Minkkinen, Laine & Mäntymäki, 2022)ذ

 :. دوس انزكبء الاصطُبػً فً انخذقٍق انذاخه3-1-1ً

بنلفعءذبالقُع ٙذًٚامذبنًسٕرذبلأصعصٙذنٓلبذبن قٕر،ذزٛمذٕٚأتذثعٔبيذٔ لاُٛعيذيإ كت ذ سُ ثذ

ذ(57: 4444)يسً ،: سٕاًذخْٕتٚعًذأٙذيًعرصعيذبن   ٛ ذبن بخهٙوذ شًمذْلِذبن لاُٛعي

ذ.ن سهٛمذبنإٛعَعيذٔبف شعهذبلأًَعغ :(Machine Learning) بن  هىذبٜنٙ
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ذ.ن ٓىذبنُصٕقذبن ُلًٛٛرذٔبن لاعرٚت :(NLP) ي عندرذبنهغرذبنقإٛ ٛر

ذ.ن إضٛػذبن ًهٛعيذبنً كتر  :(RPA) ث ً رذبن ًهٛعيذبنتٔبٕ ٛر

 قٍق انذاخهً:. انفىائذ انخً ٌقذيهب انزكبء الاصطُبػً نكفبءة انذ3-1-2

 ذ. ًكٍٛذبنً  لاٍٛذيٍذ سهٛمذفًٛعيذفإٛت ذيٍذبنإٛعَعيذبضت رذٔع ر

  ذ. س ٚ ذٔ صسٛرذبلأخقعءذٔبناغتبيذبك عء

 ًذ. سضٍٛذباي اعلذٔبنسٕفًرذيٍذخ لذثعٔبيذر عبرذثفاتذذفعءذ

ذ(و99:ذ4440فًعذبف يذعربصرذ) ٌٕذٔبابتبًْٛٙذٔ ٛعضذ،

ٔخٕع ذبن   ٛ ،ذزٛمذثلإرذبن قٕرذبنًعنٙذٔباعبر٘ذثختٖذ هٗذبن   رذبٍٛذبنلفعءذبالقُع ٙذ

بنل٘ذشٓ  ّذيلا هفذثَشقرذي صضعيذبلأ ًعلذعبأً عذنٓلِذبنً صضعيذرنٗذبنإسمذ ٍذآنٛعيذٔثصعنٛبذ

ذبلأصعنٛبذ ذْلِ ذثبتز ذٔيٍ ذبنًلا ه رو ذرعبرب ٓع ذعبخم ذٔبن لاًٛٛٛر ذبنت عبٛر ذبن ًهٛعي ذ سضٍٛ ذأٙ  ضٓى

ذَٔل ذَ ٛدرذ ٕظٛفذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙو ذبن   ٛ ذبن بخهٙذأٙذبنً صضعي، ذلأًْٛرذٔظٛ ر تًب

ذٔلأٌذبنلفعءذبالقُع ٙذٚ  ً ذ هٗذ ذبُٛٓع، ذٔ ُعيٙذبن ُعأضٛر ذث ًعنٓع ذزدى ذٔزٚعع  ذثَشق ٓع ن   ع

خًعذبنإٛعَعيذٔ سهٛهٓعذبعص لا بوذ لاُٛعيذز ٚارذا لاعذذ تبربيذياهٗ،ذب دٓتذبن  ٚ ذيٍذبنً صضعيذ

ذ.ن سضٍٛذخٕع ذبن   ٛ ذبن بخهٙذٔبار لاعءذبًض ٕٖذبلأعبءرنٗذ إُٙذبنلفعءذبالقُع ٙذ

أٙذرغعرذ سلاٛ ذثْ بهذبنإسم،ذ ىذ ٕزٚعذبص إٛعٌذ هٗذبن عيهٍٛذأٙذبنًصتهذبن دعر٘ذبن تب ٙ،ذ

ذبنلفعءذ ذ لاُٛعي ذ هٗ ذبنًصته ذب  ًعع ذأٙ ذيس ٔعٚر ذٔخٕع ذبنُ علإح ذثظٓتي ذٔ   ذبنُدفو أتع

بن   ٛ وذبُعءًذ هٗذذنك،ذثٔلٗذبنإسمذبعتٔر ذذبالقُع ٙ،ذيًعذبَ كشذصهإعًذ هٗذف عء ذ ًهٛر

ذبنلفعءذ ذ لاُٛعي ذ هٗ ذبن ربصر، ذ ٛ  ذبنًصته ذذنك ذأٙ ذبًع ذبن تب ٛر، ذبنً صضعي ذب  ًعع   زٚز

ذبنً صضٙذ ذ ًهٛعيذبن   ٛ ذٔ  زٚزذبلأعبء ذبنًسٕر٘ذأٙذ سضٍٛذخٕع  ذن ٔرْع بالقُع ٙذَلتًب

ذ عو ذبشكم ذ،، ذبنس  ذٔ إ  ذ)لعر  ذنـ ذعربصر ذبف ي ذبنلفعءذ(4440فًع ذ لاُٛعي ذبٍٛ ذبنتبػ ذ هٗ و

ذ:بالقُع ٙذٔخٕع ذبن   ٛ ذبن بخهٙذأٙذْلِذبن ربصرذٚ دهٗذيٍذخ لذبنُلاعغذبن عنٛر

ثشعريذبن ربصرذرنٗذبن ٔرذبنًسٕر٘ذبنل٘ذٚه إّذبنلفعءذبالقُع ٙ،ذذأحًخت ػًهٍبث انخذقٍق: .1

ضٓىذأٙذ لاهٛمذبلأخقعءذبنإشتٚرذٔخعلرذبنُلىذبنلاإٛت ،ذأٙذث ً رذبن ًهٛعيذبنًت إقرذبعن   ٛ وذْلبذٚ

ذ.ٔزٚعع ذع رذٔصت رذبن ًهٛعيذبنت عبٛر

ٚلُٓتذبص لا بوذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙ،ذيامذبن  هىذبٜنٙ،ذ  ر ذذ. حسغٍٍ خىدة الأداء انًهًُ:2

 هٗذ سضٍٛذف عء ذٔأ عنٛرذبنً  لاٍٛوذٔذنكذيٍذخ لذ لا ٚىذرؤٖذٔ سهٛ يذع ٛلارذبص ُععًبذرنٗذفًٛعيذ

ذ.بنإٛعَعيذبن ٙذٚص بذ سهٛهٓعذٚ ًٔٚعفإٛت ذيٍذ

ذأٙذذ. حىفٍش انىقج وحقهٍم انخكبنٍف:3 ذ ضع   ذبالقُع ٙ ذبنلفعء ذ لاُٛعي ذثٌ ذبن ربصر  ٕظر

ذبنُ لاعيذ ذبن ًهٛعيذٔ لاهٛم ذٚ ع٘ذرنٗذ سضٍٛذف عء  ذيًع ذبن   ٛ ، ذبنٕ تذبنًقهٕ ذاختبء بخ صعر

ذ.بن شغٛهٛر

ثكإ تذبن ربصرذٔخٕعذ   عيذذبيذذخىدة انخذقٍق:. انؼلاقت الإزصبئٍت بٍٍ انزكبء الاصطُبػً و4

ذيًعذ ذبن   ٛ و ذ ًهٛر ذخٕع  ذ سضٍٛ ذٔبٍٛ ذبٜنٙ ذٔبن  هى ذبنلاإٛت  ذبنُلى ذبص لا بو ذبٍٛ ذرزصعلإٛر عانر

ٚشٛتذرنٗذثٌذْلِذبن لاُٛعيذنٛضتذألاػذثعٔبيذيضع   ،ذبمذْٙذيسٕرٚرذأٙذ سلاٛ ذيض ٕٚعيذث هٗذ

ذ.يٍذبندٕع 

ٚضع  ذبنلفعءذبالقُع ٙذأٙذ لا ٚىذخ يعيذذبيذ ًٛرذيععأرذذت:حؼضٌض كفبءة انخذيبث انًقذي .5

ذأٙذ ذٔٚضٓى ذبن   ٛ  ذَ علإح ذأٙ ذبنالار ذٚ زز ذيًع ذب  ر، ذبنإٛعَعي ذن سهٛم ذثعٔبي ذٕٚأت ذزٛم نه ً ء،

ذ. سضٍٛذ تبربيذبن ً ءذبُعءًذ هٗذبنً هٕيعيذبنًلا ير

أٙذ  زٚزذخٕع ذبن   ٛ ذبن بخهٙذبعن عنٙ،ذ لُٓتذبن ربصرذثٌذبنلفعءذبالقُع ٙذًٚامذ عي ًذثصعصٛعًذ

ذيٍذخ لذ سضٍٛذبنك عء ،ذ لاهٛمذبلأخقعء،ذٔزٚعع ذبن  عنٛرذأٙذ لا ٚىذبنلا يعيو

يًعذصإ ذ ٕلهتذبنإعزارذبنٗذبٌذيعذ زبٚ ذثًْٛرذبنلفعءذبالقُع ٙذأٙذبنًشٓ ذبنس ٚم،ذٚ ٛرذْلبذ

ذ ذبن شغٛهٛر، ذبنك عء  ذ  زٚز ذبن   ٛ ، ذخٕع  ذ سضٍٛ ذأتلر ذنهًُلًعي ذبًتَٔرذبن قٕر ٔباص دعبر
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ذبص تب ٛدٛعيذشعيهرذ ذب  ًعع ذ هٗ ذٚ  ً  ذذنك ذ سلاٛ  ذأٙ ذبنُدعذ ذأإٌ ذذنك، ذٔيع ذبنُعشئرو نهًلاعغت

ذ عًٍذص يرذبنإٛعَعي،ذبنش عأٛر،ذٔباص لا بوذبلأخ  ٙذنهلفعءذبالقُع ٙو

ذ سٕاًذ ذًٚام ذبن بخهٙ ذبن   ٛ  ذٔف عء  ذبالقُع ٙ ذبنلفعء ذ لاُٛعي ذبٍٛ ذبنتبػ ذثٌ ذبنإعزإٌ ذٚتٖ

بص تب ٛدٛعًذٚضٓىذأٙذ  زٚزذخٕع ذٔأ عنٛرذ ًهٛعيذبن   ٛ وذرذذ   ً ذبنً صضعيذبشكمذي زبٚ ذ هٗذ

ذنوَلًرذ ذباي اعل ذٔ سضٍٛ ذبنًلاعغت، ذٔبف شعه ذبنعلاًر، ذبنإٛعَعي ذن سهٛم ذبالقُع ٙ بنلفعء

بن ُٛرذذٔبنهٕبلإروذٔٚضع  ذْلبذبن كعيمذأٙذ سٕٚمذبن   ٛ ذبن بخهٙذيٍذَٓحذ لاهٛ ٘ذٚ  ً ذ هٗذثصعنٛب

ذع رذ ذيٍ ذٚتأع ذيًع ذبنإٛعَعي، ذنكعيم ذبنًض ًت ذبن سهٛم ذ هٗ ذٚلإو ذشًٕنٛر ذثفات ذًَٕذج ذرنٗ بنٛ ٔٚر

ذٔف عء ذ ًهٛعيذبن   ٛ و

ٚ ف ذبنإعزإٌذثٌذ لاُٛعيذيامذبن  هىذبٜنٙذٔي عندرذبنهغرذبنقإٛ ٛرذ ًكٍذبنً  لاٍٛذبن بخهٍٛٛذذذذذذذذذذ

ذٚ ذيًع ذبنقإٛ ٛر، ذ ٛت ذبلأًَعغ ذ هٗ ذبن  ته ذيٍذيٍ ذٔبنس  ذباز ٛعل ذبف شعه ذ هٗ ذ  ر ٓى  زز

بنًلاعغتذبن شغٛهٛروذفًعذثٌذبلأ ً رذبن ٙذٕٚأتْعذبنلفعءذبالقُع ٙذ ضٓىذأٙذ لاهٛمذبنٕ تذٔبن كعنٛفذ

ذيٍذ ذب اً ذبنلاًٛر ذبن سهٛهٛرذ عنٛر ذبنإشتٚرذَسٕذبنًٓعو ذبنًٕبرع ذٚضًرذب ٕخّٛ ذيًع ذبعن   ٛ ، بنًت إقر

ذبن ًهٛعيذبنتٔ ُٛٛرو

ذثبتزْعذذيعذذنكٔذذذذذذذذ ذبالقُع ٙذٔبن   ٛ ذبن بخهٙذب طذبن س ٚعي، ذبنتبػذبٍٛذبنلفعء ٕٚبخّ

بنسعخرذرنٗذ قٕٚتذيٓعربيذ لاُٛرذن ٖذبنً  لاٍٛ،ذٔبن كعنٛفذبنًت   رذن إُٙذْلِذبن لاُٛعي،ذٔبنًلاعٔهذ

ذبن  ذّ ذبن كعيم ذ سلاٛ  ذثٌ ذبنإعزإٌ ذٚتٖ ذنلب، ذبن سهٛهٛرو ذبنًُعذج ذبنإٛعَعيذٔع ر ذبذيٍ ذبٍٛذبنً  هلار عل

ذنٓلِذ ذبلأيام ذباص لا بو ذ عًٍ ذي ٕبزَر ذبص تب ٛدٛر ذٚ قهب ذبن بخهٙ ذٔبن   ٛ  ذبالقُع ٙ بنلفعء

ذبن لاُٛعيذيعذبنس عظذ هٗذيإععئذبنسٕفًرذٔبنت عبرذبن  عنرو

 انًبسث انشابغ: اندبَب انخطبٍقً نهبسث

ذأٙذذذذذذذذ ذٚ ًام ذبنإسم ذيٍ ذبناعَٙ ذبنًضعر ذأذٌ ذبنإسم ذنً غٛتبي ذبنُلت٘ ذبص  تبضذباغعر ب  

 بخ إعرذبن تظٛعيذٔيُع شرذبنُ علإحو

 . يدخًغ وػٍُت انبسث4-1

ذبن تبقذنؤربقذ  ذأٙذصٕق ذٔبنً رخر ذفعأر ذبعنشتفعيذ)بنًصعره( ذبن ربصر ذيد ًع  ًام

(،ذٔ  ذ ًاهتذبنس ٔعذ2فًعذْٕذيٕظرذأٙذبند ٔلذ)ذ(ذشتفر،04بنًعنٛر،ذأٙذزٍٛذنلاصتذبن ُٛرذبـذ)

(،ذن كٌٕذ  عذبنًشعْ بيذبن ٙذ4449(ذٔنغعٚرذ)4400بنزيُٛرذنٓلِذبن ُٛرذب شتذصُٕبيذبي  يذيٍذ)

ذبن ربصرذ) (ذيشعْ  ذ)شتفر/صُر(،ذٔ  ذ ىذ س ٚ ذْلِذبن ُٛرذٔأ ذشتغٍٛذثصعصٍٛٛذًْع؛ذ044شًه ٓع

ذ ذن عو ذبنًعنٛر ذبنإٛعَعي ذ ٕبأت ذبنلاقع عي)شتفعيذ4449بلأٔل، ذبص ًتبر ذإٔٓ ذبناعَٙ، ذبنشتغ ذثيع ،

ذٔيصعره(ذبعاأصعذذ ٍذ لاعرٚتْعذبنًعنٛرذنهضُٕبيذبنًس ع ذعٌٔذبَلاقععوذذ

ذ(:ذن ُٛرذبن ربصر0خ ٔلذ)
 اعى.انششكت ث

ذيصتهذبنلاهٛحذبن دعر٘ذ0

ذيصتهذبن دعر٘ذبن تب ٙذ4

ذيصتهذبنشتقذبلأٔصػذ9

ذيصتهذبغ بعذ0

ذباص يٙبنًصتهذبن تب ٙذذ5

ذيصتهذبنًٕلمذنه ًُٛرذ2

ذيصتهذبالإ ًعٌذبن تب ٙذ2

ذيصتهذصٕيتذبن دعر٘ذ8

ذيصتهذبا سععذ3

ذيصتهذباص اًعرذبن تب ٙذ04

ذ:ذبند ٔلذيٍذر  بعذبنإعزارذبعا  ًععذ هٗذصٕقذبن تبقذن ٔربقذبنًعنٛروانًصذس

ذأٙذباأصعذذ ٍذ ذبنًصعرهذبنًلا عر  ذبص ًتبر ذْٕ ذبلأٔل ذبشتغٍٛ ذبن شٕبلإٛر ذز عيذبن ُٛر   ٔ

ذبنً هٕيعيذ ذفعأر ذ  ٕبأت ذبسٛم ذبنًس ع  ذبن ربصر ذأ ت  ذخ ل ذبَلاقعع ذعٌٔ ذبنًعنٛر ذٔ لاعرٚت بٛعَع ٓع
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ذبنإٛعَع ذ ٕبأت ذْٕ ذبناعَٙ ذٔبنشتغ ذبن ربصر، ذصُٕبي ذنكعيم ذبن قإٛلاٛر ذبن ربصر ذاص كًعل يذبن زير

 بن زيرذنلاٛعسذي غٛتبيذبن ربصرو

 . فسص علايت انبٍبَبث واخخببس انفشضٍبث4-1-1

ذأٙذبنًإسمذ ذٔيُع ش ٓع ب  ذباَ ٓعءذيٍذ ٛعسذبنً غٛتبيذبنًض لا يرذأٙذبنإسمذٔبن ٙذ ىذ تظٓع

ذب تيٛزذبنإٛعَعيذ ذٔنغتضذ ٕأٛتذبنإٛعَعيذبشكمذيُعصبذاخ إعرذبن تظٛعيذ عيتذبنإعزار بنضعب ،

ذ-فعا ٙ:ْٙذنٓعذبنٗذبنإتَعيحذبازصعلإٙذبنًض لا وذٔنغتضذرعخع

ذ(ذ تيٛزذي غٛتبيذبنإسم0خ ٔلذ)
ذَٕعذبنً غٛت بن تيٛز ذبصىذبنً غٛت ذي

AIT 0  لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙ يض لام 

EAE ف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙ  عبع
1
ذ 4 

ٔنغتضذ ٕأٛتذبلأرظٛرذبنًُعصإرذاخ إعرذبن تظٛعيذ عيتذبنإعزارذب سلذص يرذبنإٛعَعيذٔبن عف ذ

ذبنإٛعَعيذٔب إع ٓعذ ذأٙ ذي لإع  ذ ٛى ذٔخٕع ذ  و ذيٍ ذبن ذف  ذخ ل ذٔذنكذيٍ ذن خ إعر يٍذل زٛ ٓع

ذبن  بخمذ ذيٍ ذبنًض لاهر ذبنً غٛتبي ذي شتبي ذخهٕ ذيٍ ذبن ذف  ذٔفلنك ذبار إعغعي ذيص ٕأر ٔ كٍٕٚ

ذ-فعا ٙ:ْٙذلاقٙذأع ذ ٍذبخ إعرذبص لاتبرٚرذبنض صمذبنزيُٛرذٔبن

 الإزصبء انىصفً  -1

ًٔٚكٍذ هلاٛلذبازصعءذبنٕل ٙذنإٛعَعيذبنً غٛتبيذبن ٙذصٛ ىذبص لا بيٓعذأٙذبخ إعرذبن تظٛعيذ

ذ-بعند ٔلذبا ٙ:

ذ(ذبازصعءذبنٕل ٙذنً غٛتبيذبنإسم5خ ٔلذ)
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

EAE 100 -6.22 7.26 .0000 2.94704 

AIT 100 .00 1.00 .6680 .36317 

Valid N (listwise) 100     

ذبنً غٛتبيذْٕذذ ذندًٛع ذبن ُٛر ذبٌذزدى ذٚ زظذيٍذبند ٔلذب  ِ ذيع ذٔبٌذبنلاٛىذذ100ٔبْى يشعْ  

يًعذٚ ُٙذ  وذٔخٕعذ ٛىذي لإع ذأٙذبُٛعيذخًٛعذذ044فلنكذ إهغذذValid N (listwise)بنضهًٛرذ

ذبنً غٛتبيو

 يصفىفت الاسحببط -1

ذعغذبناُعلإٛرذبٍٛذي غٛتبيذبنإسم:ٚإٍٛذبند ٔلذبا ٙذيص ٕأرذبار إ

ذ(ذيص ٕأرذبار إعغعيذبٍٛذي غٛتبيذبنإسم2خ ٔلذ)
Correlations 

 EAE AIT 

EAE 

Pearson 

Correlation 
1  

Sig. (2-tailed)   

N 100  

AIT 

Pearson 

Correlation 
.270

**
 1 

Sig. (2-tailed) .007  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

                                                 
1
تم الحصول على القيم الموحدة لهذا المتغير من خلال جمع قيم الابعاد الخمسة المستخدمة في قياسه بعد تحويلها الى  

 لغرض تحويلها الى قيم متجانسة. Z-Scoreقيم معيارية 
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ٔٚ زظذيٍذبند ٔلذبنضعب ذظ فذي عي يذبار إعغذبناُعلإٛرذبٍٛذبنً غٛتبيذْٔلِذخعلٛرذي ٛ  ذ

ذبنً غٛتبيذ لاٛشذبب ععذيلا ه رو  لذ هٗذبٌذ

 اخخببس انخذاخم انخطً -2

ذٔ إمذبختبءذ سهٛمذبخ إعرذبن تظٛعيذ ذف ذبنإعزارذيٍذ  وذٔخٕعذيشكهرذبن تببػذبنلاقٙذأٙذبٛعَعي

ذ ذبنإسم ذأٙ ذبنًض لا ير ذبنلاقٙبنً غٛتبي ذبن  بخم ذبخ إعر ذخ ل ذيٍ  Test ٔذنك

Multicollinearity ذٚ تهذبًلاٛعسذ ذٔذنكذبعاص تشععذ Diagnostics Collinearityبٔذيع ،

ذبن إعٍٚذ بً شتٍٚذًْع ي عيمذبنلا ر ذذFactor Inflationary Variance (VIF)ي عيمذ علاى

ذTolerance  هٗذبن سًم

ذ(ذبخ إعرذبن  بخمذبنلاقٙذنهً غٛتذبنًض لامذٔبنً غٛتذبن عبع2خ ٔلذ)

Variable 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

AIT .927 1.078 

EAE .927 1.078 

ذبن إعٍٚذ ذ علاى ذي عيم ذ ٛى ذبٌذخًٛع ذب  ِ ذبند ٔل ذ)( VIF ) ٔٚإٍٛ ذيٍ ذ ٛىذ5ب م ذٔبٌذخًٛع ،)

(ذْٔلبذٚشٛتذبنٗذ  وذٔخٕعذيشكهرذبن  بخمذ0و4بفإتذيٍذ)ذToleranceي عيمذبنلا ر ذ هٗذبن سًمذ

بنلاقٙذأٙذبٛعَعيذبنً غٛتبيذْٕٔذشتغذيٍذشتٔغذبختبءذ سهٛمذباَس برذبنلاقٙذبنل٘ذصٛض لا وذ

 .اخ إعرذبن تظٛعيذازلاع

 اخخببس الاسحببط انزاحً  -1

ذ ذبن شٕبلإٛر ذبلأخقعء ذ ٛى ذيعبٍٛ ذ   ر ذٔخٕع ذزعنر ذأٙ ذبنلب ٙ ذبار إعغ ذيشكهر ذبنًُٕذجذ لٓت أٙ

بنلاقٙذٔخعلرذ ُ ذبص لا بوذبنإٛعَعيذبنزيُٛرذأٙذ ٛعسذي غٛتبيذبنًُٕذجذزٛمذرٌذبنلاقذذبن شٕبلإٙذ

أٙذفمذأ ت ذزيُٛرذٚ  ً ذ هٗذثخقعءذبن  تبيذبنزيُٛرذبنضعبلارذنٓعذرظعأرذرنٗذذنكذ  ذ لٓتذيامذْلِذ

بنًُٕذجذبنً رٔسذيامذذبنًشكهرذَ ٛدرذاختبءذ   ٚمذأٙذبنإٛعَعيذبنًض لا يرذا تبضذ لا ٚتذي عنى

بنهدٕءذرنٗذ لا ٚتذ ٛىذب طذبنًشعْ بيذبنلاعلرذبً غٛتبيذبنًُٕذجذٔبًعذرٌذ ًهٛرذبن لا ٚتذْلِذ   ً ذ

ذب ٔرِذٚ ع٘ذرنٗذخه ذ   رذيعبٍٛذ ٛىذ أٙذبن عع ذ هٗذبخلذي  ايذ ٛىذبنًشعْ بيذبنً  عنٛرذْٔلب

ذنهك ذبخ إعربي ذ    ذُْٔع  ذبنلاقٙ، ذنهًُٕذج ذبن شٕبلإٛر ذبار إعغذبلأخقعء ذيشكهر ذٔخٕع شفذ ٍ

ذDurbin Watson()D-Wبنلب ٙذيٍذثًْٓعذٔثفاتْعذبص لا بيعذيعذٚ تهذبعخ إعرذعربٍذٔب ضٌٕذ)

فعَتذبنُ علإحذذSPSS(ذٔذنكذفَّٕذيُعصإعذاخ إعرذٔخٕعذيشكهرذبار إعغذبنلب ٙ،ذٔبعص لا بوذبتَعيحذ

ذ-فعا ٙ:

ذ

ذ(ذبخ إعرذبار إعغذبنلب ٙذنً غٛتبيذبنإسم8خ ٔلذ)
Path Durbin Watson 

EAE <--------- AIT 2.147 

،ذٔ د رذباشعر ذ4ندًٛعذيضعربيذبن عكٛتبيذ لا ت ذيٍذذD-Wٔٚ زظذيٍذبند ٔلذث  ِذبٌذ ٛىذ

 تٚإرذيٍذبنص تذعلذذنكذ هٗذٔخٕعذبر إعغذذب ٙذيٕخبذأٙذزٍٛذذD-Wبنٗذبَّذفهًعذفعَتذ ًٛرذ

ذيٍذثلذ ذ تٚإر ذبنلاًٛر ذفعَتذْلِ ذفهًعذذ4فهًع ذبر إعغذذب ٙذصعنبذٔثخٛتب ذعلذذنكذ هٗذٔخٕع فهًع

ذعلذذنكذ هٗذبَ  بوذٔخٕعذبر إعغذذب ٙوذ2ب  تبتذ هكذبنلاًٛرذيٍذ

 اخخببس انخىصٌغ انطبٍؼًوذ2

ذ-فًعذ عيتذبنإعزارذبذختبءذبخ إعرذبن ٕزٚعذبنقإٛ ٙذنإٛعَعيذي غٛتبيذبنإسمذٔفعَتذبنُ علإحذفعا ٙ:

 ٛ ٙذنإٛعَعيذي غٛتبيذبنإسم(ذبخ إعرذبن ٕزٚعذبنقإ3خ ٔلذ)
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 EAE AIT 

N 100 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000 .6680 
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Std. Deviation 2.94704 .36317 

Most Extreme Differences 

Absolute .066 .250 

Positive .066 .180 

Negative -.055- -.250- 

Test Statistic .066 .250 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .000
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

(ذبنً غٛتبيذ)  بذف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙ(ذْٙذذ(Sigٔ هٗذبنت ىذيٍذبنُ علإحذ شٛتذرنٗذثٌذي ُٕٚرذ

 رنٗ يًعذٚ ُٙذبشكمذبٔنٙذ  وذب  تب ذبٛعَع ٓعذيٍذبن ٕزٚعذبنقإٛ ٙ،ذباذبَّذبص ُععبًذذ45و4ث مذيٍذ

 ٔلعنسر غإٛ ٛعًذ يٕز ر يشعْ  ذأإَٓعذ كٌٕذ94بن ُٛرذ ٍذ زدى زع ب رذب بذَّ   ٛ  بن ٙ بنُلتٚر

ٌذبنإٛعَعيذ  ذبص ٕأتذبخ إعرذبن ٕزٚعذبنقإٛ ٙذاٌذزدىذبن ُٛرذبازصعلإٙذألا ذ ىذب  إعرذب نه سهٛم

ذ ,Sekaran & Bougie)ذ4402يشعْ  ذوذ)ذ044ٚإهغذ

 . َخبئح اخخببس فشضٍت انبسث4-1-2

ذبن   ٛ ذانفشضٍت الأونى:  ذبالقُع ٙذٔف عء  ذ لاُٛعيذبنلفعء ذبٍٛ ذي ُٕٚر ذذبيذعانر ُْع ذ   ر

  بن بخهٙو

ذبنٕل ٙ:0ذ ذبازصعء ذ و ذبنٕل ٛرذيٍ ذبازصعءبي ذ تض ذ ى ذبنلاعيش، ذبند ٔل خ ل

(Descriptive Statistics:ٗذنً غٛتبيذبن ربصروذ شٛتذْلِذبازصعءبيذرن) 

ذو100 :(N)  عذبن ُّٛرذ•ذذ

ذ(وEAE, AITبنً ٕصػذبنسضعبٙذٔباَستبهذبنً ٛعر٘ذنكمذي غٛتذ)•ذذ

ذبلأعَٗذٔبنس ذبلأ صٗوذبنً غٛتبيذ ً هكذ ٕزًٚ عذيلا ه ًعذًٚكٍذي زل ّذيٍذ ٛىذبنس •ذذ

ذْلبذبن سهٛمذًٚٓ ذن س ٚ ذخصعلإلذبنإٛعَعيذ إمذرختبءذبن سهٛ يذبنً لا يرو

ذ(:Correlationوذ سهٛمذبار إعغذ)4ذ

ذبند ٔلذبنضععسذٚ تضذي عي يذبار إعغذبٍٛذبنً غٛتبيو•ذذ

) لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙ(ذ لٓتذبر إعغًعذذAIT)ف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙ(ذٔذEAEبن   رذبٍٛذ•ذذ

ذبلاًٛرذ (،ذيًعذSig = 0.007)ذ40و4،ذْٔٙذ ًٛرذذبيذعانرذرزصعلإٛرذ ُ ذيض ٕٖذ424و4يٕخإعً

ذٚشٛتذرنٗذٔخٕعذ   رذذبيذي ُٗذرزصعلإٙذبٍٛذبنً غٛتٍٚو

ذبن بخهٙوباص ُ عج:ذُْع ذ   رذذبيذعانرذرزصعلإٛرذبٍٛذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذٔف عء ذبن   ٛ ذ

ذ(:Multicollinearityوذبخ إعرذبن  بخمذبنلاقٙذ)9ذ

ذوVIFٔذToleranceبند ٔلذبنضعبعذٚ تضذي شتذبن  بخمذبنلاقٙذبعص لا بوذ ٛىذ•ذذ

(،ذيًعذٚ ُٙذVIF < 10ٔذTolerance > 0.1ظًٍذبنس ٔعذبنًلاإٕنرذ)ذVIFٔذTolerance ٛىذ•ذذ

ذ  وذٔخٕعذيشكهرذ  بخمذخقٙذ  كتذ هٗذبن سهٛمو

ذ تظٛرذبُعءًذ هٗذبن سهٛم:ركإعيذبن

ذ”وُْع ذ   رذبٍٛذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذٔف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙ“بن تظٛر:ذ•ذذ

باكإعي:ذَ علإحذبار إعغذ   ىذٔخٕعذ   رذيٕخإرذٔعبنرذرزصعلإٛعًذبٍٛذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذ•ذذ

(AIT(ذٔف عء ذبن   ٛ ذبن بخهٙذ)EAEذيًعذٚ  ىذبن تظٛرو،)ذ

 شٛتذرنٗذثٌذ قإٛ ذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذًٚكٍذثٌذٚ ززذيٍذف عء ذ ًهٛعيذبن   ٛ ذبنُ علإحذ

بن بخهٙوذْلبذٚ ًعشٗذيعذبن ربصعيذبن ٙذ  ف ذثٌذبنلفعءذبالقُع ٙذٚضُعْىذأٙذ سضٍٛذع رذٔصت رذ

  ًهٛعيذبن   ٛ ذيٍذخ لذبص لا بوذ لاُٛعيذبن سهٛمذبن ُإئٙذٔبلأ ً رو

ذ ذكذانفشضٍت انثبٍَت: ذبن   ٛ ذُْع  ذف عء  ذأٙ ذبالقُع ٙ ذبنلفعء ذن لاُٛعي ذي ُٕٚر ذعانر ذذٔ ٛت

ذوبن بخهٙ
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ذ-با ٙ:ذ"باَس برذبنلاقٙ"اخ إعرذْلِذبن تظٛرذ ىذلٛع رذًَٕذجذٔ

                 it  

ذفعَتذبنُ علإحذفعا ٙ:ذSPSSٔبعص لا بوذبنإتَعيحذبازصعلإٙذ

ذًَٕذجذبخ إعرذبن تظٛرذبناعَٛر(ذيهلالذ04خ ٔلذ)
Model Summary

b
 

Model R R
2 

Adjusted R
2 

Std. Error of the Estimate 

1 .270
a
 .073 .063 .967 

a. Predictors: (Constant), AIT 

b. Dependent Variable: EAE 

 

ذيهلالذبنًُٕذ ذب  ِ ذبند ٔل ذٚإٍٛ ذب  ِ ذ)ذ model summaryج ذبار إعغ ذ ًٛر بٍٛذذR) بٌ

1ذْٔلبذٚ ُٙذبٌذ لاُٛعيذبنلفعءذ429و4بهغذذ1R Squareذٔبٌذي عيمذبن س ٚ ذ424و4بنً غٛتبيذبهغتذ

ذبن   ٛ ذبن بخهٙ،ذٔبٌذباَستبهذبنً ٛعر٘ذذ9و2بالقُع ٙذ  ضتذ يٍذبن إعٍٚذبنسعلمذأٙذف عء 

ٔفهًعذبَلا طذْلبذبنُٕعذيٍذباخقعءذذ4و967فعٌذذذStd. Error of the Estimateنلاقذذبن لا ٚتذ

ذفهًعذفعٌذذنكذبأعمذيٍذبنُعزٛرذبازصعلإٛروذ

ذبناعَٛرذ(ذ إعٍٚذبخ إعرذبن تظٛر00خ ٔلذ)
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.199 1 7.199 7.685 .007
b
 

Residual 91.801 98 .937   

Total 99.000 99    

a. Dependent Variable: EAE 

b. Predictors: (Constant), AIT 

ذذذ ذب  ِ ذبن إعٍٚ ذب  ِ ذبند ٔل ذذanovaٚإٍٛ ذ ًٛر ذذFبٌ ذ ًٛ ٓعذذ285و2بنًسضٕبر ذيٍ ذبفإت ْٙٔ

%،ذٔبٌذ5 ُ ذيض ٕٖذعانرذذ398و9(ذٔبنإعنغرذ3810)ذdfبند ٔنٛرذبنًسضٕبرذٔأ ذعرخعيذبنستٚرذ

ْٔٙذب مذيٍذ ًٛرذبنلاقذذبنًلاإٕلذأٙذبن هٕوذباخ ًع ٛرذذ442و4غتذبهذSigيض ٕٖذي ُٕٚرذباخ إعرذ

ذ ذبًلا بر ذصه ع ذبخ إعرذ45و4ٔبنًس ع ذأٙ ذبنًض لا و ذبازصعلإٙ ذبنًُٕذج ذي لإًر ذبنٗ ذيعٚشٛت ذْٔلب ،

ذبن تظٛرو

ذ(ذي عي يذعبنرذباَس برذنه تظٛرذبناعَٛر04خ ٔلذ)
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -4.826E-17 .097  .000 1.000 

AIT .270 .097 .270 2.772 .007 

a. Dependent Variable: EAE 

بْىذيعذٚإُّذبند ٔلذث  ِذبٌذ ًٛرذيٛمذي ععنرذباَس بر
1Bٔبن ٙذ إٍٛذ ذكٛتذبنً غٛتذذ424و4بهغتذذ

بنٗذبٌذُْعنكذ1B(1ذٔ شٛتذبنلاًٛرذبنًٕخإرذنهً عيمذBبنًض لامذ هٗذبنً غٛتذبن عبعذ)بٕبصقرذبنً عيمذ

ذبنًض لامذ ذبنً غٛت ذأٙ ذب٘ذزٚعع  ذبختٖذبٌ ذب إعر  ذبٔ ذٔبن عبع ذبنًض لام ذبنً غٛتٍٚ ذغتع٘ذبٍٛ  ذكٛت

ذبالقُ ذبنلفعء ذ) لاُٛعي ذبًلا بر ذبنزٚعع  ذبنٗ ذٚ ع٘ ذٔبز   ذعرخر ذبًلا بر ذبنً غٛتذ42ع ٙ( %ذأٙ

بنٕصٛػذ)ف عء ذبنلفعءذبالقُع ٙ(ذيعذكإعيذفمذبنً غٛتبيذبنًض لاهرذبلأختٖذٔبٌذيض ٕٖذي ُٕٚرذ

ٔبعن عنٙذأذٌذبٛعَعيذبن ُٛرذثظٓتيذعنٛ ذيلاُ عذ هٗذذ45و4ْٔٙذب مذيٍذذ442و4بهغتذذTبزصعء ذ

 . بلأكتذبزصعلإٛع إٕلذأتظٛرذبنإسمذناإٕيذ

  ٔبنشكمذبا ٙذٚ ف ذبن عكٛتذبنقتع٘ذبٍٛذبنً غٛتٍٚذيٍذخ لذبا دعِذبنصع  ذنهًُسُٗ:
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ذ
 (ذ عكٛتذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذأٙذف عء ذبن   ٛ ذبن بخه4ٙشكمذ)

ًٔٚكٍذب عع ذلٛع رذي ععنرذباَس برذبن ٙذب  ً يذأٙذبخ إعرذبن تظٛرذ هٗذظٕءذبنُ علإحذبن ٙذ ىذ

ذ-بنٛٓعذٔبن ٙذًٚكٍذبص لا يٓعذنغتضذبن ُإ ذبعنشكمذبا ٙ:بن ٕلمذ

 AIT *0.27 17-4.8262E- EAE  

ٔٚ تضذبنشكمذبا ٙذبنً رجذبن كتبر٘ذٔبنل٘ذٚإٍٛذبن ٕزٚعذبنقإٛ ٙذنهإٕب ٙذبازصعلإٛرذنً ععنرذ

ذباَس برذٔبنل٘ذٚإٍٛذع رذي ععنرذباَس برذبنضعبلارو

 
ذبناعَٛر(ذبنً رجذبن كتبر٘ذنإٕب ٙذبن تظٛرذ9شكمذ)

بٜ ٙذبص ٛ عءذشتٔغذبخ إعرذ سهٛمذباَس برذبشكمذبٛعَٙذيٍذخ لذٔبنل٘ذٚإٍٛذ ٕزعذذٔٚإٍٛذبنشكم

 .بنُلاعغذزٕلذبنلاػذبنًض لاٛىذْٔلبذٚاإتذبٌذبنإٕب ٙذبازصعلإٛرذ  إعذبن ٕزٚعذبنقإٛ ٙ

ذ
ذ(ذبن ٕزٚعذبنقإٛ ٙذنإٕب ٙذبن تظٛرذبناعَٛر0بنشكمذ)
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 وانخىصٍبثانًبسث انخبيظ: الاعخُخبخبث 
ذيعذذذذذذذ ذٔفلنكذ تضذثْى ذي غٛتبيذبنإسم، ذبنُلت٘ذنإٛعٌذي ٕٓو ذأٙذباغعر ذ ُعٔنّ ذ ى ذنًع ٔألاعً

ذألا ذ ٕلمذبنإعزاٍٛذبنٗذيدًٕ رذيٍذباص ُ عخعيذ  ٕلمذبنّٛذبن سهٛمذبن هًٙذيٍذَ علإحذ قإٛلاٛر،

ذْٔٙذفعا ٙ:

يذبنلفعءذبالقُع ٙذٚ كتذصهإعًذوذ سضٍٛذخٕع ذبن   ٛ ذبن بخهٙ:ذثٌذبا  ًععذبنًس ٔعذ هٗذ لاُٛع0

ذ هٗذف عء ذ ًهٛرذبن   ٛ وذنلنكذَٕلٙذبزٚعع ذبا  ًععذ هٗذْلِذبن لاُٛعيذن سضٍٛذخٕع ذبن   ٛ وذذ

وذزٚعع ذف عء ذ ًهٛرذبن   ٛ :ذُُٚلتذرنٗذزٚعع ذبنك عء ذفذز ذثْىذيُعأعذبص لا بوذبنلفعءذبالقُع ٙذ4ذ

ذٍٛذن سضٍٛذف عء ٓىذٔ لاهٛمذ بءذبن ًموذذأٙذبن   ٛ ،ذزٛمذ  ْمذْلِذبن لاُٛعيذبنً  لا

ذثَشقرذ9ذ ذ سضٍٛ ذ هٗ ذ  ًم ذبالقُع ٙ ذبنلفعء ذ لاُٛعي ذثٌ ذبن بخهٛر: ذبنًتبخ ر ذثَشقر ذ  زٚز و

ذبُ  ذ ذ ٍ ذبنًتبخ ر ذأٙ ذبالقُع ٙ ذ قإٛلاعيذبنلفعء ذبعص لا بو ذَٕلٙ ذٔبلنك ذبن بخهٛر، بنًتبخ ر

ذن ٕأٛتذي هٕيعيذرظعأٛرذٔ لاهٛمذبن كعنٛفذٔبنٕ توذذ

ذأٙذظإػذذو0ذ ذبلأ ًعلذ  كتذبشكمذعبلذرزصعلإٛعً ذثٌذ قإٛلاعيذذفعء ذبن   ٛ ذبن بخهٙ: ظإػذخٕع 

ذأٙذ ذبن قإٛلاعي ذْلِ ذبص لا بو ذثًْٛر ذرنٗ ذٚشٛت ذيًع ذبن تب ٛر، ذبنشتفعي ذأٙ ذبن بخهٙ ذبن   ٛ  خٕع 

ذ سضٍٛذخٕع ذبن   ٛ وذذ

ذبنسعصبذبٜن5ذ ذبن   ٛ :ذظ فذبص غ لذبن ضٓٛ يذبن ٙذٚلا يٓع ٙذأٙذ ًهٛرذبن   ٛ ،ذوذع ىذخٕع 

ذأٙذ ذٔصت ر ذيٍذع ر ذ سلالاّ ذنًع ذبالقُع ٙ ذ لاُٛعيذٔثصعنٛبذبنلفعء ذ إُٙ نلنكذَٕلٙذبعتٔر 

ذرَدعزذبنُ علإحوذذ

وذ ذكٛتذرٚدعبٙذ هٗذٔظٛ رذبن   ٛ ذبن بخهٙ:ذ ىذ ضهٛػذبنعٕءذ هٗذ ذكٛتذبص لا بوذ لاُٛعيذبنلفعءذ2ذ

ذبن لاُٛعيذًٚكٍذثٌذ سضٍذيٍذأ عنٛرذبالقُع ٙذ هٗذٔظٛ رذبن   ٛ ذبن بخهٙ،ذَٔشٛتذرنٗذث ٌذْلِ

ذٔف عء ذ ًهٛعيذبن   ٛ وذذ

وذ سضٍٛذخٕع ذبن   ٛ ذٔبَ كعصّذ هٗذ تبربيذبنًض اًتٍٚ:ذثظٓتيذبن ربصرذثٌذبص لا بوذبنلفعءذ2ذ

ذبالقُع ٙذأٙذبن   ٛ ذٚ كتذرٚدعبعًذ هٗذخٕع ذبن   ٛ ،ذيًعذُٚ كشذ هٗذ تبربيذبنًض اًتٍٚوذذ

ذي8ُٓذ ذ هٗ ذ  ب ٛعي ذ لاُٛعيذو ذاص لا بو ذثكت ذٔخٕع ذرنٗ ذبن ربصر ذ ٕلهت ذٔبنًسعصإر: ذبن   ٛ  ٛر

ذ كٍٕٚذٔ ذْٛمذب ذٔثٔلتذبعتٔر  ذبن   ٛ ذبن بخهٙ، ذبالقُع ٙذأٙذظإػذخٕع  نً  لاٍٛذبنلفعء

ذاص لا بوذْلِذبن لاُٛعيو

ٙذبشكمذ عو،ذ    ذْلِذبن ربصرذ هٗذثٌذ إُٙذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذأٙذ ًهٛعيذبن   ٛ ذبن بخه

ذب لاعذذ ذٚ  ى ذيًع ذبنُ علإح، ذع ر ذٔٚ زز ذٔبندٓ ، ذبنٕ ت ذٕٔٚأت ذٔبندٕع ، ذبنك عء  ذ سضٍٛ ذأٙ ٚضٓى

ذ تبربيذثفاتذبص ُعر و

 :انًصبدس
 اولاً: انًصبدس ببنهغت انؼشبٍت: 

ذيٍذ -0 ذباص تعبع ذ ى ذبالقُع ٙو ذبنلفعء ذبنإتٚقعَٛرو ذبن تبٛر ثافععًٚٛر

www.abahe.co.uk. (http://www.abahe.co.uk/)ذ

ذعبرذبنالاعأرذنهُشتذ4404ربتبْٛىذبن لاٙ،ذ إ ذبن ِوذ) -4 ذبنلفعءذبالقُع ٙذٔبنُلىذبنلاإٛت و (و

ذو99ْـ،ذق0099،ذ0ٔبن ٕزٚع،ذ ًعٌ،ذغ

ذ) -9 ذ لاُٛعيذبنلفعءذبالقُع ٙذأٙذبن   ٛ ذبن بخهٙذ4444ربتبْٛى،ذأعظمذيسً و ذبص لا بو (و

ذبنًعنٛرذٔبن ذيدهرذبن هٕو ذبن لاعرٚتذبنًعنٛرو ذي عذذٔ ذكٛتِذ هٗذخٕع  ًسعصإٛر،ذخعي رذ ٛعريو

-dspace.univ-tiaret.dz (https://dspace.univ: هٗ

tiaret.dz/bitstream/123456789/5070/1/TH.M.COM.AR.2022.40.pdf?

utm_source=chatgpt.com) 
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(وذي ٖذ قإٛ ذي عٚٛتذبن   ٛ ذ4442بن ًت٘،ذثزً ذيسً ،ذٔ إ ذبنغُٙ،ذأعمذ إ ذبن  عذوذ) -0

ذبلأ ًعل،ذبن بخهٙذبنً  عرهذ ذأٙذرعبر  ذبلأرعَٛر ذبنًدهر ذبنًُٛٛرو ذأٙذبنإُٕ ذبن دعرٚر  هٛٓع

ذ(و9)4

ذ) -5 ذزعأظو ذيسً  ذفتٚى، ذ& ذذو، ذوو ذ و ذبنلفعءذ4449بنلاعظٙ، ذَلى ذ لاُٛعي ذ قإٛ  ذثكت (و

بالقُع ٙذ هٗذش عأٛرذبن لاعرٚتذبنًعنٛرذأٙذظٕءذبال بربيذبنًُٓٛرذبنً علت :ذعربصرذ

ذو0442(،ذ4)0عيذٔبنإسٕثذبنًعنٛرذٔبن دعرٚر،ذ قإٛلاٛروذبنًدهرذبن هًٛرذنه ربص

ذ) -2 ذٕٚصفو ذيسًٕع ذبن بخهٛرذ4444بنكعشف، ذبنًتبخ ر ذأع هٛر ذن قٕٚت ذي كعيم ذرغعر ذَسٕ (و

ذفُشعغذيعٛفذنهلاًٛرذبن هًٛرذن   صععذٔبن دعر وذخعي رذ ٍٛذشًش،ذبنلاعْت ،ذبن  عذبنتببعو

ذ(وذ ًعٌ،ذبلأرعٌو4440بنًدًعذبن تبٙذنهًسعصإٍٛوذ) -2

ذ)زٚعَٙذ -8 ذبنس ،ذلعر و ذبالقُع ٙذأٙذ سضٍٛذ4440 إ  ذ لاُٛعيذبنلفعء ذعٔرذبص لا بو (و

ذبن   ٛ :ذعربصرذبص ق  ٛرذٜربءذ ُٛرذيٍذبنًٍُٓٛٛوذيدهرذعأع تذب  صععٚرذنهإسٕثذ خٕع 

ذ(و0)05بنًسعصإٛر،ذ

ذ) -3 ذثيٍٛو ذخعن  ذعبرذٔبلإمذ4444 إ ذالله، ذبنُلتٚرذٔبن هًٛرو ذبنُعزٛر ذ   ٛ ذبنسضعبعي: ذ هى (و

ذت،ذ ًعٌ،ذبلأرعٌونهُش

ذ) -04 ذ ٛعضو ذبابتبًْٛٙ، ذبن   ٛ :ذ4440 ٌٕ، ذخٕع  ذأٙ ذٔ ذكٛتِ ذبالقُع ٙ ذبنلفعء (و

ذعربصرذبص ق  ٛرذأٙذبنًصتهذبن دعر٘ذبن تب ٙذأتعذبنُدفو

ذ) -00 ذرزضعٌو ذٔبنٛعصت٘، ذبف  عء، ذبنإُكذ4403يسضٍ، ذثكتذبن   ٛ ذبن بخهٙذأٙذ سضٍٛذثعبء (و

ذو022-052(،ذ000ٛرذٔيعنٛر،ذ)بنًتفز٘ذبن تب ٙوذيدهرذعربصعيذيسعصإ

(وذ ذكٛتذبنلفعءذبالقُع ٙذ هٗذٔظٛ رذبن   ٛ ذبن بخهٙ:ذ4444يسً ،ذخعن ذ إ ذبنتزًٍوذ) -04

ذي عذذ ذٔبنًعنٛرو ذن   صعع ذبندزبلإتٚر ذبنًدهر ذبنًعنٛرو ذبنً صضعي ذأٙ ذ سهٛهٛر عربصر

 asjp.cerist.dz هٗ:

(https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/635/7/1/245675?utm_source=c

hatgpt.com) 

ذ) -09 ذاللهو ذخهفذ إ  ذنً عٚٛتذ4442بنٕرعبي، ذٔألاعً ذٔبن قإٛ  ذبنُلتٚر ذبٍٛ ذبن بخهٙ ذبن   ٛ  (و

 بن   ٛ ذبن بخهٙذبن ٔنٛروذعبرذبنٕربقذنهُشتذٔبن ٕزٚع،ذ ًعٌ،ذبلأرعٌو
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