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The research aims to demonstrate the impact 

of customer confidence on the organization's 

reputation in the banking sector. The research 

was conducted on a group of private banks in 

Baghdad, represented by (26) banks. The 

importance of the research emerged in 

attracting the attention of decision-makers in 

the banks under study to the need to focus and 

pay attention to building and enhancing trust 

when providing banking services in order to 

enhance the organization's reputation. The 

questionnaire was used to collect research 

data. The research conducted a preliminary 

study on a sample of (40) people to verify the 

effectiveness of the model and scale for the 

banking sector. The simple random sample 

method was used to determine the sample size 

from the community, which numbered (9067) 

people, by relying on the Thompson equation 

(2012: 59). The sample size reached (369) 

people. The research concluded that there is a 

significant correlation and influence between 

customer confidence and the organization's 

reputation. Therefore, the research 

recommended the need to work on enhancing 

customer confidence as it is a pivotal factor in 

building the organization's reputation and 

building solid marketing relationships by 

structuring the relationship with customers 

within social, legal and psychological 

frameworks. 
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 تأثيش ثمخ انزثٌٕ في صًؼخ انًُظًخ

نؼيُخ يٍ انًصبسف انخبصخ في ثغذادثحث ييذاَي 
*
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Laith.raed2203@coadec.uobaghdad.edu.iq 

 أ.و.د صبسِ ػهي صؼيذ انؼبيشي

 كهيخ الإداسح الالتصبد -خبيؼخ ثغذاد 
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 انًضتخهص

٠ٙذف ثٌذقثظ ٌذ١ثجْ صثرع١ش عمثز ثٌضدثْٛ عثٟ عثّظز ثٌّٕقّثز عثٟ لرثج  ثٌّأثجسف  ٚلثذ   ؽثشٞ 

ث١ّ٘ثز  ( ِأشف  ٚدثشصس62ثٌذقظ عٍٝ ِؾّٛعز ِٓ ثٌّأجسف ثٌخجصز عٟ دغذثد  ٚثٌّضّغٍز عٟ )

ثٌذقظ عٟ ؽزح ثٔقجس  صقجح ثٌمشثس عٟ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعثز ثٌثٝ وثشٚسر ثٌضشو١ثض ٚثا٘ضّثجَ عثٟ 

دٕجء ٚصظض٠ض ثٌغمز عٕذ صمثذ٠ُ ثٌخثذِجس ثٌّأثشع١ز ِثٓ ثؽثً صظض٠ثض عثّظز ثٌّٕقّثز  ٚصثُ ثاعثضٕجد ثٌثٝ 

ٌٍضقمثك  ( شثخ 04ثلإعضذجٔز ٌؾّع د١جٔجس ثٌذقظ   ٚلذ ثؽشٜ ثٌذقظ دسثعثز  ١ٌٚثز عٍثٝ ع١ٕثز ِثٓ )

ِٓ عجع١ٍز ثٌّٕٛرػ ٚثٌّم١جط ٌٍمرج  ثٌّأشعٟ  ٚصُ ثاعضٕجد عٍثٝ  عثٍٛح ثٌظ١ٕثز ثٌظئثٛثة١ز ثٌذغث١رز 

(شثثثثخ  عذثثثثش ثاعضّثثثثجد عٍثثثثٝ ِظجدٌثثثثز 7428ٌضقذ٠ثثثذ فؾثثثثُ ثٌظ١ٕثثثثز ِثثثثٓ ثٌّؾضّثثثثع ثٌذثثثثجٌ  عثثثذدٖ )

Thompson,2012:59( ٚلذ دٍ  فؾُ ثٌظ١ٕز  ))شخ   ٚصٛصً ثٌذقثظ ثٌثٝ ٚؽثٛد ع لثز 927 )

ط ٚصرع١ش رث داٌز ِظ٠ٕٛز د١ٓ عمثز ثٌضدثْٛ ٚعثّظز ثٌّٕقّثز  ٌثزث  ٚصثٝ ثٌذقثظ دلثشٚسر ثٌظّثً ثسصذج

عٍٝ صظض٠ض عمز ثٌضدْٛ وٛٔٙج عجِ ا ِقٛس٠اج عٟ دٕجء عثّظز ثٌّٕقّثز ٚدٕثجء ع لثجس صغث٠ٛم١ز سصث١ٕز 

 ِٓ خ ي ١٘ىٍز ثٌظ لز ِع ثٌضدجةٓ درطش ثؽضّجع١ز ٚلج١ٔٛٔز ٚٔفغ١ز.

 .ثٌّأجسف-عّظز ثٌّٕقّز-عمز ثٌضدْٛ انكهًبد انًفتبحيخ:

 :انًمذيخ

عٟ ظً ثٌضقذ٠جس ثٌذ١ت١ز ثٌّضغجسعز ٚشذر ثٌّٕجعغز د١ٓ ِٕقّجس ثلأعّجي   صذـ ِٓ ثٌلشٚسٞ ٌٙزٖ 

ِٓ ثٌشوجةض ثلأعجع١ز  عمز ثٌضدْٛٚص ظذ  ثٌّٕقّجس ثٌغظٟ ثٌؾجد ٔقٛ ثاعضّشثس ٚثٌذمجء عٟ ثلأعٛثق

ث  ثٌضٟ صغُٙ عٟ دٕجء ٚصظض٠ض عّظز ثٌّٕقّز  ا ع١ّج عٟ د١تز ثٌظًّ ثٌّأشعٟ ثٌضٟ صئٙذ صرٛسا

ث عٟ صٛلظجس ثٌضدجةٓ ٚصفل١ صُٙ ِٓ  د١ٓ ثٌّأشف ٚثٌضدْٛ  إْ صظض٠ض ٚدٕجء ثٌغمز ثٌّضذجدٌز  ِغضّشا

ضدجةٓ  ثلأِش ثٌزٞ ٠ٕظىظ شرٔٗ  ْ ٠ غُٙ عٟ صشع١خ صٛسر إ٠ؾجد١ز عٓ ثٌّأشف عٟ  ر٘جْ ثٌ

دأٛسر ِذجششر عٍٝ عّظز ثٌّٕقّز  ٠ٚ ىغذٙج ١ِضر صٕجعغ١ز عٟ ثٌغٛق. ٌزث  ٠ ظذ ٘زث ثٌّٛوٛ  رث 

ج ِٓ ع لضٙج ِع ؽّٙٛس٘ج    ١ّ٘ز وذ١شر ٌٍّأجسف ثٌخجصز عٟ ثٌظشثق  وٛٔٗ ٠ّظ ؽجٔذاج فغجعا

ج٠ز ثٌّرجف عٍٝ ثدثء ثٌّأشف ٠ٚظىظ ِذٜ لذسصٙج عٍٝ خٍك ل١ّز فم١م١ز ٌٍضدجةٓ دّج ٠ٕظىظ عٟ ٔٙ

عمز ٚصىّٓ ِئىٍز ثٌذقظ عٟ ٚؽٛد وظف عٟ إدسثن دظض ثٌّأجسف لأ١ّ٘ز   ٚعّظضٗ عٟ ثٌغٛق

. وّج صذشص ثٌقجؽز إٌٝ عُٙ  عّك ٌٍظ لز عّظز ثٌّٕقّز  ِّج  دٜ إٌٝ صزدزح عٟ ِغض٠ٛجس ثٌضدْٛ

ِٚٓ ٕ٘ج ؽجءس  ١ّ٘ز ٘زث د١ٓ ٘زٖ ثٌّضغ١شثس  ٚع ذً صظض٠ض٘ج وّٓ ثٌغ١جق ثٌّأشعٟ ثٌظشثلٟ. 

ثٌذقظ عٟ صغ١ٍط ثٌلٛء عٍٝ ٘زٖ ثٌّفج١ُ٘ ٚل١جعٙج ١ِذث١ٔجا  دٙذف صمذ٠ُ صٛص١جس ع١ٍّز صغجعذ 

 ثٌّأجسف ثٌخجصز عٍٝ صقغ١ٓ  دثةٙج ٚدٕجء ع لجس ِغضذثِز ِع صدجةٕٙج.

 

 

                                                 
*
 ثٌذقظ ِغضً ِٓ سعجٌز ِجؽغض١ش ٌٍذجفظ ثلأٚي. 
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 يُٓديخ انجحث ٔالأدٔاد الإحصبئيخ انًضتخذيخ انًجحث الأٔل:

 ألا: يشكهخ انجحث
ٌذعُ عّظضٙج عٟ ثٌمرثج  ثٌّأثشعٟ ثٌقفجظ عٍٝ فأضٙج ثٌغٛل١ز  ٠ٚشصىض ثعضّشثس ثٌّأجسف         

  ِثع صدجةٕٙثجعٟ ِظجِ صٙج ٚصظجِ صٙج  لذسصٙج عٟ دٕجء  ٚصظض٠ض ثٌغمزعٍٝ  ثٌزٞ ٠ض١ّض دجٌضٕجعغ١ز ثٌظج١ٌز

ذعُ ثٌغثّظز ٚثٌضثٟ صغثضٕذ ث١ٌٙثج ثٌّأثجسف عثٟ ظثً ٠ثدقغثخ ثعضثشثا ثٌذقثظ ٠ّىثٓ ثْ  ٚ٘زث ثٌّضغ١ش

ثٌذ١تثثز ثٌضٕجعغثث١ز ثٌّأثثشع١ز ٚثٌضقثثذ٠جس ثٌضثثٟ صضلثثّٕٙج د١تثثز لرثثج  ثٌّأثثجسف  عثثظ١جا ِثثٓ ثٌّأثثجسف 

ِضغ١ش عمز ٌٍقفجظ عٍٝ ٚؽٛد٘ج عٟ عٛق ثٌظًّ ثٌّأشعٟ ثٌّغضٕذ ثٌٝ ثعضذثِز صظجًِ ثٌضدجةٓ عٟ ظً 

  عذد ِٓ ثٌضغجؤاس ِفجد٘جثٌشة١غز صضؾغذ عٟ    ِٚٓ ٘زث ثٌّٕرٍك عرْ ِئىٍز ثٌذقظثٌضدْٛ

 ؟غمز ثٌضدْٛ عٟ ثٌّٕقّجس ثٌّذقٛعزثا٘ضّجَ دِغضٜٛ  ِج -1

 ؟غّظز ثٌّٕقّز عٟ ثٌّٕقّجس ثٌّذقٛعزد ثا٘ضّجَ ِجِغضٜٛ -6

 ؟عّظز ثٌّٕقّز ٌٍّٕقّجس ثٌّذقٛعزٚثٌضدْٛ  د١ٓ عمزسصذجط اثٚؽٛد  ِذٜ ِج -9

 ؟ٌٍّٕقّز ٌٍّٕقّجس ثٌّذقٛعزغمز ثٌضدْٛ عٟ عّظز ثٌِذٜ ٚؽٛد صرع١ش  ِج -0

 :اًْيخ انجحث ثبَيب:
عٟ ثٌمرج  ثٌّأشعٟ دجاخ  ٚثْ ثٌضظجًِ عٕٙج  صٕذع ث١ّ٘ز ثٌذقظ ِٓ ثٌّضغ١شثس ثٌّذقٛط           

ثٌٝ  لٛث١ٔٓ ٚصظ١ٍّجس ٚصٛؽ١ٙجس ِق١ٍز ٚد١ٌٚز  ٚ٘زث ٠ضرٍخ دٕجء  ثعضٕجدثثٌّأشعٟ درِٛثي طجةٍز 

ٚثعضذثِز ثٚثصش ثٌغمز ِع ثٌضدجةٓ  عل ا عٓ رٌه ثٌضظجًِ د١ٓ ثٌضدجةٓ ٚثٌّأجسف دئىً ِذجشش 

  ٌزث عجْ ثٌغمزدذْٚ ٚعجطز ِّج ٠ضرٍخ ِٓ ثٌّأجسف صمذ٠ُ ثعلً صؾشدز ٠ذسوٙج ثٌضدجةٓ دّج ٠قمك 

دذعُ عّظضُٙ عٟ ثلأعٛثق   وّج  عمز ثٌضدجةّٓذقٛعز ِغض٠ٛجس ثسصذجط ٚصرع١ش ثٌذقظ ٠مذَ ٌٍّأجسف ثٌ

٠مذَ ثٌّشصىضثس  ثٌضٟ ٠غضٕذ ث١ٌٙج ثٌّأشف عٟ صظض٠ض دٕجء عمز عج١ٌز   عل ا عٓ رٌه صض٠ٚذ 

 ثٌّأجسف دّج ٠ّىٓ ثْ ٠ذعُ عظ١ٙج ٔقٛ عّظز ثٌّٕقّز ِمجسٔز دجٌّأجسف ثاخشٜ.

   :اْذاف انجحث ثبنثب:
إٌٝ صقم١ك ِؾّٛعز ِٓ ثا٘ذثف ٌٍضغجؤاس ثٌّرشٚفز عٟ ِئىٍز ثٌذقظ ٠ّٚىٓ  ثٌذقظ٠غظٝ        

 صقذ٠ذ ث٘ذثف ثٌذقظ عٟ ثٌٕمجط ثاص١ز:

 صقذ٠ذ ِغضٜٛ عمز ثٌضدْٛ عٟ ثٌّٕقّجس ثٌّذقٛعز. -1

 ل١جط ِغضٜٛ عّظز ثٌّٕقّز عٟ ثٌّٕقّجس ثٌّذقٛعز. -6

 .ٕقّجس ثٌّذقٛعزثٌضدْٛ عٟ عّظز ثٌّٕقّز ٌٍّ عمزثخضذجس ِغضٜٛ ثسصذجط  -9

 ثخضذجس ِذٜ ٚؽٛد صرع١ش عمز ثٌضدْٛ عٟ عّظز ثٌّٕقّز ٌٍّٕقّجس ثٌّذقٛعز. -0

 ٠ٙذف ثٌذقظ ثٌٝ د١جْ ثٌؾجٔخ ثٌٕقشٞ ٌّضغ١شٞ عمز ثٌضدْٛ ٚعّظز ثٌّٕقّز -5

صمذ٠ُ ثعضضٕضجؽجس ٚصٛص١جس ٌٍّٕقّجس ثٌّذقٛعز ٚثٌضٟ ٠ّىٓ ثعضغّجس٘ج عٟ دٕجء عمز ثٌضدْٛ  -2

 ٚصظض٠ض عّظز ثٌّٕقّز.

 :ساثؼب: انًخطط انفشضي نهجحث
ج ثٌظ لجس ثٌضٟ            ٠ضٕجٚي ٘زث ثٌّخرط ثٌفشوٟ ثٌظ لز د١ٓ ِضغ١شثس ثٌذقظ ثلأعجع١ز  ِٛوقا

 ٠فضشوٙج ثٌذقظ ثٌّشصذرز دىً ِضغ١ش ٚصرع١ش٘ج ثٌّضذجدي ٚوّج ِٛوـ عٟ ثٌئىً ثاصٟ:
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 ع لز صرع١ش  

 ع لز ثسصذجط 

 ( انًخطط انفشضي نهجحث1انشكم سلى )

 .انًصذس: يٍ اػذاد انجبحث

 : فشضيبد انجحثخبيضب
صضظٍك دجاسصذجط ٚثٌغج١ٔز دجٌضرع١ش د١ٓ ِضغ١شثس ثعضٕذ ثٌذقظ ثٌٝ ثخضذجس عشو١ض١ٓ ثلأٌٚٝ          

 ثٌذقظ. ٚوّج ِٛوـ ثدٔجٖ:

ٛؽذ ثسصذجط رثس داٌز ثفأجة١ز د١ٓ عمز ثٌضدْٛ دردظجد٘ج ٠ثٌفشو١ز ثٌشة١غز ثلأٌٚٝ: ) -1

  (ٚعّظز ثٌّٕقّز دردظجد٘ج عٟ ثٌّٕقّز ثٌّذقٛعز

: )٠ٛؽذ صرع١ش رٚ داٌز ثفأجة١ز ٌغمز ثٌضدْٛ دردظجد٘ج عٟ عّظز ١ٔزثٌفشو١ز ثٌشة١غز ثٌغج -6

 .ثٌّٕقّز دردظجد٘ج عٟ ثٌّٕقّجس ثٌّذقٛعز( 

 :: ادٔاد انجحثصبدصب
 صُ ثعضّجد ثٌذجفظ عٟ  ٔؾجص ٘ز ثٌذقظ ٚثٌقأٛي عٍٝ ثٌذ١جٔجس ٚثٌّظٍِٛجس إٌٝ ِأذس٠ٓ ّ٘ج :      

ٚثاطجس٠ـ  ٚثٌذقٛط ثٌّٕئٛسر عٟ ثٌّؾ س ثٌشعجةً ِٓ  ثٌؾجٔخ ثٌٕقشٞ )ثٌّأجدس ثٌغج٠ٛٔز( -1

 .ٚثٌّٛثلع ثٌظ١ٍّز  ٚوزٌه ثٌىضخ ٚثٌّمجاس ثٌظ١ٍّز ثٌظشد١ز ٚثلأؽٕذ١ز

 ثٌؾجٔخ ثٌظٍّٟ )ثٌّأجدس ثلأ١ٌٚز(  -6

)اتفك تًبيبً، اتفك، ِم١جط ١ٌىشس ثٌخّجعٟ  ٚعك ثعضّذ ثٌذقظ عٍٝ ثاعضذجٔز ٌؾّع د١جٔجس عٍٝ   

 ( ثٌّأجدس ثٌّظضّذر.1ٚوّج ِٛوـ عٟ ثٌؾذٚي ) .بً(يحبيذ، لا اتفك، لا اتفك تًبي

 يصذس انًُٕرج ٔانًميبس نًتغيشاد انجحث( 1خذٔل )     

 انًتغيشاد انشئيضخ

 الاثؼبد

 انفشػيخ

 ػذد

 انفمشاد
 يصذس انًُٕرج

 

 انجبحث

 يصذس انًميبس

---- 
 2 اندُش

 4 انفئخ انؼًشيخ

 6 انًؤْم انؼهًي

 6 انخذيخػذد صُٕاد 

 ثمخ

 انزثٌٕ

 4 انمذسح

Usman,2015 Usman,2015 4 انُزاْخ 

 4 حضٍ انُيخ

 صًؼخ انًُظًخ
 4 الاداء

Sala,2011 ،2119انجيبتي 
 4 اندبرثيخ

 ثمخ انزثٌٕ

 انمذسح -

 انُزاْخ -

 حضٍ انُيخ -

 صًؼخ انًُظًخ

 الاداء_ 

 _ اندبرثيخ

 _ انًضؤٔنيخ الاختًبػيخ

 _ خٕدح انخذيخ
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 4 انًضؤٔنيخ الاختًبػيخ

 0 خٕدح انخذيخ

 ثعذثد ثٌذجفظ دجاعضٕجد ثٌٝ ثٌّأجدس ثٌّزوٛسر.انًصذس: 

 خذيخالأدٔاد ٔالأصبنيت الإحصبئيخ انًضت: صبثؼب
صُ ثعضخذثَ ثٌظذ٠ذ ِٓ ثلأعج١ٌخ ٚثادٚثس ثافأجة١ز اوّجي ٔضجةؼ ثٌذقظ ثٌقجٌٟ ٚصُ ثاعضّجد عٍٝ 

 ٚوّج ِٛوقز عٟ ثٌٕمجط ثاص١ز: (spss.27ثٌذشٔجِؼ )
(: ٠ غضخذَ ٌم١جط ِغضٜٛ ثعضؾجدجس  عشثد ع١ٕز ثٌذقظ عٍٝ عمشثس Meanثٌٛعط ثٌقغجدٟ ) -1

 ثاعضذجٔز  ِّج ٠ض١ـ صقذ٠ذ ثاصؾجٖ ثٌظجَ ٌلإؽجدجس.

٠ غضخذَ ٌم١جط ِذٜ صئضش ثعضؾجدجس  (:Standard Deviationثأقشثف ثٌّظ١جسٞ ) -6

 ثٌظ١ٕز فٛي ثٌّضٛعط ثٌقغجدٟ  ِّج ٠غجعذ عٟ عُٙ دسؽز صٕٛ  ثلإؽجدجس.

ش ثٌٕغذٟ (: ٠ غضخذَ ٌضقذ٠ذ ِغضٜٛ ثٌضئضCoefficient of Variationِظجًِ ثاخض ف ) -9

  ٚ دسؽز ثٌضؾجٔظ د١ٓ ثعضؾجدجس ثٌظ١ٕز  ف١ظ ٠ذ١ّٓ ِذٜ ثصغجق ثلإؽجدجس ِع دظلٙج.

( اخضذجس ثاسصذجط د١ٓ ثٌّضغ١ش ثٌّغضمً ٚثٌّضغ١ش Pearson correlationثاسصذجط عذش ) -0

 ثٌضجدع دردظجدّ٘ج.

ّضغ١ش ( اخضذجس صرع١ش ثsimple linear regressionٌثخضذجس ثأقذثس ثٌخرٟ ثٌذغ١ط ) -5

 ثٌّغضمً عٟ ثٌّضغ١ش ثٌضجدع.

 انًجحث انثبَي: اندبَت انُظشي
 ثمخ انزثٌٕ -1

  يفٕٓو ثمخ انزثٌٕ:1-1

ث  عجعثث١اج ٌٍظ لثثجس ثٌٕجؽقثثز ثٚ ثاعثثضظذثد ٌ عضّثثجد            ثثج دجعضذجس٘ثثج عٕأثثشا اِ قثش إٌثثٝ ثٌغمثثز عّٛ  ٕ٠

عٍثثثٝ شثثثش٠ه ثٌضذثثثجدي ثٌثثثزٞ ٠غثثثك ع١ثثثٗ ثٌّثثثشء ثٚ ثٌضأثثثذ٠ك عثثثٟ ِٛعٛل١ثثثز ٚٔضث٘ثثثز ثٌرثثثشف ثاخثثثش 

((Garbarino & Johnson,2014:71( ٗ٠ٚضفك ِظ  Leninkumar,2017:451)  ٟدرْ ثٌغمثز ٘ث

 Sitorus &Yustisia :209ٗ ٠ّىٕٗ ثاعضّجد عٍٝ وٍّز ثٌرشف ثاخش  د١ّٕج عذش)صٛلع ثٌضدْٛ درٔ

( عٓ ِفَٙٛ ثٌغمز عٟ ثٌمرج  ثٌّأشعٟ درٔٙج  ًِ ثٌّغضٍٙى١ٓ ٌّضٚدٞ ثٌخذِثز عثٟ  ْ ٠ضّىٕثٛث 2018,

 ثٔٙثثج (Curvelo et. al., 2019 :200) ٠ٚشٜ ِثثٓ صمثثذ٠ُ ِثثج ٚعثثذٚث دثثٗ دئثثىً ِٛعثثٛق ِٚٛعثثٛق

ٛلظجس ع١ّج ٠ضظٍثك دثٛاء شثش٠ه ثٌظّثً  ٚثٌثزٞ ٠ٕثضؼ عثٓ ١ٔضثٗ  ٚ ِأثذثل١ضٗ  ٚ ِظضمذثس ٚعٛثطف ٚص

صٛلثع عثجَ ٌثذٜ ثٌضدثْٛ  ٠ضغّثً عثٟ ثٌّئثجعش ثٚ ثٔٙثج  Zarifah et.al.,2020:2)  ٚ وثجف) وفجءصثٗ

ثاعىثثجس  ٚ ثٌغثثٍٛو١جس ثٚثٌظٛثطثثف ٚثٌضثثٟ صذثثشص عٕثثذِج ٠ظضمثثذ ثٌضدثثجةٓ  ٔثثٗ ٠ّىثثٓ ثاعضّثثجد عٍثثٝ ِمثثذَ 

 &Bachtiar) عٟ فثثثثث١ٓ  شثثثثثجسدّثثثثثج٠ٍذٟ فجؽثثثثثجصُٙ عٍثثثثثٝ ثوّثثثثثً ٚؽثثثثثٗثٌخذِثثثثثز ٌٍضأثثثثثشف 

Mulia,2023:42) ٗٔٔغثذٟ  دضروثذِذٜ ثعضظذثد ثٌضدثجةٓ ٌ عضّثجد عٍثٝ ثٌّٕقّثز عثٟ ِٛلثف ِظث١ٓ در

 فضٝ ٌٛ فذعش عٛثلخ عٍذ١ز.

ٚعٍٝ ٚعك ِج ٚسد  ع ٖ ٠ّىٓ ثٌمٛي درْ عمز ثٌضدْٛ ٟ٘ لٕجعز ثٌضدجةٓ عٟ لذسر ثٌّٕقّز دجٌٛعجء 

 درٌضضثِجصٙج ٚصظجٍِٙج دٕضث٘ز ٚشفجع١ز دّج ٠لّٓ صقم١ك ِأجٌقُٙ ٚصٍذ١ز ثفض١جؽجصُٙ دئىً ِغضذثَ.

 أًْيخ ثمخ انزثٌٕ: 1 -2

ثٌّضغ١ش ثٌزٞ ٠ٍظخ دٚسث  عجع١اج عٟ  ثْ عمز ثٌضدْٛ ٟ٘( Li et.al.,2020:185) ٠شٜ           

ظ ثٌّغضّش عٍٝ ع لجس ٍِضضِز ِع صئؾ١ع ثٌضشثدط د١ٓ ِمذِٟ ثٌخذِجس ٚثٌضدجةٓ ٚصؤدٞ إٌٝ ثٌقفج

( ثْ عمز ثٌضدجةٓ ٌٙج صرع١ش وذ١ش ؽذاث Sanggamele et.al.,2022:885)ثٌظ ِز ثٌضؾجس٠ز  ٚثٚوـ 

عٍٝ ثعضّشثس٠ز ثٌّٕقّز اْ ِٕضؾجس ثٌّٕقّز ١ٌغش ٌٙج ل١ّز دذْٚ عمز ثٌّغضٙى١ٍٓ ٚدجٌضجٌٟ ع١ىْٛ 

( ثٔٙج عجِ ا فجعّجا 995: 6469ٟ ٚثٌق١جٌٟ ِٓ ثٌأظخ صغ٠ٛك ثٌّٕضٛػ عٟ ثٌغٛق ٚلذ ثشجس)ثٌفجسع

عٟ ثٌظ لز د١ٓ ثٌّٕقّجس ٚصدجةٕٙج ٚدذٚٔٙج ٌٓ ٠مَٛ ثٌضدجةٓ دئؽشثء ع١ٍّجس ششثء  ٚ ١ّ٠ٍْٛ إٌٝ 
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صفل١ً ثٌظ ِجس ثٌضؾجس٠ز ثٌّٕجعغز ٚعجدر ِج صىْٛ ثٌغمز ِأقٛدز دجٌئىٛن ٔقشث ٌٍّٕٛ ثٌمٛٞ 

ٌّٕضؾجس ٚظٙٛس ثٌّٕقّجس ثاعضشثو١ز   ٚثخ١شث ثصفك ٌٍّٕقّجس ٚثٌظ ِجس ثٌضؾجس٠ز ٚثٌضٕٛ  عٟ ث

( ثٔٙج ثٌغذخ Al-dwairi et.al.,2024:1884)  (Bachtiar& Mulia,2023:42وً ِٓ )

 ثٌشة١ظ  ٚسثء ل١جَ ثٌظذ٠ذ ِٓ ثٌضدجةٓ دجٌضظجًِ ثٚ عذَ ثٌضظجًِ ِع ِٕقّز صؾجس٠ز.

 آنيبد ثُبء ثمخ انزثٌٕ: 3-1

ج عٟ صظض٠ض ثٌظ لجس ثٌّغضذثِز د١ٓ ثٌّٕقّجس ٚثٌضدجةٓ  إر إْ دٕجء ثٌغمز ٠ٍظخ دٚسا           اّ ث فجع

صظضّذ عٍٝ ثٌأذق  ٚثٌئفجع١ز  ٚصٍذ١ز ثٌضٛلظجس  ِٚٓ خ ي صرذ١ك ٘زٖ ث١ٌ٢جس  ٠ّىٓ ٌٍّٕقّجس 

صقغ١ٓ سوج ثٌضدجةٓ ٚص٠جدر ٚاةُٙ  ٌزث  صذقش ثٌغمز عجِ ا ثعضشثص١ؾ١اج ٌضقم١ك ثٌض١ّض عٟ د١تز 

(  سدظز آ١ٌجس ٚثٌضٟ ٠شث٘ج ثعجع١ز ٌذٕجء ثٌغمز ٟٚ٘ Wilson,2017:995)٠ٚشٜ ١زثلأعّجي ثٌضٕجعغ

ث دجٌ  ثلأ١ّ٘ز ٠ٚؾخ ِشثؽظضٙج دئىً دٚسٞ   ٚا ثلإؽشثءثس ِغً ٚوع خرط ٌلأصِجس إر صظذ  ِشا

ٌلّجْ عذَ فذٚط  ٞ صؾشدز عٍذ١ز ِع ثٌضدجةٓ ٚعج١ٔج ثٌٕئجط ثاعضذجلٟ إر صُ ثعضذجس ثٌٕئجط 

  ِغً ثٌضٛثصً ثٌٕئط ثِش ُِٙ ٌضٛلع ثفض١جؽجس ثٌضدجةٓ ٚفً ِئى صُٙ لذً ثْ صقٙش ٚعجٌغج ثاعضذجلٟ

ٚوع ثعضذجس ٌٍضدجةٓ ٠ٚىْٛ ِٓ خ ي عُٙ صٛلظجصُٙ ٚثاعضّج  إ١ٌُٙ ٚصمذ٠ُ ثٌٕأـ ٚثٌّئٛسر ٚ٘زث 

ج فم١م١اج ٠ظضص ثاسصذجط ٚثٌغمز ٚسثدظج ثٌضظجْٚ ِع  صقجح ثٌّأٍقز ٌلّجْ صم اِ ذ٠ُ ل١ّز ٠ قٙش ث٘ضّج

   عٟ ف١ٓ ٠شِٜلجعز ٌٍضدجةٓ اْ ثٌضظجْٚ ثٌفظّجي ٠ذٕٟ ع لز ِٛعٛلز د١ٓ  صقجح ثٌّأٍقز

(Tonkin et.al.,2019:1درْ ثٌئفجع١ز ٟ٘ ثا١ٌز ثٌشة١غز ٌذٕجء عمز ثٌّغضٍٙه )  ٚثشجس (Fong 

et.al.,2020:1ر ِٓ  علً ( ثْ خذِز ثٌضدْٛ ٟ٘ ثٌّفضجؿ ثٌشة١غٟ ٌذٕجء ٚثعضذثِز ثٌغمز ٚإْ "ٚثفذ

عٟ ف١ٓ  شجس  ثٌرشق ٌذٕجء ثٌغمز ٟ٘ صمذ٠ُ خذِز ٌٍضدجةٓ ا ٠ّىُٕٙ ثٌقأٛي ع١ٍٙج عٟ  ٞ ِىجْ آخش

(Nabila & Albari, 2024:258  ِٓثْ دٕجء ثٌغّظز ع١ٍّز ط٠ٍٛز ثلأِذ صغضّش ٌظمٛد ِٓ ثٌض )

٠ضرٍخ ثٌظذ٠ذ ٠ٚئضشن ؽ١ّع  صقجح ثٌّأجٌـ عٟ صى٠ٛٓ عّظز ثٌظ ِز ثٌضؾجس٠ز ٚثْ دٕجء ثٌغّظز 

ِٓ ثٌّظج١٠ش وّج ٠ٍٟ: ثلأٌٚٝ ثْ صىْٛ ثٌّٕقّز ِغؤٌٚز عٓ ثٌّٕضؾجس ثٌّظشٚوز ثٌخجصز دٙج  ٚ ْ 

 .صذثس ثٌّٕقّز دئىً ؽ١ذ ٚوشٚسر ثا٘ضّجَ دقّج٠ز ثٌذ١تز ٚثلأخ١ش ٟ٘ ثْ صؾٕٟ ثٌّٕقّجس  سدجفج

 أثؼبد ثمخ انزثٌٕ: 1 -4

( ٚثٌزٞ ٠ضىْٛ ِٓ ع عز  دظجد Usman,2015:8ثٌذقظ ثٌّٕٛرػ ثٌزٞ لذِٗ )ثعضّذ             

)ثٌمذسر ٚثٌٕضث٘ز ٚفغٓ ث١ٌٕز(  ٚثٌغذخ ٚسثء ثخض١جس ٘زث ثٌّٕٛرػ ٘ٛ ِ ةّضٗ ِع ثٌذ١تز ثٌّغضٙذعز 

 ِٓ ثٌذقظ   ٚع١ّج ٠ٍٟ صٛو١ـ لأدظجد ٘زث ثٌّٕٛرػ.

( درٔٙج ثٌمذسثس ثٌضٟ صّضٍىٙج Di Battista et.al.,2020:2) ٠شٜ :Abilityانمذسح  .1

٠شٜ    ٚثٌّٕقّز ٚثٌضٟ صغضخذِٙج عٟ ِغجعذر ثٌضدجةٓ دغض ثٌٕقش عٓ  ٞ دثعع ٌٍشدـ

(Škrinjarić,2022:3 درٔٙج ِؾّٛعز ثٌغٍٛو١جس ثٌضٟ ٠ؾخ عٍٝ ثٌئخ  إظٙجس٘ج )

 ز.ثٌٛظ١ف ٚٚثؽذجسلأدثء ِٙجَ 

( ثٔٙج ِٓ ثوغش Ozdemir &Sonmezay,2020:810ثٚوـ ) :Integrityانُزاْخ  .6

 Mičík etٚثاعجع١ز ثٌضٟ صذعع ثٌّغضٍٙى١ٓ إٌٝ ِشفٍز ثٌئشثء  ٠ٚشٜ )ثٌظٛثًِ ثٌّّٙز 

al.,2022:949 ثٔٙج صشصذط ثسصذجطاج ٚع١ماج دجٌغّظز ٟٚ٘  فذ ثٌّضغ١شثس ثٌغ عز ثٌّشوض٠ز )

 . ثٌضٟ صئىً ثٌغمز

٠ظذ عٕأش  عجعٟ عٟ ص١ٌٛذ ثٌغمز ثٌئخأ١ز إر ٠ّىٓ  ْ : Benevolenceحضٍ انُيخ  .9

١ز دئىً ِذجشش عٍٝ عمز ثٌضدْٛ عٟ ثٌّٕقّز ٚوٍّج صثد ثٌضظجطف ٠ؤعش إدسثن فغٓ ثٌٕ

٠ظضّذ عٍٝ ثٌظ لز د١ٓ ٚ(  Sun et al ., 2021:818ثٌّضأٛس صثدس ثٌغمز صؾجٖ ثٌّٕقّز )

٠ضأشعجْ طٛثع١ز  ثٌرشع١ٓ صؾظً ثْ صٛعش صفز فغٓ ث١ٌٕز ثٌضدْٛ ٚثٌّٕقّز ٚ٘زث ٠ظٕٟ

 .(Mičík et al.,2022:940) ٌأجٌـ دظلّٙج ثٌذظض

 صًؼخ انًُظًخ: -2

 :يفٕٓو صًؼخ انًُظًخ 1-2
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ٕ٘جٌه "ا صضثي ٗ لأٔ سدّج ٠ىْٛ ِٓ ثٌّٕجعخ  ْ ٔذذ  دٛوع إطجس عجَ ٌذٕجء عّظز ثٌّٕقّز

 ( Alves et.al.,2014:54)صضذثخً ِع ِفَٙٛ عّظز ثٌّٕقّزّفج١ُ٘ ِغً ث٠ٌٛٙز ٚثٌأٛسر دظض ثٌ

ثْ ِفَٙٛ ثٌغّظز ٠ّىٓ ثٌضظذ١ش عٕٗ درٔٗ   (Primadini& Syaebani,2017:215) عٟ ف١ٓ ٠شٜ

صم١١ُ لأدثء ثٌّٕقّز عٟ ثٌّجوٟ  ٟٚ٘ ٔض١ؾز صظىظ ؽ١ّع ؽٙٛد ثٌظج١ٍِٓ دثخً ثٌّٕقّز ٚلذ د١ٓ 

ِظٙذ ثٌغّظز ثْ ِفَٙٛ ثٌغّظز ٘ٛ ع لز ثٌظجطفز د١ٓ  صقجح ثٌّأٍقز ٚثٌّٕقّز ٠ّٚىٓ ل١جعٙج 

  (77: 6464 صقجح ثٌّأٍقز)ثٌظمجدٟ دّغضٜٛ ثٌغمز ٚثافضشثَ ٚثٌئظٛس ثلإ٠ؾجدٟ ِٓ لذً 

ذسوز د١ٓ  صقجح Trimanah,2021:92)ٚثشجس  ّ ( ثْ ِفَٙٛ عّظز ثٌّٕقّز ٠أٛس ِىجٔضٙج ثٌ

ثٌّأجٌـ  ِضرعشرا دظٛثًِ ِخضٍفز  ِٕٙج ثعضشثص١ؾ١جس ثٌضٛثصً  ٚصذس٠خ ثٌّٛظف١ٓ  ٚؽٛدر ثٌغٍع  ٚ 

مذِز  ٚصخضٍف ثٌغّظز عٓ ثٌأٛسر ٚثٌظ ِز ثٌضؾ  ّ ث ٚط٠ٍٛز ثٌخذِجس ثٌ جس٠ز  إر إٔٙج  وغش ثعضمشثسا

 .ثلأِذ  ٚصظىظ ثٌضأٛسثس ثٌؾّجع١ز ثٌضٟ صضئىً دّشٚس ثٌٛلش

ٔيًب ٔسد أػلاِ يًكٍ انمٕل ثأٌ صًؼخ انًُظًخ ْي انتمييى انؼبو انزي تحصم ػهيّ انًُظًبد    

ٔيضبًْبتٓب ٔانزي يؼكش تصٕساد أصحبة انًصبنح حٕل اداءْب انضبثك ٔليًتٓب في الأصٕاق 

 في انًدتًغ.

 :يخبطش صًؼخ انًُظًخ 2-2

 ((Deloitte,2014إْ صؾٕخ ِخجطش ثٌغّظز ٠ئىً صقذ٠اج ثِجَ ثٌّأجسف  ٚعٟ دسثعز  ؽشصٙج     

ثفضٍش ِخجطش ثٌغّظز ثٌّشوض ثلأٚي د١ٓ ثٌّخجطش ثاعضشثص١ؾ١ز ٚخجصز عٟ ظً دشٚص ٚعجةً 

ظز ٚإدثسر ِخجطش ثٌغّظز ٌذٜ ثٌّأجسف ثٌضٛثصً ثاؽضّجعٟ ٌٚمذ صرٛس ثٌٛعٟ دّخجطش ثٌغّ

-Heidinger & Gatzert,2018:1ِٕٚقّجس ثٌضر١ِٓ ثٌّج١ٌز عٍٝ ِذٜ ثٌغٕٛثس ثٌظئش ثٌّجو١ز 

( ثْ ٕ٘جٌه ثٌظذ٠ذ ِٓ ثٌظٛثًِ ثٌشة١غز ثٌّؤد٠ز ثٌٝ ِخجطش ٠ٚZagurskiy,2017:38شٜ )  ((2

ر صٍظخ ثٌظ لز د١ٓ ثٌّٕقّز ثٌغّظز ٚثٌضٟ ٠ّىٓ فأش ثّ٘ٙج عٟ:ثٌظ لز ِع  صقجح ثٌّأٍقز ث

ج عٟ ِخجطش ثٌغّظز  ثر ٠ّىٓ  ْ صؤدٞ ثأضٙجوجس إٌٝ خغجةش وذ١شر  اّ ث فجع ٚ صقجح ثٌّأٍقز دٚسا

( ثْ ِٓ د١ٓ صٍه ثٌظٛثًِ ٟ٘ صٙذ٠ذثس ثلأِٓ (Perera et.al.,2022:4عٟ ثٌغّظز ٚ وجف 

عٟ عّظز ثٌّٕقّجس اْ صٍه  ثٌغ١ذشثٟٔ  ثر  دس ثٌٙؾّجس ثٌغ١ذشث١ٔز ثٌّضضث٠ذر إٌٝ صذل١ك ِضضث٠ذ

ثٌضٙذ٠ذثس لذ عشوش ِٕقّجس عج١ٌّز وذشٜ ثٌٝ صٍه ثٌّخجطشٚثلأخ١شر ٟ٘ د٠ٕج١ِى١جس ثٌغٛق  

ٚصظذ عٛثًِ ِغً ثٌم١ّز ثٌغٛل١ز ٚثلإ٠شثدثس ٚ دثء ثٌّٕقّز دجٌغز ثلأ١ّ٘ز عٟ صئى١ً ِخجطش ثٌغّظز  

 (.Hanay et.al.,2024:19ٚخجصز عٟ لرج  ثٌّأجسف )

 صًؼخ انًُظًخ: اثؼبد 2 -3

( ٚثٌزٞ ٠ضىْٛ ِٓ ثسدظز  دظجد ٟٚ٘ sala,2011:5ْ ثٌذقظ ثعضّذ ثٌّٕٛرػ ثٌزٞ لذِٗ )إ

ٚؽٛدر ثٌخذِز(   ٚثٌغذخ ٚسثء ثخض١جس ٘زث ثٌّٕٛرػ ٘ٛ  ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثاؽضّجع١ز  )ثلأدثء  ٚثٌؾجرد١ز 

 ٛرػِ ةّضٗ ِع ثٌذ١تز ثٌّغضٙذعز ِٓ ثٌذقظ   ٚع١ّج ٠ٍٟ صٛو١ـ لأدظجد ٘زث ثٌّٕ

 :الأداء .1

صغظٝ ؽ١ّع ثٌّٕقّجس ثٌٝ صقم١ك ثلأدثء ٚخجصز ثلأدثء ثٌظجٌٟ  ٌىٛٔٗ ثٌٕئجط ثٌزٞ صشَٚ       

ثٌّٕقّز ِٓ خ ٌٗ ثٌٝ صقم١ك  ٘ذثعٙج ثٌّٛوٛعز  ٠ٚضرعش  دثء ثٌّٕقّجس دظٛثًِ ِغً سوج 

ش ( ثٔٗ  صAlhadid,2016:274ّثٌّٛظف١ٓ ٚثٌزٞ ٠ّىٓ ثْ ٠ظضص ٠ٚذعُ رٌه ثلأدثء ٚ ٚوـ )

ِٕجلئز ثلأدثء ثٌضٕق١ّٟ عٟ ثٌظذ٠ذ ِٓ ثٌذقٛط ٚثٌذسثعجس  ٚرٌه لأ١ّ٘ضٗ عٟ صر٠ٛش عًّ ثٌّٕقّجس 

٠ٚظشف درٔٗ "ِم١جط صغضخذِٗ ثٌّٕقّجس فضٝ صضّىٓ ِٓ إدثسر ع١ٍّجصٙج دئىً ؽ١ذ  ٚصمذ٠ُ ل١ّضٙج 

ط د١ٓ ( ثٔٗ ا ٠ضثي عٟ غجٌخ ثاف١جْ ثٌخFelizardo et.al.,2017:5ٍاصقجح ثٌّأٍقز ٠ٚشٜ )

ِأرٍقٟ "ثلأدثء" ٚ"ثلإٔضجؽ١ز" ثٚ ِأرٍقجس  خشٜ  ِّج  دٜ إٌٝ صظذد ثٌضظش٠فجس ثٌخجصز 

دّفَٙٛ "ثلأدثء ثٌضٕق١ّٟ ٠ّٚىٓ صظش٠فٗ درٔٗ ِؾّٛ  ثٌظ١ٍّجس ثٌضٟ صمٛد ثٌّذ٠ش٠ٓ إٌٝ ثصخجر 

 .ثلإؽشثءثس ثٌّٕجعذز عٟ ثٌٛلش ثٌقجوش ٚثٌضٟ عضخٍك ِٕقّز عظجٌز عٟ ثٌّغضمذً
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 اندبرثيخ: .2

ثْ ِٓ ثدشص ثادظجد ثٌخجصز دغّظز ثٌّٕقّز ٟ٘ ثٌؾجرد١ز  عٟٙ ِفَٙٛ ِضظذد ثلأٚؽٗ ٠ظىظ            

ِذٜ ؽجرد١ز ثٌّٕقّز ٌّخضٍف  صقجح ثٌّأٍقز ِٓ ِٛظف١ٓ ٚصدجةٓ ِٚٛسد٠ٓ ٚششوجء ِٓ خ ي 

ّز ِؾّٛعز صذ١ٕٙج ٌذظض ثٌذشثِؼ ِغً صمذ٠ُ ِٕضؾجس ؽ١ذر ٚصذٕٟ ثادضىجس ٚد١تز عًّ ِقفضر ٚدثع

ثْ ؽجرد١ز ثٌّٕقّز صضقمك ِٓ خ ي لذسصٙج عٍٝ  (74: 6417ٚ وجف )ثٌذ١جصٟ  ٚصئؾع عٍٝ ثادذث 

دٕجء ١ِضر صٕجعغ١ز ٚع ِز صؾجس٠ز ١ِّضر ٚثْ عّظز ثٌّٕقّز ٠ّىٓ ثْ صظىظ دسؽز عج١ٌز ِٓ ثٌؾجرد١ز 

ِظ١ٕز  ثٔٗ ٠ّىٓ ثٌمٛي عٍٝ ِٕقّز (161: 6464ٌّخضٍف ثصقجح ثٌّأٍقز عٟ ف١ٓ  شجس)ثٌظمجدٟ 

درٔٙج صّضٍه ثٌؾجرد١ز عٕذِج ٠ئظش ثٌضدجةٓ دجٌشوج صؾجٖ خذِجصٙج ٠ٚئظش ثٌّٛظف١ٓ درُٔٙ عٟ د١تز عًّ 

 .ِغضمشر ٚدثعّز

 انًضؤٔنيخ الاختًبػيخ: .3

ْ ثٌّغؤ١ٌٚز ثاؽضّجع١ز ِفَٙٛ ِضظذد ثلأٚؽٗ عٙٛ ٠قًّ عٟ ط١جصٗ ثٌظذ٠ذ ِٓ ثٌؾٛثٔخ إ

ٚثٌّٕقّجس ِع ثٌّؾضّع  ٚعىشر ثٌّغؤ١ٌٚز ثاؽضّجع١ز ٘ٛ ثلإٔغج١ٔز ٚثلأخ ل١ز عٟ صظجًِ ثاعشثد 

 Keshta) ٠ٚشٜ  صقم١ك ثٌضٛثصْ د١ٓ صقم١ك ثلأسدجؿ ٚثٌّىجعخ ٚد١ٓ صقم١ك ثٌض١ّٕز ثاؽضّجع١ز

et.al.,2020:43 ٟثا٘ضّجَ ثٌّضضث٠ذ ٌذٜ ثٌظذ٠ذ ِٓ ثٌذجفغ١ٓ دّفَٙٛ ثٌّغؤ١ٌٚز ثاؽضّجع١ز ع ْ  )

ٕ٘جن ثسصذجطج وذ١شث د١ٓ ثٌّغؤ١ٌٚز ثاؽضّجع١ز ٌٍّٕقّجس ٚإدثسر عّظز ثٌذسثعجس ثلأوجد١ّ٠ز ٠ؤوذ  ْ 

  ٚثٌظ لز ِذ١ٕز عٍٝ ثلأدثء ثٌٕجؽـ ٌذعُ ثٌّغؤ١ٌٚز ثاؽضّجع١ز ٚإدثسر شؤْٚ ثٌّٕقّز  ٖثٌّٕقّز ٚ٘ز

( ثٔٙج ٔٙؼ ثعضشثص١ؾٟ ثر صمَٛ ثٌّٕقّجس دذِؼ ثا٘ضّجِجس Deetchana As et.al.,2024:1 شجس )

ٚثٌذ١ت١ز عٟ ع١ٍّجصٙج ٚصفجع صٙج ِع  صقجح ثٌّأٍقز ٚثٌٕض١ؾز ِغجعذصٙج عٟ صظض٠ض ثاؽضّجع١ز 

 عّظز ثٌظ ِز ثٌضؾجس٠ز ٚعمز ثٌضدْٛ  ِّج ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠جدر ثٌٛاء ٚثٌشوج

 خٕدح انخذيخ: .4

عٟ عجٌُ ثٌّٕقّجس ث١ٌَٛ صّغً ثٌؾٛدر  دثر ِّٙز صغجُ٘ عٟ صظض٠ض ثٌغّظز ٚصم١ًٍ ثٌىٍف 

ز ِع ثٌضدجةٓ عٟٙ صظىظ لذسر ثٌّٕقّز عٟ صمذ٠ُ ِٕضؾجس صٍذٟ ثفض١جؽجس ٚدٕجء ع لجس ِغضذثِ

ثٌضدجةٓ ٚصؾجٚص صٛلظجصُٙ ٌُٚ صظذ ثٌؾٛدر صمضأش عٍٝ صقم١ك ثٌّٛثصفجس ثٌّشغٛدز عمط دً ثاٌضضثَ 

(  صظشف ثٌؾٛدر عٍٝ ثٔٙج Cambridgeثعضٕجدث ثٌٝ لجِٛط )  ٚدجٌّظج١٠ش ثٌذ١ٌٚز ٚصمذ٠ُ ل١ّز ٌٍضدجةٓ

 ١Onlineض عٟ شٟء ِج  ٚغجٌذاج ِج صىْٛ دسؽز عج١ٌز ِٕٗ  ٚفغخ لجِٛط )دسؽز ثٌضّ

Etymology( لجِٛط ٠ذقظ عٓ  صٛي ثٌىٍّجس عرْ وٍّز ٛ٘ٚ )Quality ٌٝ٠ظٛد ثصٍٙج ث )

( ٚصُ ثعضخذثِٙج لأٚي ِشر عٟ ثلإٔى١ٍض٠ز عٟ ثٌمشْ ثٌشثدع عئش ٚثٌضٟ Qualitasثٌىٍّز ثٌ ص١ٕ١ز )

ثْ ثٌؾٛدر ( Abu-Nahel et.al.,2020:41)  ٠ٚشٜ ٚ خجص١ز ثٌئٟءصظٕٟ ثلإشجسر ثٌٝ طذ١ظز ث

ص ف١ز ثٌّٕضؼ ٌ عضخذثَ ِٚرجدمضٗ ٌٍّٛثصفجس ثٌٛثسدر عٟ صأ١ّّٗ ٚثٌضٟ صُ ثاصفجق  ٟ٘ ِذٜ

ِضٕجعخ ِع ثلأ٘ذثف  دئىً ثٌضدجةٓٚلذسر ثٌّٕقّجس عٍٝ صٍذ١ز ثفض١جؽجس  ثٌضدْٛع١ٍٙج ِع 

( ثْ صظش٠ف ثٌؾٛدر  ثٌزٞ وجْ Çağlar & Şahin,2023:524ٚ ٚوـ )  ثٌّٛوٛعز ٚثٌّشغٛدز

٠ٛصف دأفجس ِغً "ثلأؽًّ"  "ثلأعلً"  "ثاِغً"   صذـ ث٢ْ صظش٠فاج و ع١ى١اج ٚدّظٕٝ آخش ٌُ 

ج ٠ضُ ثعضخذثِٗ عٍٝ ٔرجق  ٚعع عمذ  ٠ظذ ثلأِش ٠مضأش عٍٝ ؽٛدر ثٌّٕضؾجس عمط  دً  صذـ  ٠لا

 ثصذـ ٠ئًّ ؽٛدر ثلإدثسر ؽٛدر ثٌظج١ٍِٓ.

 ًجحث انثبنث: اندبَت انتطجيميان
٠خض  ٘زث ثٌّذقظ دجٌؾجٔخ ثٌظٍّٟ ٌٍذقظ عذشثلإفأجء ثٌٛصفٟ ِٓ خ ي ثلأدٚثس 

)ثٌٛعط ثٌقغجدٟ  ٚثأقشثف ثٌّظ١جسٞ  ِٚظجًِ ثاخض ف( عل  عٓ صقذ٠ذ ثاعذم١ز ٚثٌضم١١ُ عٍٝ 

ٚعّظز ثٌّٕقّز  ٚلذ صُ ِغضٜٛ ثٌفمشثس ٚثادظجد وّج صُ ثخضذجس عشو١ز ثاسصذجط د١ٓ عمز ثٌضدْٛ 

 ِٛوـ ثدٔجٖ. ثخضذجس عشو١ز ثٌضرع١ش ٌغمز ثٌضدْٛ عٟ عّظز ثٌّٕقّز ٚوّج
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 ( انفئبد انخبصخ ثبنتمييى2خذٔل)

 الراي السائد المتوسط الفئات

 ضعيف جدا 0-08.1 الفئة الاولى 1

 ضعيف 08.0-1850 الفئة الثانية 2

 متوسط 1851-2831 الفئة الثالثة 3

 جيد 2832-3812 الرابعةالفئة  4

 جيد جدا 3813-4811 الفئة الخامسة 5
 .ِٓ ثعذثد ثٌذجفظ ثعضٕجدث إٌٝ ثادد١جس ثافأجة١زانًصذس: 

 أٔلا: الإحصبء انٕصفي

 ػشض ٔتحهيم ٔتفضيش انُتبئح الاحصبئيخ نًتغيش ثمخ انزثٌٕ .1

 ٌّضغ١ش عمز ثٌضدْٛ ثلإفأجء ثٌٛصفٟ( 9ثٌؾذٚي )
 ثؼذ انمذسح

 انتمييى الاصجميخ يؼبيم الاختلاف الاَحشاف انًؼيبسي انٕصط انحضبثي الاصتجبَخفمشاد 

Q1 3.962 .602 .151 ٟٔؽ١ذ ثٌغج 

Q2 3.864 .593 .153 ؽ١ذ ثٌغجٌظ 

Q3 4.037 .493 .122 ؽ١ذ ثاٚي 

Q4 3.842 .600 .156 ؽ١ذ ثٌشثدع 

 ؽ١ذ  145. 572. 3.926 خًبني ثؼذ انمذسحا

 ثؼذ انُزاْخ

Q1 3.981 .496 .124 ؽ١ذ ثاٚي 

Q2 3.832 .628 .164 ؽ١ذ ثٌشثدع 

Q3 3.875 .630 .162 ؽ١ذ ثٌغجٌظ 

Q4 3.926 .568 .144 ٟٔؽ١ذ ثٌغج 

 ؽ١ذ  149. 581. 3.903 خًبني ثؼذ انُزاْخا

 ثؼذ حضٍ انُيخ

Q1 3.921 .548 .139 ؽ١ذ ثٌغجٌظ 

Q2 3.837 .608 .158 ؽ١ذ ثٌشثدع 

Q3 3.970 .512 .129 ؽ١ذ ثاٚي 

Q4 3.905 .525 .134 ٟٔؽ١ذ ثٌغج 

 ؽ١ذ  140. 548. 3.908 خًبني ثؼذ حضٍ انُيخا

 ؽ١ذ  4.100 4.528 9.716 اخًبني يتغيش ثمخ انزثٌٕ

 (.SPSS V.27)دجاعضّجد عٍٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ دشٔجِؼ ِٓ إعذثد ثٌذجفظ  :انًصذس

ثٌّظ١جس٠ثثز ِٚظجِثثً ثاخثثض ف ٌفمثثشثس ( ثٌثثٝ ثاٚعثثجط ثٌقغثثجد١ز ٚثأقشثعثثجس ٠9ئثث١ش ثٌؾثثذٚي )

ِضغ١ش عمز ثٌضدْٛ  ٚثٌزٞ صُ ل١جعٗ عذش ع عثز ثدظثجد  إر فأثً ٘ثزث ثٌّضغ١ثش عٍثٝ ثٌّغثضٜٛ ثاؽّثجٌٟ  

( ٚعٍثٝ ِظجِثً  خثض ف 548.(  ثٞ دّغضٜٛ  ؽ١ذ ٚثٔقشثف ِظ١جسٞ دٍ  )3.908ٚعط فغجدٟ دٍ  )

%( ثعثثضٕجدث ثٌثثٝ ثؽّثثجٌٟ دظثثذ 86دٍغثثش )%(  ٚدٕغثثذز صؾثثجٔظ 14(  ثٞ دٕغثثذز صئثثضش صمش٠ذثثجا )140.)

( ثِثثج ل١ّثثز ِظجِثثً 572.( د١ّٕثثج دٍثث  ثأقثثشثف ثٌّظ١ثثجسٞ ) 9.762(ثٌمثثذسر  دٍثث  ثٌٛعثثط ثٌقغثثجدٟ ٌٙثثج

( ِّثج ٠ئث١ش ثٌثٝ صؾثجٔظ ثاؽجدثجس ثٞ دّغثضٜٛ  ؽ١ثذ ٚ٘ثزث ٠ذث١ٓ ثْ ثٌمثذسثس (145.ثاخض ف دٍغثش 

جةٕثثٗ ٚوثثزٌه صظثثذ ثٌمثثذسثس ثٌظجِثثً ثٌقجعثثُ ثٌضفجع١ٍثثز ِثثٓ  ٠ٌٛٚثثجس ثٌّأثثشف عٕثثذ صمثثذ٠ُ ثٌخثثذِجس ٌضد

 ٌٍّأشف عٟ ثٌضٕجعظ ِع ثٌّأجسف ثلأخشٜ.

( د١ّٕج دٍ  ثأقشثف ثٌّظ١ثجسٞ 9.749(ٚثعضٕجدث ثٌٝ ثؽّجٌٟ دظذ ثٌٕضث٘ز دٍ  ثٌٛعط ثٌقغجدٟ ٌٙج

( ِّج ٠ئ١ش ثٌثٝ صؾثجٔظ ثاؽجدثجس ثٞ دّغثضٜٛ  ؽ١ثذ (149.( ثِج ل١ّز ِظجًِ ثاخض ف دٍغش 581.) 
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ٚ٘ثثزث ٠ذثث١ٓ ثْ ثٌّأثثشف ٠ٍضثثضَ دضمثثذ٠ُ ثٌخذِثثز وثثّٓ ثلأطثثش ثٌض١ِٕثثز ثٌّقثثذدر ثٌضثثٟ صٍذثثٟ صٛلظثثجس 

 ثٌضدجةٓ ٚوزٌه ٠ؤوذ ثٌضضثِٗ دضٕف١ز ٚعٛدٖ دأذق صؾجٖ ثٌضدجةٓ.

( د١ّٕثثج دٍثث  ثأقثثشثف 9.716(ٚثعثثضٕجدث ثٌثثٝ ثؽّثثجٌٟ دظثثذ فغثثٓ ث١ٌٕثثز  دٍثث  ثٌٛعثثط ثٌقغثثجدٟ ٌٙثثج

( ِّثثج ٠ئثث١ش ثٌثثٝ صؾثثجٔظ ثاؽجدثثجس ثٞ (144.ثاخثثض ف دٍغثثش  ( ثِثثج ل١ّثثز ِظجِثث567ً.ثٌّظ١ثثجسٞ ) 

دّغضٜٛ  ؽ١ذ ٚ٘زث ٠ذ١ٓ ثْ ثٌظج١ٍِٓ عٟ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز ٠غظْٛ اظٙجس ِئثجعش ثٌضظثجطف  صؾثجٖ 

ثٌضدثجةٓ ٚثا٘ضّثثجَ ثٌقم١مثٟ دشعثثج١٘ضُٙ  ٚوثثزٌه ٠ضظجِثً ثٌّأثثشف ِثع صدجةٕثثٗ عٍثثٝ  عثجط ث١ٌّثثً ٔقثثٛ 

 صؾ١ٕذُٙ ثٌخغجسر ثٌّقضٍّز.

 ٔتحهيم ٔتفضيش انُتبئح الاحصبئيخ نًتغيش صًؼخ انًُظًخػشض  .2
 ٌّضغ١ش عّظز ثٌّٕقّز ثلإفأجء ثٌٛصفٟ( 0ثٌؾذٚي )

 ثؼذ الاداء

 فمشاد الاصتجبَخ
انٕصط 

 انحضبثي

الاَحشاف 

 انًؼيبسي

يؼبيم 

 الاختلاف
 انتمييى الاصجميخ

Q1 3.948 .566 .143 ٟٔؽ١ذ ثٌغج 

Q2 3.997 .439 .109 ؽ١ذ ثاٚي 

Q3 3.791 .673 .177 ؽ١ذ ثٌشثدع 

Q4 3.924 .625 .159 ؽ١ذ ثٌغجٌظ 

 ؽ١ذ  147. 0.575 3.915 خًبني ثؼذ الاداءا

 ثؼذ اندبرثيخ

Q1 3.918 .509 .130 ؽ١ذ ثٌغجٌظ 

Q2 4.043 .481 .119 ٟٔؽ١ذ ثٌغج 

Q3 4.552 .661 .145 ؽ١ذ ؽذث ثٌشثدع 

Q4 4.094 .482 .117 ؽ١ذ ثاٚي 

 ؽ١ذ ؽذث  168. 533. 4.152 اندبرثيخخًبني ثؼذ ا

 ثؼذ انًضؤٔنيخ الاختًبػيخ

Q1 4.046 .472 .116 ؽ١ذ ثاٚي 

Q2 3.907 .693 .177 ؽ١ذ ثٌشثدع 

Q3 3.826 .609 .159 ؽ١ذ ثٌغجٌظ 

Q4 3.823 .584 .152 ٟٔؽ١ذ ثٌغج 

 ؽ١ذ --- 151. 589. 3.901 خًبني ثؼذ انًضؤٔنيخ الاختًبػيخا

 ثؼذ خٕدح انخذيخ

Q1 3.842 .573 .149 ؽ١ذ ثٌغجٌظ 

Q2 3.997 .457 .114 ؽ١ذ ثاٚي 

Q3 4.336 .676 .155 ؽ١ذ ؽذث ثٌشثدع 

Q4 4.393 .625 .142 ٟٔؽ١ذ ؽذث ثٌغج 

 ؽ١ذ --- 140. 583. 4.142 خًبني ثؼذ خٕدح انخذيخا

 ؽ١ذ  4.101 4.584 0.468 اخًبني يتغيش صًؼخ انًُظًخ

 (.SPSS V.27)دجاعضّجد عٍٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ دشٔجِؼ ِٓ إعذثد ثٌذجفظ  :انًصذس

( ثٌثثٝ ثاٚعثثجط ثٌقغثثجد١ز ٚثأقشثعثثجس ثٌّظ١جس٠ثثز ِٚظجِثثً ثاخثثض ف ٌفمثثشثس ٠0ئثث١ش ثٌؾثثذٚي )

ِضغ١ثثش عثثّظز ثٌّٕقّثثز  ٚثٌثثزٞ صثثُ ل١جعثثٗ عذثثش  سدظثثز  ثدظثثجد  إر فأثثً ٘ثثزث ثٌّضغ١ثثش عٍثثٝ ثٌّغثثضٜٛ 

( ٚعٍثثٝ 570.ؽ١ثثذ ٚثٔقثثشثف ِظ١ثثجسٞ دٍثث  )(  ثٞ دّغثثضٜٛ  4.027ثاؽّثثجٌٟ  ٚعثثط فغثثجدٟ دٍثث  )

%( ثعثضٕجدث ثٌثٝ 86%(  ٚدٕغثذز صؾثجٔظ دٍغثش )14(  ثٞ دٕغذز صئضش صمش٠ذجا )141.ِظجًِ  خض ف )

( ثِثج ل١ّثز 575.( د١ّٕج دٍ  ثأقشثف ثٌّظ١ثجسٞ ) 9.715(ثؽّجٌٟ دظذ ثادثء  دٍ  ثٌٛعط ثٌقغجدٟ ٌٙج

جٔظ ثاؽجدثثجس ثٞ دّغثثضٜٛ  ؽ١ثثذ  ٚ٘ثثزث ٠ذثث١ٓ ثْ ( ِّثثج ٠ئثث١ش ثٌثثٝ صؾثث(147.ِظجِثثً ثاخثثض ف دٍغثثش 

ثٌّأجسف ٠مَٛ دظًّ ثعضذ١جٔجس دئىً دٚسٞ ِٛؽٙز ٌٍضدجةٓ ٌضم١ث١ُ ثدثةثٗ ٚصقذ٠ثذ ِؤشثشثصٗ ِثٓ ثؽثً 
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صقغثث١ٓ عثثّظضٙج ٚوزٌه ٠ظضّثثذ ثٌّأثثشف صرذ١ثثك ثٌّظثثج١٠ش ثٌظج١ٌّثثز ٌضظض٠ثثض ؽثثٛدر ثٌخثثذِجس ثٌّمذِثثز 

 ٚصظض٠ض عّظضٗ.

( د١ّٕثثج دٍثث  ثأقثثشثف 9.749(د١ثثز  دٍثث  ثٌٛعثثط ثٌقغثثجدٟ ٌٙثثجٚثعثثضٕجدث ثٌثثٝ ثؽّثثجٌٟ دظثثذ ثٌؾجر

( ِّثثج ٠ئثث١ش ثٌثثٝ صؾثثجٔظ ثاؽجدثثجس ثٞ (149.( ثِثثج ل١ّثثز ِظجِثثً ثاخثثض ف دٍغثثش 581.ثٌّظ١ثثجسٞ ) 

دّغضٜٛ  ؽ١ذ ٚ٘زث ٠ذ١ٓ ثْ ثٌّأشف ٠ظضّذ ثعثضشثص١ؾ١ز ثخض١ثجس  ثلأعثٛثق ثٌّغثضٙذعز ٌضمثذ٠ُ خثذِجصُٙ 

ز دجٌّٕجعغ١ٓ وزٌه ٠قشص ثٌّأشف عٍٝ صٛع١ش خذِجس ٚعشٚا  دّج ٠لّٓ صقم١ك ثٌضفل١ً  ِمجسٔ

 صٕجعخ ثفض١جؽجس ِخضٍف ثٔٛث  ِٚغض٠ٛجس ثٌضدجةٓ..

( د١ّٕثثج دٍثث  9.716(ثعثثضٕجدث ثٌثثٝ ثؽّثثجٌٟ دظثثذ ثٌّغثثؤ١ٌٚز ثاؽضّجع١ثثز دٍثث  ثٌٛعثثط ثٌقغثثجدٟ ٌٙثثجٚ

ٝ صؾثثجٔظ ( ِّثثج ٠ئثث١ش ثٌثث(144.( ثِثثج ل١ّثثز ِظجِثثً ثاخثثض ف دٍغثثش 567.ثأقثثشثف ثٌّظ١ثثجسٞ ) 

ثاؽجدجس ثٞ دّغضٜٛ  ؽ١ذ ٚ٘زث ٠ذ١ٓ ثْ ثٌّأشف ٠شعٝ ثٌظذ٠ذ ِٓ ثلأٔئرز ثاؽضّجع١ز ثٌضثٟ صظضذثش 

ثفثثذٜ ِظثثج١٠ش دٕثثجء عثثّظز ثٌّأثثشف وزٌه صضلثثّٓ خرثثز ثٌّأثثشف ثٌظذ٠ثثذ ِثثٓ  ٔئثثرز ثٌّغثثؤ١ٌٚز 

 ثاؽضّجع١ز وّٓ عمشثس ث١ٌّضث١ٔز ثٌّج١ٌز ثٌخجصز دٗ.

( د١ّٕثج دٍث  ثأقثشثف 9.716(ثٌخذِثز دٍث  ثٌٛعثط ثٌقغثجدٟ ٌٙثجٚثعضٕجدث ثٌثٝ ثؽّثجٌٟ دظثذ ؽثٛدر 

( ِّثثج ٠ئثث١ش ثٌثثٝ صؾثثجٔظ ثاؽجدثثجس ثٞ (144.( ثِثثج ل١ّثثز ِظجِثثً ثاخثثض ف دٍغثثش 567.ثٌّظ١ثثجسٞ ) 

دّغضٜٛ  ؽ١ذ ٚ٘زث ٠ذث١ٓ ثْ ثٌّأثشف ٠ضثٌٛٝ ثٌضخرث١ط ٌضقغث١ٓ ؽثٛدر ثٌخثذِجس ٚص١ٙتثز ثٌّغثضٍضِجس 

ز  وثزٌه ٠غثظٝ ٌضمثذ٠ُ خثذِجس رثس ؽثٛدر عج١ٌثز ٌضقم١ثك ثٌلشٚس٠ز عٍٝ ٚعك خرط ٚدشثِؼ ِذسٚعث

 ثٌضفل١ً ِمجسٔز دجٌّٕجعغ١ٓ.

 رهايوتفسوعرض نتائجها اختبار فرضيات الارتباط  :ثانيا
ٌٍذقظ عٍٝ ٚؽٛد ع لز ثسصذجط د١ٓ ثٌّضغ١ش ثٌّغضمً )عمز  ثاٌٚٝأش ثٌفشو١ز ثٌشة١غز ٔ -1

ؽذ ع لز ثسصذجط رثس داٌز ثفأجة١ز ثٌضدْٛ(ٚ ثٌّضغ١ش ثٌضجدع)عّظز ثٌّٕقّز( ِٚفجد٘ج )صٛ

د١ٓ عمز ثٌضدْٛ دردظجد٘ج ٚ عّظز ثٌّٕقّز دردظجد٘ج عٟ ثٌّٕقّز ثٌّذقٛعز  ثر ٠ٛوـ 

%  144( ع لجس ثسصذجط  ٞ دٕغذز 0(  ْ ِضغ١ش )عمز ثٌضدْٛ(  دجدظجدٖ لذ دٍ  )4ثٌؾذٚي)

جط د١ٓ ثؽّجٌٟ ِع ثٌّضغ١ش ثٌضجدع )عّظز ثٌّٕقّز( دردظجدٖ ٚعٍٝ ِغضٜٛ ع لز ثاسصذ

( sig%(  ٚثْ ل١ّز ثٌّظ٠ٕٛز )21.2 ٞ دّغضٜٛ ) (616.ثٌّضغ١ش٠ٓ دٍغش لٛر ثاسصذجط )

( ٚ٘زث ٠مٛد ثٌٝ لذٛي ثٌفشو١ز 4.45( ٟٚ٘  لً ِٓ ِغضٜٛ ِظ٠ٕٛز )4.444دٍغش )

ٌ ثأثؼبدْب تٕخذ ػلالخ استجبط راد دلانخ إحصبئيخ يؼُٕيخ ثيٍ ثمخ انزثٕ) ثاٌٚٝثٌشة١غز 

 (.انًُظًخ ثأثؼبدْب في انًُظًخ انًجحٕثخصًؼخ ٔ

ثؼبدْب يغ صًؼخ ( يصفٕفخ تٕضح َتبئح اختجبس ػلالخ الاستجبط ثيٍ ثمخ انزثٌٕ ثأ5اندذٔل)

 انًُظًخ ثأثؼبدْب
 عمز ثٌضدْٛ

 ثٌّٕقّز عّظز
 حضٍ انُيخ انُزاْخ انمذسح

اخًبني ثمخ 

 نزثٌٕ

 ثٌظ لجس

 % عذد

 الاداء

Pearson 

Correlation 
.538 .580 .520 .628 

0 %100 

Sig .000 .004 .004 .000 

 اندبرثيخ

Pearson 

Correlation 
.446 . 350 .360 .440 

0 %100 

Sig .004 .000 .000 .000 

انًضؤٔنيخ 

 الاختًبػيخ

Pearson 

Correlation 
.500 .511 .448 .559 

0 %100 

Sig .000 .000 .000 .000 

 خٕدح انخذيخ

Pearson 

Correlation 
.160 .126 .090 .144 

9 %75 

Sig .002 .016 .083 .006 
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اخًبني 

صًؼخ 

 انًُظًخ

Pearson 

Correlation 
.571 .547 .493 .616 

0 %100 

Sig .000 .000 .000 .000 

 انؼلالبد
 0 0 5 5 عذد

 
% %100 %100 %80 %100 

 (.SPSS V.27)دجاعضّجد عٍٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ دشٔجِؼ ِٓ إعذثد ثٌذجفظ  :انًصذس

 : اختبار فرضيات التأثير وعرض نتائجها وتفسيرهاثالثاً
(  ْ ثٌٕضجةؼ صئ١ش ثٌٝ ٚؽٛد صرع١ش 2: ٠ذ١ٓ ثٌؾذٚي )ثٌغج١ٔزثخضذجس ثٌفشو١ز ثٌشة١غز        .1

%( عٟ عّظز 144( ع لجس صرع١ش ٚدٕغذز )0( ِٓ ثصً )0ِظٕٛٞ لٛٞ ٌغمز ثٌضدْٛ عٟ )

( Sig)ثٌّٕقّز  ٚوجْ ثلٜٛ صرع١ش ٌغمز ثٌضدْٛ عٟ دظذٞ ثٌمذسر ٚثٌٕضث٘ز ثر دٍغش ل١ّز 

ِج دظذ فغٓ ث (4.45( عٍٝ ثٌضٛثٌٟ ٟٚ٘  دٔٝ ِٓ ِغضٜٛ ثٌذاٌز )4.444ٌٙز٠ٓ ثٌذظذ٠ٓ )

ٟٚ٘ ثدٔٝ ِٓ  0.000) ) (Sig) ث١ٌٕز عقأً عٍٝ ثدٔٝ ع لز صرع١ش عمذ دٍغش ل١ّز

عرْ ل١ّز   ِج عٍٝ ِغضٜٛ صرع١ش عمز ثٌضدْٛ درؽّجٌٟ عّظز ثٌّٕقّز (4.45ِغضٜٛ ثٌذاٌز )

( ِّج ٠ظٕٟ لذسر ثٌّأجسف ٌٍّقجعقز عٍٝ  عّظضٙج ِٓ ٚؽٙز 219( دٍغش ).αثٌغجدش )

( β( فضٝ ٌٛ وجٔش عمز ثٌضدْٛ صغجٚٞ صفشثا, عٟ ف١ٓ ل١ّز )219ثس ).ٔقش صدجةٕٙج دّمذ

( ِّج ٠ئ١ش ثٌٝ ثْ صغ١شثا دّمذثس ٚفذر ٚثفذر عٟ عمز ثٌضدْٛ ٠ؤدٞ ثٌٝ صغ١ش 218دٍغش ).

( إر ٠ظٕٟ 4.971( عمذ دٍغش )R2(  ثِج ل١ّز )218عٟ عّظز ثٌّٕقّز ٌٍّأجسف دّمذثس).

ضذج٠ٓ ثٌقجصً عٟ عّظز ثٌّٕقّز ٠فغش دغذخ عمز %( ِٓ ث97.1ٌرٌه ثْ ِج ٔغذضٗ صمش٠ذج )

%( عضظٛد ثٌٝ ثعذجح عئٛثة١ز ثخشٜ غ١ش دثخٍز عٟ 21.7ثٌضدْٛ  ثِج ثٌٕغذز ثٌّضذم١ز )

( ٟٚ٘ ثدٔٝ ِٓ 4.444( عمذ دٍغش )Sigثٌّٕٛرػ ثٚ اعذجح عئٛثة١ز  وّج ثْ ل١ّز )

ٚ٘زث عٟ عّظز ثٌّٕقّز   ٌغمز ثٌضدِّْٛج ٠ئ١ش ثٌٝ ثٌضرع١ش ثٌّظٕٛٞ  (4.45ِغضٜٛ ثٌذاٌز )

 نثمخ انزثٌٕ احصبئيبً  رٔ دلانخ يؼُٕيخيٕخذ تأثيش )ثٌغج١ٔز لذٛي ثٌفشو١ز ثٌشة١غز  ٠مٛد ثٌٝ

 .( ب في انًُظًبد انًجحٕثخفي صًؼخ انًُظًخ ثأثؼبدْ بثأثؼبدْ

 ( تأثيش ثمخ انزثٌٕ في صًؼخ انًُظًخ نهًصبسف انًجحٕثخ6اندذٔل)
 عمز ثٌضدْٛ

 

 

 عّظز ثٌّٕقّز

 فغٓ ث١ٌٕز ثٌٕضث٘ز ثٌمذسر ثٌّؤششثس
 ثؽّجٌٟ

 عمز ثٌضدْٛ

 ثٌظ لجس ثٌّظ٠ٕٛز

 عذد ثٌظ لجس
 ثا١ّ٘ز

 ثٌٕغذ١ز

ثء
اد
ث

 

α .489 .470 .505 .214 

 

0 
144% 

β .538 .580 .520 .627 

R
2

 .290 .992 .271 .394 

SIG .000 .000 .000 .000 

 ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ثٌذاٌز

١ز
رد
ؾج
ثٌ

 

α .371 .260 .320 .137 

0 144% 

β .445 .350 .360 .440 

R
2

 .199 .123 .129 .194 

SIG .000 .000 .000 .000 

 ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ثٌذاٌز

ز 
١ٌٚ
غؤ
ٌّ
ث

١ز
ع
ّج
ؽض
ا
ث

 

α .502 .458 .480 .211 

0 144% 
β .500 .511 .448 .560 

R
2

 .250 .263 .200 .314 

SIG 0.000 0.000 0.000 0.000 

 ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ثٌذاٌز
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ِز
خذ
 ثٌ
در
ؽٛ

 

α .150 .106 .091 .052 

9 

 

 

%75 

β .159 .126 .090 .146 

R
2

 .025 .001 .008 .021 

SIG .002 .001 .083 .005 

 ِظٕٛٞ غ١شِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ثٌذاٌز

ز 
ّظ
ع
 ٟ
ّجٌ
ؽ
ث

ّز
ق
ّٕ
ثٌ

 

α 1.512 1.294 1.975 .613 

0 

 

 

144% 

β .571 .547 .493 .617 

R
2

 .326 .299 .243 .381 

SIG 0.000 0.000 0.000 0.000 

 ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ِظٕٛٞ ثٌذاٌز

 (.SPSS V.27)دجاعضّجد عٍٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ دشٔجِؼ ِٓ إعذثد ثٌذجفظ  :انًصذس

 الاصتُتبخبد ٔانتٕصيبدانًجحث انشاثغ: 

 أٔلا: الاصتُتبخبد
ٚث١ّ٘ز ثٌمذسثس ثٌضفجع١ٍز ٚثاعضؾجدز عٟ ثٌمرج   ذٚسثدسثن ٌ ثٌّذقٛعز٠ّضٍه ثٌظج١ٍِٓ دجٌّأجسف  .1

ٚثْ صمذ٠ُ ثٌخذِز ثٌّأشع١ز ٠غضٕذ عٍٝ  ثٌخذِٟ عِّٛج ٚثٌمرج  ثٌّأشعٟ عٍٝ ٚؽٗ ثٌخأٛص 

 ثٌضفجعً ِع ثٌضدجةٓ ٚثاعضؾجدز ٌّضرٍذجصُٙ. 

ثٌضضثَ ثٌّأشف دجٌضٛل١ضجس اعضىّجي ثٌّظجِ س ٚصمذ٠ُ ثٌخذِجس ثٌّأشع١ز دّج ٠ٍذٟ صٛلظجس   .2

ثٌضدجةٓ ٚثٌّأذثل١ز عٟ صٕف١ز ٚعٛدٖ ع١ّج ٠ضظٍك درٔؾجص ثٌّظجِ س ِٚقرجس ثعضىّجٌٙج ٚثٌّظٍِٛجس 

ذسر عل  عٓ رٌه ثِض ن ثٌّأجسف ثٌم ثٌّمذِز ٌٍضدْٛ ِٓ ف١ظ وفج٠ز ثٌّظٍِٛجس ٚثٌأذق ع١ٙج 

عٍٝ ثٌضظجًِ ِع ثاخض عجس ثٌغمجع١ز ٚثٌغٍٛو١ز وْٛ ثٌمرج  ثٌّأشعٟ ٠غضٙذف وً ششثةـ 

 ثٌّؾضّع ِّج ٠ظشوٗ ثٌٝ ثٌضظجًِ ِع ِٓ ٠ّضٍه عمجعز ِأشع١ز ثٚ ِٓ ٠ظجٟٔ ِٓ ثٌلظف ع١ٙج.  

ثصلـ ثْ دظذ فغٓ ث١ٌٕز ٌّضغ١ش عمز ثٌضدْٛ دّغضٜٛ ؽ١ذ  ٚ٘زث ٠ذي عٍٝ ثْ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز   .3

ظٝ ٌٍضظجطف صؾجٖ ثٌضدجةٓ ٚثا٘ضّجَ دجٌشعج١٘ز ثٌّجد٠ز ٚثٌّظ٠ٕٛز عل  عٓ ث١ًٌّ ٌٍضظجًِ ِع صغ

ثٌضدجةٓ دّج ٠ؾٕذُٙ ثٌخغجسر ثٌّج١ٌز  ٚصمذ٠ُ خ١جسثس ِضظذدر ٌضدجةٕٙج ٌضغذ٠ذ ثٌضضثِجصُٙ عٟ فجي 

 ع١ز .ثٌقشٚف ثٌرجسةز ٚصظغش ثٌغذثد  عل  عٓ صقًّ ِغؤ١ٌٚز ثٌفئً عٟ صمذ٠ُ ثٌخذِجس ثٌّأش

ثْ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز صم١ُ ثدثء٘ج عٍٝ ٔضجةؼ ثاعضذ١جٔجس ثٌذٚس٠ز ثٌضٟ صؾش٠ٙج ٌٍضدجةٓ ٚصغضغّش٘ج  .4

ٌضقذ٠ذ ِؤششثس صظض٠ض عّظضٙج  وّج صضذٕٝ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز ثٌّظج١٠ش ثٌظج١ٌّز ٌٍخذِجس 

 ثٌّأشع١ز ٌضؾٕخ ثٌظمٛدجس ثٌذ١ٌٚز.

ضٙذثف ثلأعٛثق ٌضمذ٠ُ خذِجصٙج عل  عٓ صٛع١ش صّضٍه ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز ثٌمذسر عٍٝ صؾضةز ٚثع  .5

عشٚا ِضٕٛعز صض ةُ ِع ثفض١جؽجس ِخضٍف ثٌئشثةـ ثٌّغضٙذعز ِٓ ثٌضدجةٓ ٚصظش٠فُٙ دٙج عذش 

 دشثِؼ صش٠ٚؾ١ز.

صذ١ٓ  ْ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز صقٙش ثٌضضثِجا عجعً دجٌّغؤ١ٌٚز ثاؽضّجع١ز ِٓ خ ي سعج٠ضُٙ  .6

ُ ثٌّج١ٌز  وّج صقشص عٍٝ صقًّ ثٌّغؤ١ٌٚز صؾجٖ ٌلأٔئرز ثٌّؾضّظ١ز ٚدِؾٙج وّٓ خررٙ

 ثٌضدجةٓ عٕذ فذٚط إخفجلجس عٟ ثٌخذِجس ثٌّمذِز .

ج دضر٠ٛش ؽٛدر خذِجصٙج ِٓ خ ي ثٌضخر١ط ثٌّغذك  .7 ج ٚثوقا اِ ثْ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز صقٙش ث٘ضّج

ٚص١ٙتز ثٌّغضٍضِجس ثٌلشٚس٠ز  وّج صغظٝ ثٌّأجسف ثٌٝ صقغ١ٓ إؽشثءثس ثٌقأٛي عٍٝ 

 ٌضىْٛ  وغش ع عز ٚعشعز ِمجسٔزا دجٌّأجسف ثلأخشٜ.ثٌخذِجس 

ظٙش  ْ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز صظضّذ عٍٝ  دظجد ِضظذدر عٟ صظض٠ض عّظضٙج ثٌّٕق١ّز  ٌٚىٓ دذسؽجس  .8

ِضفجٚصز ِٓ ثٌضشو١ض   عمذ وجْ ثٌضشو١ض عٍٝ دظذ ثٌمذسر عٟ ِج ٠ضظٍك دجٌضرع١ش  ِّج ٠ظىظ ث٘ضّجَ 

ٛدر خذِجصٙج وظٕأش سة١ظ عٟ دٕجء ثٌغّظز   ِٚٓ عُ د ظذ ثٌّأجسف دئدشثص وفجءصٙج ث١ٌّٕٙز ٚؽ

فغٓ ث١ٌٕز  دّج ٠ئ١ش إٌٝ ث٘ضّجَ ٔغذٟ دجٌؾٛثٔخ ثلأخ ل١ز ٚثاؽضّجع١ز عٟ ثٌضظجًِ ِع ثٌضدجةٓ,  ِج 
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ثٌٕضث٘ز عمذ ثفضٍش ثٌّشصذز ثٌغجٌغز  ٚ٘ٛ ِج لذ ٠ فغش عٍٝ  ْ ثٌّأجسف ا صضذٕٝ ثعضشثص١ؾ١جس 

 صشوّض عٍٝ دظض ثلأدظجد عٍٝ فغجح  خشٜ. ِٛفذر ٌضظض٠ض ثٌغّظز  دً

 انتٕصيبدثبَيب: 
٠ٕذغٟ عٍٝ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز صظض٠ض ثٌمذسثس ثٌضفجع١ٍز ٚثاعضؾجد١ز ٌذٜ ثٌظج١ٍِٓ ع١ٙج  وّج  .1

٠ غضقغٓ ثاعضغّجس عٟ صذس٠خ ثٌّٛظف١ٓ عٍٝ ِٙجسثس ثٌضٛثصً ثٌفظّجي ٚعُٙ ثفض١جؽجس 

 جٌىفجءر ٚثٌّشٚٔز ٚصقمك سوج ثٌضدْٛ ٚصٛلظجصٗ .ثٌضدجةٓ  ٌلّجْ صمذ٠ُ خذِز ِأشع١ز صضغُ د

٠ٕذغٟ عٍٝ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز ثاٌضضثَ ثٌأجسَ دجٌضٛل١ضجس ثٌض١ِٕز ثٌّقذدر عٟ ثٔؾجص  .2

ثٌّظجِ س ٚثٌخذِجس ثٌّأشع١ز  ٚصظض٠ض ثٌّأذثل١ز عٟ صٕف١ز ثٌٛعٛد ثٌّضظٍمز دّشثفً ثٌخذِز 

شفجعز ِٚذغرز صشثعٟ صفجٚس ِٚقضٛث٘ج  ٚصٛع١ش إؽشثءثس ٚثوقز ِٚظٍِٛجس ِأشع١ز 

 ِغض٠ٛجس ثٌغمجعز ثٌّأشع١ز ٚثٌّج١ٌز ٌذٜ ثٌضدجةٓ.

٠ٕذغٟ عٍٝ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز صظض٠ض ؽٙٛد٘ج عٟ إظٙجس ثٌضظجطف ِع ثٌضدجةٓ ٚثٌشغذز عٟ  .3

صمذ٠ُ ثٌخ١ش ٚثٌّغجعذر ٌُٙ  ِع ٚوع ع١جعجس ِشٔز ٚٚثوقز صشثعٟ ثٌشعج١٘ز ثٌّجد٠ز 

خ١جسثس ثٌّضجفز ٌضغذ٠ذ ثاٌضضثِجس  خجصز عٟ ثٌقشٚف ٚثٌّظ٠ٕٛز ٌُٙ  ٚصٛع١ع ٔرجق ثٌ

 ثٌرجسةز.

٠ٕذغٟ عٍٝ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز ثاعضّشثس عٟ ثعضّجد ٔضجةؼ ثاعضذ١جٔجس ثٌذٚس٠ز وردثر سة١غ١ز  .4

ٌضم١١ُ ثلأدثء  ٌضقذ٠ذ ِؤششثس صظض٠ض ثٌغّظز ثٌّأشع١ز  ِع ثٌضرو١ذ عٍٝ  ١ّ٘ز صذٕٟ ثٌّظج١٠ش 

ثٌذ١ٌٚز  ٚٚوع خرط صذس٠ذ١ز عجعٍز صغضٕذ إٌٝ ٔضجةؼ ثٌضم١١ُ  دّج ثٌظج١ٌّز ٌضفجدٞ ثٌظمٛدجس 

 ٠لّٓ صر٠ٛش ثٌمذسثس ٚسعع وفجءر ثٌخذِجس ثٌّأشع١ز ثٌّمذِّز.

٠ٕذغٟ عٍٝ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز ِٛثصٍز صظض٠ض لذسصٙج عٍٝ صؾضةز ٚثعضٙذثف ثلأعٛثق دّج  .5

ِٓ ثٌضدجةٓ  ِع ٠لّٓ صمذ٠ُ خذِجس ِأشع١ز صض ءَ ِع ثفض١جؽجس ثٌئشثةـ ثٌّخضٍفز 

ثاعضّشثس عٟ صر٠ٛش ثٌظشٚا ثٌّأشع١ز ثٌّضٕٛعز ٚثٌضظش٠ف دٙج ِٓ خ ي دشثِؼ صش٠ٚؾ١ز 

 عظّجٌز صغضغّش ثٌضرٛس ثٌضىٌٕٛٛؽٟ عٟ ٚعجةً ثاصأجي. 

٠ٕذغٟ عٍٝ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز صظض٠ض ثٌضضثِٙج ثٌفجعً دجٌّغؤ١ٌٚز ثاؽضّجع١ز ِٓ خ ي  .6

ّظ١ز ٚدِؾٙج وّٓ خررٙج ثٌّج١ٌز  ٚثٌظًّ عٍٝ صشع١خ ثاعضّشثس عٟ سعج٠ز ثلأٔئرز ثٌّؾض

عمجعز صقًّ ثٌّغؤ١ٌٚز صؾجٖ ثٌضدجةٓ عٕذ فذٚط  ٞ إخفجق عٟ صمذ٠ُ ثٌخذِجس  ٌّج ٌزٌه ِٓ  عش 

 ِذجشش عٟ صظض٠ض عمز ثٌضدجةٓ. 

٠ٕذغٟ عٍٝ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز ِٛثصٍز ث٘ضّجِٙج دضر٠ٛش ؽٛدر خذِجصٙج ِٓ خ ي صظض٠ض  .7

ٌّغذك  ِع ثٌضشو١ض عٍٝ صقغ١ٓ إؽشثءثس صمذ٠ُ ثٌخذِجس ٌضىْٛ  وغش ع عز ع١ٍّجس ثٌضخر١ط ث

ٚعشعز  وّج ٠ٕذغٟ صىغ١ف ثٌؾٙٛد ثٌٙجدعز إٌٝ صقم١ك ثلأعل١ٍز ثٌضٕجعغ١ز عذش صمذ٠ُ خذِجس 

 ِأشع١ز رثس ؽٛدر عج١ٌز .

٠ٕذغٟ عٍٝ ثٌّأجسف ثٌّذقٛعز ثعضّجد ثعضشثص١ؾ١جس شجٍِز ِٚضٛثصٔز ٌضظض٠ض عّظضٙج  ِٓ  .8

ي صظض٠ض ؽ١ّع  دظجد عمز ثٌضدْٛ دئىً ِضىجعب  ٚعذَ ثاوضفجء دجٌضشو١ض عٍٝ د ظذٞ ثٌمذسر خ 

ٚفغٓ ث١ٌٕز وّج ٠ٕذغٟ ثعرجء ث٘ضّجَ  وذش ٌذ ظذ ثٌٕضث٘ز  ِٓ خ ي صشع١خ ِذجدا ثٌئفجع١ز 

 ٚثٌّأذثل١ز عٟ ثٌضظجًِ ِع ثٌضدجةٓ.

 :انًصبدس
تأثيش انخذاع انتضٕيمي في انضًؼخ انتُظيًيخ،ثحث ( 6417ثٌذ١جصٟ فغجَ عظذْٚ إدشث١ُ٘ ) .1

  طشٚفز دوضٛسثٖ)غ١شِٕئٛسر( و١ٍز ثلإدثسر ٚثالضأجد ؽجِظز ييذاَي نضٕق الادٔيخ في ثغذاد

 دغذثد.
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تأثيش يًبسصبد انتضٕيك انششيك في تحضيٍ صًؼخ ( 6464ثٌظمجدٟ فجصُ عٍٟ سِلجْ ) .6

دوضٛسثٖ)غ١ش ِٕئٛسر( و١ٍز ثلإدثسر   طشٚفز انًُظًخ يٍ خلال آنيبد انتؼبفي انتضٕيمي

 ٚثالضأجد ؽجِظز دغذثد.

(  دٚس ثٌضغ٠ٛك ثٌضفجعٟ 6469ثٌفجسعٟ ع١ًٙ ٌمّجْ عذجط ٚثٌق١جٌٟ ص٠ٕخ ِأظخ عذذ ثٌغ َ) .3

عٟ صظض٠ض عمز ثٌضدْٛ دسثعز ثعضر ع١ز اسثء ع١ٕز ِٓ ثٌظج١ٍِٓ عٟ ِؾّٛعز ِٕقّز 
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