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The research aims to determine the impact 

of customer relationship management on 

competitive advantage. It consists of two 

variables: the independent variable, 

customer relationship management, which 

consists of four dimensions (focus on key 

customers, organization around customer 

relationship management, knowledge 

management, integration of customer 

relationship-based technology), and the 

dependent variable, competitive 

advantage, which consists of four 

dimensions (cost, flexibility, speed of 

delivery, and innovation). Its importance 

lies in the fact that it encompasses one of 

the most important topics in the field of 

contemporary organizational management 

in general and in the field of marketing in 

particular. The research community is 

represented by Rafidain Bank in Baghdad. 

The analytical survey method was 

adopted to achieve the research 

objectives, as the random sample 

amounted to 164 employees. A 

questionnaire was developed as a data 

collection tool consisting of 32 items. 

Statistical software, represented by SPSS, 

was used to process the data collected 

from the research area and test the validity 

of the hypothesis. The research reached a 

set of results, the most important of which 

is the existence of an influential 

relationship between the two research 

variables. Based on these results, a set of 

recommendations were presented. 
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 ثٍرهب فً تحقٍق انًٍزح انتُبفسٍخوتأإدارح ػلاقبد انزثىٌ 

 دراسخ يٍذاٍَخ فً يصرف انرافذٌٍ
 ريو.د. ٌبسًٍٍ خعٍر ػجبس انذو

 كهٍخ الادارح والاقتصبد –جبيؼخ ثغذاد 

yasmin.k@coadec.uobaghdad.edu.iq 

 انًستخهص

ذدديشٞإا رل جاقاتداخالىنتددُ٘امددٜالىَٞدنجالىرْامنددٞحاٗذنددُ٘اٍددِاٖٝدف الىثؽددسا ىددٚاذؽفٝدفاٍددفٙا

ا)لىَنرقوالىَرَصدواتدارل جاقاتداخالىنتدُ٘اٗٝرندُ٘اٍدِاا تادحالتادارا)الىرإمٞدناقيدٚالىنتدا ِا ِِ ٍرغٞإٝ

ااالىرْمددٌٞاؼدد٘ها رل جاقاتدداخالىنتددُ٘ااا رل جالىَاإمددحااارٍددطالىرنْ٘ى٘ظٞدداالىقا َددحاقيددٚا ،ِ لىإ ٞنددٞ

َرغٞددإالىردداتمالىَرَصددواتدداىَٞنجالىرْامنددٞحاٗٝددعنُ٘اٍددعِال تاددحالتاددارا)الىني ددحااقاتدداخالىنتددُ٘ااااٗلى

لىَإّٗحااسإقحالىرنيٌٞااللاتفلعاااٗذنَِالَٕٞرٔامّ٘ٔاٝرؼدَِاٗلؼدفجاٍدِالٕدٌالىَ٘لػدٞمامدٜاٍعداها

لرل جالىَْمَاخالىَااطإاتشنواقداًاٗمدٜاٍعداهالىرند٘ٝصا،اطدحااٗذَصدواٍعرَدمالىثؽدسااتَظدإ ا

تغدفلراٗلقرَدفالىَدْٖطالىَندؽٜالىرؽيٞيدٜاىرؽقٞدصالٕدفل الىثؽدساااللاتيغددالىاْٞدحاالىإلمفِٝامدٜاٍفْٝدح

مقدإجاٗللاسدرااّحاا73ٍ٘ظ ااًاٗذٌاذط٘ٝإاللاسدرثاّحامديرلجاىعَدمالىثٞاّداخاٗذنّ٘دداٍدِاا467لىاش٘ل ٞحا

ااىَااىعدحالىثٞاّداخالىردٜاظَادداٍدِاٍعداهالىثؽدساٗل،رثدا اSPSSتداىثإلٍطالحؼظدا ٞحالىَرَصيدحاتدعا)

ى إػٞحااٗذ٘طوالىثؽسالىٚاٍعَ٘قحاٍِالىْرا طاٍِٗاإَٖااٗظ٘راقاتحاذيشٞإاتدِٞاٍرغٞدإٛاطؽحال

الىثؽسااٗتْاءلًاقيٚاذيلالىْرا طااذٌاذقفٌٝاٍعَ٘قحاٍِالىر٘طٞاخ.

 . رل جاقاتاخالىنتُ٘االىَٞنجالىرْامنٞحااٍظإ الىإلمفِٝ انكهًبد انًفتبحٍخ:

ا:انًقذيخ

ٌٖالىنتا ِاٗسي٘مغثاخا اقَاهاذنراَواىرؽفٝفالؼرٞاظاخاٗالسرإلذٞعٞح رل جاقاتاخالىنتُ٘إٜا ُا

اّشاؽاذعا ٛا الىنتُ٘ اقاتاخ ا رل ج ااُ اٍِ اٗتاىإغٌ اٍاٌٖا اٍٗنرفلٍح اللأٍف اقاتاخاؽ٘ٝيح ٗتْاء

خاؽ٘ٝيحاللأٍفاٍمالىنتُ٘الطثؽدامٜاٗترْااٍا سرٔالىَْمَاخاقيٚاٍإاللأظٞاها لاااُاتْاءاقاتا

ٞإامٜاىَؽيٞحاٗلىااىَٞحاٗلىرغحاللأقَاهااّٗرٞعحاىاّ راغااقيٚاللأس٘لقالظٕ٘إالسرفلٍإٜلىؽاػإا

الاتفا اماُ الىرن٘ٝقٞح الىثٞئح امٜ الىَْامنح اؼفج اٗزٝارج اٗ غثاذٔ الىنتُ٘ اٗلؼرٞاظاخ الىن٘ق لؼرٞاظاخ

اتاىنتُ٘اىررَنِاٍِالىثقاءاٗلىرْامساىيؽ اظا اتااترٖا الشثرداىيَْمَاخاٍِاللإرَاً ا ل قيٚازتا ْٖاا

الىف ل ااساخ اٗؽٞفج اقاتاخ اٗظ٘ر امٜاُ الىَ٘ظ٘رلخ الٌٕ اٍِ اٗلؼفج إٜ الىنتُ٘ اٍم اللأٍف ؽ٘ٝيح

 لااثاؼسٗذؼَِالىثؽساا تاحاٍالىَْمَحالىرٜاذناٚاىثْاءاشقحالىنتُ٘اٗذؽقٞصا غثاذٔاىنٝارجا ػآ.

امٜذْاٗى الىَاد الىَثؽس الٍا الىثؽسا اٍْٖعٞح اىيثؽسااثؽسللأٗه الىْمإٛ الىعاّة اذؼَِ امقف لىصاّٜ

لىصاىساقيٚالىعاّةالىاَيٜاٗل،رثا امإػٞحالىثؽسااثؽسٌٞالىَإذثطحاتٔاامٜاؼِٞالشرَوالىَٗلىَ إ

 لىإلتماذْاٗهالٌٕاللاسرْراظاخاٗلىر٘طٞاخالىخاطحاتاىثؽس.ااثؽسٗلىَ

 يُهجٍخ انجحث: انًجحث الأول

 ولاً: يشكهخ انجحثأ
إٌاٗٗلا ٌٖاٗلىؽ اظا ػافالىنتا ِاٍِاللأٗى٘ٝاخالىرٜاذشغوالىَْمَاخاٗذؽإعاقيٚامنةاٝ ااااااا

لأُالىقطاعالىَظإمٜاٝافاٍِالٌٕالىقطاقاخالىفلقَحاىاترظارالى٘ؽْٜامَاالّٔاتطاعاذْامنٜااقيٌٖٞ

الىثفءامٜاٍاإمحااسثابال،رٞا الىنتا ِاىَظإ اٍاِٞارُٗاغٞإٓااىيغاٝح امأّاٍِالىَصٞإاىإرَاً ا

نتِامٜالىَٞنجالىرْامنٞحاٗذ إقداٍْٖااٗماّداٍشنيحالىثؽسالىإ ٞنحإٜاٍاإ٘اذيشٞإا رل جاقاتاخالى

اٍعَ٘قحاٍِالىرناؤلاخالى إقٞحإٜٗاماٟذٜ:
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 ٍنر٘ٙاذ٘لمإا رل جاقاتاخالىنتُ٘امٜالىَظإ اقْٞحالىثؽس؟ٕ٘اٍاا -4

 لىرْامنٞح؟الىَٞنجامٜالىنتُ٘اقاتاخالرل جاذيشٞإاٍفٕٙ٘ااٍا -3

 ٍنر٘ٙالىَٞنجالىرْامنٞحامٜالىَظإ اقْٞحالىثؽس؟إ٘اٍا -7

 أهًٍخ انجحثثبٍَبً: 
ذيذٜاإَٞحالىثؽساٍِا،اهاذْاٗىٔاٍ٘ػ٘عاٌٍٖاىيَظا  الىاإلتٞحالىؽنٍ٘ٞحاتشنواقاًإٗ٘ااااااااا

اا لاٝنرنةالىثؽساإَٞرٔاقثإاٍرغٞإٝٔامَااٍ٘ػػاىنتُ٘اٗاشإٓامٜالىَٞنجالىرْامنٞح رل جاقاتاخال

امٜالىْقاؽاللاذٞح:

 .نجالىرْامنٞحامٜالىاْٞحالىَثؽ٘شحلىَٞٝناٚالىثؽساىرؽيٞواذاشٞإا رل جاقاتاخالىنتُ٘امٜا -4

ر لكالىَظإ اقْٞحالىثؽسالإَٞحا رل جاقاتاخاٝناقفالىثؽساقيٚالىراإ اقيٚاٍفٙا  -3

 لىنتُ٘اٗرٗ ٕاامٜاذؽقٞصالىَٞنجالىرْامنٞح.

اٍنٝ ن -7 اتف لساخ اىيقٞاً اّرا عٔ اٍِ اللاسر ارج امٜ الىثؽس اذنٌٖ ا رل جارقثيٞح اذط٘ٝإ امٜ ٌٖ

اوالىرٜاذ٘لظٖٖااىرؽقٞصالىَٞنجالىرْامنٞح.قاتاخالىنتُ٘اٗؼوالىَشام

 هذاف انجحثثبنثبً: أ
اَٝنِالٝعازالٕفل الىثؽساتاٟذٜ:

 .نجالىرْامنٞحامٜالىاْٞحالىَثؽ٘شحذقٌٞٞاٍفٙاذيشٞإا رل جاقاتاخالىنتُ٘امٜالىَٞ -4

 لىَثؽ٘شح.الىاْٞحامٜالارل جاقاتاخالىنتُ٘اٗللار لكاللإرَاًاىَفٙاذقٌٞٞ -3

 لىَثؽ٘شح.الىاْٞحامٜاىيَٞنجالىرْامنٞحاٗللار لكاللإرَاًاىَفٙاذقٌٞٞ -7

 راثؼبً: فرظٍخ انجحث
ا.لىَٞنجالىرْامنٞحامٜالارل جاقاتاخالىنتُ٘اتاتاارٓالؼظا ٞحارلاىحالٗاٍاْ٘ٛاذيشٞإاٝ٘ظفأّااااااااااا

 خبيسبً: يُهج انجحث
الىعاّةاااااااااا الىٚ الىرطإق اقثإ الىشَ٘ىٞح اتاىْمإج الاٍرٞازٓ الىثؽس امٜ الى٘ط ٜ الىَْٖط القرَار ذٌ

لىَ إَٜٞالارل جاقاتاخالىنتُ٘اٗلىَٞنجالىرْامنٞحاٗلىر٘طوالىٚالىَايٍ٘اخاقثإالسرخفلًالىَإلظما

الى الىثؽسٗلىَظار  اتَ٘ػ٘ع اللخالىااتح الىَرصاّ٘ٝح اللأٗىٞح الىَظار  اقيٚ اللاقرَار اذٌ امَا َصيحاا

تالاسرثاّحاىر نٞإالىم٘لٕإاٗذؽيٞيٖااىلإظاتحاقيٚاذناؤهالىثؽساٗمإػٞرٔاٗلى٘ط٘هالىٚاّرا طاّٖا ٞحا

اَٝنِالقرَارٕا.

 سبدسبً: يجتًغ وػٍُخ انجحث
اٍظإ ااااااااا ال،رٞا  اذٌ الى٘ؽْٜ اللاترظار امٜ الىؽٞ٘ٛ اٗرٗ ٓ الىَظإمٜ الىقطاع الإَٔٞح ّمإلً

ا1941لىإلمفِٝامٜاٍفْٝحاتغفلراٍعرَاااًىيثؽساٗلىذٛاٝافاٍِااٗل والىَظا  الىاإلتٞحا لاذيسساسْحا

الى الىظٞإمح اَٝا س اٗؽْٜ اٍظإ  الٗه امّ٘ٔ اقِ الىَظا  مؼاً اٍِ الىافٝف اتِٞ اٍِ اارعا ٝح

لىَ٘ظ ِٞالىااٍيِٞامٜالىَظإ اذٌال،رٞا ٌٕاتظ٘ جاقش٘ل ٞحاٍعَ٘قحاٍِاىثؽساٗذؼَْداقْٞحال

اٍ٘ظ اً.ا(164)ٗماُاقفرالىاْٞحالىاش٘ل ٞحا
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 انًجحث انثبًَ: انجبَت انُظري

 يفهىو إدارح ػلاقبد انزثىٌ  -1

 ولاً: يفهىو إدارح ػلاقبد انزثىٌا
لىاشإِٝاالىقإُاذناْٞٞاخااٗل واٍْذا لااا (CRMلىنتُ٘اقاتاخا رل جاٍظطيػالسرخفلًاٝرٌاىٌااااااا

 (:Buttle, 2009الىنتُ٘اقاتاخا رل جاٍعاهاىرؽفٝفاقفٝفجاٍؽاٗلاخإْاكاماّدالىؽِٞالىلاٍْٗذ

اٍٗم3 لىنتُ٘ااقاتاخا رل جاّماًااطثػاٍااسإقاُالىاشإِٝالىقإُاذناْٞٞاخامٜاظٖ٘ ٕاااا

الىَْمَاخاٍِالىافٝفاذ ٌٖاتافا لالااماٍواتشنواٝرٌاىٌامَٖٔاماُالىلااٍٗمامثٞإجاإَٞحاللالترإلؼًا

ذنْ٘ى٘ظٞاًااؼاًااتاقرثا ٓاٗذ٘لظٖٔالىاا قٜاىيرن٘ٝصاٍإلرماًاتاقرثا ٓالىنتُ٘اقاتاخا رل جاّماً

(Demo  & WATANABE, 2017: 45ا رل ج اقإمد اٗتف اّٖطاتاّٖاالىنتُ٘اقاتاخاا.

الىإ ٞنِٞٞالىنتا ِاٍماٍْاسثحاقاتاخاذط٘ٝإا،اهاٍِاىيَنإَِٞاامؼواتَٞحاتخيصاٖٝرٌالسرإلذٞعٜ

اىرط٘ٝإاٍْؼثؾاّٖطااامٜالىلاٗقإمٖااتاّٖا(Buttleٗلٝفٓا ااPayne,2005: 22لىنتا ِا)اٗشإل ػ

 :Buttle, 2009اذياثٔالاااٗارًٗ لالىرنْ٘ى٘ظٞااذياةاٗتفالىَإتؽحاالىاَاءاقاتاخاقيٚاٗلىؽ اظ

اا.(3

اٝرٌاٗتفاظٞفاتشنوامَٖٖااٝرٌالاالىرٜالىَثار لخاٍامٌاٍصوالىنتُ٘اقاتاخا رل جاذااّٜاٗتفاااااااا

 Peppersالىثقاءااظواٍِاٗذنامػاطؽٞػاغٞإاتشنواٗ رل ذٖااتٞاسٖااٗٝرٌاطؽٞػاغٞإاتشنواذطثٞقٖا

&  Martha, 2004: 7)اتيّٖاالىنتُ٘اقاتاخا رل جاذاإٝفاَٝنِالىثاؼصِٞااىثاغاٗتاىْنثحااا

اتْاءاًالىثٞاّاخاٗلسرخإلضاتٞاّاخاٍٗنر٘رعاتٞاّاخاتاقفجاذرؼَِالىرٜالىَرقفٍحالىرنْ٘ى٘ظٞاالسرخفلً

 & Hardjonoٗلىإتؽٞحا)اتاىنتُ٘اللاؼر اظاٍافلاخاىنٝارجالىَؤسنحاٗمين اخالسرإلذٞعٞاخاقيٚ

San, 2017: 92-107ُاما اٗتا،رظا  الىرٜالىاَيٞاخاٍِاٍعَ٘قحإٜالىنتُ٘اقاتاخا رل جااا

اٗتاىراىٜالىنتا ِاٗ  ػاءاٍاٌٖااظٞفجاقاتاخاقيٚاٗلىؽ اظاامؼواتشنوالىنتا ِاٍاإمحا ىٚاذٖف 

اذعإتحاؼ٘هالىََنْحالىَايٍ٘اخامواظَما،اهاٍِالىلاذؽقٞصاٗٝرٌالىشإمحااٗ تؽٞحالىَثٞااخازٝارج

ا)اٗتطإقاٍرافرجاٍظار اٍِالىنتا ِ الىناٍيحالى ين حاااااٗتاىراىٜامMalik, 2014: 23ٍٜٖرافرج

ا ُ.امااهاتشنوالىاَاءاقاتاخا رل جامٞ ٞحاؼ٘هالىاَواٗلسرإلذٞعٞحالىرن٘ٝصاٍ ًٖ٘اتِٞاذعَمالىرٜ

 Idzikowski etلىشإمحا)اٍمالىااتحامٜااٍأّالىلامٜاتَااٗلؼرٞاظاذٔاالىاَٞوإ٘اللإرَاًاٍإمن

al., 2019: 1004.اا

اّؽ٘الىر٘ظٔاا1)ا:لىرن٘ٝصا رل جامٜاٍ إٌٞاشاشحاٍِالىنتُ٘اقاتاخا رل جاذ نٞإاظٕ٘إاْٗٝثمااااااااا

ا2)الىنتُ٘ا ا3)الىاا قٜاالىرن٘ٝصا الىَايٍ٘اخاذنْ٘ى٘ظٞااذقفًاٍٗمالىثٞاّاخات٘لقفاقثإالىرن٘ٝصا

اٍٗماقاتاخا رل جاَّ٘لضامٜالىصاشحالىرن٘ٝقٞحالىَثارئإذٓالظرَاداٗللاذظالاخ اذنلٝفالىنتُ٘

الاسرٖفل الىنتُ٘اقاتاخا رل جاظٖإخالىعَاقٞحالحقاّاخا،اهاٍِالىنتا ِا ىٚالى٘ط٘هاطا٘تح

ا)ااساساٗقيٚاامثإاتفتحالىنتا ِاشإل ػ اذرايص Yim, 2004: 226مإرٛ امَا اقاتاخا رل جااا

ٗذعإترٌٖاالىنتا ِاذ اقاخاٗذؽنِٞالىرشغٞيٞحالىرناىٞفاٗذقيٞوالىاَيٞحاتن اءجالىنتُ٘

(Fatouretchi,2019: 9ٚاىيَْمَاخاٛذعا اّشاؽإٜالىنتُ٘اقاتاخا رل جااُاٍِالىإغٌااااٗقي

للأقَاها)ااالاسرفلٍحاشٜءاإٌإ٘الىًٞ٘الىنتا ِاٍماللأٍفاؽ٘ٝيحاقاتاخاتْاءااُا لاااظٞاهاٍْذاذَا سٔ

Angeloska-Dichovska &  Angeleski, 2020: 43-55ا.ا

اللأرٗلخاٗلىنٞاساخالىرااااا اٍعَ٘قح اقاتاخالىنتُ٘اتاّٖا اَٝنِاذاإٝفا رل ج اسثصالمإٓ ٜاٍَٗا

الىَْمَحالاّشاءاقاتح ؼاظاذٔاٗ غثاذٔااذيثّٜاٍْرعاخاذقفٌٝاؽ٘ٝيحاللأٍفاٍمالىنتُ٘اقثإاذنرخفٍٖا

اٗلىؽ اظاقيٚاقاتحا ٝعاتٞحاٍنرفلٍحاٍأ.

 انزثىٌ ػلاقبد لادارح انرئٍسخ ثبٍَبُ: الاهذاف
الىَْمَحاٍظيؽحاىخفٍحاٗذط٘ٝإٕااظفٝفجاقاتاخا ّشاءا ىٚالىنتُ٘اقاتاخا رل جاذٖف اااااااا

لىَؼامحاالىقَٞحا،اهاٍِالىنتُ٘اٍٗظيؽحالىإتؽٞحا،اهاٍِاٗظٔاامؼواقيٚاٗلىَنإَِٞ

(Ylinen,2014 :2)اٗذؽراض ااقَاهاماسرإلذٞعٞحالىنتُ٘اقاتاخا رل جاذرثْٚالىرٜالىَْمَاخاا
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ٗلىخفٍحإٜٗااٗلىثٞمالىرن٘ٝصاٗظا فاقثإا  ٞنحاّرا طاشازاٝؽقصاذْمَٜٞإٞنوا ّشاءا ىٚااساسٞح

ا:اButtle, 2009: 469)امالاذٜ:ا

اتاْاٝح.الىَنرٖفمحالىن٘قاتطاقاخااٗالىنتا ِالمرناب -4

 ٗذط٘ٝإٌٕ.السرإلذٞعٞاًالىََٖحالىن٘قاتطاقاخااٗاتاىنتا ِاللاؼر اظ -3

الىَخرا ِٝ.اىينتا ِاذْامنًٞاالىَر ٘تحاٗلىرعا بالىقَٞحاقإٗعاٗذقفٌٝالىَنرَإالىرط٘ٝإ -7

 انزثىٌ ػلاقبد ادارح ثبنثبً: اهًٍخ
اذؤرٛاااااااا ا ل الىَْمَاخ اىفٙ امثٞإج اإَٞح الىنتُ٘ اقاتاخ ا رل ج الىنتا ِاقاتاخا رل جاذؽرو

الىنتا ِاىَاإمحالىَطي٘تحالىاَيٞاخاٗاتاىَايٍ٘اخالىَ٘ظ ِٞاذنٗراؼٞساللإَٔٞحاغاٝحامٜاّشاؽاخ

اااَٗٝنِالتإلزا4:ا2018)تِاساسٜااالىنتا ِاٗالىَْمَحاتِٞامااىحاقاتاخاٗمٌٖالؼرٞاظاذٌٖاٗتْاء

ااا:ااا274:ا2012لىنٝارلخاٗلىا٘لٍإجاالىلاماٟذٜا)

الىؽَاخاٗ رل جالىنتا ِاامؼوامنةاّؽ٘الىر٘ظٔاقثإااس٘لتٖاارقٌامٜالىَْمَحاذناقف -4

 اٗلػؽح.الىرن٘ٝقٞحاتيٕفل 

 .لىَثٞااخامٜالىع٘رجاٗ،يصاتٞارجامٜاذناقف -3

الىَشا محاقثإالىَثٞااخاٗ رل جاتاىرعن حالىثٞماقَيٞاخاذؽنِٞامٜالىَْمَاخاذناقفا -7

 .ٍمالىااٍيِٞامٜالىَْمَحاتاىَايٍ٘اخ

اٗذط٘ٝإاذؽنِٞامٜإٗذلاتفٗ ٓاٝنإٌاٗلىااٍيِٞالىنتُ٘اتِٞامإرٝحاقاتاخاتْاءامٜاذناقف -7

امٜاذنٌٖامَااىفٙالىنتُ٘اتاىإػاالىشا٘  الىنتُ٘ اقاتاخ اٗذؽفٝفاللأ تاغاذْمٌٞا رل ج

 .ٍِالىخفٍاخاقاهاٍنر٘ٙااٗاتيمؼواٗذنٗٝفٌٕالىَإتؽِٞالىنتا ِ

امٜاسفا -7 اٗؽٞفجاقاتحاتْاءاٗمٞ ٞحالؼرٞاظاذٔاٗمٌٖالىنتُ٘اىَاإمحالىاَيٞاخاؼاظحاذناقف

 .ٗلىنتُ٘اٍاتِٞالىَْمَح

ازٝارجاقيٚالىنتُ٘اىَْمَاخاللاقَاهامّٖ٘ااذاَواقاتاخاّٗاؼعاٍَااسثصالمإٓالُاإَٞحا رل جااااا

الىَْمَاخ اٗلىللىرْامساٍمااقيٚاتف ج السرعاتحاٍْرعاذٖااذقفًات٘ٛامَْامساقثإار،٘ىٖااٍصٞاذٖاا

اٗتْاءاقاتحاظٞفجاٍمالىنتُ٘.اىؽاظاخاٗ غثاخالىنتا ِ

 راثؼبً: اثؼبد إدارح ػلاقبد انزثىٌ
الىنتُ٘إٜٗامالاذٜ:اقاتاخا رل جاىرطثٞقاخالااإْاىلاا تاحالتاار(Yim et al., 2004ٗمقااًىعا

الىإ  -4 الىنتا ِ اقيٚ اذإمنلىرإمٞن ىينتُ٘ااتَٞحا،يصاإَٞحاقيٚالىنتُ٘اقاتاخالرل جاٞنِٞ:

اٗذنرعٞةاّ نٖااذْمٌااُاٝعةالىشإماخااُاقيٚالىنتُ٘اقاتاخا رل جاذعا ٝحا لاذؤمفام ين ح

اٝرخيوااُاٗٝعة اا Cambra-Fierro et al., 2016: 1-18لىَرغٞإجا)اٗلؼرٞاظاذٌٖاىنتا ْٖا

اذْ ٞذا ىٚاذناٚاٍْمَحااٛالىنتُ٘اقيٚاٝإمنالىذٛالىَنامآخاّٗماًاٗلىنٞاسحاٗلىصقامحالىٖٞنو

 ا.Yim et al., 2004: 267تْعاغا)الىنتُ٘اقاتاخا رل ج

امٜاقَٞصاتشنواِلىإ ٞنٞالىنتا ِاقيٚالىق٘ٛالىرإمٞنالىنتُ٘:اٍماقاتاخا رل جاؼ٘هالىرْمٌٞ -3

إذٓاذَْٞحاؼ٘هاٍْمَحاتيمَيٖاالىشإمحاذنُ٘ااُاٝعةالىنتُ٘اقاتاخا رل جاّماًااّؽاءاظَٞم

ا)الىااتاخ اYim et al., 2004: 267ٍِٗلىقَٞح إٞنواتْاءاٍِالحرل جاذرَنِااُالىٌَٖااا

اٍمالىَناُامٜالىَْاسثِٞاللأشخاصاٗظ٘راٍماظٞفاذْمَٜٞ ا،اصاتشنواللإرَاًالىَْاسة

 ا.Cambra-Fierro et al., 2016: 1-18ىيَْمَحا)الىرعا ٝحالىاَيٞاخاٍماىررَاشٚاتفٗلماٌٖ

اَٝنِالأّٔالىظإٝؽحاالىَاإمحاتِٞالىعَمااٝؼًاالىاَاءاقاتاخا رل جاّماًا رل جالىَاإمح:اٝفقٌ -7

اٍااٝٞإااٗات٘لقفاٍصواللأ،إٙالىظإٝؽحالىَاإمحاٍماظْةا ىٚاظْثاًالىظإٝؽحالىَاإمحالسرخفلً

اٍٗاالىَشرإلجااٗلىَْرعاخاٗلىاَيٞاخااللاذظاهااظٖاخاٗقفرالىاَاءااٍمالىرااٍوامٜالىشإمح

اٍاإمحاماُااااتاىراىٜ(Toriani &  Angeloni, 2011: 90ظفٝفجااٍاإمحاىرشنٞوالىلاا ىٚ

ا)اىيَْمَحاتاىْنثحاتظ٘ٙاإَٞحاذشنواٗذ ؼٞاذٌٖالىنتا ِ  ,Kumar & Reinartzتيمَيٖا

اٍَاشواّؽ٘الىَاإمحاٗقيٚا رل جاقيٚاذارَفاقَيٞحاٗذظْٞ ٌٖالىنتا ِاذقنٌٞاااامَاال5ُ :2018
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ا)اٍَٖحالىقَِٞٞالىنتا ِاذؽفٝفاٝنُ٘اتف اذناRÎPA, 2022: 1064ٚطاثح اىذل الىَْمَاخااا

اٝرثِٞاٍااٗمصٞإلًاالىن٘قامٜاذْامنٞحاٍٞنجاىرؽقٞصالحرل جااساىٞةاٍِاٍرْ٘قحاٍعَ٘قحا ىٚالىًٞ٘

اىلأط٘ها،اطاًاالٕرَاٍاًااذ٘ىٜالىَْمَاخاتفاخاٗىذىلاما  ااغٞإامقؾالىَارٝحالىَ٘ل رالسرخفلًااُ

اٍعالاخاٍِا،اصاٍعاهإٜٗالىَ٘ل رإذٓااؼفالىَاإمحاذافالىؽاىٜالى٘تداٗمٜاحلىَيَ٘ساغٞإ

 :Stachera-Włodarczyk, 2019ّعاؼٖاا)اٍظف إ٘اتَٖا جاٗلسرخفلٍٖااٍْمَحامواّشاؽ

 ا.989

إٜاقاتاخا رل جاقيٚالىقا َحالىرنْ٘ى٘ظٞاارٍط -7 اقاتاخا رل جاقْاطإاٍِاقْظإالىنتُ٘:

اامصإاذثفٗاللأؼٞاُاتاغاٗمٜاؽ٘ٝيحااى رإجاقيٖٞاالىؼ٘ءالىَؤى ِٞاٍِالىافٝفاسيؾالىرٜالىاَاء

اٗلاD’Arconte, 2023: 2آ،إ)اشٜءااٛاٍِاإَٞح اللأّشطحاٍِالىافٝفاذؽنِٞاَٝنِااا

 Yimلىرقْٞاخا)ااؼفزاٍِاللاسر ارجارُٗالىَاإمحا رل جاٍصوالىنتُ٘اقاتاخا رل جاّؽ٘الىَ٘ظٖح

et al., 2004: 267َِاذن ا ل امٜالىنتُ٘اقاتاخا رل جامٜاٗلسرخفلٍٖاالىرنْ٘ى٘ظٞااإَٞحااا

الىؽاىِٞٞاتاىنتا ِاٗللاؼر اظالى٘لاءاٗذط٘ٝإالىااتاخاىثْاءالىرقْٞاخاىٖذٓالىَرنلٝفاللاسرخفلً

امٜالىااتاخاتْاءااّشطحامٜالىنتُ٘اقاتاخا رل جالأّمَحالى ااهاللاسرخفلًاٝناقفااُاَٗٝنِ

اقاًاااااتشنوViljoen et al., 2005: 106لىَْمَحا)ا تؽٞحامٜااٝؼًاالىَنإَحاٍمالىَْمَح

الىرٜالىإلسخحالىرن٘ٝصاٍثارئاقيٚاٝارَفالىااتاخاحرل جاٍ ًٖ٘إٜالىنتُ٘اقاتاخا رل جاماُ

ا رل جااُااٛاتاْاٝحالىنتا ِاٍٗظاىػالىَْمَحاٍظاىػاتِٞالىر٘لزُاذؽقٞصا ىٚاتاىؽاظحاذارإ 

لىؽي٘هااتٖذٓاٍفقٍ٘حاٗىنْٖاالىرنْ٘ى٘ظٞحاىيؽي٘هاللأٗهالىَقاًامٜاّرٞعحاىٞندالىنتُ٘اقاتاخ

Kumar & Reinartz, 2018: 5)ُ ا اقِ امؼاً الىنتُ٘اقاتاخا رل جاؼي٘هالسرخفلًااا

امٜا ػامٞحاّ قاخامٜاسررنثةااّٖااؼقٞقحاقِالىْمإاتغغاٗػإٗ ٝحاؼرَٞحاارلجااطثػ

اىعَٞمااٗى٘ٝحالىلاٝظثػااُاٝعةاٗىنِالىَايٍ٘اخااذنْ٘ى٘ظٞااٍٞنلّٞحاٗذغٞٞإالىَٞنلّٞح

 ا.اااااAngeloska-Dichovska &  Angeleski, 2020: 43-55لىَْمَاخا)ا

 انًٍزح انتُبفسٍخ -2

 : يفهىو انًٍزح انتُبفسٍخاولاً 
اٍِا،اهااااااااا اٝإلٕا الىرْامنٞحاتا،را اآ لءالىثاؼصِٞامثاؼٌٖ ل،ري دالىراا ٝفالىَرايقحاتاىَٞنج

ذخ ٞغالىرني حإْٗاىلا اٛاشاىسارظارٝحاٗلىثاغاللا،إاْٝمإالىٖٞااى٘ؼفجاللاتماقيٞحاٗم اءجااّشطحال

اٗلىذٛاٝإمناقيٚاتَٞحالىنتُ٘.ا

الىَْامنحاٍ٘لظٖحامٜالىَنرخفٍحالىَنلٝااذؽفٝفاقيٚالىَْمَحاتف جاّٖاتيالىرْامنٞحالىَٞنجاٗذاإ ااااا

ا)ا ىٚاٝؤرٛاٍَاالىرعا ٝح الٛاتف جWiggins and Ruefli,2002: 81-105لىإتؽٞح الىَْمَحااا

ااٍ٘لظٖحاقْفاقْٔالىفماعاَٝنْٖااٍ٘تفا،يصاقيٚ اٗلُاتف جاLi et al., 2006: 111)ٍْامنٖٞا اا

اٗلىخثإجا اٗلىَاإمح الىخثإج الىٚ الىَْامسالسرْارلً اٍِ المؼو اتن اءج اٍاْٞح اتاشٞاء اقيٚالىقٞاً لىَْمَح

الىرنيٌٞ امٜ اٗسإقح اٍْخ ؼح اترني ح الىخفٍح اترقفٌٝ الىَرَصيح اىيَْمَحاالىاَيٞح اذْامنٞح اٍٞنج ٜٕ

(Russell  Taylor, 2011:18اا اٍا إٗذل ا)ّٝاا. ا لاقإاMaury, 2018: 100-113ّفٓ ا الىَٞنجا

الىقف لخاٍعَ٘قحااٗ)الىقف ج"اتيّٖاالىرْامنٞح الىَ٘ل راٍعَ٘قحااٗ)الىَ٘ رااٗا الىشإمحاذَْػالىرٜا

ا."اقيٚاّنثٞحا تؽٞحا ىٚاللأ،إٙالىا٘لٍواشثاخاؼاىحامٜاذؤرٛاٗلىرٜاٍْامنٖٞااقيٚاٍٞنج

ْٕٗاااتاىطيةالىَرايصالىَشٖفامٌٖالاٛاٍْمَحإٜاذْامنٞحاٍٞنجالمرنابامٜاللأٗىٚالىخط٘جا ُااااااااا

اٗاٝؼاًااتواذيثٞرٖااا ىٚاذناٚالىرٜاىينتُ٘اللأساسٞحاللاؼرٞاظاخامقؾاىٞساذ ٌٖااُالىَْمَحاقيٚاٝراِٞ

ااقيٚاذؤشإاتفالىرٜاللأ،إٙالىََٖحالىا٘لٍو اذ ؽضااُالىَْمَحاقيٚاٝراِٞالىلااٗتافل،رٞا ٓ

امثإاٍِالىَْامنِٞااتَٞحاذ٘مإالىخاطحاقإٗػٖاااُاٗذؼَِاىيَنرٖيلالىَراؼحالىرْامنٞحالىاإٗع

اٍِالُ اذإمناٍااغاىثاًاالىَْمَاخاٍِالىافٝفاماُاّنثٞااًاٗلػؽحاذثفٗالىخط٘لخإذٓاٗقيٚالىإاغٌ

اتاىطيةالىَرايصالىَشٖفاذقفٝإامٜاذَاٍاًااٗذخطئالىخاطحالىرعا ٝحاقاٍاذٖااقيٚاٍ إؽاٗتشنو

اتاْاٝحاذقٌٞااُالىَْاسةامَِالىظيحاٗتاىراىٜااللخالىرْامنٞحاٗلىرٖفٝفلخ الىر٘ظٖٞٞحالىَثارئالىَْمَح
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إٗذلاٝثِٞالُالىَٞنجا.اKenyon and Sen, 2015: 5-12ىَْرعاذٖاا)اذْامنٞحاٍٞنجاىخيصاللأساسٞح

اىيَْمَحاذ٘مإالىرٜالىخا ظٞحالىثٞئحاق٘لٍوااٗاىينٞاُاغاٝحىياؽ٘ٝااٗترااذنرغإقاسَحإٜالىرْامنٞح

الىَْرطاَٝرينٖاالىرٜالىخظا ضاٍارثإجاامٖٜاذَصوامرإجا،اهاٍاْٞحاس٘قامٜالىَْامنِٞاقيٚالىر ٘ق

 :Yuleva, 2019) لىَثاشإِٝالىَْامنِٞااتإباقيٚالىر ٘قاتاغاذَْؽٌٖالىرعا ٝحاٗلىرٜالىااٍحااٗ

الُ (73 امَا مٖٞاااذنُ٘اٗلىخفٍاخاىيَْرعاخال،راماخا،يصا،اهاٍِاٝرٌالىرْامنٞحالىَٞنجاذْ ٞذاا

 :Linjee) et al., 2019ظٞفااتشنوالىنتا ِالؼرٞاظاخاذيثٞحاقيٚاٗتار جالىرني حامٜا ل فجالىَْمَح

اا.129

اىيَْمَحاذنَػالىرٜاٍعَ٘قحاٍِالىا٘لٍواذشٞإالىٚالىرْامنٞحاُالىَٞنجٗٝاؼعاٍَااسثصالمإٓااااااا

الىَنٝفاتر٘ىٞفاذنَػاىيَْمَحالىا٘لٍواٍْامنٖٞااٗلُإذٓاٍِاا ،ضااٗاامؼواٍْرعاذٖااتشنواتاّراض

ا.لىن٘قامٜاتَْامنٖٞااٍقا ّحالىَر ٘تحإ٘لٍشالىإتػااٗالىَثٞااخاٍِ

 يصبدر انًٍزح انتُبفسٍخثبٍَبً: 
اٍَٖاًااٗلىخا ظٞحالىفل،يٞحاذياةالىَظار       ذارَفاا لالىرْامنٞحالاٛاٍْمَحالىَٞنجاذؽقٞصامٜارٗ لً

امٜالسرإلذٞعٞرٖااٗلىر نٞإاذغٞٞإا ىٚالىَْمَاخاذؽراضاىذلالىفل،يٞحاقيٚاٍ٘ل رٕااامثإالىَْمَحاتشنو

اْٝشيالىرْامنٞحالىَٞنجا،يصارٗ لًامثٞإلًامٜالىخا ظٞحاىيا٘لٍوامَاا ُىيَنرقثواااّعاغاما٘لٍواتف لذٖا

لسرصَا ااظفٝفجالىثٞئحالىخا ظٞحاٗلىذٛاتفٗ ٓاَْٝؽٖاامإطاًاىرغٞٞإلخاامٜاللاسرعاتحالىَْمَحاتف جاقِ

ٕٜالىرٜالىخا ظٞحاىيؽظ٘هاقيٚالىَٞنجالىرْامنٞحالىفلىخٞحاٍِٗٗاتِٞالىَظار الىإتػ.االى إصاىخيص

 :(Negulescu, 2019: 71)لمإٕاا

 انًصبدر انذاخهٍخ  - أ

 لىؽعٌ.اٗلترظارٝاخاللاترنا ااقيٚاٗلىقف جالىشإمحاااقؼاءا تفلع 

 لىرايٌ.اقيٚالىشإمحااقؼاءاٗتف جالىشإمحااذَرينٖاالىرٜالىَرقفٍحالىرنْ٘ى٘ظٞا 

 لىرقيٞف.اقيٚالىشإمحاٗتف جاٍاِٞااتطاعامٜالىَنرنثحالىخثإج 

 لىشإمحاىقف لخالىناٍواٗلىْطاقالىشإمحاااقؼاءاىن اءلخالىناٍوالىْطاق. 

 انًصبدر انخبرجٍخ - ة

 ا.للأساا ذغٞإلخاٗااغٞإلخامٜاؽيةالىاَٞوااٗالىَنر ٞفلىر 

 خامٜالىَنر٘ٙالىرقْٜاٗلىرنْ٘ى٘ظٜلىرغٞإل. 

 ا.نػالىثٞئحاٗلىؽظ٘هاقيٚالىَايٍ٘اخلىقف جاقيٚاٍا 

 .لىَإّٗحامٜاللاسرعاتحاىيرغٞٞإااتَاامٜالىلإٞنواٗشقامحاٍٗافلخالىثإٍعٞاخاا ىخ 

االىرْامنٞحاىيَٞنجالىفل،يٞحالىَظار اٗذشٞإااااااااا ًٍ اللأقَاهاٍماىيرااٍوالىعفٝفجالىطإقا ىٚاقَ٘

اٗتشنوالىعفٝفجااتالأمنا الىَرايقحالى ْٞحالىع٘لّةا ىٚالىَْمَحاارل،وا ّشاؤٕااَٝنِالىرٜااٗالىَ٘ظ٘رج

 ,Negulescu تاىَْامنحاٍقا ّحاٍٞنجاذخيصااُاَٝنِالىرٜالىَْمَحارل،والىع٘لّةاظَٞما ىٚاقاً

اْٝثغ72ٜ (:2019 الّٔاٗلىخا ظٞحالىفل،يٞحالىا٘لٍواذؽيوااُاىيَْمَاخااا اتْاءالىؼإٗ ٛاٍِامَا

الاؼرٞاظاخاٗللاسرعاتحاٗلىخفٍاخاالىَْرعاخاٗذَٞٞنالىرني حااتٞارجاظ٘لّةامٜالىرْامنٞحالىَٞنج

ىيَْمَحااٗلىخا ظٞحالىفل،يٞحالىثٞئاخامٜاٗلىاقثاخالى إصاٍماٝر٘لمصاتَاالىنتا ِاٍِاٍؽفرجاٍعَ٘قح

(Potjanajaruwit, 2018: 107 .اا

 انتُبفسٍخ انًٍزح اختٍبر ثبنثبً: يؼبٌٍر
ااذؽفٝفالىؼإٗ ٛاٍِاااااااا امٜالىؽصاٍْمَحامينوالىرْامنٞحالىَنلٝاال،رٞا اٍااٝٞإاقْفٍعَ٘قح

اٍِاٍااٝٞإاقفجإْٗاكاٍاْٞحاازٍْٞحامرإجامٜاٍخري حاذْامنٞحاٍنلٝااتِٞاللا،رٞا  إَٖاااىا،رٞا 

(Yuleva, 2019: 76ا:ا

الىَْرطاشإلءاذٌالىرٜاتاى٘ظٞ حاللاىرنلًالىَقرإؼاخاػَْدا للاٍَٖحالىَٞنجاذنُ٘ا-اللإَٔٞح -4

 .اظيٖااٍِالىَؽفرجالىخفٍحااٗ

 .لىاطاءلخاذقفٌٝاٗؽإقاٍَاشيحاط اخالىَْامنُ٘اٝقفًالاا-الىرثاقفااٗالىخظ٘طٞح -3
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اٍصواقيٚالىؽظ٘هاَٝنِالىرٜاٗلىطإقالىَْامنِٞاٍقرإؼاخاقيٚالىَقرإغاٝر ٘قا-الىر ٘ق -7

 .ٍْٖاالىَنلٝاإذٓ

الىَْرطاماُا لل.اػئٞاًااّعاؼٌٖامنٞنُ٘اتيفٗٓاا للااٗاذقيٞفٓااىيَْامنِٞاَٝنِالاا-الىَثإ ا -7

الىَطاىثحال،رإلعاتإلءجاقيٚالىؽاطوالىَْرطاىَاىلاٝؽصاللا،رإلعااتثإلءلخاٍؽَٞاً

 .لىَنإٗتحالى نإجااٗاللاترنا اقِاتاىَنؤٗىٞح

 .للاسرإلذٞعٜالىَ٘تفاشإٗؽااؼفإٗ٘ااٍفًلااؽ٘هاّعاؼًاالىر إراٝؼَِا-الىر إر -7

الىن٘قامٜاىيَنرٖينِٞاذ٘لمإٕااٍمالىإتػالىرْامنٞحالىَٞنجاذْ ٞذاٝ٘مإااُاٝعةا-الىن اءج -6

 .لىَنرٖفمح

 انًٍزح انتُبفسٍخراثؼبً: اثؼبد 

ا)لىني حاااا اللاتاار القرَار اذٌ اٗتف الىرْامنٞح الىَٞنج التاار الىثاؼصِٞ اٍِ الىافٝف اذْاٗه

اا:ا52:ا2018ااٗمقااًىع)ٍؽَ٘راالىَإّٗحااسإقحالىرنيٌٞااللاتفلع
لىني حا:ا ُالىَْمَاخالىرٜاذرْامساقيٚالىني حاذناٚاتاإ٘لرجا ىٚالىقؼاءاقيٚاموالىٖف ا -4

م ٜالىَاػٜاماّدالىَْمَاخامٜإذٓالى ئحاذْرطاٍْرعاخاٍ٘ؼفجاىلأس٘لقالىنثٞإجاٗتفاقَيدا

قيٚاذؽنِٞالىاا فاٍِا،اهاذصثٞداقَيٞحالحّراضاٗذشفٝفاٍااٝٞإالحّراظٞحاٗللاسرصَا امٜا

لىًٞ٘ااٝرٌامؽضإٞنوالىني حاتاىناٍواٍِااظوا ٍناّٞحالىرخ ٞغاٗىٞسامقؾاذناىٞفاللأذَرحاٗ

لىاَاىحالىَثاشإجاٗتفاٝ٘مإالحّراضالىؼخٌاٗللأذَرحااٗالااٝ٘مإلُالىثفٝواللأمصإامااىٞحاٍِا

الىَْؼثطحا الىاَيٞاخ ا،اه اٍِ اٍْخ ؼح اذناىٞف الىٖنٝو الحّراض اّماً اٝ٘مإ الىني ح ؼٞس

(Russell & Taylor, 2011:19اٍِا اٍرْ٘قح اٍعَ٘قح اذقفٌٝ الىَْمَاخ اقيٚ اٗلُ اا

لىخفٍاخاىرؽقٞصالىَٞنجالىرْامنٞحاٍِا،اها،يصال،راماخاىيَْرعاخاىرنُ٘الىَْمَحا ل فجا

اظٞف اتشنو الىنتا ِ الؼرٞاظاخ اذيثٞح اقيٚ اٗتار ج الىني ح   (& Bhawsar مٜ

Chattopadhyay, 2015: 665-679اا.ا

ا -3 اتيّٖا الىَإّٗح اذاإ  امٜالىَإّٗح: اتاىرغٞإلخ اتنإقح اٗلىريشإ الىريشٞإ اقيٚ الىَْمَح تف ج

ا.اHitt etal., 1998: 23ظإٗ الىَْامنحاٗتاىراىٜاذط٘ٝإاٗلىؽ اظاقيٚاٍٞنجاذْامنٞحا)

َٗٝنِاذيخٞضا،ظا ضالىَْمَحالىْاشئحالىرٜاذشَوالىقف جاقيٚالىرنٞفاٗلىَإّٗحاٗلىذماءا

ٍِالىخٞا لخاٗآىٞاخالىرغٞٞإاللأسإعااٗلىرايٌامٜاميَحاٗلؼفجا)لىَإّٗحاامٖٜاذاْٜالىَنٝف

ااٗتاىراىٜاذاثإا(Palanisamy & Sushil, 2003: 261–277ٗذانٝناؼإٝحاللا،رٞا ا

الىنتا ِاا اؽيثاخ اىريثٞح الىٞقِٞ اٗقفً الحّراض اٍ٘ل ر ا رل ج اقيٚ الىَْمَح اتف ج اقِ لىَإّٗح

اٗلىَ٘ل راالىقف جالىَإّٗحاٍ ًٖ٘اٗذشثٔااااZhang et al., 2003: 173-191لىَخري حا)

اٍٗ٘ل رٕاالحتفلقٜاسي٘مٖاا،اهاٍِااقَاىٖااتٞئحاقيٚالىريشٞإالىشإمحاقيٚاذاَواتؽٞس

الىثشإٝح) اللاٍواىَ٘ل رٕا -Bakhelili &  Chellali, 2020:267ٗتف لذٖااٗلسرخفلٍٖا

 .ا288

اقيٚا -7 اتاىقف ج اٗٝقاس الىَؽفر الىَ٘قف امٜ الىرنيٌٞ اظفٗه الّعاز اتٖا اٗٝقظف الىرنيٌٞ: سإقح

الىَؽفرا الىَ٘قف امٜ اىيطية الىَئ٘ٝح اتاىْنثح اقْٔ اٗٝاثإ الىَقإ  الى٘تد امٜ لىرنيٌٞ

(Krajewski and Ritzman,1999: 36)اامَاالُاسإقحالحسرعاتحاىيطيةاذؤرٛا ىٚا

امؼاًا اٍَنِ اؼف اارّٚ ا ىٚ الىَخنُٗ اتفٗ ٓاذقيٞو إٗذل الىَخنُٗ اٍِ الىراىف اذقيٞو اقِ

 ا.206:ا2008ْٝانساقيٚإاٍشالىإتػالىَرؽقصا)لىثنإٛاا

ظوالىَؽاممحاقيٚالسرَإل ٝحالىَْمَاخامٜاتٞئحاذْامنٞحاٗلىؽظ٘هاقيٚاارلءاٍِااللاتفلع:ا -7

ٝاإ اااا لا70:ا2021ٍرَٞنااطثؽدالىؽاظحاىاتفلعاٍطيثااًىنواٍْمَحا)ساٞفاٗل،إُٗاا

االلاتفلع اظفٝفج اٗقَيٞاخ اٍْرعاخ اذقفٌٝ اأّ  ,Dangayach and) Deshmukhقيٚ

ااٗاذغٞٞإاٗلىرط٘ٝإا279-298 :2003 الٗاٍْرطاظفٝف اٝشٞإاللاتفلعا ىٚاٍعاهاظفٝف ا ل اا

 لىَنرَإاقيٚاٍْرطاٍاِٞااٗاٍعاهاٍاِٞ.
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 انًجحث انثبنث: انجبَت انؼًهً

 تىغئخ: 
اىَشنيااااا اٗلتماٍرغٞإٝٔاٗمؽضامإػٞرٔاىرؽقٞصالٕفل الىثؽساٗذ نٞإالىَااىعح الىثؽساٗذؽفٝف ح

ا.تاغالى٘سا والحؼظا ٞحالىَْاسثحاٗل،رثا ٕااذٌالسراَاه

 لاً: ػرض وتحهٍم َتبئج الاستجبَخ:او
ىغإعاذؽيٞواّرا طاللاسرثاّحاذٌالسراَاهاٍعَ٘قحاٍِاللأرٗلخالحؼظا ٞحاٍرَصيحاتعا)لى٘سؾااااااااااا

اللاّؽإل الىَاٞا ٛاٍٗااٍوال اللأرٗلخامٜاذؽيٞواٗذ نٞإاٍرغٞإٛالىؽناتٜا لا،را االاسٖاًإذٓ

اٍقٞاساىٞنإخالىخَاسٜلىث اٍرغٞإاؽساتاسرخفلً اقاتاخالىنتُ٘ات٘ط ٔ ا رل ج اتٞاساٍرغٞإ اذٌ ا ل ا

ا ارٍطالىَاإمحاا رل جالىنتُ٘ااقاتاخا رل جاؼ٘هالىرْمٌٞاِٞالىإ ٞنالىنتا ِاقيٚالىرإمٞن)ٍنرقو

الىرْامنٞحات٘ط ٔاٍرغٞإلاًاالىنتُ٘اقاتاخا رل جاقيٚالىقا َحالىرنْ٘ى٘ظٞا اذٌاتٞاساٍرغٞإالىَٞنج مَٞا

اللاتفلعا.الىع٘رجاالىرنيٌٞااسإقحالىَإّٗحااٍارَفلاً)لىني حا

 :وصف وتشخٍص يتغٍر إدارح ػلاقبد انزثىٌ -1
ااٗلىخاطددحاتظدد٘ جالظَاىٞددحالىددٚالتادداراٍرغٞددإا رل جا1لمددإزخالىْرددا طالىَثْٞددحامددٜالىعددفٗها)اااااااااا

اااٗتَنر٘ٙاظٞفاٗترشرداتيٞواتالاظاتداخاا4.315خالىنتُ٘ا لاؼقصاٗسطااًؼناتٞااًلظَاىٞااًتيغا)قاتا

ااإٗدددذلاٝشدددٞإالىدددٚالذ ددداقالغيدددةا0.161ااٍٗااٍدددوال،دددرا ا)0.695ٗتددداّؽإل اٍاٞدددا ٛاسدددعوا)

لحظاتاخات٘ظ٘را رل جاقاتاخالىنتُ٘االٍااقيٚاٍنر٘ٙاللاتاارالى إقٞدحامقدفااظٖدإخالىْردا طالُاتادفا

ااتداّؽإل ا4.437لىإ ٞنِٞٞاتفاؼقصالقيٚاٍنر٘ٙا لاتيغالى٘سدؾالىؽنداتٜاىدٔا)الىنتا ِاقيٚارإمٞنلى

اإٗددذلاٝشددٞإالىددٚاؼددإصالىَظددإ اقيددٚاللإرَدداًا0.149ااٍٗااٍددوال،ددرا ا)0.663ٍاٞددا ٛا)

الىقا َدحالىرنْ٘ى٘ظٞدااتنتا ْٔالىإ ٞنِٞٞاٍٗاإمحالؼرٞاظاذٌٖاٍِا،اهالىؽ٘ل الىَنرَإااٗؼقصاتافارٍدط

ااٍٗااٍدوا0.845ااتداّؽإل ا)4.187لىنتُ٘التواٍندر٘ٙا لاتيدغاٗسدطااًؼنداتٞااً)اقاتاخا رل جاقيٚ

 ااٗذشٞإإذٓالىْرٞعحالىٚالُالىَظإ اَٝريلاتاقفجاتٞاّاخاشاٍيحاىنتا ْٔا.0.201ل،را ا)

 إدارح ػلاقبد انزثىٌيتغٍر  انتحهٍم انىصفً لاثؼبد (1انجذول )

 انجؼذ د
انىسػ 

 انحسبثً

الاَحراف  

 انًؼٍبري

يؼبيم 

 الاختلاف

الأهًٍخ 

 انُسجٍخ

 1 0.149 0.663 4.437 انتركٍز ػهى انزثبئٍ انرئٍسٍٍٍ  .1

 2 0.123 0.539 4.381 انتُظٍى حىل إدارح ػلاقبد انزثىٌ  .2

 3 0.172 0.733 4.258 إدارح انًؼرفخ  .3

4.  
ديج انتكُىنىجٍب انقبئًخ ػهى إدارح 

 ػلاقبد انزثىٌ
4.187 0.845 0.201 4 

  0.161ا0.695 4.315 إدارح ػلاقبد انزثىٌاجًبنً يتغٍر 

ا.ااSPSS,26:اٍِالقفلرالىثاؼسالسرْارلاًلىٚاّرا طالىثإّاٍطاللاؼظا ٜا)اانًصذر

 :وصف وتشخٍص يتغٍر انًٍزح انتُبفسٍخ -2
اامٜالىَثْٞحالىْرا طالمإزخاااااااااا االتاارالىٚالظَاىٞحاتظ٘ جاٗلىخاطحا(2)لىعفٗه لىَٞنجاٍرغٞإ

ا) اتيغ الظَاىٞاً اؼناتٞاً اٗسطاً اؼقص ا ل اتالاظاتاخاا4.264لىرْامنٞح اتيٞو اٗترشرد اظٞف اٗتَنر٘ٙ اا

ااإٗذلاٝشٞإالىٚاذ٘لمإاٍرغٞإالىَٞنجا0.193ااٍٗااٍوال،را ا)0.826ٗتاّؽإل اٍاٞا ٛاسعوا)

لقيٚاٍنر٘ٙامقفالىرْامنٞحامٜاٍعرَمالىثؽسااالٍااقيٚاٍنر٘ٙاللاتاارالى إقٞحامقفاؼقصاتافالىَإّٗحا

ا) اىٔ الى٘سؾ ا)4.349تيغ اتاّؽإل  ا)0.845ا ال،را  اٗتَااٍو الُا0.194ا الىٚ اٝشٞإ إٗذل ا

لىَظإ اٍعرَمالىثؽساٝارَفالىَإّٗحامٜاذؽقٞصالىَٞنجالىرْامنٞحاامٜاؼِٞاسعواتافاللاتفلعالرّٚا

ا) اىٔ الىؽناتٜ الى٘سؾ اتيغ امقف ا)4.183ٍنر٘ٙ اٍاٞا ٛ اتاّؽإل  ال،را 0.790ا اٗتَااٍو اا

اإٗذلاتفٗ ٓاٝشٞإالىٚاػافاذثْٜا رل جالىَظإ اىاتفلعاٗؼنةا اٛالغيةالمإلراقْٞحا0.188)

الىثؽس.
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 انًٍزح انتُبفسٍخيتغٍر  انتحهٍم انىصفً لاثؼبد (2انجذول )
 الأهًٍخ انُسجٍخ يؼبيم الاختلاف الاَحراف  انًؼٍبري انىسػ انحسبثً انجؼذ د

 3 0.172 0.733 4.258 انكهفخ  .1

 1 0.194 0.845 4.349 انًروَخ  .2

 2 0.219 0.937 4.268 سرػخ انتسهٍى  .3

 4 0.188 0.790 4.183 الاثذاع  .4

انًٍزح اجًبنً يتغٍر 

 انتُبفسٍخ
4.264 0.826 0.193  

ا.ااSPSS,26:اٍِالقفلرالىثاؼسالسرْارلاًلىٚاّرا طالىثإّاٍطاللاؼظا ٜا)اانًصذر

 ثبٍَبً: اختجبر انفرظٍخ انرئٍسخ
ااااااااا ا ىٚاذشٞإالى إػٞح اقاتاخالىنتُ٘امٜاأّا" اذيشٞإاٍاْ٘ٛالٗارلاىحا ؼظا ٞحالارل ج ٝ٘ظف

لىَٞنجالىرْامنٞح"اٗىيرؽقصاٍِاطؽحالى إػٞحاٍِاقفٍٖااذٌالقرَاراَّ٘لضاللاّؽفل الىخطٜالىثنٞؾا

ااا3ىيثؽساٗمَااٍ٘ػػامٜالىعفٗها)

 ااختجبر انفرظٍخ انرئٍسخ ثٍٍ يتغٍري انجحث (3انجذول )

 إدارح ػلاقبد انزثىٌ

 انًٍزح نتُبفسٍخ

R² F β Sig قجىل او رفط انفرظٍخ انتأثٍر 

0.448 

 
اتث٘هالى إػٞحاٍاْ٘ٛ 0.00 0.576 73.250

ا.**ا3.75ا=لىعفٗىٞحااF*تَٞحا

ا.ااSPSS,26:اٍِالقفلرالىثاؼسالسرْارلاًلىٚاّرا طالىثإّاٍطاللاؼظا ٜا)اانًصذر

ااFٗٝشٞإالىٚالُاذيشٞإالظَاىٜا رل جاقاتاخالىنتُ٘امٜالىَٞنجالىرْامنٞحاٍاْ٘ٝاًا لاتيغداتَٞحا)ااااا

ٗتيغدااإٜٗاٍاْ٘ٝحاا3.75االىعفٗىٞحالىثاىغحا)Fاإٜٗاتذىلالقيٚاٍِاتَٞحا)73.250لىَؽن٘تحا)

Rتَٞحاٍااٍوالىرؽفٝفا)
2

ٍِااا%44نإا)ذ اا رل جاقاتاخالىنتُ٘اإٗذلاٝاْٜالُالظَاىٜا%448اا)

الىرْامنٞح الُالىَٞنج ا)امَا الىراشٞإ اٍااٍو اتيغدا)Bتَٞح اتف اٍِا576.ا اٗلؼفج ات٘ؼفج الٛالُاذغٞٞإ ا

اإٗذٓالىْرٞعحاذافامامٞحاشقحالىنتُ٘ااٍِا%57.6ٝؽفزاذغٞٞإلاتْنثحا)ا رل جاقاتاخالىنتُ٘لظَاىٜا

لارل جاقاتاخالىنتُ٘امٜاىقث٘هالى إػٞحاٗلىرٜاذْضاقيٚا)اٝ٘ظفاذيشٞإاٍاْ٘ٛالٗارلاىحا ؼظا ٞحا

الىَٞنجالىرْامنٞحا.

 الاستُتبجبد وانتىصٍبد: انراثغ ًجحثان

 اولا: الاستُتبجبد
اذيثٜالؼرٞاظاخالىنتا ِاٍخظظحا،فٍاخالىَظإ اٝقفًالُامٜالىايٞاالحرل جاؼإصاذثِٞ -4

ٍِاالىشإٝؽحإذٓا ػااىرانٝناساٜالىَظإ ا غثاذٌٖااٍَااٝفهاقيٚاٍٗاإمحالىإ ٞنِٞٞ

اقيٌٖٞ.اٗلىَؽاممحالىنتا ِ

اتف ظحاٝرَرم -3 اىيرغٞإلخالىرنٞفاٍِاذَنّْٔالىَإّٗحاٍِاقاىٞحالىَظإ  لىرٜااٗللاسرعاتح

اػَِالحتفلعإْاكاػافامٜاٍنر٘ٙاؼِٞاٗذ ؼٞاذٌٖاامٜالىنتا ِالؼرٞاظاخاذطإاامٜ

 .لىرْامنٞحالسرإلذٞعٞاخالىَظإ 

اٗظ٘ر -7 الىرإمٞن)الىَخري حايتاارٕاتالىنتُ٘اقاتاخا رل جاتِٞاٍاْ٘ٝحاذيشٞإاقاتحاٝنرْرط

ارٍطالىَاإمحاا رل جالىنتُ٘ااقاتاخا رل جاؼ٘هالىرْمٌٞالىإ ٞنِٞٞاالىنتا ِاقيٚ

الىرنْ٘ى٘ظٞا اذثْٜالىََا ساخاٝانساإَٞحالىريشٞإاٗلُإذلالىرْامنٞحاالىَٞنجاذؽقٞصاٗتِٞا

امٜ الُاذنٌٖالسرإلذٞعٞحاميرلجالىنتُ٘اقاتاخا رل جالى اقيح الىقف جاذانٝنامٜاٍِاشيّٖا

 .ىيَظإ الىرْامنٞح
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اقاتاخا رل جامٜالىرنْ٘ى٘ظٞاارٍط"اتث افالىَظإ امٜالىايٞاالحرل جالٕرَاًاػاف -7

الىنتُ٘ اْٝانس" ا للىنتا ِاٍمالىااتاخاظ٘رجاقيٚاسيثاًاٗلىذٛ امٜاتؾءا ىٚاٝؤرٛاا

اقيٚالىؽ اظامٜالىَظإ اماقيٞحاٍِاٝؽفاّإٗذلاتفا غثاذٌٖااٗذيثٞحالاؼرٞاظاذٌٖاللاسرعاتح

 .ٗلا ٌٖاٗمنةا ػإٌاٗذانٝنالىنتا ِ

الحتفلع"اتث افالىَظإ الٕرَاًاػاف -7 اٝؽفاّ" اٍَٞنجا،فٍاخاذقفٌٝاقيٚاتف ذٔاٍِاتف

اتفاىينتا ِاٗلتفلقٞح امَااظالتٞحاقيٚاسيثاًاٝؤشإإٗذل الىَظإ  اٍِاٗٝ ؼافاقإٗع

 .لىرْامنٞحاتف ذٔ

 ثبٍَبً: انتىصٍبد
ْٝثغٜاقيٚالىَظإ اللإرَاًالمصإاتفٍطالىرنْ٘ى٘ظٞاالىقا َحاقيٚا رل جاقاتاخالىنتُ٘اٍِا -4

لىَ٘ظ ِٞالى ِْٞٞااا لاْٝثغٜالُاَٝريلالىَظإ اتقاقفجاتٞاّاخاشاٍيحاىنتا ْٔ،اهاللاؼر اظا

 .مٜاتْاءاقاتاخالىنتُ٘اؽاس٘بلىَْاسثِٞاىر٘مٞإالىفقٌالى ْٜالاسرخفلًاذنْ٘ى٘ظٞاالى

إ اٍِاذانٝناللإرَاًاتثافالىَإّٗحامَٞنجاذْامنٞحاٍماللإرَاًاتثافاللاتفلعاٍِالاتفاىيَظ -3

ٍصواىاساىٞةاٗلىرقْٞاخاىيااٍيِٞاقثإاللاسرخفلًاللأاللاتفلقٞحالىَثرنإجاللامنا ا،اهاذثْٜ

 .لىؽفٝصح

اذ -7 الىَظإ  اٗلىرشغٞيٞحٞخ قيٚ اللارل ٝح الىنيف اىنتا ْٔٗاغ الىخفٍاخ اامؼو ٍمااذقفٌٝ

 .لىني حلىؽ اظاقيٚا

ا -7 اذؽفٝف الىَظإ  اقيٚ اٗذط٘ٝإٌٕاْٝثغٜ الىنتا ِ اتامرناب اٍرايقح اٗلػؽح اذعا ٝح إفلماً

اٗللاؼر اظاتٌٖاٗ قارجاذْشٞطٌٖ.

ٍقا ّحاااسإعتشنواٗ غثاذٌٖالىقف جاقيٚالّعازاؽيثاخالىنتا ِالاتفالُاَٝريلالىَظإ ا -7

 .لىَظا  اللأ،إٍٙما

 :انًصبدر
لىرن٘ٝصاالىطثاحالىاإتٞحااقَاُ:ارل الىٞازٗ ٛالىايَٞحااااا سرإلذٞعٞاخ3887لىثنإٛااشاٍإ) -4

 ىيْشإاٗلىر٘زٝم.

ا) -3 الله اقثف اٍؽَف اٗلىا٘لٍإجا اق٘لر اٍؽَف اٍْم٘ ا2012لىنٝارلخا الىرن٘ٝص السرإلذٞعٞاخ اا

 .ٍرناٍواارل اؼاٍفاىيْشإاٗلىر٘زٝمااقَاُ

اتطاتحارخفلًتاسالىَؤسنٜاللأرلءاقيٚالىنتا ِاقاتاخا رل جااشإااا3847)امؼٞيحاساسٜااتِ -7

ا ساىحاا"ٗ تيحامإعاىيريٍِٞالىعنل إٝحاىيشإمحالىعٖ٘ٝحاىيَفٝإٝحاؼاىحار لسح"الىَر٘لزُاللأرلء

اتاطععفٛاظاٍاعحالىرنٞٞإااقيً٘اتنٌالىرنٞٞإاٗقيً٘اٗلىرعا ٝحاللاترظارٝحالىايً٘اميٞحاٍاظنرٞإ

 .ٗ تيععحا-ٍإتاغ

الىؽنِٞا -7 المرخا اقثف اّ٘ ٛاٗماؽما اطثا الىؽَفلّٜا اسٖٞإاقاره؛ اؼاٍفا إفٝواماظٌ؛ ساٞفا

ااالىااتحاتِٞالىقٞارجالىَ٘ش٘تحاٗلىرشا كالىَاإمٜاٍِا،اهالىفٗ الى٘سٞؾاىني٘مٞاخا2021)

لىاَوالحتفلقٜا_ر لسحاذطثٞقٞحاقيٚاقْٞحاٍِالىَف لءامٜاٗزل جالىاَواٗلىشؤُٗاللاظرَاقٞحا

 .87-ا63اااصا1غفلرااٍعيحالترظارٝاخاللاقَاهاالىافرا)مٜاٍفْٝحات

ا3833)اسيٌٞاؼَفٝحاٍؽَ٘را -7 ا-الىرْامنٞحالىَٞنجاذؽقٞصامٜالىَظإمٞحالىخفٍحاظ٘رجاذيشٞإا

الىعاٍاحالىع٘رجاالرل جامٜالىااىٜالىفتيً٘امٜاتؽسالىإلمفِٝااٍظإ امٜالسرطاقٞحار لسح
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